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Whplyneto 18.03.2025 r.

Cezary Spiewak-Dowbér
Radny Miasta Gdarnska

Dot. Zapytania nr 096/25
Szanowny Panie Radny,

W nawigzaniu do ztozonej przez Pana interpelacji dotyczacej:
1. budowy i modernizacji chodnikéw z naciskiem na trasy podrdzy gdanskich
senioréw z niepetnosprawnoscia,
2. Rozeznania sytuacji i potrzeb Senioréw z niepetnosprawnosciami na
wskazanym terenie (Trakt Sw. Wojciecha),
3. Kontroli pracy osrodkéw pomocy spotecznej w tym przydzielenia opiekuna
socjalnego,
informuje jak ponize;j.

Ad.1

Odnoszac sie do wigczenia zadania budowy chodnika przy ul. Batalionéw Chtopskich
do gdanskiego Programu Budowy i Modernizacji Chodnikéw, informuje,
ze podstawowg przeszkodg, uniemozliwiajgcg realizacje tego postulatu, jest
niewystarczajgca szerokos¢ pasa drogowego, wynoszgca zaledwie od 4.0 m do 5.5
m. Skutkuje to brakiem miejsca na dodanie dedykowanej pieszym infrastruktury
drogowej. W takiej sytuacji, zarobwno piesi jak i kierowcy, muszg korzystac
ze wspolnej przestrzeni, co jest utatwione poprzez niskie natezenie ruchu
drogowego. Nalezy przy tym wskazac¢, ze jezdnia wymaga kompleksowego remontu,
niemniej jest to zadanie inwestycyjne, ktore zostanie przeanalizowane pod katem
dodania go do miejskiej Bazy Inwestycji 2030, ale ktérego realizacja bedzie mozliwa
po zabezpieczeniu na ten cel sSrodkdw w budzecie miasta. W ramach tego zadania
zostang wdrozone mozliwe rozwigzania poprawiajgce dostepnos¢ i warunki ruchu
pieszego. Do tego czasu, staraniem Gdanskiego Zarzadu Drég i Zieleni, w ramach
Srodkdw przeznaczonych na biezgce utrzymanie ulic, sg i bedg wykonywane
naprawy nawierzchni w niezbednym zakresie.
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Ad. 2

Z uwagi na obszar, jaki zajmuje miasto Gdansk, Centra Pracy Socjalnej zostaty
rozlokowane i dostosowane do potrzeb mieszkanncow w mozliwie najbardziej
dostepny spos6b oraz tak aby znajdowaty sie jak najblizej ich miejsca zamieszkania.
Sprawy 0séb i rodzin z ul. Batalionéw Chtopskich na obszarze Sw. Wojciecha
w dzielnicy Orunia - Sw. Wojciech - Lipce w Gdansku znajdujg sie w rejonie dziatania
Centrum Pracy Socjalnej 3. Od 27 grudnia 2024 r. Centrum miesci sie w nowej
siedzibie, przy ul. Goscinnej 17 w Gdansku. Aby wyj$s¢ naprzeciw mieszkankom
i mieszkancom (zwtaszcza osobom starszym i z niepetnosprawnosciami) mimo
zmiany siedziby pozostawiono ten sam numer telefonu stacjonarnego
do pracownikdéw. Pracownicy CPS 3 sg do dyspozycji mieszkanek i mieszkancéw tej
dzielnicy w godzinach pracy MOPR: w poniedziatki, wtorki i czwartki od 7.30 do 15.30,
w Srody od 8.00 do 17.00 oraz w pigtki od 7.30 do 14.30, tel.: 58 691 94 10 oraz przy
wykorzystaniu adresu e-mail: mopr@gdansk.gda.pl.

Pracowniczki i pracownicy CPS wspierajg m.in. osoby starsze, rodziny z problemami
opiekunczo-wychowawczymi oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Kwalifikujg
osoby do uzyskania Swiadczen pomocowych, podpowiadajg, jak rozwigza¢ zyciowy
problem. Przyznajg uprawnionym osobom potrzebujgcym m.in. pomoc finansowg,
rzeczowg, ustugowgq i specjalistyczng, w zakresie poradnictwa psychologicznego,
prawnego. Stuzg szeroko pojetym wsparciem, rowniez informacyjnym. Pracownik
socjalny pozostaje w kontakcie zaréwno z osobg potrzebujgca, jak i jej rodzing.
Zaréwno osoba zainteresowana, jak tez rodzina, kazdorazowo informowani sg przez
pracownika socjalnego o zasadach korzystania z pomocy i mozliwych formach
wsparcia w srodowisku zamieszkania, w tym réwniez o placowkach dziennego
pobytu.

Ponadto, za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie Swiadczona jest
takze nieodptatna pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie wraz z mediacjg.
Konsultacja i wsparcie dla 0séb, ktére majg trudnosci w komunikowaniu sie albo nie
mogg osobiscie przyjs¢ do punktu, udzielane sg zdalnie. Kazde zgtoszenie dotyczace
trudnej sytuacji mieszkancéw wptywajgce do Osrodka jest doktadnie rozpoznawane
i podlega weryfikacji pracownika socjalnego.

Ad.3

Ustugi opiekuncze, ktére obejmujg swoim zakresem m.in.: zaspokajanie
codziennych potrzeb zyciowych, jak sprzatanie, pranie, zakupy, sporzgdzanie
positkdw, opieke higieniczng, Swiadczone sg na terenie Miasta Gdanska przez cztery
organizacje pozarzagdowe, wytonione na podstawie otwartego konkursu ofert na
realizacje zadania, organizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku.

Pomoc przyznawana jest na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego lub z urzedu, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby oraz
skompletowaniu  wymaganej dokumentacji niezbednej w postepowaniu
administracyjnym.
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Ustugi Swiadczone sg zgodnie ze Standardami ustug opiekuniczych przyjetymi
zarzgdzeniem nr 17/25 z dnia 20 lutego 2025 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku.

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami, realizacja ustug opiekunczych wykonywana
przez opiekunéw zatrudnionych w wyzej wspomnianych organizacjach, podlega
monitorowaniu przez pracownikow socjalnych z Centréw Pracy Socjalnej. Kazde
zgtoszenie klienta o niewtasciwej realizacji ustug przez organizacje jest weryfikowane
i wyjasniane. Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we wspotpracy
z realizatorami ustug, podejmuje stosowne dziatania majgce na celu
wyeliminowanie niewtasciwych zachowan ze strony opiekunéw, jak i podopiecznych.
Realizacja ustug, ktorych zakres okreslony jest wspdlnie z wnioskodawcy, jest
kazdorazowo potwierdzana przez klienta na karcie ustug.

Z powazaniem,

PREZYDENT MIASTA GDANSKA
Z up.
Monika Chabior



