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Pan
Marcin Makowski
Radny Miasta Gdarnska

dotyczy: interpelacji Nr 163/25 w sprawie utatwienia dostepu do ustug Urzedu
Miejskiego.

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na Pana interpelacje informuje, ze obecnie podstawowe sprawy
obywatelskie, takie jak wyrobienie dowodu osobistego, meldunki czy sprawy
zwigzane z udziatem w wyborach powszechnych realizowane sg w trzech r6znych
lokalizacjach na terenie Gdarnska. W dodatkowych dwoch lokalizacjach realizowane
sg sprawy z zakresu rejestracji pojazdow oraz praw jazdy. Sama idea uruchomienia
dodatkowych punktéw, w tym miedzy innymi w rejonie dzielnicy Przymorze, Osowa
czy Wyspa Sobieszewska pojawia sie po raz kolejny. Za kazdym razem jest doktadnie
analizowana z uwagi na fakt, ze wymienione wyzej zadania sg realizowane przez
gmine, na zlecenie Rzagdu i finansowane z budzetu panstwa. Finansowanie

to w duzej czesci nie pokrywa faktycznie ponoszonych kosztéw, a uruchomienie
dodatkowej lokalizacji podnosi koszty w znacznym stopniu.

Dlatego naszym celem jest dgzenie, aby Obywatele mogli zatatwia¢ sprawy bez
wychodzenia z domu. Rekomendujemy rozwigzania e-administracji i zachecamy
Mieszkaricow do realizowania spraw w formie elektronicznej. Strategia Rozwoju
Miasta ,Gdansk 2030 Plus” przyjeta uchwatg Rady Miasta Gdanska, wyznacza jako
cel, wzrost liczby ustug dostepnych w formie cyfrowej realizowanych przez Urzad
Miejski w Gdansku i jednostki budzetowe miasta Gdanska z poziomu 30% do 85%.
Mieszkancy tez coraz chetniej korzystajg z elektronicznej formy korespondencji
(ePUAP oraz e-Doreczenia lub e-mail).

Dowdd osobisty, jako jedna z nielicznych spraw wymagajgcych osobistej wizyty
W urzedzie, jest wyrabiany raz na 10 lat. Wizyta moze by¢ poprzedzona wczesniejszg
rezerwacjg internetowg lub telefoniczng pod catodobowym numerem Gdanskiego
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Centrum Kontaktu: 58 52-44-500 . Nie trzeba wypetnia¢ zadnych formularzy, a na
miejscu mozna wykonac zdjecie niezbedne do dowodu osobistego. Ponadto Miasto
zapewnia bezptatny transport wszystkim seniorkom i seniorom, ktérzy ukonczyli 70
lat. Osoby, ktore ze wzgleddw zdrowotnych nie mogg samodzielnie przyjs¢ do
urzedu w celu wyrobienia dowodu osobistego, mogg zamowic wizyte urzednika do
domu, pod podanym wyzej numerem telefonu.

Temat tak zwanych. ,urzedomatow” byt poruszany, miedzy innymi w interpelacji
nr 762/23.

W odpowiedzi informowalismy, ze funkcjonujgce obecnie w Polsce urzadzenia
ustawione sg pod siedzibami urzedéw i stuzg do odbioru ,twardych” dowoddw
rejestracyjnych przez firmy leasingowe, ktore wczesniej pisemnie zadeklarowaty
odbior dokumentdéw w takiej formie.

Obecnie - mimo ze mieszkancy preferujg forme elektronicznej korespondencji -
ztozenie pism papierowych do Urzedu Miejskiego odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego, ustug kurierskich oraz bezposrednio w trzech réznych
lokalizacjach w Gdansku. Odpowiadajgc oczekiwaniom starszych mieszkancow,
informuje, ze obecnie prowadzimy rozmowy z Wojew6dzka i Miejska Bibliotekg
Publiczng w zakresie ewentualnego pilotazowego uruchomienia mozliwosci
sktadania korespondencji kierowanej do Urzedu Miejskiego w Gdansku w
wybranych filiach Biblioteki.

Z wyrazami szacunku
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