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Pan
Marcin Mickun
Radny Miasta Gdanska

dotyczy: interpelacji Nr 178/25 w sprawie utworzenia filii Urzedu Miejskiego na

Przymorzu.

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na Pana interpelacje informuje, ze potrzeba utworzenia nowego punktu
obstugi mieszancéw w rejonie dzielnic Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysigclecia,
Przymorze Mate, Przymorze Wielkie, Zaspa Rozstaje, Zaspa Miyniec jest przedmiotem
uzgodnien juz od dtuzszego czasu. Wstepnie okreslilismy minimalny wachlarz ustug,
jaki odpowiadatby zapotrzebowaniu mieszkancéw ww. dzielnic, jak réwniez konieczne

zaplecze dotyczgce wyposazenia niezbedne dla ich uruchomienia.

Z uwagi na ograniczony zas6b komunalny podejmowali$my rozmowy m.in. z centrami

handlowymi zlokalizowanymi na terenie ww. dzielnic tj. CH E.LECLERK czy CH ALFA.

O ile centra handlowe zapewniajg warunki konieczne dla obstugi 0s6b z
niepetnosprawnosciami oraz zlokalizowane sg w miejscach dobrze skomunikowanych,
nie spetniajg innych kluczowych wymogdw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz
Spotecznego Inspektora Pracy. Powtarzajgcg sie kwestig mocno ograniczajgcg
mozliwos¢ utworzenia punktu obstugi klienta w tego typu placédwkach jest brak
dostepu Swiatta dziennego do pomieszczen. Zniwelowanie tej przeszkody stanowi

spore wyzwanie konstrukcyjne i niesie za sobg spore naktady finansowe dla Inwestora.

ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdarisk www.gdansk.pl
tel.: 58 323 63 72, fax 58 323 66 72, wso@gdansk.gda.pl



Prezydent Miasta Gdanska

Obecnie podstawowe sprawy obywatelskie, takie jak wyrobienie dowodu osobistego,
meldunki czy sprawy zwigzane z udziatem w wyborach powszechnych realizowane s3
w trzech réznych lokalizacjach na terenie Gdanska. W dodatkowych dwéch
lokalizacjach realizowane sg sprawy z zakresu rejestracji pojazdéw oraz praw jazdy.
Sama idea uruchomienia dodatkowych punktéw obstugi byta doktadnie analizowana z
uwagi na fakt, ze wymienione wyzej zadania sg realizowane przez gmine, na zlecenie
Rzadu i finansowane z budzetu panstwa. Finansowanie to w duzej czesci nie pokrywa
faktycznie ponoszonych kosztéw, a uruchomienie dodatkowej lokalizacji podnosi
koszty w znacznym stopniu.

Naszym celem jest dgzenie, aby Obywatele mogli zatatwia¢ sprawy bez wychodzenia
z domu. Rekomendujemy rozwigzania e-administracji i zachecamy Mieszkancéw do
realizowania spraw w formie elektronicznej. Strategia Rozwoju Miasta ,,Gdansk 2030
Plus” przyjeta uchwatg Rady Miasta Gdanska, wyznacza jako cel, wzrost liczby ustug
dostepnych w formie cyfrowej realizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku i
jednostki budzetowe miasta Gdanska z poziomu 30% do 85%. Mieszkancy tez coraz
chetniej korzystajg z elektronicznej formy korespondencji (ePUAP oraz e-Doreczenia

lub e-mail).

Dowadd osobisty, jako jedna z nielicznych spraw wymagajgcych osobistej wizyty

w urzedzie, jest wyrabiany raz na 10 lat. Wizyta moze by¢ poprzedzona wczesniejszg
rezerwacjg internetowg lub telefoniczng pod catodobowym numerem Gdanskiego
Centrum Kontaktu: 58 52-44-500 . Nie trzeba wypetnia¢ zadnych formularzy, a na
miejscu mozna wykonac zdjecie niezbedne do dowodu osobistego. Ponadto Miasto
zapewnia bezptatny transport wszystkim seniorkom i seniorom, ktorzy ukonczyli

70 lat. Osoby, ktére ze wzgledow zdrowotnych nie mogg samodzielnie przyjs¢ do
urzedu w celu wyrobienia dowodu osobistego, mogg zamdéwi¢ wizyte urzednika do

domu, pod podanym wyzej numerem telefonu.

Obecnie - mimo ze mieszkancy preferujg forme elektronicznej korespondenc;ji -

ztozenie pism papierowych do Urzedu Miejskiego odbywa sie za posrednictwem
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operatora pocztowego, ustug kurierskich oraz bezposrednio w trzech réznych
lokalizacjach w Gdansku. Odpowiadajgc oczekiwaniom starszych mieszkancow,
informuje, ze obecnie prowadzimy rozmowy z Wojewddzkg i Miejskg Biblioteka
Publiczng w zakresie ewentualnego pilotazowego uruchomienia mozliwosci
sktadania korespondencji kierowanej do Urzedu Miejskiego w Gdarisku w wybranych

filiach Biblioteki.

Z wyrazami szacunku

PREZYDENT MIASTA GDANSKA
Z up.

Danuta Janczarek
SEKRETARZ MIASTA GDANSKA



