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Qo redakcji

Juz od pot roku Herold ukazuje sie w nowej szacie graficznej. Wraz ze zmiang wizerunku biuletynu
zmienilismy takze nieco jego formule. Informacje z pracy Zarzqgdu i Rady Miasta Gdanska otrzymujecie
Panstwo prosto do domow. Chcemy takze, abyscie Panstwo dzielili sie z nami Waszymi spostrzezeniami
dotyczgceymi pracy Urzedu oraz sytuacji w miescie. Specjalnie dla Was przygotowalismy kolumne, na ktorej
bedziemy publikowaé najciekawsze listy i spostrzezenia. Byé moze macie Panstwo jakies ciekawe
rozwiqgzania, z ktorych moglibysmy skorzystaé. A wiec do pior!

Warto takze przypomnie¢ numer naszej bezplatnej infolinii, gdzie mozna zgltaszac swoje uwagi dotyczqgce
pracy magistratu. Infolinia 0-800-465-762 czynna jest w godzinach 11-19.
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Zbieramy coraz lepsze noty.

Na niespelna 300 ankiet
wrzuconych do wystawio-
nych na korytarzu magi-
stratu urn, prawie potowa to
pochwaly. Wyciggamy wnio-
ski i w miare mozliwosci sta-
ramy sie sprosta¢ Panstwa
Zyczeniom.

Najwiecej uwag kierowaliScie
Panistwo do pracy Wydzialu Spraw
Obywatelskich. Dtugie kolejki, brak
sprzedazy znaczkéw skarbowych na
miejscu, staba sprawno$¢ obstugi
klientéw Referatu Dowodéw Osobi-
stych, Referatu Praw Jazdy, Refera-
tu Rejestracji Pojazdéw, to gléwne
bolaczki klientéw tego wydzialu.
Chcac usprawni¢ i podwyzszy¢ po-
ziom obstugi klientéw tegoz wydzia-
tu wladze miasta wystosowaly pismo
do dyrektora PKO BP z prosba o wy-
razenie zgody na uruchomienie do-
datkowego punktu sprzedazy znacz-
kéw skarbowych. Do czasu jej uzy-
skania pracownicy wydzialtu zarezer-
wowali pewng ilo$¢ znaczkéw, aby
poméc osobom w starszym wieku
i niepelnosprawnym. Na skutek in-

terwencji utworzono osobne stano-
wisko do odbioru praw jazdy. Okre-
sowo wydluzono réwniez godziny
urzedowania Referatu Rejestracji
Pojazdéw i Referatu Praw dJazdy
(godz. 9-20). W celu sprawniejszej
obstugi klientéow Urzedu Stanu Cy-
wilnego od 1 wrzeénia 2000 roku zo-
staly wprowadzone dyzury do godz.
18 w pokoju nr 135 w Urzedzie Miej-
skim. Klienci Wydziatu Spraw Oby-
watelskich dostrzegli réwniez dobre,
merytoryczne przygotowanie urzed-
nikow, kompleksowsg obstuge. Po-
chwaly stanowily 41 proc. ogétu an-
kiet opiniujacych prace wydziatu.
Sugerowali§cie Panstwo zmiane
godzin przyjmowania skarg przez dy-
rektora Wydzialu Mieszkalnictwa.
Aby usprawni¢ obstuge klientow te-
goz wydzialu, ubiegajacych sie
o przyznanie dodatku mieszkanio-
wego, zostang utworzone nowe sta-
nowiska pracy w punktach obstugi
klientéow przy ul. Milskiego 1
w Gdansku Chelmie i przy ul. Party-
zantéow 74 we Wrzeszczu. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom inte-
resantéw wprowadzono zasade, aby
w szczegllnych przypadkach pra-
cownicy Wydzialu Mieszkalnictwa

docierali do miejsca zamieszkania
wnioskodawcow w celu skompleto-
wania dokumentéw (zly stan zdro-
wia, niepelnosprawni).

Stosunkowo duzo uwag dotyczyto
Wydziatu Kadr i Organizacji. Znacz-
na cze§¢ z nich zostala, w miare moz-
liwosci, zrealizowana. Zakupiono 20
sztuk koszy na $mieci i rozstawiono
je w urzedzie, jednak cze§é z nich zo-
stala skradziona. Wywieszono na
drzwiach gltéwnych, jak tez przy wej-
Sciu do Referatu Lokali Mieszkal-
nych i Urzedu Stanu Cywilnego in-
formacje o godzinach przyjec. Zobo-
wigzano Straz Miejskg do czestej
kontroli zajmowanych przez nie-
uprawnionych kierowcéw miejsc po-
stojowych przeznaczonych dla inwa-
lidéw. Spowodowano, ze toalety
ogdlnodostepne sg sprzatane i kon-
trolowane pod wzgledem czystosci
kilka razy w ciggu dnia. Problem
utworzenia szatni i palarni zostanie
zrealizowany po przeprowadzonej
modernizacji parteru Urzedu Miej-
skiego. Trudnosci z uzyskaniem po-
Iaczen telefonicznych zostang roz-
wigzane po zamontowaniu nowej
centrali, co ma nastapi¢ w IV kwar-
tale 2000 roku. =
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Wykazujecie sie Panstwo wrecz zaskakujaca znajomoScia
miasta i niebywalg spostrzegawczoscia. Rzeczywiscie opubli-
kowane przez nas zdjecie ukazywalo pylon mostu wantowego
nad Martwag Wislg. Spoéréd wszystkich nadestanych do nas
poprawnych odpowiedzi wylosowaliémy troje zwyciezcow. Po
odbiér nagrody do pokoju 305 w Urzedzie Miejskim w Gdan-
sku zapraszamy: Grazyne Golebiewska, Leszka Frankowskie-
go oraz Waclawa Grzybkowskiego. W tym miesigcu prosimy
o przypomnienie, jaka wielkg inwestycje rozpoczyna prezy-
dent Gdanska Pawel Adamowicz. Odpowiedzi prosimy kiero-
wac na adres: Zesp6! Obstugi Prasowej, Urzad Miejski, ul. No-
we Ogrody 8/12, 88-803 Gdansk (z dopiskiem konkurs). =




