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Magis t ra t  z  jakoÊc ià

Po pó∏rocznych przygotowaniach Urzàd
Miejski w Gdaƒsku otrzyma∏ Certyfikat 
Zarzàdzania JakoÊcià ISO 9001, co ozna-
cza, ˝e funkcjonowanie ca∏ego urz´du pod-
lega od tej chwili ustalonym procedurom,
ÊciÊle okreÊlonym przez t´ norm´.

N orma ta, od wielu lat stosowana w krajach Unii
Europejskiej, przyczynia si´ do lepszego funkcjo-

nowania skomplikowanych organizacyjnie przedsi´-
biorstw i urz´dów administracji publicznej, jak i ma-
∏ych i Êrednich firm. Dzi´ki przyj´tym normom ISO
urz´dnicy pracujà w ramach bardzo ÊciÊle nakreÊlone-
go harmonogramu dzia∏aƒ, sprawy majà byç za∏atwia-
ne na bie˝àco, a obieg dokumentów jest dok∏adnie mo-
nitorowany. Klienci Urz´du Miejskiego w Gdaƒsku
mogà wi´c liczyç na sprawniejsze i szybsze za∏atwianie
swoich spraw, a wszelkie czynnoÊci podejmowane przez
urz´dników winny byç celowe, zorganizowane i zgodne
z procedurami dotyczàcymi poszczególnych spraw.

Certyfikat ISO 9001 nada∏ Urz´dowi Miejskiemu
Polski Rejestr Statków, zaÊ wdra˝anie wszystkich
zasad nadzorowa∏ konsultant ze Stowarzyszenia
Konsultantów UMBRELLA z Warszawy. Pod kie-
rownictwem sekretarza miasta Danuty Janczarek,
pe∏nomocnika prezydenta Gdaƒska ds. Systemu Za-
rzàdzania JakoÊcià, przez oko∏o pó∏ roku pracowa∏
szeÊcioosobowy zespó∏ i dwunastu auditorów we-
wn´trznych. Certyfikat
ISO 9001 nie zosta∏ przy-
znany bezterminowo; przez
ca∏y czas praca urz´dników
jest weryfikowana, a w ra-
zie jakiÊ nieprawid∏owoÊci
certyfikat mo˝e zostaç ode-
brany. Polski Rejestr Stat-
ków sprawuje nadzór nad
systemem jakoÊci przez
trzy lata.                           ■

C a∏oroczny punkt na ul. D∏ugiej czyn-
ny jest obecnie codziennie w godzi-

nach 10-20, a od 16 wrzeÊnia do koƒca ro-
ku pracowaç b´dzie w godzinach 10-18. 
W sezonowym punkcie informacji tury-
stycznej na dworcu turyÊci zasi´gaç mogà
informacji do 15 wrzeÊnia w godzinach 8-
-20. Wybór tej drugiej lokalizacji wynika z wielolet-
nich doÊwiadczeƒ i wyników przeprowadzonych ba-
daƒ, które dowodzà, ˝e turyÊci przyje˝d˝ajàcy do
Gdaƒska w∏aÊnie na dworcu szukajà pierwszych in-
formacji dotyczàcych hoteli, punktów gastronomicz-
nych i atrakcji turystycznych.

Za prowadzenie informacji turystycznej w Gdaƒ-
sku odpowiedzialny jest gdaƒski oddzia∏ PTTK. Zle-
cenie tego zadania Towarzystwu nie oznacza, ˝e
Miasto pozbawia si´ wp∏ywu na jej przekazywanie.
Umowa obwarowana jest bardzo konkretnymi wa-

runkami wspó∏pracy. Mi´dzy innymi
w punktach “it” rozdawane b´dà darmo-
we miejskie materia∏y informacyjno-pro-
mocyjne, a tak˝e prowadzona b´dzie
sprzeda˝ wydawnictw o tematyce tury-
styczno-krajoznawczej. PTTK wyda rów-
nie˝ gdaƒski miniinformator turystycz-

ny, prowadziç te˝ b´dzie komputerowy system
informacji turystycznej zawierajàcy dane dotyczàce
naszego miasta i regionu. Zostanà one przekazane
do polskich i zagranicznych oÊrodków informacji
turystycznej.

Na PTTK spoczywa równie˝ obowiàzek przeszko-
lenia funkcjonariuszy Stra˝y Miejskiej, którzy cz´sto
bywajà pierwszymi osobami, do których turyÊci
zwracajà si´ z proÊbà o pomoc. Stra˝nicy wyposa˝e-
ni zostanà w wydawnictwa informacyjne – mapy tu-
rystyczne i plany miasta. ■

Ju˝ od maja czynna jest sezonowa informacja turystyczna na dworcu 
G∏ównym PKP w Gdaƒsku. Oprócz tego punktu turyÊci majà do dyspozycji 

ca∏orocznà informacj´ turystycznà znajdujàcà si´ przy ul. D∏ugiej.

TuryÊci doinformowani




