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Niniejszym, mamy przyjemnos$¢ przedstawi¢ Panstwu raport z trzeciej edycji badan poswieconych rozwojowi e-
ustug publicznych w Polsce. Material jest podsumowaniem prac badawczych, ktorych celem byto zbudowanie
peifnego obrazu e-ustug publicznych w kraju. Badanie miato réwniez stworzyé mozliwo$¢é systematycznego pomiaru
stopnia rozwoju eGovernment w Polsce oraz dokonywania poréwnan do sytuacji w krajach europejskich.

Projekt badawczy objaf analize kilkuset stron internetowych krajowej administracji publicznej. Dokonano pomiaru
stanu ich rozwoju, zawartosci oraz funkcjonalnosci, dajac w ten sposéb mozliwos¢ odzwierciedlenia poziomu
»internetyzacji” sektora publicznego.

Wyniki badan poparte sa przyktadami z analizy konkretnych stron WWW, poréwnaniem z wynikami edycji
europejskiej badan oraz wskazaniami najlepszych praktyk w zakresie realizacji rozwigzan eGovernment.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport stanowi¢ bedzie znaczacy wkfad do dalszego rozwoju ustug publicznych
Swiadczonych droga elektroniczna.

Badania stanowi¢ moga podstawe do wskazania niezbednych kierunkéw zmian, jakie nalezy poczynic¢ w celu
osiggniecia poziomu rozwoju krajow dotychczasowej ,,pietnastki”. Rozwoj i zwiekszenie inwestycji na szeroko
rozumianag ,,e-infrastrukture” jest z oczywistych powodow niezbedne. Dotychczasowe dziatania w Polsce,
odzwierciedlone w wynikach drugiej edycji niestety nie zblizaja nas do standardow UE. Na kolejnych stronach
prezentujemy wyniki badan.

Panstwa Unii Europejskiej dostrzegty pogarszajgcq sie pozycje konkurencyjng wobec lidera technologicznego JAKIM SA
STANY ZJEDNOCZONE. Uznaty za niezbedne podjecie dziatarn o charakterze regionalnym w celu nadrobienia opoznien w
rozwoju i stosowaniu nowoczesnych technologii INFORMACYJNYCH | KOMUNIKACYJNYCH (ICT). Decyzjg Komisji
Europejskiej podjeto prace nad strategiq rozwoju ,eEurope 2002” oraz jej kontynuacjg ,eEurope 2005”.

Jednym z kluczowych czynnikow wptywajqcych na rozwoj strategii jest ciggty monitoring e-ustug publicznych dostepnych w
krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Szwajcarii. Badania ,Web-based survey on electronic public services”
realizowane sq cyklicznie, co sze$S¢ miesiecy. Pierwsza POLSKA edycja zakonczyta sie w pazdzierniku 2001 roku.

Capgemini Polska Sp. z o.0., 8 lipca 2004 r.
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1. Metodologia badan eGovernment’2004
2. Podsumowanie

3. Prezentacja szczegotowych wynikow podstawowych badan eGovernment

3.1 Wyniki badan edycji 2004
3.1.1 Analiza rozwoju poszczegolnych ustug publicznych w Polsce
3.2 Analiza rozwoju eGovernment w Polsce w latach 2002 — 2004

3.3 Analiza porownawcza pozycji Polski na tle panstw Europy Zachodnigj

4. Prezentacja szczegotowych wynikow pogtebionych badan regionalnych
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Austria Belgia
Dania Finlandia
Francja Grecja
m Hiszpania Holandia

@ Irlandia Islandia
Luksemburg Niemcy
Norwegia Portugalia
Polska Szwajcaria
Szwecja Wik.Brytania
Wiochy

Suplement badan e-Europe 2005

*Cypr
*Czechy
*Estonia
°Litwa

°} otwa
*Malta
*Stowacja
*Stowenia

*Wegry
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Cele badan

3adanie eGovernment Polska
dycja 2004 miato dac
ydpowiedDZ m.in. na
\astepujace pytania:

,»,W jakim tempie i w jakim
ierunku rozwija sie
Government w Polsce”

Ktére regiony / wojewodztwa /
iIrzedy sg pionierami
iruchamiania ustug
yublicznych on-line?

Jakie ustugi sa najczesciej
lostepne przez internet?

Jakie czynniki wplywaja na
ozwoOj eGovernment w Polsce?

"W jaki sposé6b Polska
)ozycjonuje sie wsrod innych
rajow Unii Europejskiej?
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Metodyka badan

Proces badawczy skiadat sie z 4
elementow:

1. Audyt struktury i obszaréw
odpowiedzialnosci w
administracji publicznej

2. Sampling, doboér préby
3. Weryfikacja adreséw URL

4. Badanie stron www, ocena
poszczegolnych ofert.

Zrédta informaciji

* Badanie podstawowe objeto
kilka tysiecy pomiaréw we
wszystkich krajach objetych
badaniem (w tym w Polsce).

* Badanie pogtebione objeto 60
urzedow z poziomu powiatu i
gminy w 3 wojewoédztwach:
wielkopolskim, matopolskim
oraz lubelskim.

Rezultaty projektu

Edycja badan eGovernment
2004 zakonczy sie serig
prezentacji, wydaniem i
upublicznieniem raportu

koncowego z badan

oraz

warsztatami dla
przedstawicieli
administracji

publicznej
wspoétorganizowanymi
przez
Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji oraz
firme Capgemini.
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Przebieg procesu badawczego

* Proces badawczy skladat sie z 4 etapow. Na wszystkich etapach prac zespét projektowy Capgemini scisle
wspotpracowat z ekspertami z Ministerstwa Nauki i Informatyzaciji.

1. Audyt struktury i obszaréw odpowiedzialnosci w administracji publicznej
2. Sampling, dobér préby
3. Weryfikacja adreséw URL

4. Badanie stron www, ocena poszczegolnych ofert.

PPRZEBIEG PROCESU BADAWCZEGO 4 EDYCJI BADAN eGOVERNMENT W POLSCE

\&Capgemini —
- Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4
Proces Przeglad Sampling. Identyfikacja Badanie i
badawczy | struktur uslug wybér proby adresow ocena stron
publicznych do badan URL

Analiza usiug

publicznych
Metoda  BRERETRNT

Ocena
poziomu
rozwoju usfug

Wytypowanie i
przypisanie
jednostek

Wyszukiwarki
Portale

administracji
Swiadczacych
poddane
analizie uslugi

publicznych
wedlug dwoch
skal

administracji
centralnej i
samorzadow

Serwisy
jednostek
administracji
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Skale ocen wykorzystane podczas badania

« Celem badania byta ocena stanu rozwoju ustug publicznych dostepnych przez internetowe serwisy
jednostek administracji publicznej w Polsce.

+ Dodatkowo poréwnano rozwéj tych serwiséw z internetowymi serwisami instytucji sektora publicznego w
18 krajach europejskich.

+ Ocena rozwoju ustug publicznych w Polsce w obecnej edycji badan mierzona byta wg dwéch skal miary:

» Capgemini ®» Capgemini
Transakcja 4

:Es‘ (petna obstuga
£ procesu
§ Interakela Int:erakcja realizacji ustugi) Pelna obsluga

jednokierun- e e procesu

(e {obstuga
. . formularzy
(pobieranie lektroni |
formularzy) elektronicznych)
Informacja
£
=i
% Nie petna obsiuga
g . precesu
25% 50% 5% 100 % -
Edyc1e Skala dotychczasowa: standardowa Edyc1e Skala nowego typu: badajaca liczbe
2002 - 2004 czterostopniowa, pokazujaca stopien 2004 - serwisow '“I:em*emwzcr
zaawansowania rozwoju serwiséw e zapev;?;an‘zgktf:n?cqz: stuge
internetowych 9a a.

(ich realng wartos¢ uzytkowa).
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Komentarz

» Badaniem objeto liste 20 ustug publicznych zdefiniowanych i
wskazanych do analizy przez Komisje Europejska.

» Ustugi te sklasyfikowano wg dwéch podstawowych kryteriow:

1.klientéw do ktérych adresowane s3 ustugi danego typu:
+ ustugi kierowane do oséb prawnych

* ustugi kierowane do obywateli

2.charakteru/rodzaju realizowanych ustug:

» obstuga przychodoéw budzetowych:

— ustugi zwigzane z przeplywami finansowymi od obywateli
i sektora biznesowego do budzetu centralnego i budzetéow
lokalnych (podatki, obowigzkowe optaty ubezpieczeniowe
[zus));

* rejestracja:

— ustugi zwigzane z rejestracjg oséb, samochodéw,
przedsiebiorstw zgodnie z wymogami administracji
publicznej, prezentacja danych statystycznych;

» zwroty i ustugi socjalne:

— ustugi publiczne oferujace obywatelom i osobom
prawnym zwroty z tytulu nadwyzek podatkowych, ustugi
zwigzane z rynkiem pracy, ustugi zwigzane z ochrong
socjalng

» zezwolenia i licencje:

— ustugi zwigzane z procesem obstugi, zamawiania i
dostarczania dokumentéw osobistych, pozwolen,
potwierdzen posiadanych kwalifikacji
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» Podatek od os6b fizycznych

» Posrednictwo pracy, ustugi urzedéw
pracy

« Swiadczenia spoteczne

Dokumenty tozsamosci

Rejestracja pojazdow
* Pozwolenia na budowe
* Policja — obstuga zgtoszen

Biblioteki publiczne

» Akt urodzenia, zgonu, zawarcia
zwigzku maizenskiego

Rejestracja kandydatéw na wyzsze
uczelnie

 Zameldowanie, informacje o zmianie
miejsca pobytu

Stuzba zdrowia

Obstuga przychodéw

budzetowych

Deklaracje celne

Podatek od oséb prawnych
Obowigzkowe ubezpieczenia spot. (ZUS)
Podatek od o0sdb fizycznych

VAT

Zwroty i ustugi socjalne

Stuzba zdrowia

Policja — obstuga zgtoszen
Biblioteki publiczne
Swiadczenia spoteczne
Zamowienia publiczne
Posrednictwo pracy

Przedmiot badar’l - Iista us'ug CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

Obywatele

Osoby prawne

» Obowigzkowe ubezpieczenia

spoteczne (ZUS)
» Podatek od osob prawnych
* VAT
* Rejestracja przedsiebiorstw
» Prezentacja danych statystycznych
» Deklaracje celne
» Zezwolenia i certyfikaty

* Zamoéwienia publiczne

Rejestracja

Akty stanu cywilnego

Rejestracja samochodow
Informacje o zmianie miejsca pobytu
Rejestracja przedsiebiorstw
Prezentacja danych statystycznych

Zezwolenia i licencje

Pozwolenia na budowe
Dokumenty tozsamosci
Zezwolenia i certyfikaty
Rejestracja na wyzsze uczelnie
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stugi dla obywateli - definicje

Podatek od oséb fizycznych
Posrednictwo pracy
Swiadczenia spoteczne

Procedura, ktorej celem jest ztozenie deklaracji podatkowej przez osoby fizyczne w Urzedzie
Skarbowym

Procedura, ktorej celem jest uzyskanie ofert w Urzedzie Pracy, bez udziatu sektora prywatnego

Zasitek dla bezrobotnych — Procedura, ktorej celem jest uzyskanie swiadczenia spotecznego w
przypadku utraty zatrudnienia

Zasitek rodzinny — Procedura, ktorej celem jest uzyskanie zasitku rodzinnego

Ubezpieczenie chorobowe — Procedura, ktérej celem jest uzyskanie Swiadczenia pienieznego z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby lub macierzynstwa

Stypendia szkolne/studenckie — Procedura, ktérej celem jest uzyskanie pomocy
materialnej/niematerialnej przez ucznia/studenta

Dowdd osobisty — Procedura, ktérej celem jest uzyskanie dokumentu stwierdzajacego tozsamosé
osoby oraz zaswiadczajgcego obywatelstwo polskie

Paszport — Procedura, ktorej celem jest uzyskanie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby
i uprawniajgcego do przekroczenia granicy panstwa oraz pobytu za granicg

Prawo jazdy — Procedura, ktorej celem jest uzyskanie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia
do kierowania pojazdem

Dokumenty tozsamosci

Rejestracja pojazdow
Pozwolenia na budowe
Policja — obstuga zgtoszen

Procedura, ktérej celem jest rejestracja nowych, uzywanych i importowanych samochodow

Procedura, ktérej celem jest uzyskanie pozwolenia na budowe/renowacje budynku

Procedura, ktorej celem jest oficjalne zgtoszenie zdarzenia losowego (np. kradziezy lub
witamania) na posterunku policji
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stugi dla obywateli - definicje

Biblioteki publiczne
Akty stanu cywilnego

Rejestracja kandydatow na
wyzsze uczelnie
Zameldowanie, informacje o
zmianie miejsca pobytu
Stuzba zdrowia

Obowiagzkowe ubezpieczenia
spoteczne

Podatek od oséb prawnych
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Przedmiot badan - definicje ustug (2/3) ~= e

Procedura, ktorej celem jest przeszukiwanie katalogu bibliotek publicznych,
miedzybibliotecznego wypozyczania ksigzek itp.

Akt urodzenia - Procedura, ktorej celem jest uzyskanie dokumentu poswiadczajgcego urodzenie
dziecka

Akt zawarcia zwigzku matzeniskiego — Procedura, ktérej celem jest uzyskanie dokumentu
poswiadczajgcego zawarcie zwigzku matzenskiego

Akt zgonu — Procedura, ktérej celem jest uzyskanie dokumentu po$wiadczajgcego zgon

Procedura, ktérej celem jest rejestracja na wyzsza uczelnie (panstwowa/prywatng)

Procedura, ktorej celem jest zgtoszenie zmiany miejsca pobytu/zamieszkania osoby prywatnej w
obrebie terenu RP

Procedura, ktérej celem jest mozliwos¢ umowienia sie na wizyte do lekarza/szpitala i uzyskanie
porady lekarskiej

Procedura, ktérej celem jest przekazanie kwoty pienieznej naleznej ubezpieczycielowi z tytutu
udzielanej przez niego ochrony ubezpieczeniowej

Procedura, ktérej celem jest uregulowanie swiadczenia na rzecz panstwa, ktére kazda osoba
prawna ma obowigzek uiscic¢

Procedura, ktérej celem jest rozliczenie podatku od wartosci towardéw i ustug
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stugi dla obywateli - definicje

statystycznych

Zamowienia publiczne

Procedura, ktorej celem jest zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej

Procedura, ktérej celem jest gromadzenie oraz udostepnianie — ptatne i bezptatne — danych
statystycznych przez urzedy statystyczne

Procedura, ktérej celem jest rejestracja i pobor naleznosci celnych

Procedura umozliwiajgca uzyskanie zezwolenia lub certyfikatu za korzystanie ze $rodowiska

Standardowa procedura, ktérej celem jest zawarcie umowy pomiedzy Zamawiajacym a
Wykonawca, ktory zostat wytoniony w toku postepowania przetargowego .

© 2004 Canaemini - All riahte recerved



MINISTERSTWO
NAUKI | INFORMATYZACJI

Swiadczone dla obywateli

BADANIA PODSTAWOWE

1

Podatek od oséb

www.mf.gov.pl

fizycznych Urzedy skarbowe z 16 miast wojewddzkich 16
2 Posrednictwo pracy, www.praca gov.pl 1
Serwis Urzedow Pracy Wojewddzkie urzedy pracy z 16 miast 16
wojewodzkich
3 Ubezpieczenia www.zus.pl / dla wszystkich ustug 15
spoteczne
Zasitek dla | www.zus.pl
bezrobotnych | Oddziaty ZUS z 16 miast wojewodzkich
Wojewddzkie urzedy pracy z 16 miast
wojewodzkich
Zasitek rodzinny | www.zus.pl
Oddziaty ZUS z 16 miast wojewddzkich
Ubezpieczenie | www.zus.pl
chorobowe | Oddziaty ZUS z 16 miast wojewddzkich
Stypendia | www.men.waw.pl
szkolne/studenckie | Kuratoria z 16 miast wojewodzkich
4 Dokumenty tozsamos$ci | www.mswia.gov.pl / dla wszystkich ustug 33
Dowdd osobisty | Urzedy miast z 16 miast wojewoddzkich
Paszporty | Urzedy wojewddzkie z 16 miast wojewodzkich
Prawa jazdy | Urzedy miast z 16 miast wojewddzkich
5 Rejestracja www.mswia.gov.pl 1
samochodow Urzedy miast z 16 miast wojewddzkich 16
6 Pozwolenia na budowe | www.mswia.gov.pl 1
Urzedy miast z 16 miast wojewddzkich 16
7 Policja — obstuga www.policja.pl 1
zgtoszen Komisariaty rejonowe/dzielnicowe z Warszawy
Komisariaty miejskie z 16 miast wojewoédzkich 16
8 Biblioteki publiczne Biblioteki publiczne z 16 miast wojewddzkich 16
Biblioteki akademickie sposréd poddanych 6
badaniu uniwersytetow
9 Akty stanu cywilnego www.mswia.gov.pl / dla wszystkich ustug 17
Akt urodzenia | Urzedy stanu cywilnego z 16 miast
wojewodzkich
Akt zawarcia zwigzku | Urzedy stanu cywilnego z 16 miast
matzenriskiego | wojewddzkich
Akt zgonu | Urzedy stanu cywilnego z 16 miast
wojewodzkich
10 Rejestracja na wyzsze www.men.waw.pl 1
uczelnie Uczelnie wyzsze z 16 miast wojewddzkich 16
Wyzsze uczelnie prywatne 6
11 Informacje o zmianie Urzedy miast z 16 miast wojewddzkich 16
miejsca pobytu
12 Stuzba zdrowia Www.mzios.gov.pl 1
Szpitale kliniczne 8
Szpitale wojewddzkie z 16 miast wojewodzkich 16
Ogoétem ustugi Swiadczone dla obywateli 271
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Swiadczone dla oséb prawnych
13 ZUs www.zus.pl 1
Oddziaty ZUS z 16 miast wojewddzkich 16
14 Podatki od oséb www.mf.gov.pl 1
prawnych Urzedy skarbowe z 16 miast wojewddzkich 16
Urzedy skarbowe dedykowane do obstugi 6
duzych podmiotéw gospodarczych
15 VAT www.mf.gov.pl 1
Urzedy skarbowe z 16 miast wojewddzkich 16
16 Rejestracja Urzedy miast z 16 miast wojewddzkich 16
przedsigbiorstw Urzedy statystyczne z 16 miast wojewddzkich 16
Sady z 16 miast wojewddzkich 16
17 Prezentacje danych www.stat.gov.pl 1
statystycznych Urzedy statystyczne z 16 miast wojewddzkich 16
18 Deklaracje celne www.guc.gov.pl 1
Urzedy celne z 16 miast wojewddzkich 16
19 Zezwolenia i certyfikaty | www.mswia.gov.pl 1
Urzedy wojewddzkie z 16 miast wojewodzkich 16
20 Zamowienia publiczne www.uzp.gov.pl 1
12 Stuzba zdrowia Www.mzios.gov.pl 1
Ogotem ustugi Swiadczone dla oséb prawnych 157
LACZNA LICZEBNOSC PROBY 428
Komentarz

.

Struktura préby przeznaczonej do badan podstawowych zostata
rozbudowana w stosunku do poprzednich edycji. Celem takiego
dziatania byta uzyskanie bardziej petnego odzwierciedlenia
charakteru ustug publicznych on-line w Polsce. Jednoczesnie
struktura i proporcje w ramach samej proby badawczej nie ulegty
istotnym zmianom i mozliwe pozostalo dokonywanie analiz
poréwnawczych.
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Komentarz

 Struktura przeznaczonej do badan pogtebionych préby
zostala scisle podporzadkowana celowi tych badan —
pogtebionej analizie dostepnosci i funkcjonalnosci stron
administracji publicznej na poziomie gminy i powiatu w trzech
wojewodztwach: matopolskim, wielkopolskim oraz lubelskim.
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Szczegotowa struktura proby

BADANIA POGLEBIONE

Regiony

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

lubelskie

matopolskie

wielkopolskie

1 Zasitek dla bezrobotnych 5 urzedow gminy | 5 urzedow gminy | 5 urzedéw gminy
2 Dokumenty tozsamosci miejskich, miejskich, miejskich,
Dowdd osobisty | 5 urzedow gminy | 5 urzgdow gminy | 5 urzedow gminy
wiejskich wiejskich wiejskich
Prawa jazdy 10 starostw 10 starostw 10 starostw
3 Rejestracja samochodéw powiatowych powiatowych powiatowych
4 Pozwolenia na budowe
5 Akty stanu cywilnego 5 urzedow gminy | 5 urzedow gminy | 5 urzedéw gminy
Akt urodzenia miejskich, miejskich, miejskich,
Akt zawarcia zwigzku | 5 urzedow gminy | 5 urzedoéw gminy | 5 urzedow gminy
matzenskiego wiejskich wiejskich wiejskich
Akt zgonu
6 Informacje o przemieszczeniach
7 Rejestracja przedsiebiorstw
OGOLEM 20 20 20
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STRUKTURA RAPORTU Z POLSKIEJ EDYCJI BADAN eGOVERNMENT’2004

Opis metodologii i procesu realizacji badan eGovernment
oraz definicje ustug publicznych poddanych badaniu

Prezentacja szczegétowych wynikow
edycji polskiej

Analizy zbiorcze opatrzone komentarzem zespotu
ekspertow Ministerstwa Nauki i Informatyzaciji oraz
firmy Capgemini

Prezentacja i analiza wynikéw pogtebionych badan
regionalnych:
i - wielkopolskie
== - matopolskie
- lubelskie

Analiza poréwnawcza: Polska na tle innych krajow
europejskich
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> Spis tresci raportu )Capgemu

MINISTERSTW O CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR
NAUKI | INFORMATYZACJI

1. Metodologia badan eGovernment’2004

2. Podsumowanie

3. Prezentacja szczegotowych wynikow podstawowych badan eGovernment

3.1 Wyniki badan edycji 2004

3.1.1 Analiza rozwoju poszczegolnych ustug publicznych w Polsce

3.2 Analiza rozwoju eGovernment w Polsce w latach 2002 — 2004

3.3 Analiza porownawcza pozyciji Polski na tle panstw Europy Zachodniej

4. Prezentacja szczegotowych wynikow pogtebionych badan regionalnych
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Jd Mamy juz bardzo wysoka dostepnosc Qcapgel;1;-1;i_]
MINISTERSTW O stron WWW urzedéw CONSULTING TECHNOLOGY.0UTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI

* Dostepnosc¢ stron www w
jednostkach administraciji
publicznej wzrosta z 74% (2003)
do poziomu 95% (2004). Niemniej
jednak na tak wysoki wskaznik
dostepnosci stron wynika z faktu,
iz badane byly jedynie urzedy i
instytucje do poziomu urzedu
miejskiego miasta
wojewodzkiego.

DOSTEPNOSC STRON WWW W JEDNOSTKACH
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W POSZCZEGOLNYCH
WOJEWODZTWACH

* Na poziomie powiatéw i gmin,
dostepnosc¢ stron, aw
konsekwencji do informacji i
ustug on-line jest zdecydowanie
nizsza.

-—"'""'

Polska 2003 Polska 2004

rodfo: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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eGovernment siegaja nawet ® Capgemil

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

MINISTERSTWO

NAUKI | INFORMATYZACJI kiIkUdZiESiQCiu procent

» Zadne wojewo6dztwo nie
zaoferowalo jeszcze 50% poziomu
rozwoju ustug publicznych on-
line. Najlepiej rozwiniete
wojewoddztwa to pomorskie (45%)
i Swietokrzyskie (42%).

STOPIEN ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W
POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*

* Wszystkie wojewédztwa w

| 32% Polsce osiagnely poziom 25%
40% 28% rozwoju ustug eGovernment.
. : ' ' Stato sie tak gidwnie za sprawg
' udostepniania obywatelom
35%, informacji on-line.
349, | , 33%
359 499, . Administracja i instytucje publiczne

34% 33% 34%

=0 . .
AT 3% B
' 38%

{\I Wojewodzkie Centralne Ogoédtem

ez jednostek administracji centralnej

dto: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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d Stopien rozwoju poszczegolnych e-ustug . » Capgel;nj]

MINISTERSTWO
NAUKI | INFORMATYZACJI

publicznyCh W P0|sce CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

STOPIEN ROZWOJU POSZCZEGOLNYCH E-USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE

Przychody budzetowe Rejestracje Zezwolenia i licencje Ustugi socjalne

75%
70%
49% 49%
43% y
39%
36%
31%
28%
24%
A &
s?ﬁ T &@& ¢ @«9@ & éé‘{?
‘of‘;' Q 6\4\ r;,@ @ZJ g ,;én
90\ {b& \?1@ N on
@ﬂﬁ Q@@ «&Q’& et
= 22 N
@K Q"Q'

rédto: Capgemini Polska Sp. z o.o0.
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MINISTERSTWO
NAUKI | INFORMATYZACJI

Najwyzszy stopien rozwoju osiggnety
ustugi z grupy ,,przychody budzetowe”

® Capgemi

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

Przychody budzetowe Rejestracje Zezwolenia i licencje Ustugi socjalne

50%
Umiarkowany
stopien rozwoju

5%

49% 459%
43%

Znaczny
wzrost

30%—» 50%

38%
Niski stopien
rozwoju

0%

39%

i,
31% 59,
24%

& & s @é "@ @é‘@
ﬁ\ & & - &‘9 @“
& & y &
f ‘(‘*

Znaczny
wzrost

17% —» 38%

33%
Niski stopien
rozwoju

S
é@@@

eP a? 1}

Umiarkowany
wzrost

16%—> 33%

26%
Bardzo niski
stopien rozwoju

34%

3%

20% o 289,

.
L
a@@
@@ua,,
@‘?@‘B"’
&
&

&
e

&

Umiarkowany
wzrost

13% —> 26%
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relatywnie lepiej rozwiniete niz oferta dla ® Capgemil

MINISTERSTW QO CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI OSéb fizycanCh

G2C G2B G2G

ustugidla

. ustugi dlaosoéb ustugi dla
obywateli

prawnych administracji

V)
3% o
R o % 4 3 /O - ]

Podatek od oséb fizycznych

Akty stanu cywilnego Prezentacja danych
statystycznych

Biblioteki publiczne

Deklaracje celne
Informacje o zmianie

miejsca pobytu

Procesy wewnetrzne obejmujace
operacje tzw. ,back — office” oraz ustugi

Posrednictwo pracy Zamowienia publiczne

Swiadczone wzajemnie miedzy

Dokumenty tozsamosci Rejestracja przedsigbiorstw

jednostkami administracji

Rejestracja samochodéw
Policja - obstuga zgloszer . . .
T Obszar nie objety badaniem

Pozwolenia na budowe

Swiadczenia spofeczne

Stuzba zdrowia
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MINISTERSTWO
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Analiza

I'U91?IJIUIIC Mdaudiiida ICHIUIIGIIIG PULWIUIUL"] C e
réznice w rozwoju e-ustug publicznych - - Lapgemnu
dzielace rézne szczeble administracji

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

* Analiza poréwnawcza dziatan w ramach eGovernment administracji powiatowej i gminnej w trzech
wojewodztwach: wielkopolskim, matopolskim i lubelskim.

— Dostepnos$¢ stron internetowych byta bardzo wysoka we wszystkich 3 badanych wojewddztwach (ponad 95%) i nie
odbiegata od sredniej krajowej. Sposréd 3 badanych grup urzedow jedynie gminy wiejskie w najubozszym

wojewodztwie miaty wskaznik dostepnosci stron www znaczaco nizszy (40%).

— Pozostate mierniki rozwoju e-ustug publicznych obrazujg silne réznice wystepujgce miedzy poszczegdlnymi regionami
(pomimo ogdlnie ich niskiego poziomu rozwoju we wszystkich badanych regionach). Wojewddztwo lubelskie posiada
najbardziej ograniczong oferte ustug tego typu (do rzadkosci nalezg tu oferty petnej informac;ji lub formularzy do
Sciggniecia ze stron urzedu). Pozostate dwa wojewoddztwa (matopolskie i wielkopolskie) oferujg dostep do wybranych
informacji oraz w wybranych przypadkach do formularzy potrzebnych do zrealizowania ustugi.

— Sposrod wszystkich urzedoéw objetych badaniem jedynie 49% gmin miejsko-wiejskich oraz 33% gmin wiejskich w ogole
rozpoczeto zamieszczanie informacji na temat ustug publicznych na swoich stronach internetowych.

Wojewodztwo wielkopolskie Wojewodztwo lubelskie Wojewodztwo matopolskie

— Oferta badanych urzedéw
rozwijana przede wszystkim w
kierunku najpopularniejszych
ustug publicznych (akty stanu
cywilnego, dowody osobiste,
informacja o zmianie miejsca
pobytu).

— Rozwdj ten koncentruje sie (i
ogranicza jednoczesnie) na
zamieszczaniu na stronach
informacji na temat
poszczegoinych ustug
realizowanych w sposéb
tradycyjny.

— Najnizszy sposréd badanych

Szczegdblnie silnie dotyczy to
oferty e-ustug publicznych w
gminach wiejskich.

— Wiekszos¢ ustug nie posiada
nawet ,,wizytéwki” internetowej co
oznacza catkowity brak
uzytecznosci stron www badanych
urzedoéw dla obywateli.

wojewodztw poziom eGovernment.

Sytuacja analogiczna do
wojewodztwa wielkopolskiego.

Niekwestionowanym liderem
wsrod jednostek samorzadowych
objetych badaniem okazalo sie
Starostwo Powiatowe w Bochni,
realizujgce istotng czes¢ ustug
publicznych on-line w sposé6b
zaawansowany (np. wydawanie
paszportéw czy praw jazdy).
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0% ROZWOJ E-USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE

W LATACH 2002 - 2004

D
1
5% Tt~y

2002 2003 2004
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przeklada sie w petni na wartosé dla = =~ “APESCII
klientow

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

* W latach 2002 - 2004
poziom eGovernment
podnioést sie w Polsce o0 15
punktéw %. Czy
rzeczywiscie jednak
nadrabiamy luke dzielgca
nas od krajéw Europy
Zachodniej?

* Wedtug nowej skali
Komisji Europejskiej,
Polski eGovernment ma
poziom rozwoju rowny 2%.
Jedynie 2% ustug
publicznych jest w petni
dostepnych on-line.

42%

2%




Jd Liderzy eGovernment stale powigkszaja ®» Capgemil
MINISTERSTWO SWqu przewage nad pozosta*ymi CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI

* Dwa wojewédztwa rozwijaja
ustugi publiczne on-line
zdecydowanie szybciej niz reszta
kraju: pomorskie i lubuskie.

DYNAMIKA ROZWOJU E-UStUG PUBLICZNYCH
W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*

* Potowa wojewédztw rozwija
oferte eGovernment w tempie
ponizej 10 punktéw % rocznie, co
oznacza 10-letni okres budowy
oferty ustug publicznych on-line.

*Tempo rozwoju eGovernment w
2004 roku nie byto skorelowane z
zamoznoscig poszczegolnych
regionow. Przyktadem moga
stuzy¢ wojewoddztwa mazowieckie
i matopolskie oraz wojewédztwo
lubuskie.

M% o 213%
—

Jednostki Jednostki  Polska
wojewodzkie centralne ogétem

)ez jednostek administracji i instytucji publicznych centralnych

dio: Capgemini Polska Sp. z o.o0.
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Czy koordynacja na szczeblu krajowym to . Capgemi
Czynnik decydeqcy o SUkceSie? CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

MINISTERSTWO
NAUKI | INFORMATYZACJI

G2B

ustugi dlaosob

prawnych
o] 37% ZUS
_ > = Ubezpieczenia
= spoteczne

= S

v Prezentacja
BEEH danych ///
e S statystycznych

celne

.....
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29% Deklara-
cje, odprawy,”

Jakie ustugi
byly najszybciej
rozwijane w
latach
2002 — 200472

\\‘*\n]iejsca pobyt

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\ .
\
\
N -
\
\
\
\

G2C

ustugidla
obywateli

33%
Rejestracja
na wyzsze

uczelnie

31% T =
Informacije
O zmianie

B 4o Vs Lt

29% Akty
stanu
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Czgsc, sposrod najistotniejszych spotecznie . » Capgemi
i gosp0darczo us‘ug, nie jest rOZWijana CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

G2B

ustugi dlaosob

G2C

_ _ ustugidia
prawnych Jakie ustugi obywateli
w latach
0% Podatki 2002 - 2004 = fem—
od osé6b nie byty 4% Posredni- | = -
prawnych de facto ctwo pracy =50 ==
(stan 36%) rozwijane? stan3th) | =
. 3% = __:i — =
Zamoéwienia 9% Stuzba [ ——\ 4
publiczne

= Bika .
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(stan: 25%)

9% Rejestracja

(stan: 24%)/'/

el (stan: 11%)

. 9% Biblioteki

(stan: 34%)

zdrowia

publiczne




d Najlepsze praktyki eGovernment w Polsce . » Capgemi

MINISTERSTW O
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Przyktady (1/4) = oo

Urzad Miasta Gdansk

— strona szesciojezyczna

— strona wszechstronna, wiele spraw mozemy
zatatwiC poprzez formularze on-line, szybka,
estetyczna, zawierajgca duzo informac;ji.

- przyktad - rejestracja przedsiebiorcow -
mozliwos¢ ztozenia wniosku o NIP i REGON

Biblioteka Uniwersytecka we Wroclawiu

— mozliwos¢ dokonania rejestracji on-line,
— mozliwos¢ wypozyczenia publikacji on-line,
— mozliwos¢ nabycia publikacji on-line.
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eGovernment w Polsce - - Capgeni

MINISTERSTW QO CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI Przykl'ady (2/4)

Ministerstwo Finansow

— strona technicznie niedopracowana, kilka podstron nie
otwiera sie badz otwiera sie wadliwie;

— Urzedy Skarbowe do obstugi niektorych kategorii
podatnikéw dla duzych podmiotéw nie posiadajg
autonomicznych stron (ewentualnie sg to podstrony Izb
Skarbowych zawierajgce jedynie dane teleadresowe)
np.:

- www.is.lublin.pl/main/us/lus.htm

Iy

[

il ™ |

- http://www.izba-
skarbowa.bydgoszcz.pl/us/bydgoszcz/kpus.html

- http://www.izba-
skarbowa.opole.pl/us/opolski/czas.htm

3 G . e - -
e e s s b Erme
(61) Polshin Statystyhn Publiseng  counedPomdm

|||||||||||||

Giéwny Urzad Statystyczny

— na podstronach regionalnych nie ma informacji
o tym, ze GUS proponuje ptatne udostepnianie
danych.
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eGovernment w Polsce - ® Capgeni

MINISTERSTW O CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI Przykl'ady (3/4)

s Policja — rejestracja zgloszen
i er—wrw

KOMENnA GLOWNA POLICJI %
O i R
'mmmmmmmm
| T T I e T T T

— tylko dwie komendy przewidujg powiadamianie
o przestepstwach drogg elektroniczng poprzez
zamieszczone formularze:

e, | e S S| - KWP w Katowicach — formularz znajduje sie
i , na stronie gtownej, dobrze widoczny -
e = E http://www.katowice.kwp.gov.pl/index.php
A SN = —— = - KWP w Bydgoszczy — mozliwosé
S e T & i = poinformowania w dowolnym z wiekszych
__mEeme o I miast w wojewodztwie

Sady rejonowe

i . Veritas Justitia

— brak stron WWW. Sady rejonowe podlegajg
sgdom okregowym

i
-
—
" iy
e - o7 ]
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eGovernment w Polsce - -® Capgeni

MINISTERSTWO CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI Przykl'ady (4/4)

a “

— Stuzba zdrowia nie rozwija ustug publicznych
on-line. Jedyng, sporadyczng inicjatywg jest
umieszczanie informacji o placéwce i ustugach:

- Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1

= e A T TR
e

% KOMENDA GLOWNA POLICII 5 :ﬁi
3 - R it : rf"' - i

mmmmmmmm
| T T T T T T T

nnnnnnnnn

................ = w Gdansku, interesujaca inicjatywa - forum
S osaitns e ARRRY E . dyskusyjne
i . ) e — o http//spsk1.pl/lan1.publicForum.php
b dabrarumn rebdoms) fuit B da o ity - Bl : s
: amm = =— - Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej w
s e e . L ) B : Warszawie, strona zawiera cenne informacje
- - na temat placowki: wymagane dokumenty,
cenniki, etc.

http://www.szpitalkarowa.pl

Urzad Miasta Katowice

— Z punktu widzenia ustug publicznych, strony
www Urzedu Miasta w Katowicach zawierajq
jedynie informacje na temat kompetencji
poszczegolnych wydziatow

http://www.um.katowice.pl/pl/index.php?option=
content&task=section&id=5&ltemid=83

| s B HE D a s HE || e | Fen | [t | e |[§ i
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... wiekszo$¢ ustug nie bedzie szybko w petni = =¥ “APSCILI
NAUKI | INFORMATYZACJI dostepna on_line ' -
=2
) O Informacje § zmianie
3 miejsca gobytu
20 O
0 o Akty stanu Prezentacja
‘_:.-E cywilnego danych stat.
:
>
a

D Dokumenty tozsamosci

Swiadczenia spoteczn >

Stuzba
Q drowia

0=107%
Dynamika rozwoju

75%
0% " Stopien rozwoju Stopien rozwoju = 100%
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Roznice rozwojowe — skala stopniowa, a ...

NVAITTVvA TVLYWUVIU TUVVEITTTTITIHIL TTTeMay

Polska a pozostatymi krajami stale oscyluje

® Capgemi

ONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

wokot okreslonego poziomu

... skala pelnych ustug

* W tej skali réznica jest na podobnym

poziomie okoto 35 punktéw %. Mozna byto
zaobserwowacé wyrazng poprawe w okresie

2003 - 2004.

Poziom rozwoju e-ustug publicznych w Polsce i Europie

* Réznica w poziomie ustug w petni
oferowanych on-line jest ogromna. Nie
obserwujemy obecnie inicjatyw mogacych

istotnie poprawi¢ sytuacije.

VI 2004

X 2002

V2002

M Polska
34% ' O kraje europejskie (18)
— 32% ———>/ 66%
_ 'l'
21%, !
/ 59
_ ," /
!"’ 0 ""
— > 54%
35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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MINISTERSTWO us*ug o Wyiszym stopniu Skomplikowania CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI

e

B Polska
j O kraje europejskie (18) ° Obserwujemy wyrainq

38%

V12004 ;
/€ 21%

9% réznice w poziomie
/s | / rozwoju ustug relatywnie
41% prostych i ustug, ktérych

/ ‘ > / 58% realizacja wymaga bardziej

| /’ kompleksowego podejscia

& 309
V 2002 0 :ﬁf » /procesu.
; ; * Przyktadem moga stuzy¢

0% 26% 46% 60% 80% 100% ustugi zwigzane z
rejestracja. Réznica miedzy
Polska a innymi krajami UE

Dbstuga przychodéw budzetowych w ramach swiadczenia tych

ustug zmalata z 41 w 2003

B Polska ,
V1 2004 q o | O kraje europejskie (18) do 21 punktow % w 2004.
/ n% [ | o * Natomiast ustugi z grupy
| ./ | / ,obstuga przychodéw
o, I N etzotowych> 88 nadal

T
X 2002

I
=
ES

v,

J82% znacznie stabiej rozwiniete
1 7 \ / niz w krajach Europy
o I [ 475, — Zachodnie]. Roznica w
79% rozwoju tych ustug wynosi

Il Il
T T

41 punktow %.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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najbardziej zblizona do standardéw
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Zwroty i ustugi socjalne

«® Capgemi

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

pozostatych badanych krajow

VI 2004

X 2002

IV 2002

26°% M Polska
i 36% [ kraje europejskie (18)
] o 62%
i ‘ /I'
13%
-# 40% —y
/ . 53%
/ S
16% /s
32% bj
48%
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Zezwolenia i licencje

VI 2004

33%

16%

!

? 49%

-
X 2002 - 28%

/
!
]
| aa

IV 2002

29%

/
e
41%

M Polska

O kraje europejskie (18)

0%

Il
T

20%

Il
T

40%

60%

80%

100%

* Zwroty i ustugi socjalne.
jako ustugi o relatywnie
wysokim poziomie
kompleksowosci, stanowig
obszar zdecydowanie
niedoinwestowany.

* Zezwolenia i licencje.
Ustugi nalezace do tej
grupy sa stosunkowo
najlepiej rozwiniete w
relacji do krajéw Europy
Zachodniej. R6znica w tym
przypadku systematycznie
sie zmniejsza i wynosi
obecnie 16 punktow %.

© 2004 Canaemini - All riahte recerved



J ¥ 1 VIOLU UNOTI VWU TIlTY TiAdjllievey MPVLIVIITT

rozwoju eGovernment sposrod wszystkich }) Capgemii

MINISTERSTWO ONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

NAUKI | INFORMATYZACJI badanyCh krajéw

POROWNANIE WYNIKOW DOTYCHCZASOWYCH BADAN W ROZWOJU E-USLUG
PUBLICZNYCH W POLSCE NA TLE INNYCH KRAJO EUROPEJSKICH

—>

maximum

Wartos¢ dla
uzytkownika

- $rednia edycji 2004

Min. poziom rozwoju w UE
(przed V.2004)

I Max. poziom rozwoju w UE
(przed V.2004)

: Poziom rozwoju w Polsce

Poziom rozwoju poszczegoélnych
krajow UE (przed V.2004)

|
0% 25 % 50% 75 % 100 %

Poziom rozwoju e-ustug

minimum
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NAUKLLINFORMATYZAC) od sytuacji w pozostatych krajach UE

~® Capgemi

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

I edycja badan sfery ustug publicznych on-line w Polsce — wnioski podsumowujace

Dostepnos¢ narzedzi internetowych

Wskaznik dostepnosci narzedzi internetowych, mierzony dostepnoscia stron www nalezacych do urzedoéw, jest
wysoki i wynosi 95%. Jedynie w grupie urzedéw w gminach wiejskich wskaznik ten pozostaje daleko od stanu
pozadanego.

Czynniki ksztattujace rozwéj eGovernment

Urzedy, planujac i realizujac swoje ograniczone dzialania w zakresie eGovernment bardzo rzadko kierujg sie
rzeczywistymi potrzebami swoich klientéw. Najczesciej strony internetowe urzedow nie oferuja najbardziej
popularnych ustug ani informacji, z ktérych korzysta zdecydowana wiekszos¢ klientow.

Rozwdj ustug eGovernment w poszczegélnych urzedach / rejonach

Pomimo niesprzyjajacego stanu prawnego dla rozwoju e-ustug, juz obecnie mozliwe jest rozwijanie ich w zakresie
znacznie wyzszym niz obecnie zaobserwowany w Polsce. Dobrymi przyktadami moga by¢ wybrane urzedy i
instytucje opisane w Raporcie.

Pozycja Polskiej sfery eGovernment w relacji do krajéw Europy Zachodniej

Polske dzieli istotny dystans od pozostatych badanych krajow. Na przestrzeni lat 2002 — 2004 dystans ten nie
zmniejsza sie. Jednoczesnie charakter eGovernment w Polsce nie pozwala de facto korzysta¢ z zadnej ustugi
publicznej on-line, podczas gdy w pozostalych badanych krajach takich ustug jest blisko potowa.

© 2004 Canaemini - All riahte recerved



> Spis tresci raportu )Capgemu

MINISTERSTW O CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR
NAUKI | INFORMATYZACJI

1. Metodologia badan eGovernment’2004
2. Podsumowanie

3. Prezentacja szczegotowych wynikéw podstawowych badan eGovernment

3.1 Wyniki badan edycji 2004
3.1.1 Analiza rozwoju poszczegolnych ustug publicznych w Polsce
3.2 Analiza rozwoju eGovernment w Polsce w latach 2002 — 2004

3.3 Analiza porownawcza pozycji Polski na tle panstw Europy Zachodnigj

4. Prezentacja szczegotowych wynikow pogtebionych badan regionalnych
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1. Metodologia badan eGovernment’2004
2. Podsumowanie
3. Prezentacja szczegotowych wynikow podstawowych badan eGovernment

3.1  Wyniki badan edycji 2004
3.1.1 Analiza rozwoju poszczegolnych ustug publicznych w Polsce
3.2 Analiza rozwoju eGovernment w Polsce w latach 2002 — 2004

3.3 Analiza poréwnawcza pozycji Polski na tle panstw Europy Zachodnigj

4. Prezentacja szczegotowych wynikow pogtebionych badan regionalnych

© 2004 Canaemini - All riahte recerved



MINISTERSTWO
NAUKI | INFORMATYZACJI

Analiza

VMO WYITIINVYY Vaduvall )C oo »
Dostepnosé stron www administracji =~ “APSCIIE
publicznej

DOSTEPNOSC STRON WWW W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W
POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

* Dostepnosc¢ stron WWW w badanych

jednostkach administracji publicznej

— Zaréwno wojewodzkie, jak i
centralne jednostki administracji
publicznej oraz instytucje

charakteryzujg sie bardzo wysokim

poziomem dostepnosci stron
internetowych:

- Sredni poziom dostepnosci stron www
w kraju wynosi 95%, tj. o 21 punktéw
procentowych wiecej niz podczas
badan w ostatniej edycji.

— W wiekszosci wojewodztw
wskaznik dostepnosci stron
internetowych rozktada sie
rbwnomiernie, na wysokim, o 1-2
punktéw procentowych wyzszym
niz srednia krajowa, poziomie:

- Jedynie w przypadku wojewddztw
lubuskiego oraz slgskiego poziom
dostepnosci stron internetowych
ksztattuje sie na nizszym niz Srednia
krajowa poziomie, odpowiednio 89% i
83%.
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Analiza

Poziom rozwoju e-ustug publicznych

— Stan rozwoju e-ustug publicznych w Polsce
osiggnat w chwili obecnej poziom 34%, tj. 0 13
punktow % wiecej niz w 2003 roku;

— Jednakze Zzadne z wojewddztw nie osiggneto
jeszcze rozwoju na poziomie ,interakciji
jednokierunkowej” (50 i wiecej %):

- Naijlepiej rozwinietymi wojewddztwami, z punktu
widzenia e-ustug publicznych, sq pomorskie (stopien
rozwoju e-ustug publicznych wynosi 45%),

swietokrzyskie (42%) oraz kujawsko-pomorskie i
lubuskie (po 40%).

— We wszystkich wojewddztwach ustugi publiczne
osiggnety juz poziom petnej informacji (ocena w
wysokosci 25%).

— W przypadku pomiaru poziomu rozwoju e-ustug
publicznych wg nowego standardu Komisji
Europejskiej, poziom rozwoju nalezy oceniac
jako znikomy. Jest on odnotowywany jedynie w
pieciu wojewodztwach:

- Naijlepiej rozwinietym wojewddztwem wg nowego
standardu jest pomorskie (13%) oraz kujawsko-
pomorskie (7%).
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Urzedy i instytucje w wojewdédztwach

Opis wynikéw badan & Capgen']j]

POZiom rOZWOju e-ustug pUincznyCh CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

STOPIEN ROZWOJU E-UStUG PUBLICZNYCH W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI |
INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

Urzedy i instytucje
centralne

/ dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

@ ocena wg nowego standardu

B ocena wg doty chczasow ego standard

40%

40%

45%

42%

Srednia DS =
34%

0%

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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Analiza
Poziom rozwoju e-usfug publicznych dla oséb prawnych Stopien rozwoju poszczegoélnych e-ustug publicznych
— Stan rozwoju e-ustug publicznych skierowanych do oséb dla os6b prawnych
prawnych osiggnat poziom 43%, zblizajgc sie do poziomu
sinterakcji jednokierunkowej” (50%): Obowiazkowe

ubezpieczenia spoteczne

- Z kolei poziom rozwoju mierzony wg nowej skali
wynosi zaledwie 1% i jest wytacznie zastugg rozwoju
jednego rodzaju ustugi — prezentacji danych
statystycznych.

Prezentacja danych
statystycznych

— O relatywnie znaczacym poziomie rozwoju tej grupy
decydujg w przewazajgcej mierze ustugi z obszaru:

- obowigzkowych ubezpieczen spotecznych (75%, gtdwnie za
sprawg programu ,Ptatnik”) Deklaracje celne $rednia DS. = 43%

- prezentacji danych statystycznych (70%)
- rozliczania podatku VAT (49%).

VAT

Podatki od oséb prawnych

O ile w przypadku obowigzkowych ubezpieczen
spotecznych tak wysoki poziom rozwoju warunkowany
jest regulacjami prawnymi, tak w przypadku dwoch Zaméwienia publiczne
pozostatych ustug rozwdj osiagniety zostat gtéwnie
dzieki samodzielnym inicjatywom jednostek
administracji publicznej poszczegdlnych wojewodztw; Zezwolenia certyfikaty

@ ocena wg nowego standardu

— Nadal na niskim poziomie (,petnej informacji”), utrzymuje
sie rozwaj takich ustug jak:

Rejestracja dziatalnosci

) W ocena wg dotychczasowego standardu
gospodarczej

- zamowienia publiczne (25%); | | |
- zezwolenia i certyfikaty (25%); 0% 20% 4% 60% 80% 100%

- rejestracja dziatalnosci gospodarczej (24%).

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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. STOPIEN ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH
Analiza DLA 0SOB PRAWNYCH W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*
Poziom rozwoju e-ustug publicznych dla os6b
48%
rawnych &
— E-ustugi publiczne dla os6b prawnych najsilniej 459, 43%
rozwiniete sg w wojewddztwie: :
- kujawsko-pomorskim — wskaznik rozwoju wyniost , 48%
55% oraz e
- Swietokrzyskim (53%). 14%

— Z kolei wojewddztwami charakteryzujacymi sie
najnizszym poziomem rozwoju tej grupy ustug
publicznych sg opolskie i dolnoslgskie:

- Stopien rozwoju w tych wojewddztwach ksztattuje sie
znacznie ponizej sredniej krajowej i wynosi
odpowiednio 36% i 38%;

— Stan rozwoju e-ustug publicznych dla os6b
prawnych w pozostatej czesci wojewddztw
ksztattuje sie na poziomie (od 1 do 5 punktéw
%) wyzszym niz Srednia w kraju.

S

I* $rednia ocena dla ustug z danej grupy, bez jednostek administracji centralnej
Zrédio: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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Analiza

Poziom rozwoju e-usfug publicznych dla oséb prawnych
Rozktad poziomu rozwoju ustug publicznych dla oséb prawnych w poszczegdlnych wojewddztwach jest zréznicowany:
* Na jednolitym lub prawie jednolitym poziomie w kazdym z wojewddztw rozwiniete sg trzy rodzaje ustug:
— obowigzkowych ubezpieczen spotecznych — poziom rozwoju w wysokosci 75%;
— VAT — ocena rozwoju na poziomie 50%, poza wojewodztwem dolnoslaskim, gdzie wskaznik wynosi 25%;
— prezentacja danych statystycznych — ocena rozwoju wynosi 66%, poza woj. kujawsko — pomorskim gdzie ksztattuje sie na poziomie 100%.
* W przypadku pozostatych rodzajéw ustug publicznych ich rozwdj charakteryzuje sie juz znacznym zréznicowaniem, {j.:
— CIT — w wigkszosci (10) wojewddztw stopien ten wynosi 50%, w pozostatych (w tym m.in. w mazowieckim, matopolskim, czy tez dolnoslaskim) 25%;

— rejestracja dziatalnos$ci gospodarczej — od 42% (woj. pomorskie), poprzez 33% (kujawsko-pomorskie, lubuskie, matopolskie, opolskie i $wietokrzyskie) po 8% (woj
lubelskie, warminsko-mazurskie i wielkopolskie);

— deklaracje celne — w wiekszosci wojewoddztw (12) wskaznik ksztattuje sie na poziomie 50%, tylko w przypadku pozostatych regiondéw 25% oraz 0% (woj. opolskie)
— zezwolenia i certyfikaty — od 50% (5 wojewddztw), poprzez 25% (4 wojewddztwa), po 0% w pozostatych regionach;

POZIOM ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH DLA OSOB PRAWNYCH W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Obowiazkowe

Rejestracja

ubezpieczenia CIT VAT :;:;z:t::ii dzialalnos’ci. Deklaracje celne Z::x;iigi;i
spoteczne gospodarczej

ocena ocena ocena oceha ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocenha
DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS
dolnoslaskie 75% 0% 25% 0% 25% 0% 66% 0% 25% 0% 50% 0%| 0% 0%
kujawsko-pomorskie 75% 0% 25% 0% 50% 0%| 100%| 100% 33% 0% 50% 0%| 50% 0%
lubelskie 75% 0% 25% 0% 50% 0% 66% 0% 8% 0% 50% 0%| 50% 0%
lubuskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 33% 0% 50% 0%| 0% 0%
tédzkie 75% 0% 25% 0% 50% 0% 66% 0% 25% 0% 50% 0%| 25% 0%
matopolskie 75% 0% 25% 0% 50% 0% 66% 0% 33% 0% 50% 0%| 25% 0%
mazowieckie 75% 0% 25% 0% 50% 0% 66% 0% 17% 0% 50% 0%| 50% 0%
opolskie 75% 0% 25% 0% 50% 0% 66% 0% 33% 0% 0% 0%| 0% 0%
podkarpackie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 25% 0% 25% 0%| 25% 0%
podlaskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 17% 0% 25% 0%| 50% 0%
pomorskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 42% 0% 50% 0%| 0% 0%
$laskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 17% 0% 25% 0%| 25% 0%
Swietokrzyskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 33% 0% 50% 0%| 50% 0%
warminsko-mazurskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 8% 0% 50% 0%| 0% 0%
wielkopolskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 8% 0% 50% 0%| 25% 0%
tfo: Capgemini Polska Sp. z o.0. |zachodniopomorskie 75% 0% 50% 0% 50% 0% 66% 0% 25% 0% 50% 0%| 0% 0%

© 2004 Canaemini - All riahte recerved



VMO WYITIINVYY Vaduvall

Poziom rozwoju e-ustug publicznych dla = ® Capgemil

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOUR

MINISTERSTWO

NAUKI | INFORMATYZACJI Obywateli

Analiza

Stopien rozwoju poszczegolnych e-ustug publicznych dla

Poziom rozwoju e-ustug publicznych dla obywateli

obywateli

— Stan rozwoju e-ustug publicznych dla obywateli w Polsce
ksztattuje sie na poziomie 31%: Rejestracia na wyzsze uczelnie

[ ocena wg nowego standardu

529%| M ocena wg dotychczasowego standard

- Na znacznie nizszym, tylko 2% poziomie ksztattuje sie natomiast
wskaznik rozwoju tej grupy ustug mierzony wg nowej skali
Komisji Europejskiej. Ponadto rozwdéj mierzalny jest tylko w
przypadku czterech sposréd dwunastu rodzajow ustug i waha sie
od 4% (biblioteki publiczne) do 12% (policja — obstuga zgtoszen);.

Podatek od osdéb fizycznych
Akty stanu cywilnego

Biblioteki publiczne

— Widoczne jest znaczne zréznicowanie w poziomie
i A 1A - i Informacje o zmianie miej
rozwoju posz.czegolnych rodzajow e-ustug publicznych rlormacie o siani micsca
dla obywateli:

. . 0
- Najwyzszym wskaznikiem rozwoju charakteryzuja sie takie ustugi Posrednictio pracy

jak: ,rejestracja na wyzsze uczelnie” (52%), ,podatek dochodowy )
od o0sab fizycznych” (49%) oraz ,akty stanu cywilnego” (39%); Dokumenty tozsamosci

- Zkolei najnizszym poziomem rozwoju charakteryzuje sie ustuga

. .y Rejestracj hodé
Z grupy ,stuzba zdrowia” — 11%; elesiracia samochodow

S$rednia DS =
31%

- W przypadku pozostatych ustug wskaznik ich rozwoju wynosi od
25% (Swiadczenia spoteczne i pozwolenia na budowe) do 34%
(biblioteki publiczne).

Policja - obstuga zgtoszen

/)

Pozwolenia na budowe g

< 0
Swiadczenia spoteczne

Stuzba zdrowia 2

60% 80% 100

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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Analiza DLA OBYWATELI W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*
Poziom rozwoju e-ustug publicznych dla
bywateli 44%
17%
— Stopien rozwoju ustug publicznych swiadczonych 26% , : 18%
on-line obywatelom charakteryzuje sie znacznym ]
zroznicowaniem w poszczegoélnych ' ' 44% '
wojewodztwach, wahajac sie od 18% do 44% 8% 26%
(ocena wg dotychczasowego standardu):
- Najwyzszy stopien rozwoju wystepuje w wojewddztwach 26%
pomorskim, kujawsko — pomorskim (po 44%) oraz 39% 22% ’
lubuskim (39%) i matopolskim (38%);
- Z kolei najnizszy poziom rozwoju ma miejsce w : ' 36%
wojewodztwach warminsko-mazurskim (18%), °
wielkopolskim (22%) oraz podlaskim i 20,
zachodniopomorskim (po 26%); 32% 329
- W pozostatych wojewddztwach stopienh ten wynosi od 4%
28% (mazowieckie) do 36% (t6dzkie). 34% 35% '

— Na znacznie nizszym poziomie rozwoju jest petna
dostepnos$c¢ e-ustug publicznych (nowy standard
oceny):

- Wskaznik ten waha sie od 4% (woj. dolnoslgskie) do
17% (woj. pomorskie).

I* $rednia ocena dla ustug z danej grupy, bez jednostek administracji centralnej

Zrédio: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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0ziom rozwoju e-ustug publicznych dla obywateli
Rozktad poziomu rozwoju ustug publicznych dla obywateli w poszczegdlinych wojewddztwach charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem:
» Na prawie jednolitym poziomie w kazdym z wojewddztw, 50% (poza woj. dolnoslgskim, gdzie wskaznik ten wynosi 25%), rozwiniety jest tylko jeden rodzaj ustug —
rozliczanie podatku dochodowego od oséb fizycznych;
» Relatywnie wysokim stopniem rozwoju w poszczegolnych wojewodztwach charakteryzujg sie takie ustugi jak:
— rejestracja na wyzsze uczelnie — od 25% (lubelskie, Swigtokrzyskie) po 75% (4 wojewddztwa);
— dokumenty tozsamosci — od 8% ($laskie i warminsko-mazurskie) do 42% (4 wojewddztwa);
» Natomiast umiarkowany stopien rozwoju widoczny jest dla ustug:
— $wiadczenia spoteczne (od 19% — 31%);
— biblioteki publiczne (17%-33%, za wyjatkiem woj. dolnoslaskiego oraz zachodniopomorskiego, gdzie wskaznik ten wynosi odpowiednio 83% i 0%);
* W przypadku pozostatych rodzajéw ustug publicznych ich rozwéj charakteryzuje sie juz znacznie wiekszym zréznicowaniem:

— w kilku wojewddztwach wskazniki rozwoju utrzymuja sie na poziomie 0%, by w kolejnych osigga¢ wartosci zblizone lub maksymalne (75% i 100%).
POZIOM ROZWOJU E-UStUG PUBLICZNYCH DLA OBYWATELI W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Posrednictwo Swiadczenia Dokumenty Rejestracja  Pozwolenia na Policja - Biblioteki Akty stanu  Rejestracjana Informacje o
pracy spoteczne tozsamosci pojazdéw budowe obstuga publiczne cywilnego wyzsze zmianie miejsca
zgloszen uczelnie  Pobytu

ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocCena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena

DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS
oslaskie 25% 0% 33% 0% 19% 0%| 33% 0% 25% 0%| 50% 0% 0% 0%| 83%| 50%| 33% 0%| 50% 0% 33% 0% 0%
vsko-pomorskie 50% 0% 33% 0% 19% 0%| 33% 0% 50% 0%| 25% 0%]| 100%| 100%| 33% 0%| 33% 0%| 75% 0% 66% 0%] 13%
skie 50% 0% 33% 0% 19% 0%| 25% 0% 25% 0%| 25% 0%| 33% 0%| 33% 0%| 66% 0%| 25% 0% 33% 0%| 13%
skie 50% 0% 0% 0% 19% 0%| 42% 0% 50% 0%| 50% 0% 0% 0%| 33% 0%| 66% 0%| 75% 0% 66% 0%] 13%
ie 50% 0% 66% 0% 19% 0%| 33% 0% 25% 0%| 50% 0% 0% 0%| 33% 0%| 33% 0%| 50% 0% 66% 0%| 13%
polskie 50% 0% 33% 0% 31% 0%| 33% 0% 50% 0%| 25% 0%| 33% 0%| 17% 0%| 33% 0%| 75% 0% 66% 0%] 13%
owieckie 50% 0% 33% 0% 19% 0%| 42% 0% 50% 0% 0% 0%| 33% 0%| 33% 0% 0% 0%| 60% 0% 0% 0%| 13%
skie 50% 0% 33% 0% 19% 0%| 25% 0% 25% 0%| 25% 0% 0% 0%| 33% 0%| 66% 0%| 50% 0% 66% 0%| 13%
arpackie 50% 0% 0% 0% 31% 0%| 33% 0% 25% 0%| 25% 0% 0% 0%| 33% 0%| 66% 0%| 50% 0% 33% 0%| 13%
askie 50% 0% 33% 0% 31% 0%| 33% 0% 0% 0%| 50% 0%| 33% 0%| 33% 0% 0% 0%| 50% 0% 0% 0% 0%
orskie 50% 0% 33% 0% 31% 0%| 42% 0% 50% 0%| 50% 0%| 33% 0%| 33% 0%| 100%| 100% 0% 0%| 100%| 100% 6%
ie 50% 0% 33% 0% 19% 0% 8% 0% 50% 0% 0% 0%]| 100%]| 100%| 33% 0% 0% 0%| 50% 0% 0% 0% 6%
tokrzyskie 50% 0% 33% 0% 31% 0%| 42% 0% 50% 0%| 50% 0%| 33% 0%| 33% 0%| 66% 0%| 25% 0% 0% 0%| 13%
ninsko-mazurskie 50% 0% 33% 0% 31% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 33% 0% 0% 0%| 50% 0% 0% 0%| 13%
copolskie 50% 0% 33% 0% 31% 0%| 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 33% 0% 0% 0%| 75% 0% 0% 0%| 13%
Iodniopomorskie 50% 0% 33% 0% 31% 0%| 33% 0% 0% 0% 0% 0%| 33% 0% 0% 0%| 66% 0%| 50% 0% 0% 0%| 13%
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Analiza
Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy i .
'Udz.etowyCh I @ ocena wg nowego standardu
— W grupie zwigzanej z obstugg przychodow Obowiazkowe W ocena wg dotychczasowego standardy
budzetowych $redni poziom rozwoju e-ustug ubezpieczenia

spoleczne 75%

publicznych ksztattuje sie na poziomie 50%, tj.
osiggnat poziom interakcji jednokierunkowej:

- Najwyzszym stanem rozwoju charakteryzuije sie ustuga VAT
obowigzkowych ubezpieczen spotecznych — 75%;

IS

- ZKkolei najnizszy, ponad dwukrotnie w stosunku do
ustugi zwigzanej z rozliczaniem obowigzkowych
ubezpieczen spotecznych, stopien wystepuje w
przypadku podatku dochodowego od oséb prawnych — PIT
36%;

- W przypadku pozostatych trzech rodzajow ustug oceny
rozwoju wynoszg od 43% (deklaracje celne) do 49%

(VAT i PIT).

$rednia DS =
50%

Deklaracje celne

CIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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. STOPIEN ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W GRUPIE USLUG ZWIAZANYCH Z OBSLUG
Analiza PRZYCHODOW BUDZETOWYCH W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*

Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy

stug zwigzanych z obstuga przychodéw
udzetowych

— Rozwdj ustug publicznych z grupy obstuga
przychodow budzetowych w poszczegolnych,
prawie wszystkich, wojewodztwach nie
odbiega w sposa6b istotny od sredniej krajowej:
- Jedynie w przypadku wojewddztw dolnoslgskiego

oraz opolskiego ksztattuje sie ponizej sSredniej i
wynosi 40%;

- Uslugi tej grupy najwyzej rozwiniete sa (wskaznik '
rozwoju rowny 55%) w szesciu wojewddztwach,
m.in.: pomorskim, wielkopolskim,

zachodniopomorskim;

50%

- W pozostatych regionach stopien rozwoju wynosi
50%.

— W przypadku pomiaru petnosci dostepnosci
on-line ustug publicznych (ocena wg nowego
standardu), stopien ten we wszystkich
wojewoddztwach wynosi nadal 0.

50%

I* $rednia ocena dla ustug z danej grupy, bez uwzglednienia jednostek administracji centralnej
Zrédio: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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Analiza

* Poziom rozwoju e-ustug publicznych w grupie obstuga przychodow budzetowych

* Poza podatkiem dochodowym od os6b prawnych i deklaracji celnych poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy obstuga przychodéw budzetowych
charakteryzuje sie prawie jednolitym rozktadem w poszczegoélnych wojewddztwach:

— Najwyzszy stopien rozwoju - 75% osiagnety obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne;

— Poziom rozwoju ustugi podatku dochodowego od 0sdb fizycznych oraz VAT ksztattuje sie na wysokosci 50% oraz 25% (woj. dolnoslaskie);
* W przypadku ustugi CIT w niewielu ponad potowie wojewddztw (9) poziom rozwoju wynosi 50%, w pozostatych zas 25%;
* Z kolei dla deklaraciji celnych najwyzszy - 50% stopien rozwoju osigga 12 z 16 wojewodztw, kolejne trzy 25% a jedno (opolskie) 0%;
» Poziom petnej dostepnosci on-line ustug publicznych z grupy obstuga przychodéw budzetowych we wszystkich wojewddztwach wynosi nadal 0%.

POZOIM ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W GRUPIE USLUG ZWIAZANYCH Z OBSLUGA
PRZYCHODOW BUDZETOWYCH W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Obowigzkowe

PIT CIT VAT Deklaracje celne
ubezp. spot.
ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocenha
DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS
dolnoslaskie 25% 0% 25% 0% 25% 0% 50% 0% 75% 0%)
kujawsko-pomorskie 50% 0% 25% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
lubelskie 50% 0% 25% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
lubuskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
todzkie 50% 0% 25% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
matopolskie 50% 0% 25% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
mazowieckie 50% 0% 25% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
opolskie 50% 0% 25% 0% 50% 0% 0% 0% 75% 0%
podkarpackie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 25% 0% 75% 0%
podlaskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 25% 0% 75% 0%
pomorskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
Slaskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 25% 0% 75% 0%
Swigtokrzyskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%)
warminsko-mazurskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%
wielkopolskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%)
zachodniopomorskie 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 75% 0%

o: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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Analiza

ojestracyjnych

. . . . . . @ ocena wg nowego standardu
- Sr.ednl poziom rozw01u0u§iug publicznych w grupie | I ocena wg dolchozmsowego siandardu
rejestracje osiggnat 38%: Prezentacja danych
- Poziom petnej dostepnosci on-line (ocena wg nowego statystycznych 70%
standardu) tej grupy ustug wynosi zaledwie 5%;
— Najwyzszym w tej grupie rozwojem wynoszacym 70%,
charakteryzuje sie prezentacja danych statystycznych
oraz akty stanu cywilnego (poziom oceny 39%); Akty stanu cywilnego
— Z kolei najnizszy stopieh rozwoju (24%) ma miejsce w
przypadku ustugi zwigzanej z rejestracjg dziatalnosci
gospodarczej. l
Informacje o0 zmianie I
miejsca pobytu i
1 I\ I\
Rejestacia | (% : \ trednia DS
. sredania =
samochoddéw 5 I 38%
Rejestracja dziatalnosci o I
gospodarczej 249,
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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STOPIEN ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W GRUPIE USLUG ,,REJESTRACJA” W
POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*

Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy
stug rejestracyjnych

— Stopien rozwoju grupy ustug rejestracyjnych
charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem
w poszczegolnych wojewddztwach:

Najwyzszy wskaznik rozwoju - 72%, osiagneto
wojewodztwo pomorskie,

Dos¢ znacznym stopniem rozwoju charakteryzujg sie
wojewddztwa kujawsko-pomorskie i lubuskie (po
56%), opolskie (51%) oraz matopolskie (50%)

Z kolei w najnizszym stopniu ustugi rejestracyjne
rozwiniete sg w wojewddztwie wielkopolskim,
warminsko-mazurskim (po 15%) oraz podlaskim
(17%).

— Pomiar poziomu petnej dostepnosci ustug
publicznych wskazuje na wystepowanie
rozwoju w tym zakresie jedynie w dwéch
wojewodztwach: pomorskim (40%) i kujawsko-
pomorskim (20%).

© 2004 Canaemini - All riahte recerved
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I* $rednia ocena dla ustug z danej grupy, bez jednostek administracji centralnej
Zrédio: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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*Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy ustug rejestracyjnych

Poza ustugg zwigzang z prezentacjg danych statystycznych, poziom rozwoju pozostatych ustug rejestracyjnych w prawie wszystkich
wojewodztwach (za wyjatkiem kujawsko-pomorskiego) charakteryzuje sie dos¢ znaczna niejednorodnoscia;

Najwyzszym zréznicowaniem charakteryzuija sie:

- Uslugi zwigzane z wydawaniem aktéw stanu cywilnego oraz informacjg o zmianie miejsca pobytu, gdzie stopien rozpietosci oceny wynosi od
0% do 100% (woj. pomorskie).

Nieco mniejsza réznorodno$é ocen ma miejsce w przypadku rejestracji pojazdéw mechanicznych (od 0% od 50%);

Natomiast najnizsza rozbieznoscig ocen w poszczegdlnych wojewddztwach charakteryzuje sie ustuga obejmujaca rejestracje dziatalnosci
gospodarczej (od 8% do 42%).

POZIOM ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W GRUPIE USLUG ,,REJESTRACJA”
W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Akty stanu Rejestracja Ir_\f0|_‘ma<§ie: o Rejestracja Prezentacja danych
cywilnego pojazdéw Zmianie miejsca dziatalnosci statystycznych
pobytu aospodarczei
ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena
DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS
dolnoslaskie 33% 0% 25% 0% 33% 0% 25% 0% 66% 0%
kujawsko-pomorskie 33% 0% 50% 0% 66% 0% 33% 0% 100% 100%
lubelskie 66% 0% 25% 0% 33% 0% 8% 0% 66% 0%
lubuskie 66% 0% 50% 0% 66% 0% 33% 0% 66% 0%
todzkie 33% 0% 25% 0% 66% 0% 25% 0% 66% 0%
matopolskie 33% 0% 50% 0% 66% 0% 33% 0% 66% 0%
mazowieckie 0% 0% 50% 0% 0% 0% 17% 0% 66% 0%
opolskie 66% 0% 25% 0% 66% 0% 33% 0% 66% 0%
podkarpackie 66% 0% 25% 0% 33% 0% 25% 0% 66% 0%
podlaskie 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 0% 66% 0%
pomorskie 100% 100% 50% 0% 100% 100% 42% 0% 66% 0%
Slaskie 0% 0% 50% 0% 0% 0% 17% 0% 66% 0%
Swietokrzyskie 66% 0% 50% 0% 0% 0% 33% 0% 66% 0%
warminsko-mazurskie 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 66% 0%
wielkopolskie 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 66% 0%
fo: Capgemini Polska Sp. z o.o0. zachodniopomorskie 66% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 66% 0%
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Analiza
Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy zwroty i
stugi socjalne Zwroty i ustugi socjalne
— Stan rozwoju grupy ustug zwigzanej ze zwrotami i i B ocena wg nowego standardu
ustugami socjalnymi okresli¢ nalezy jako sredni, wynosi o 4% W ocena wg dotychczasowego standardu
o Biblioteki publiczne
on 26%: 34%

- Na marginalnym poziomie (3%) ksztattuje sie natomiast poziom
petnej dostepnosci on-line ustug tej grupy;

) _ o ) _ _ Po$rednictwo pracy,

— Najwyzej rozwinietym rodzajem sg ustugi zwigzane z serwis urzedow pracy

bibliotekami publicznymi (34%).

27%

— Stosunkowo wysoko (31%) rozwiniete jest posrednictwo Policia - obshuga
pracy. zgloszen

— Najnizej nalezy (11%) ocenic ustuge z obszaru ,stuzby
zdrowia”.

. . L . . Zamowienia publiczne
— Poziom petnej dostepnosci on-line poszczegdlnych

ustug jest nieznaczny, najwyzszy w obstudze zgtoszen
przez policje oraz dziatalnosci bibliotek publicznych.

Swiadczenia spoleczne

26%

S$rednia DS =

[
Stuzba zdrowia (l/o
FH% |

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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STOPIEN ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W GRUPIE USLUG ,,ZWROTY | USLUGI
SOCJALNE” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*

Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy
wroty i ustugi socjalne

— Rozwdj ustug publicznych w grupie zwrotow i
ustug socjalnych jest w poszczegolnych
wojewoddztwach zréznicowany:

- Najwyzszy stopien osiggnat w wojewodztwach:
kujawsko-pomorskim (39%) oraz slaskim (38%);

- Najnizszym poziomem rozwoju charakteryzuje sie
natomiast w wojewodztwo lubuskie (13%),

podkarpackie (15%) oraz warminsko-mazurskie,
wielkopolskie i zachodniopomorskie (po 22%);

- W pozostatych regionach stan rozwoju nie odbiega
znaczaco od $redniej krajowe;j.

— Na znacznie nizszym poziomie przedstawia sie
petna dostepnosc on-line ustug publicznych z
tej grupy:

- Petna dostepno$¢ mierzalna jest jedynie w przypadku
trzech wojewddztw: dolnoslgskiego, kujawsko-
pomorskiego oraz Slaskiego, przy czym najwyzsza
ocena nie przekracza 20%.
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27%
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19% 29% '

I* $rednia ocena dla ustug z danej grupy, bez jednostek administracji centralnej

Zrédio: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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Analiza
Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy zwroty i ustugi socjalne

Poszczegdlne rodzaje ustug tej grupy charakteryzujg sie znacznym zréznicowaniem rozwoju w kazdym z wojewodztw;

Dosy¢ wysoki i w miare jednakowy poziom rozwoju w prawie wszystkich regionach (poza zachodniopomorskim, gdzie ocena wynosi 0%) osiagany
jest w ustudze zwigzanej z przeszukiwaniem katalogu bibliotek publicznych, miedzybibliotecznego wypozyczania ksigzek (biblioteki publiczne).
Stopien rozwoju waha sie od 17% (woj. matopolskie) do 83% (woj. dolnoslgskie), jednakze w wiekszosci wojewddztw (13 regionoéw) wynosi 33%;

Na umiarkowanym i mato zréznicowanym poziomie w poszczegdlnych regionach, ksztattuje sie rozwdj takich ustug jak:

- posrednictwo pracy — 33% w wiekszosci (13) wojewddztw,

- $wiadczenia spoteczne — odpowiednio 31% i 19%,

- stuzba zdrowia — 13% w wiekszosci (12) regionow.

Najwiekszg rozbieznoscig oraz nieregularnoscig ocen (od 0% do 100%) charakteryzuje sie obstuga zgtoszen przez jednostki policyjne:
- W 7 wojewodztwach ocena ta wynosi 33%, w przypadku dwadch kolejnych (kujawsko-pomorskie, Slaskie) 100% a w pozostatych 0%.

POZIOM ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W GRUPIE USLUG ,,ZWROTY | USLUGI
SOCJALNE” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Stuzba zdrowia  Policja — obstuga Biblioteki Swiadczenia Posrednictwo
zgtoszen publiczne spoteczne pracy
ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocenha
DS NS DS NS DS NS DS NS DS NS
dolnoslaskie 0% 0% 0% 0% 83% 50% 19% 0% 33% 0%
kujawsko-pomorskie 13% 0% 100% 100% 33% 0% 19% 0% 33% 0%
lubelskie 13% 0% 33% 0% 33% 0% 19% 0% 33% 0%
lubuskie 13% 0% 0% 0% 33% 0% 19% 0% 0% 0%
todzkie 13% 0% 0% 0% 33% 0% 19% 0% 66% 0%
matopolskie 13% 0% 33% 0% 17% 0% 31% 0% 33% 0%
mazowieckie 13% 0% 33% 0% 33% 0% 19% 0% 33% 0%
opolskie 13% 0% 0% 0% 33% 0% 19% 0% 33% 0%
podkarpackie 13% 0% 0% 0% 33% 0% 31% 0% 0% 0%
podlaskie 0% 0% 33% 0% 33% 0% 31% 0% 33% 0%
pomorskie 6% 0% 33% 0% 33% 0% 31% 0% 33% 0%
Slaskie 6% 0% 100% 100% 33% 0% 19% 0% 33% 0%
Swietokrzyskie 13% 0% 33% 0% 33% 0% 31% 0% 33% 0%
warminsko-mazurskie 13% 0% 0% 0% 33% 0% 31% 0% 33% 0%
wielkopolskie 13% 0% 0% 0% 33% 0% 31% 0% 33% 0%
zachodniopomorskie 13% 0% 33% 0% 0% 0% 31% 0% 33% 0%

dfo: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy
ezwolenia i licencje

Na poziomie 33% ksztattuje sie stopien rozwoju ustug z

grupy zezwolen i licencji w Polsce:

- Poziom petnej dostepnosci on-line tej grupy ustug wynosi
jednak nadal 0%;

Najwyzszg oceng rozwoju w tej grupie charakteryzuje

sie ustuga zwigzana z rejestracjg na wyzsze uczelnie,

52%;

Kolejng ustugg pod wzgledem wysokosci stopnia oceny
rozwoju jest ustuga zwigzana z wydawaniem
dokumentow tozsamosci — 30%;

Natomiast najnizszym poziomem (25%) charakteryzujg
sie ustugi dotyczace wydawania zezwolen i certyfikatow
oraz pozwolen na budowe.

© 2004 Canaemini - All riahte recerved
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Zezwolenia i licencje

, ) 09
Rejestracja na wyzsze o

0%

Zezwolenia i certyfikaty

0%

e —
Dokumenty tozsamo$ci -

Pozwolenia na budowe -

@ ocena wg nowego standardu

W ocena wg dotychczasowego standardu

52%

S$rednia DS =
33%

0%
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Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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Analiza W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH /*

Poziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy
ezwolenia i licencje

— Stan rozwoju ustug publicznych z grupy
zezwolen i licencji w poszczegdlnych
wojewodztwach charakteryzuje sie znacznym
zréznicowaniem:

- Ustugi tego typu sg najlepiej rozwiniete w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim i podlaskim (po
46%) oraz swietokrzyskim i lubuskim (po 42%);

- ZKkolei do wojewddztw o najnizszym stopniu rozwoju
ustug z grupy zezwolen i licencji zaliczane sg
warminsko-mazurskie (15%), $laskie i
zachodniopomorskie (po 21%); 40%

- W przypadku pozostatej grupy wojewodztw oceny te . 3%
wahaja sie od 23% do 40%. 33% . ,

42% '

— Poziom petnej dostepnosci on-line ustug . .
publicznych we wszystkich regionach jest na 25%

poziomie 0%. '
,—I 49% 33%

I* $rednia ocena dla ustug z danej grupy, bez jednostek administracji centralnej
Zrédio: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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Analiza
0ziom rozwoju e-ustug publicznych z grupy zezwolenia i licencje

— Najwyzej rozwinietg ustugg w prawie wszystkich wojewddztwach jest rejestracja na wyzsze uczelnie. Jedynie w przypadku woj. pomorskiego
stopien rozwoju wynosi 0%:

- W pozostatych wojewoddztwach ocena rozwoju ksztattuje sie od 25% (lubelskie, Swietokrzyskie) do 75% (kujawsko-pomorskie, lubuskie,
matopolskie, wielkopolskie);

— W przypadku wydawania dokumentéw tozsamosci widoczny jest rozwdj tej ustugi we wszystkich wojewodztwach:

- Poziom rozwoju tej ustugi jest jednak bardzo zréznicowany, waha sie od 8% w woj. warminsko-mazurskim do 42% w woj. lubuskim,
mazowieckim, pomorskim i swietokrzyskim

— Z kolei dla dwdch pozostatych rodzajéw ustug: pozwolenia na budowe oraz zezwolenia i certyfikaty, rozwdj charakteryzuje sie znaczng
nieréwnomiernoscia, jest obecny w 2/3 wojewddztw.

POZIOM ROZWOJU E-USLUG PUBLICZNYCH W GRUPIE USLUG ,ZEZWOLENIA | LICENCJE” W
POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Pozwolenia na Dokumenty Zezwolenia i Rejestracja na
budowe tozsamosci certyfikaty wyzsze uczelnie
ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena ocena
DS NS DS NS DS NS DS NS

dolnoslaskie 50% 0% 33% 0% 0% 0% 50% 0%
kujawsko-pomorskie 25% 0% 33% 0% 50% 0% 75% 0%
lubelskie 25% 0% 25% 0% 50% 0% 25% 0%
lubuskie 50% 0% 42% 0% 0% 0% 75% 0%
todzkie 50% 0% 33% 0% 25% 0% 50% 0%
matopolskie 25% 0% 33% 0% 25% 0% 75% 0%
mazowieckie 0% 0% 42% 0% 50% 0% 60% 0%
opolskie 25% 0% 25% 0% 0% 0% 50% 0%
podkarpackie 25% 0% 33% 0% 25% 0% 50% 0%
podlaskie 50% 0% 33% 0% 50% 0% 50% 0%
pomorskie 50% 0% 42% 0% 0% 0% 0% 0%
Slaskie 0% 0% 8% 0% 25% 0% 50% 0%
Swigtokrzyskie 50% 0% 42% 0% 50% 0% 25% 0%
warminsko-mazurskie 0% 0% 8% 0% 0% 0% 50% 0%
wielkopolskie 0% 0% 33% 0% 25% 0% 75% 0%
zachodniopomorskie 0% 0% 33% 0% 0% 0% 50% 0%

dto: Capgemini Polska Sp. z o.o.
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Analiza

* Podatek od osob fizycznych

Ogodlnopolski poziom dostepnosci on-line informaciji dotyczacych podatku od oséb fizycznych oraz narzedzi
umozliwiajgcych jego ptacenie oceniono na 49%. Poza wojewddztwem dolnoslgskim* we wszystkich innych
urzedach istnieje mozliwosc¢ sciggniecia formularzy do rozliczania podatku. Jednoczesnie jest to poziom, ktérego nie
udato sie przekroczy¢ w zadnym wojewodztwie.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych ze podatkiem od oséb fizycznych (wynik pomiaru
wg nowej skali wyniést 0%).

* W wojewodztwie dolnoslaskim na stronach www urzedéw sa zaprezentowane prawidtowo wypetnione formularze
dotyczace podatku od osdb fizycznych, nie ma natomiast mozliwosci Sciagnigcia formularzy do wypetnienia.

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ ,,PODATEK OD OSOB FIZYCZNYCH” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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Analiza

* Posrednictwo pracy

— Ogdlnopolski poziom dostepnosci on-line ustug zwigzanych z posrednictwem pracy wynosi obecnie 31%. W 13
wojewoddztwach udostepniono informacje na temat ustugi, w jednym — wojewddztwie t6dzkim — istnieje mozliwosé
Sciggniecia formularzy. W dwoch wojewddztwach (wojewddztwo lubuskie i wojewddztwo podkarpackie) nie zajeto sie
dotychczas tg tematyka.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z posrednictwem pracy (wynik pomiaru wg nowe;j
skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ ,,POSREDNICTWO PRACY” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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Analiza

- Swiadczenia spofeczne
(kategoria obejmuje zasitki dla bezrobotnych, rodzinne i chorobowe oraz stypendia szkolne i studenckie)

— Ogdlnopolski poziom dostepnosci ustug zwigzanych ze Swiadczeniami spotecznymi w roku 2003 wynidst 25%. 8
wojewodztw otrzymato ocene na poziomie 31%. Réwniez 8 otrzymato ocene na poziomie 19%.

— Najsilniej rozwiniete byly ustugi zwigzane z zasitkami rodzinnymi (ocena 50%).

— Ustugi zwigzane z zasitkami chorobowymi - we wszystkich wojewodztwach urzedy ograniczaty sie do zamieszczenia
informacji o ustudze.

— Ustugi zwigzane z zasitkami dla bezrobotnych nie byty umieszczone na zadnej z badanych stron (ocena 0%).

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-line
swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych ze swiadczeniami spotecznymi (wynik pomiaru wg nowe;j
skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ ,,SWIADCZENIA SPOLECZNE” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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Analiza

* Dokumenty tozsamosci

— Rozpietos¢ ocen rozwoju ustugi wydawania i wymiany dokumentow tozsamosci on-line jest znaczna i wynosi od 8%
(wojewodztwa Slgskie i warminsko-mazurskie) do 42% (wojewodztwa lubelskie, mazowieckie, pomorskie i
Swietokrzyskie). Generalnie oceny te sg znaczgco zanizane przez catkowity brak ustug zwigzanych z wydawaniem i
wymiang dowoddw osobistych i praw jazdy.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z wydawaniem i wymiang dokumentoéw tozsamosci
(wynik pomiaru wg nowej skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ ,,DOKUMENTY TOZSAMOSCI” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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Analiza

* Rejestracja pojazdéw

— W siedmiu wojewddztwach urzedy oferujg informacje i czynnosci rejestracji pojazdéw formularze on-line. W pieciu
kolejnych wojewddztwach ze stron urzedéw mozemy jedynie dowiedziec€ sie jak przebiega procedura rejestrowania
pojazddéw w urzedach. W czterech wojewodztwach badane urzedy nie zajety sie na swoich stronach internetowych
tematyka rejestracji pojazdow.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z rejestracjg pojazdéw (wynik pomiaru wg nowej
skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ ,,REJESTRACJA POJAZDOW” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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Analiza

* Pozwolenia na budowe

— W szesciu wojewddztwach obywatele mogg uzyskac informacje oraz sciagngé, wtasciwe do uzyskania pozwolenia
na budowe, formularze. W czterech wojewddztwach mozliwe jest jedynie uzyskanie informacji na temat procesu
wydawania pozwolen na budowe oraz niezbednych wymogoéw proceduralnych. Badane urzedy w czterech
wojewddztwach nie zajety sie na swoich stronach internetowych omawiang tematyka.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z wydawaniem pozwolen na budowe (wynik
pomiaru wg nowej skali wyniést 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ ,,POZWOLENIA NA BUDOWE” W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Policja — obstuga zgtoszen

— W 9 wojewodztwach komendy policji oferujg obywatelom informacje na temat klasycznej obstugi zgtoszen. Dwie z
nich pilotazowo uruchomity przyjmowanie zgtoszen on-line. Pozostate 7 wojewodztw nie rozwineto w zadnym
stopniu ustugi przyjmowania zgtoszen przez Internet. Ogoélna ocena rozwoju ustug zwigzanych z obstugg zgtoszen
przez komendy policji wyniosta 27%. Odpowiada to poziomowi informacyjnemu stron nalezgcych do komend policiji.

— Dwie komendy w kraju (Katowice i Bydgoszcz) pilotazowo wdrozyty system obstugi zgtoszen. Jakkolwiek oba
projekty wymagajg jeszcze poprawek — podstawowa funkcjonalnos$¢ jest juz realizowana, dlatego oba projekty
otrzymaly ocene - ustuga w petni realizowana. W efekcie wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi
w petni oferowane przez Internet, Polska w kategorii obstuga zgtoszen przez komendy policji” otrzymata ocene 12%.

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ POLICJA — OBSLUGA ZGLOSZEN W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Biblioteki publiczne

— Biblioteki publiczne oferujg swoim klientom przede wszystkim informacje. Wyjatkowo mozna dokonac¢ rejestracji on-
line (takg mozliwos¢ stworzyta jedna sposrdd 23 przebadanych bibliotek — Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu).

— Srednia ocena ustug on-line oferowanych przez biblioteki publiczne w catej Polsce wyniosta 34%. Zdecydowanym
liderem w omawianym obszarze jest wojewodztwo dolnoslgskie z oceng 83%.

— Srednia ocena ustug bibliotek publicznych on-line w nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni

realizowane przez Internet, wyniosta 4%.

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNE W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Akty stanu cywilnego

— Zdecydowanym liderem, oferujgcym petne ustugi on-line w zakresie czynnosci wydawania aktéw stanu cywilnego,
jest wojewodztwo pomorskie. Urzad Miasta Gdansk jako jedyny w Polsce oferuje petng obstuge (obejmujaca;
informacje zawartg na stronach www, mozliwo$¢ $ciggniecia formularzy oraz odestania ich po wypetnieniu do urzedu
w trybie elektronicznym) czynnosci zwigzanych z aktami stanu cywilnego (kategoria obejmuje: akty urodzenia, akty
zawarcia zwigzku matzenskiego i akty zgonu).

— 6 sposrod pozostatych, oferuje poza informacjami, formularze on-line, kolejne 4 wojewodztwa udostepniajg jedynie
informacje na temat ustug zwigzanych z aktami zgonu, realizowanych w sposéb tradycyjny.

— Srednia ocena Polski w nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet,
wyniosta 6%. Stato sie tak dzieki jednemu urzedowi miasta (UM Gdansk), ktéry w petni realizuje on-line takie ustugi.

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ AKTY STANU CYWILNEGO W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Rejestracja kandydatéw na wyzsze uczelnie

— Poza pomorskim, wszystkie pozostate wojewddztwa czesciowo realizujg ustugi zwigzane z rejestracjg kandydatéw
na wyzsze uczelnie. Najczesciej uczelnie oferujg informacje i mozliwos¢ sciggniecia niezbednych formularzy on-line
(9 wojewddztw). Rzadziej, umozliwia sie rowniez odestanie przez Internet wypetnionych formularzy (4 wojewddztwa).
Tylko w dwoch wojewddztwach strony ograniczajg sie do udostepnienia informacji o procesie rejestracji, w jednym
wojewddztwie badane uczelnie nie zajety sie na swoich stronach tematyka rejestracji kandydatéw.

— Zadna z badanych uczelni nie realizuje w petni ustugi on-line. Dlatego tez wedtug nowej skali Komisji Europejskiej,
wskazujgcej ustugi w petni oferowane przez Internet, wynik pomiaru wyniést 0%.

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ REJESTRACJA KANDYDATOW NA WYZSZE UCZELNIE W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Informacje o zmianie miejsca pobytu

— Urzad Miasta Gdansk jako jedyny w Polsce w petni realizuje on-line ustugi zwigzane z informacjg o zmianie miejsca
pobytu. W pieciu innych wojewddztwach urzedy oferujg informacje i formularze gotowe do $ciggniecia z ich stron
internetowych. W 7 wojewddztwach urzedy nie zajety sie na swoich stronach internetowych tematyka ustug
zwigzanych z informacjg o zmianie miejsca pobytu.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska uzyskata wynik
na poziomie 6%.

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ INFORMACJE O ZMIANIE MIEJSCA POBYTU W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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» Stuzba zdrowia

— Ustugi on-line oferowane przez stuzbe zdrowia sg bardzo stabo rozwiniete na terenie catej Polski. Ogblna ocena tej
ustugi byta najnizszg z catej badanej oferty ustug publicznych on-line i wyniosta 11%.

— Wedlug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych ze stuzbg zdrowia (wynik pomiaru wg nowej skali
wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ SLUZBA ZDROWIA W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Obowigzkowe ubezpieczenia spofeczne

— Obecna oferta ustug zwigzanych z ubezpieczeniami jest ksztattowana centralnie i we wszystkich wojewddztwach w
kraju jest ujednolicona. Obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne on-line sg jedng z relatywnie najlepiej rozwinietych
ustug publicznych on-line w Polsce. Ocena rozwoju tej ustugi we wszystkich wojewodztwach wyniosta 75%. Oznacza
to, iz oferowane rozwigzania umozliwiajg pozyskanie najwazniejszych informacji o ubezpieczeniach spotecznych,
Sciggniecie odpowiednich formularzy oraz ich odestanie do urzeddw.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych obowigzkowymi ubezpieczeniami spotecznymi
(wynik pomiaru wg nowej skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA SPOLECZNE W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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» Podatek od oséb prawnych

— Wszystkie wojewddztwa rozpoczety budowe on-line systeméw obstugi podatku od oséb prawnych. 7 sposréd nich
pozostaje na etapie udostepniania informacji na temat samej ustugi oraz procesu jej realizacji przez urzedy. 9
kolejnych oferuje swoim klientom mozliwos¢ $ciggniecia wtasciwych formularzy on-line. Ogolna ocena rozwoju on-
line omawianej ustugi wyniosta w 2004 roku w Polsce 36%.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z podatkiem od os6b prawnych (wynik pomiaru wg
nowej skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ PODATEK OD OSOB PRAWNYCH W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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» Podatek od wartosci dodanej VAT

Ogodlna ocena rozwoju obszaru podatku VAT wyniosta 49%. Wszystkie wojewddztwa (poza wojewodztwem
dolnoslaskim) oferujg informacje i mozliwos¢ sciggniecia wtasciwych formularzy ze swoich stron internetowych.

— Wedlug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z podatkiem VAT (wynik pomiaru na nowej skali
wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ VAT W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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Rejestracja przedsiebiorstw oo

* Rejestracja przedsiebiorstw

— Rejestracja przedsiebiorstw on-line jest w polskich urzedach rozwijana w stopniu bardzo ograniczonym. Srednia
ocena rozwoju tej ustugi w Polsce wyniosta w 2004 roku 24%. Mimo, ze wszystkie urzedy zajety sie juz omawiang

tematykg na swoich stronach internetowych, zadne z wojewodztw nie osiggneto poziomu 50%. Liderem jest

wojewddztwo pomorskie z oceng 42%, najnizej ocenione zostaty wojewodztwa: lubelskie, warminsko-mazurskie oraz

wielkopolskie (po 8%).

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z rejestracjg przedsiebiorstw (wynik pomiaru wg

nowej skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ REJESTRACJA PRZEDSIEBIORSTW W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Prezentacja danych statystycznych
(kategoria obejmuje gromadzenie oraz udostepnianie — pfatne i nieptatne — danych statystycznych)

— Giéwny Urzad Statystyczny umozliwia* udostepnianie i przesytanie danych statystycznych potencjalnym
zainteresowanym (dotyczy to zaréwno informaciji ptatnych jak i nieptatnych). Natomiast tylko jeden wojewddzki urzad
statystyczny informuje o tym na swoich stronach www (i oferuje odpowiedni link do strony urzedu centralnego).
Pozostate urzedy wojewodzkie nie zamieszczajg takiej informaciji, co istotnie ogranicza funkcjonalnosc ich stron www
(do poziomu 66%)

— Ocena dla Polski w nowej skali Komisji Europejskiej wyniosta 12%. Tak niska ocena podyktowana jest faktem, iz
mozliwo$¢ petnej realizacji ustugi prezentaciji i udostepnienia danych statystycznych istnieje de facto tylko w jednym
wojewddzkim urzedzie statystycznym (realizacja tej ustugi nastepuje przez strone urzedu centralnego).

* Osobng kwestig nie ujetg w ocenie realizacji ustug on-line jest ptynnos¢, szybkos¢ i wygoda samego procesu realizacji ustug publicznych on-line.

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ PREZENTACJA DANYCH STATYSTYCZNYCH W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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* Deklaracje celne
— Ogdlna ocena rozwoju on-line ustug zwigzanych z deklaracjami celnymi wyniosta dla Polski w 2004 roku 43%.

— W 12 wojewoddztwach urzedy oferujg on-line informacje oraz niezbedne formularze do realizacji ustug zwigzanych z
deklaracjami celnymi w urzedach. W 3 kolejnych wojewddztwach urzedy ograniczyty sie do udostepnienia informacji.
W wojewodztwie opolskim urzad nie zawart na swojej stronie tematyki deklaracji celnych.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z deklaracjami celnymi (wynik pomiaru wg nowej
skali wyniost 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-USLUGI PUBLICZNEJ DEKLARACJE CELNE W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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» Zezwolenia i certyfikaty

— Ocena rozwoju on-line ustug zwigzanych z wydawaniem zezwolen i certyfikatéw wyniosta w 2004 roku 25%. Az 6
wojewddztw w ogodle nie zajeto sie omawiang tematykag na swoich stronach internetowych. 5 wojewoddztw oferuje
swoim klientom jedynie informacje na temat ustugi, 5 kolejnych umozliwia réwniez scigganie ze swoich stron www
odpowiednich formularzy.

— Wedtug nowej skali Komisji Europejskiej, wskazujacej ustugi w petni oferowane przez Internet, Polska nie oferuje on-
line swoim obywatelom w petni funkcjonalnych ustug zwigzanych z wydawaniem zezwolen i certyfikatow (wynik
pomiaru na nowej skali wyniést 0%).

STOPIEN ROZWOJU E-UStUGI PUBLICZNEJ ZEZWOLENIA | CERTYFIKATY W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH
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1. Metodologia badan eGovernment’2004
2. Podsumowanie
3. Prezentacja szczegotowych wynikow podstawowych badan eGovernment

3.1 Wyniki badan edycji 2004
3.1.1 Analiza rozwoju poszczegolnych ustug publicznych w Polsce
3.2 Analiza rozwoju eGovernment w Polsce w latach 2002 — 2004
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Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce w okresie IV 2002 — VI 2004

’oréwnanie ogoélnego poziomu rozwoju e-ustug

iblicznych w Polsce i krajach Europy Zachodniej | | | | | |
VI 2004

‘ 34%

— Mimo znacznej dynamiki wzrostu $redni poziom
rozwoju e-ustug publicznych w Polsce przekracza

zaledwie poziom wymogdw petnej informacji (25%): X2002 2%

- Stan rozwoju e-ustug publicznych wynosi obecnie
34%, tj. jest o 13 punktow procentowych wyzszy niz IV 2002 19%
poprzednio (2003);

— Nadal wiekszy poziom rozwoju charakteryzuje e-ustugi
publiczne swiadczone dla oséb prawnych:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

- Poziom rozwoju tej grupy ustug zbliza sie powoli do
stopnia interakcji jednokierunkowej i wynosi 43% Rozwéj e-ustug publicznych swiadczonych dla obywateli i
(25% w badaniach poprzedniej edycji); oséb prawnych w Polsce w okresie IV 2002 — VI 2004

@ ustugi dla obywateli
M ustugi dla 0s6b prawnych

43%

— W przypadku ustug dla obywateli poziom osiggany w
Polsce jest znacznie nizszy i wynosi 31%:

V12004

- Pogtebia sie tym samym dystans w rozwoju tej grupy
ustug w stosunku do ustug swiadczonych osobom
prawnym.

X2002

V2002
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Analiza

Poréwnanie poziomu rozwoju e-ustug publicznych dla
sob prawnych w Polsce i krajach Europy Zachodniej

Poréwnanie stopnia rozwoju poszczegoélnych e-ustug

publicznych dla oséb prawnych w Polsce w okresie IV 2002 —
VI 2004

— W okresie objetym analizg widoczny byt znaczny wzrost
stopnia rozwoju niektorych rodzajow ustug

o . Obowigzkowe
adresowanych do osob prawnych, najwiekszy miat ubezpieczenia spoleczne

miejsce w przypadku takich ustug jak:

I
- obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne, wzrost Prezentacja danych stat. 7
tacznie o 37 punktéw procentowych; *

| 75%

| 70%

- prezentacja danych statystycznych, o 33 punkty VAT
procentowe; 4%

- deklaracje celne, 0 29 punktéw procentowych.

Deklaracje celne 5
— W niewielkim lub zadnym stopniu rozwijaty sie K 0 VI 2004
natomiast takie ustugi jak: l | m IV 2002
o

- rozliczanie podatku dochodowego od osob
prawnych, brak wzrostu na przestrzeni ostatnich

dwach lat; Zamowienia publiczne

- zamobwienia publiczne, wzrost jedynie o 3 punkty

procentowe;
Zezwolenia i certyfikaty

- VAT — wzrost o 6 punktéw procentowych;

- rejestracja dziatalno$ci gospodarczej, o 9 punktéw Rejestracja dziatalnosci 4%
procentowych. gospodarcze] 159

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Analiza Poréwnanie stopnia rozwoju poszczegéinych e-ustug

publicznych dla obywateli w Polsce w okresie IV 2002 — VI
2004

Porownanie poziomu rozwoju e-ustug publicznych dla
bywateli w Polsce i krajach Europy Zachodniej

\
. . Rejestracja na wyzs. 52%
— Odnotowywany jest sukcesywny wzrost poziomu o ruc’ze.':,iewyz * _19% |
rozwoju wszystkich rodzajow e-ustug publicznych 1 -
- . PIT 5 ’
Swiadczonych dla obywateli; 3%
— Najwiekszg dynamikg wzrostu charakteryzowaty sie Akty stanu cywilnego -WQ %%
takie ustugi jak: 1
. . . . Biblioteki publiczne 75 4%
- rejestracja na wyzsze uczelnie (wzrost o 33 punkty | ’
proce ntowe ), Informacje o zmianie |31%
miejsca pobytu 0%
- wydawanie aktow stanu cywilnego (29 punkty 1 "
prOCentOWG)' Posrednictwo pracy 7% ’ 01V1 2004
’ 1 W IV 2002
- rejestracja pojazdéw (20 punkty procentowe). Dokumenty tozsamosci _WQW%
Nadal jednak tylko jeden rodzaj ustug tej grupy Refostraca paadow 28%
(rejestracja na wyzsze uczelnie) przekroczyt poziom 7-8"’
rozwoju rowny interakcji jednokierunkowe. Policja- obehiga zgloszef B
— Z kolei do ustug o niskim tempie rozwoju zaliczy¢ 1 .
naleiy' Swiadczenia spofeczne -WJZS/"
- posrednictwo pracy, wzrost wyniost 4 punkty Pozwolenia na budowe -7%7425%
procentowe; 1
. . . Stuzba zdrowia % 1%
- ustugi zwigzane z opiekg medyczng oraz °
funkcjonowaniem bibliotek publicznych (o0 9 punktéw 0% 20% 40% 60% 80% 100°
procentowych).

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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Analiza Poréwnanie stopnia rozwoju poszczegélnych e-ustug publicznych w grupie ”Obstuga

przychodéw budzetowych” w Polsce w okresie IV 2002 — VI 2004

Porownanie poziomu rozwoju poszczegolnych e-ustug
ublicznych w grupie obstuga przychodoéw Oboviazkowe ubezpieczenia
udzetowych i rejestracja w Polsce i krajach Europy spoteczne
achodniej

— W grupie ustug zwigzanych z obstugg przychoddéw *E

| 75%

budzetowych odnotowano wzrost w prawie wszystkich, - 49% DVI2004
poza rozliczaniem podatku dochodowego od oséb | o = V2002
prawnych, rodzajach ustug:

Deklaracje celne

- wzrost ten wahat sie od 12 punktow procentowych w
przypadku podatku dochodowego od osob or 7%
fizycznych do 37 punktéw procentowych dia #37“
obowigzkowych ubezpieczen spotecznych (gtéwnie o 20% % 0% 0% 100%
za sprawg rozwoju systemu ,Pfatnik”). -

Poréwnanie stopnia rozwoju poszczegoélnych e-ustug publicznych w grupie
— Podobna tendencja odnotowywana jest w grupie ustug ”Rejestracje” w Polsce w okresie IV 2002 — VI 2004

rejestracyjnych. Najwieksze tempo rozwoju widoczne ‘ : : :
jeSt w przypadku: Prezentacja danych statystycznych —37/ ‘70%
- ustugi zwigzanej z prezentaqq danych ’ N o
statystycznych (na przestrzeni ostatnich dwéch lat o ystany omineso o |
33 punkty procentowe); 1
. o y s g . . . .. Informacje o zmianie miejsca pobytu o ‘31% M IV 2002
- ewidencji ludnosci (informacje o zmianie miejsca g
pobytu) (z 0 do 31%); -
) i . ] Rejestracja pojazdow -8%7
- wydawaniem aktéw stanu cywilnego (o 29 punktow ]
proce ntOWyCh ) . Rejestracja dziatalnosci 24%
gospodarczej 15%
0‘;A; 2(;% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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Analiza

Porownanie poziomu rozwoju poszczegolnych e-ustug
ublicznych w grupie zwroty i ustugi socjalne oraz
ezwolenia i licencje w Polsce i krajach Europy
achodniej

— Ustugi zaliczane do grupy zwrotdw i ustug socjalnych
charakteryzujg sie najmniejszym tempem rozwoju
sposrod ustug pozostatych grup:

Na przestrzeni ostatnich dwoch lat poziom wzrostu
wyniost od 3 punktéw procentowych (zamowienia
publiczne) do 17 punktow procentowych (obstuga
zgtoszen przez jednostki policyjne). Warto
nadmienic, iz dosy¢ znacznym wzrostem (o 14
punktéw proc.) charakteryzowaty sie ustugi zwigzane
ze $wiadczeniami socjalnymi.

— Jako znaczny nalezy okresli¢ stopien rozwoju
poszczegoblnych ustug z grupy zwigzanej z wydawaniem
zezwolen i udzielaniem licenciji:

najwieksza dynamikg (wzrost o 33 punkty
procentowe) w tej grupie charakteryzowaty sie
rejestracje na wyzsze uczelnie oraz pozwolenia na
budowe i zezwolenia i certyfikaty (wzrost po 18
punktéw procentowych).
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Poréwnanie stopnia rozwoju poszczegélnych e-ustug publicznych w grupie "Zwroty i

ustugi socjalne” w Polsce w okresie IV 2002 — VI 2004

[ I
U 34%
Biblioteki publiczne #W‘
A 31%
Posrednictwo pracy 7%
)
Policja - obstuga zgtoszen -W 2% OVvi2004
| WV 2002
PR ) 25%
Zamowienia publiczne 22%
- ) 25%
Swiadczenia spoteczne _W
; . 1%
Stuzba zdrowia T
t
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Poréwnanie stopnia rozwoju poszczegoélnych e-ustug publicznych w grupie

”Zezwolenia i licencje” w Polsce w okresie IV 2002 - VI 2004

52%

Rejestracja na wyzsze uczelnie
9%

Dokumenty tozsamo$ci

Zezwolenia i certyfikaty
- 7%

25%

0VI2004
V2002

Pozwolenia na budowe
F7%
t
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100%
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Analiza

Pomimo znacznego wzrostu w ostatnim okresie, Sredni poziom rozwoju e-usfug publicznych w Polsce utrzymuje sie
adal na znacznie nizszym niz innych krajach europejskich poziomie:

— Stan rozwoju e-ustug publicznych w kraju jest blisko dwukrotnie nizszy od sredniej oceny rozwoju w 18 krajach Europy
Zachodniej.

Odnotowac jednak nalezy fakt wyzszej dynamiki wzrostu e-ustug publicznych w Polsce niz w badanych krajach
uropejskich:

— W Polsce ustugi publiczne $wiadczone on-line wzrosty w poréwnaniu do badan z ostatniej edycji o 13 punktéw
procentowych, podczas gdy w Europie Zachodniej jedynie o 7 punktéw procentowych.

Poziom rozwoju e-ustug publicznych w Polsce i Europie

VI 2004

@ Polska

X 2002 M kraje europejskie (18)

V2002

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Capgemini Polska Sp. z o.0.
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Analiza

Poréwnanie poziomu rozwoju e-ustug publicznych dla
sob prawnych

— Zarowno w Polsce jak i innych, objetych badaniem
krajach europejskich wiekszy nacisk ktadzie sie na
rozwoj ustug dla osob prawnych;

Mimo znacznego stopnia rozwoju (43%) ustugi dla tej
grupy klientéw w Polsce nadal nie zblizyty sie do
poziomu interakcji jednokierunkowej. W przypadku
pozostatych krajow europejskich rozwoj ustug
przekroczyt juz kolejny etap (jest to poziom interakcji
dwukierunkowe;j).

— Widoczne sg nadal znaczne dysproporcje w stopniu
rozwoju poszczegolnych rodzajow ustug swiadczonych
dla os6b prawnych miedzy Polskg a innymi krajami
europejskimi:

Najmniejsze rdéznice wystepujg w przypadku najlepiej
rozwinietych w kraju e-ustug publicznych, .
obowigzkowych ubezpieczen spotecznych (Polska
75%, kraje europejskie 94%) oraz prezentacji danych
statystycznych (odpowiednio 70% i 76%);

Dla pozostatych rodzajow ustug réznice te sg juz
znacznie wieksze, dwu- i wiecej krotne. Warto
zaznaczyc¢, ze krajach europejskich tylko w przypadku
jednej ustugi zezwolen i certyfikatow stopieh rozwoju
jest ponizej poziomu interakcji jednokierunkowej,
podczas gdy w Polsce rozwinietych ponizej tego
poziomu jest takich ustug szesc¢.
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Poréwnanie stopnia rozwoju poszczegoélnych e-ustug

publicznych dla oséb prawnych w Polsce oraz UE

Obowiazkowe
ubezpieczenia spoteczne
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Zamowienia publiczne
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Analiza

Stopien rozwoju poszczegolnych e-ustug publicznych dla

Poréwnanie poziomu rozwoju e-ustug publicznych dla
bywateli

— Rozwoj e-ustug publicznych dla obywateli w Polsce
ksztattuje sie nadal na nizszym poziomie niz w
pozostatych 18 krajach europejskich, ktére byty objete
badaniem: AT

- Stopien rozwoju tej grupy ustug wynosi w Polsce 32%, podczas
gdy w Europie Zachodniej przekroczyt poziom ,interakcji Akty stanu cywilnego
jednokierunkowej” (58%);

— Najwieksze dysproporcje rozwoju widoczne sg w Blbllotakl publiczne
przypadku trzech rodzajow ustug:
Informacje o zmianie miejsca

- podatek dochodowy od 0séb fizycznych (Polska 49%, Europa pobytu
Zachodnia 94%);

- posrednictwo pracy (ocena odpowiednio 31% i 94%) Posrednictwo pracy
- Swiadczenia spoteczne (25% i 66%);

os6b prawnych

[ kraje europejskie (18)

Rejestracja na wyzsze uczelnie B Polska

— Z kolei najmniejsze roznice rozwoju wystepujg w Dokumenty tozsamosci
przypadku ustugi zwigzanej z rejestracjg na wyzsze
uczelnie (Polska 52%, Europa Zachodnia 60%) oraz w Rejestracja pojazdow
dalszej kolejnosci pozwolen na budowe (ocena

odpowiednio 25% i 37%), ustug stuzby zdrowia (11% i Policja - obsluga zglosze
20% ) Srednia dla
’ Polski = 32%

Pozwolenia na budowe

— Warto nadmienié, iz o wielkiej dysproporcji w poziomie

rozwoju poszczegolnych rodzajow e-ustug publicznych dla $wiadczenia spoleczne
obywateli swiadczy fakt, iz w krajach europejskich jedynie
3 ustugi sposrod 12 ustug tej grupy charakteryzujg sie Stuzba zdrowia

rozwojem na nizszym niz interakcji jednokierunkowej
poziomie (50%). W przypadku Polski grupa sktada sie z
przewazajgcej czesci ustug (11 rodzajow).

T T i
0% 20% 40% 60% 80% 100
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Analiza
Poréwnanie poziomu rozwoju poszczegdlnych e- Obst hodéw budzet h
stug publicznych w grupie obsfuga przychodéw siuga przychodow budzetowyc
'udz'etowych - @ kraje europejskie (18)
| W Polsk
— Ustugi z grupy obstugujacej przychody budzetowe -
charakteryzujg sie w Polsce bardzo duzg Obowiazkowe s
dysproporcjg rozwoju w poroéwnaniu z krajami ubezpiecznia spoteczne
europejskimi objetymi badaniami: $rednia dla

Polski = 50%

- Stopien rozwoju tej grupy ustug wynosi w
Polsce 50%, podczas gdy w Europie
Zachodniej juz 91%.

PIT

— Najwyzej rozwinietymi e-ustugami zarbwno w
Polsce jak i krajach zachodnioeuropejskich sa:
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne, podatek VAT
dochodowy od 0s6b fizycznych oraz VAT:

9%6}o

- Jednakze, poza ustugq zwigzang z
obowigzkowymi ubezpieczeniami spotecznymi,
stopien rozwoju pozostatych trzech ustug tej Deklaracje celne
grupy w Polsce jest prawie lub ponad
dwukrotnie nizszy niz innych krajach
zachodnioeuropejskich.

CIT
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Analiza

Porownanie poziomu rozwoju poszczegolnych e-ustug Rejestracja
ublicznych w grupie rejestracja

[ kraje europejskie (18)
M Polska

— Stopienh rozwoju tej grupy ustug w Polsce wynosi 38% i
jest 0 21 punktéw procentowy