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,Wolontariat jest filarem nosnym naszego spoteczeristwa. Jest nieodzowny, nie mozemy sie juz bez niego
obejsé, nie tylko ze wzgledu na oferowane ustugi tym, ktorzy ich potrzebujq, ale przede wszystkim ze wzgledu na

4

kulture i wartosci jakie sobq przedstawia”

Stas Gawronski

4

,» Cokolwiek myslisz, pomysl odwrotnie”

Paul Arden

W polskiej historii wolontariat nigdy, w sferze semantycznej, nie byt tym czym stat sie
po roku 1989. Dziatalno$¢ prospoteczna istniata od poczatkéw panstwowosci. Jednak w
dzisiejszym rozumieniu wolontariat jest ,tat3” naklejong na podziurawiony przez system
totalitarny PRL-u, obszar obywatelskosci i jego przejawow. Pojecia takie jak spotecznik, praca
spoteczna, czy spoteczny czyn ulegty zdewaluowaniu i czesto nie kojarzyty sie pozytywnie.
Wolontariat miat stac sie tym, co z jednej strony edukuje spoteczenstwo odradzajgce sie w
nowych warunkach polityczno-ekonomicznych, a z drugiej alternatywa dla wszystkich
okreslen dotyczacych prospotecznej postawy wsrdd obywateli, ktére nabraty negatywnych
konotacji. Jednak pozostaje pytanie na ile twor, ktory nie wyrasta, w sferze semantyczne;j,
bezposrednio z tradycji i historii kraju, moze przyjac¢ sie w Swiadomosci spoteczeristwa i by¢
jednakowo przez wszystkich rozumiany i odbierany. Publikacja jest poswiecona aktywnosci
spotecznej na zasadach wolontariatu. Waznym punktem rozwazan na temat dziatan
prospotecznych jest spoteczeAstwo obywatelskie, ktdrego jednym 2z przejawow w
demokratycznym panstwie jest poziom oddolnych przejawdw odpowiedzialnosci spotecznej
jakim sg organizacje pozarzgdowe. Pierwsza czes¢ zostata poswiecona krotkiemu i ogélnemu
zobrazowaniu organizacji pozarzadowych w Polsce w oparciu o dostepne wyniki badan oraz
wybrane publikacje na ich temat. Druga czes$¢ poswiecona jest charakterystyce wolontariatu
jego genezie, opisowi rodzajow i form, uwarunkowaniom prawnym sankcjonujgcym jego
dziatanie oraz czynnikom majacym wptyw na aktywnos¢ spofeczng. Ostatnia cze$é jest
syntetycznym opisem wynikdw badan potencjatu wolontarystycznego mieszkancéw
Tréjmiasta w podziale na mozliwosci wolontariatu wsrdod mieszkancow, deklarowane checi z
nim zwigzane oraz barier do jego rozwoju. Catos¢ podsumowujg wnioski i rekomendacje na

przysztosc.
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Organizacje pozarzadowe w Polsce

Definicje organizacji pozarzgdowych

Rok 1989 byt znaczgcym i przetomowym momentem dla wszystkich systemoéw jak i

podsystemow ksztattujgcych wspotczesne panstwo. Przejscie od gospodarki centralnego
planowania ku wolnorynkowej konkurencji miato znaczacy wptyw na ksztatt polityki
spotecznej panstwa. Z jednej strony polityka musiata odpowiedzie¢ na nowo powstate
zjawiska takie jak wzrost bezrobocia, pojawienie sie ubdstwa, marginalizacja niektérych grup
spotecznych. Z drugiej natomiast strony polityka spoteczna zalezna byta od uwarunkowan
ekonomicznych, w tym przede wszystkim od stanu finanséw publicznych. ,W tej sytuacji
ciggtym przeobrazeniom ulegaty w naszym kraju regulacje dotyczace poszczegdlnych
obszarow polityki spotecznej, struktura jej podmiotdw oraz wachlarz stosowanych
instrumentow. W srodowisku politykow spotecznych toczyta sie dyskusja dotyczgca trudnego
dylematu — w jaki sposéb odpowiedzieé¢ na pojawiajgce sie wcigz kwestie i ryzyka socjalne,
majac do dyspozycji kurczace sie zasoby sektora publicznego?”*
Na tej ptaszczyznie odnalazto sie funkcjonowanie spoteczenstwa obywatelskiego i pojawienie
sie organizacji pozarzadowych, ktérych najpowazniejszym wyzwaniem bylo znalezienie
wtasciwego miejsca w tworzacym sie pluralistycznym systemie zabezpieczen spotecznych. To
wiasnie pojawienie sie demokracji byto impulsem do organizowania sie spotecznosci, aby
przeciwdziata¢ kryzysowi spotecznemu.

Przejdziemy wiec do zdefiniowania pojecia organizacji pozarzagdowej bedgacej filarem
demokracji. Wedtug Piotra Gliriskiego mozna ja zdefiniowaé jako:* specyficzne, wspétczesne
formy samoorganizacji spotecznej, struktury integrujace grupy obywateli, charakteryzujace
sie wzglednie dojrzatg tozsamoscig spoteczng, okreslonym stopniem zorganizowania,
prywatnym charakterem inicjatywy, dobrowolnosciag uczestnictwa, niezaleznoscig,
niekomercyjnym charakterem, a takze — na ogét — znacznym udziatem wolontariatu i istotna
rolg w ksztattowaniu postaw ludzkich (zaréwno oséb dziatajgcych w organizacjach, jak i
posiadajgcych jakikolwiek z nimi kontakt).

Pojecie niezaleznosci organizacji pozarzadowych ujete w definicji oznacza, ze sg one
podmiotami wewnetrznie wolnymi. Ich decyzyjno$¢ jest nieskrepowana przez zaden z
podmiotdéw: ani przez panstwo, ani przez sponsoréw, ani przez inne grupy wptywow.
Natomiast prawda czesto odbiega od teorii. Zdarzajg sie organizacje takie jak fundacje
zaktadane przez biznes, ktérych decyzje sg zalezne od sponsora, przez co nie mozemy

powiedzieé, ze decyzje sg catkowicie uniezaleznione od wptywdw.

1 M. Grewinski, S. Kamienski: Obywatelska polityka spoteczna. Wyd. WyzZszej Szkoty pedagogicznej TWP,
Warszawa 2007, s. 11-12.
2 P. Glinski: Style dziatan organizacji pozarzgdowych w Polsce. Grupy interesu czy pozytku publicznego?. Wyd.

IFIS PAN, Warszawa 2006, s. 17.
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W Polsce bardzo czesto pojecie organizacji pozarzadowych zastepujemy terminem
sektora pozarzgdowego. Dlatego te nalezy przedstawic typologie sektorowg odnoszacy sie
do rzeczywistosci spotecznej. Wyrdzniamy na jej podstawie trzy rodzaje sektoréw?:

1. pierwszy sektor — tak zwany sektor publiczny, czasem nazywany takze panstwowym, ktéry
dostarcza dobr i ustug wynikajgcych z obowigzkéw panstwa w stosunku do obywatela,

2. drugi sektor — tak zwany sektor prywatny, nastawiony na wytwarzanie dochodu. Czesto
okresla sie go takze mianem rynku, ktory komercyjnie dostarcza doébr i ustug,

3. trzeci sektor — jest to tak zwany sektor prywatno-publiczny, nazywany takze sektorem
prywatnym niedochodowym, dobrowolnym, pozarzgdowym.

Ujmowanie organizacji pozarzagdowych w wymiarze trzeciego sektora oznacza, ze majg one
zaréwno charakter prywatny jak i publiczny. W aspekcie prywatnym nalezy rozumie¢, ze sg
one powotywane do zycia z inicjatywy ludzi, a nie na skutek decyzji instytucjonalnej. Ponadto
organizacje pozarzadowe niejako wywodzg sie ze sfery zycia prywatnego i w historycznym
procesie przeszty do sfery publicznej. Publiczny wymiar organizacji pozarzgdowych zwigzany
jest z typem celéw podejmowanych dziatan. Ot6z gtowne cele tych podmiotow dotyczg
interesu publicznego, ktdre sg okreslane mianem dziatan na rzecz pozytku publicznego. Piotr
Glinski méwi®, ze o pozytku publicznym organizacji pozarzadowych mozna méwi¢ w trojakim
rodzaju. Po pierwsze jest to kazde dziatanie spotecznie uzyteczne. Po drugie pozytkiem
publicznym nazywamy dostarczanie obywatelom konkretnych ustug czy s$wiadczen. Co
wazne w pierwszym i drugim z zaproponowanych podziatow pozytek publiczny moze odnosic¢
sie zaréwno do szerszych grup spotecznych jak i cztonkdw wtasnej organizacji. Dlatego tez
trzecia z typologii mowi, ze pozytek publiczny moze byé rozumiany wytgcznie poprzez

dostarczanie pewnych ustug tylko na zewnatrz danej organizacji.

Uwarunkowania polityczno — spoteczne pojawienia sie NGO w Polsce

W okresie po transformacyjnym w Polsce nastgpit gwattowny wzrost stowarzyszen, grup
nieformalnych, fundacji. Ta inicjatywa ludzi do samodecydowania o sobie i wtasnym zyciu
byto nadzwyczaj interesujgca, a przez to wspierana. Jednak polska historia wskazuje, ze
istnienie niezaleznych inicjatyw obywatelskich nie jest zjawiskiem typowym dla ostatnich 20
lat. Polska ma bogatg tradycje w tej dziedzinie, fundacje klasztorne powstawaty juz, bowiem
w drugiej potowie XIV wieku, a korporacje brackie organizowano za panowania Kazimierza
Wielkiego. Krakowskie Bractwo Kurkowe jest jednym z najstarszych stowarzyszen na Swiecie.
W XVI i XVII wieku, jak pisze E. Les, powstawaty pierwsze fundacje zapomogowe i posagowe,

n5

ktore byty przejawem inicjatyw spotecznych, niezaleznych od panstwa.”” W zwigzku z tym w

3 M. Nowosielski: Trzeci sektor w Polsce i w Niemczech. Wyd. Instytut Zachodni, Poznarn 2006, s. 7.

4 P. Glinski: Style dziatan..., op. cit., s. 18.

5 E. Bogacz-Wojtanowska: Zarzqdzanie organizacjami pozarzgqdowymi na przyktadzie stowarzyszen
krakowskich. Wyd. Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2006, s. 53.
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okresie PRL-u mozna powiedzie¢ o istnieniu stowarzyszen oraz fundacji, jednak okres
komunizmu charakteryzowat sie kontrolg na szerokg skale, co nie pomineto réwniez tych
podmiotéw. Przede wszystkim zniszczono podstawy dziatalnosci charytatywne;j,
upanstwowiono majatki fundacji i zabroniono im dziatalnosci do 1984 roku. Jesli chodzi o
stowarzyszenia to przede wszystkim zmianie ulegt ich wymiar: zamiast pomocniczej funkcji
miaty wspiera¢ aparat witadzy w rzadzeniu spofeczenstwem. Zmieniono takze profil
stowarzyszen ukierunkowujac je gtéwnie jako organizacje zajmujace sie kulturg czy
rekreacjg. Dlatego tez w roku 1989 uwolnienie organizacji pozarzgdowych z wszechobecnej
kontroli oraz wprowadzenie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 roku ,,Prawo o stowarzyszeniach”
byto impulsem do powstania wielu nowych organizacji. W mysl tego prawa organizacje
pozarzgdowe byly niezalezne, samorzgdne i nie nastawione na zysk. Ponadto wyrdzniono

dwa rodzaje stowa rzyszerﬁsz

1. stowarzyszenia zwykte — do zatozenia tego stowarzyszenia potrzebne sg trzy osoby, jednak
stowarzyszenie to nie ma osobowosci prawnej i nie moze prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej,
2. stowarzyszenie — do zatozenia tego podmiotu potrzebne jest 15 cztonkdw, majg
osobowos¢ prawng i mogg prowadzié dziatalno$é gospodarczy. Jednak dochody z dziatalnosci
muszg byé przeznaczane na cele statutowe.

Inne losy dotyczg prawodawstwa fundacji. Jak wczesniej wspomniano w okresie PRL-
u zabroniono im funkcjonowania do 1984 roku. Dlatego tez przywrdcone zostaty w 1984
roku na mocy ustawy o fundacjach, ktéra znowelizowana zostata w 1991 roku. Na mocy tego
prawa fundacja jest jednostkg majgcg osobowos$¢é prawng oraz pewien majatek, w ktory
wyposazona zostata przez fundatora. Problematycznym w analizie trzeciego sektora w
okresie transformacji ustrojowej jest fakt, ze w momencie przemiany istniato wiele
réoznorodnych podmiotéw, ktére go wspottworzyty. Ponadto sektor ten nie jest stabilny. Z
jednej strony upadajg organizacje, a z drugiej strony zaktadane sg wcigz nowe. Dynamika
tego procesu jest duza, co takze utrudniato badaczom stwierdzenie stanu faktycznego
polskiej sceny organizacji pozarzgdowych. Pierwszym badaniem prowadzonym w okresie
zmiany systemowej byto badanie prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w 1990
roku. Badanie to bedzie stanowi¢ podstawe do analizy stanu organizacji pozarzgdowych w
okresie 1989-1992, bedgcego poczatkiem systemu demokratycznego w Polsce. W latach tych
nastgpit najwyzszy przyrost organizacji pozarzgdowych . Podgazajgc za przyczynami takiego
stanu rzeczy nalezy stwierdzi¢, ze okres ten dat mozliwos¢ uwolnienia ,znaczgcego
potencjatu spotecznej energii, co nastgpito w wyniku stworzenia mozliwosci autentycznej

swobody zrzeszania sie i zaktadania organizacji spotecznych.”” Sytuacje finansowg organizacji

6 M. Grewinski, S. Kamienski, op. cit., s. 91-92.

7 Ibidem, s. 100.
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w tym okresie nalezy uznac za bardzo ciezka. Z reguty organizacje skupiaty sie na wtasnym
interesie, co nie sprzyjato jakiekolwiek wspodtpracy, artykutowaty swoje interesy oraz bardzo
czesto organizowaty akcje protestacyjne. Natomiast inna byta sytuacja dotychczas juz
istniejacych organizacji. Te podmioty w przeciwienstwie do nowo utworzonych, miaty juz
pewne zaplecze techniczne i nastawione byty na wspodtprace z administracjg publiczna.
Podsumowujgc nalezy podkreslic przede wszystkim, Zze sktonnos¢ do
samoorganizowania sie w spoteczenstwie polskim nie pojawita sie po upadku komunizmu.
Historia polskiej pomocowosci wskazuje, ze na ziemiach Polskich od wiekdw funkcjonowaty
roznorodne organizacje, fundacje czy stowarzyszenia charytatywne. Okres komunizmu byt
niewatpliwie czasem, ktéry odbit sie na mentalnosci czesci spoteczenstwa polskiego
biernoscig i brakiem aktywnosci. Mozna wiec stwierdzié, podgzajgc za stowami Ewy Bogacz —
Wojtanowskiej®, ,ze nasze spoteczeristwo jest gdzieé pomiedzy bardzo aktywnymi
postawami spoteczenstw skandynawskich czy holenderskich, a pasywng postawa

spotecznosci potudniowych Wtoch czy krajow batkanskich”.

Specyfika organizacji pozarzadowych w Polsce

Ta czes¢ poswiecona jest ocenie sytuacji polskich organizacji pozarzagdowych.
Dostepne s3 juz wyniki najswiezszych badan prowadzonych przez stowarzyszenie
Klon/Jawor, ktére dotycza analizy 2008 roku. Otéz jak wynika z raportu® na pierwszy kwartat
2008 roku zarejestrowanych byto 58 237 stowarzyszen oraz 9 106 fundacji. Najwiecej
organizacji pozarzagdowych ulokowanych jest w wojewddztwach: ,,mazowieckim, pomorskim,
warminsko-mazurskim, lubuskim i dolnoslagskim, najmniej zas w Polsce Centralnej,
Wschodniej i na Slasku — w woj. $wietokrzyskim, $lgskim, opolskim, lubelskim i
tédzkim”.? Istotnym elementem badan jest wskazanie pewnej dynamiki rozwoju organizacji
pozarzgdowych. Otéz widoczne jest spowolnienie powstawania nowych organizacji. ,W 2007
r. zatozono wedtug oficjalnych danych ok. 3 000 stowarzyszen i ok. 650 fundacji. To o 25%
mniej niz w 2003 r., kiedy zarejestrowato sie ponad 4 000 nowych stowarzyszen i 900

fundacji.”**

Oznacza to, ze stowarzyszenie starzejg sie. Coraz mniej jest nowych, natomiast te
zatozone wczesdniej wcigz funkcjonujg. Taki wynik badan stwarza pewne obawy. Przeciez
organizacje pozarzgdowe s3 jedng z podstaw funkcjonowania demokracji, ktora realizuje sie
poprzez spoteczenstwo obywatelskie. We wspdtczesnym panstwie to sektor pozarzgdowy
jest gwarantem walki o prawa obywateli. Badacze stowarzyszenia Klon/Jawor badajacy
kondycje trzeciego sektora ustalili jak wyglagda statystyczna organizacja pozarzgdowa.

Organizacja taka nie istnieje dtuzej niz szes¢ lat. Profilowo nie przypomina tych wielkich

8 E. Bogacz-Wojtanowska, op. cit., s. 56.

9 Stowarzyszenie Klon/Jawor: www.civicpedia.ngo.pl/362510.html (13.02.2009)

10 Marta Gumkowska, Jan Herbst: http://www.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/badania2008.indd.pdf
(14.04.2009)

11 Ibidem, (14.04.2009)
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organizacji jak Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy czy Polska Akcja Humanitarna.
Statystyczna organizacja za swaj cel nie obiera sobie pomocy spotecznej. Z reguty nastawiona
jest na dziatania zwigzane ze sportem, turystykg lub hobby. Organizacja ta nie ma rezerw
finansowych i z reguty nie zatrudnia pracownikéw. Oczywiscie organizacje takie sg rownie
istotne jak organizacje zajmujgce sie dziataniami o innym charakterze. Takze uczg zasad
obywatelskiego wspodtdziatania, prospotecznych postaw czy wpajajg demokratyczne zasady
podejmowania decyzji. Z reguty te najczesciej wystepujgce organizacje nie nalezg do réznego
rodzaju federacji i partnerstw. Dziatajg lokalnie na rzecz konkretnej spotecznosci.
,Zdecydowana wiekszos¢ polskich organizacji (ponad 80%) ma forme stowarzyszenia. Wsrod
nich co drugie ma nie wiecej niz 40 cztonkédw — niewiele, jesli poréwnac to choéby np. do
powszechnie rozpoznawanego Monaru (ponad 500 cztonkdéw), organizacji zawodowych
(Stowarzyszenie Technikdw i Inzynieréw Goérnictwa — 14 000) czy Polskiego Zwigzku
Wedkarskiego (600 000). We wszystkich polskich stowarzyszeniach, facznie z Ochotniczymi
Strazami Pozarnymi, zrzeszonych jest dzi$ nie wiecej niz 4 000 000 osob — ok. 13% dorostych

Polakéw.”*?

Ponadto jak wynika z badan srednio w kazdej organizacji aktywny jest co trzeci
cztonek stowarzyszenia. Taki stan rzeczy wptywa na funkcjonowanie organizacji
pozarzgdowej zmniejszajgc jej wydajnos¢ i zrzucajgc wiekszo$¢ obowigzkow na zarzad
organizacji.

Kolejnym elementem wartym podkreslenia charakteryzujagc sektor pozarzadowy jest
wykazanie zrdznicowania pomiedzy organizacjami ze wzgledu na obszary dziatan. Jak wynika
z wykresu nr 1 organizacji zajmuje sie sportem, rekreacjq i turystyka (38,5%). Co dziesigta
organizacja wskazuje na dziatania zwigzane z edukacjg, wychowaniem (12,8%) oraz z kulturg
sztukg (12,7%). Najmniej popularnymi formami dziatan sg przede wszystkim dziatalnos¢
miedzynarodowa, religia czy badania naukowe. Waznym jest réwniez wskazanie ze obszary
dziatan zrdznicowane sg przede wszystkim ze wzgledu na to na jakim obszarze dziatajg (ze
wzgledu na kryterium miasto/wies). Organizacje umiejscowione na terenie wiejskim z reguty
nie zatrudniajg pracownikow, korzystajg z pracy wolontariuszy i spotecznikow. To z reguty na
terenach miejskich organizacje sg na tyle samodzielne, ze sta¢ je na opfacenie pracownikéw.
Ponadto organizacje umiejscowione na terach wiejskich bardzo czesto za gtéwne Zrédto
finansowania wymieniajag samorzad. Powoduje to, ze s3 one wrecz uzaleznione od

samorzadu, ktéry moze wptywacé na obszary dziatan podejmowanych przez te organizacje.

12 Ibidem, (14.04.2009)
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Wykres nr 1. Obszary dziatan organizacji pozarzgdowych w Polsce.

Deziatalnost miedzsynarodowa

Religia

Badania naukowe

Sprawy cawodowe, pracownicze,
Wsparcie dla instytucji, org. Posarzad.
Prawo, prawa csowicka, dziatalnosé pol.
Ochrona srodowiska

Rynck pracy, zatrudnienie, aktywizacja zaw.
posostata deiatalnosc

Roswoj lokalny [ spoteceny i ckonomiczny)
QOchrona cdrowia

Ustugisocjalne, pomoc spoteczna

Kulturai sztuka

Edukacjaiwychowanic

Sport, turystyka, rekreacja, hobhy

38,3%

Zrédto:M.Gumkowska,J. Herbst: http://www.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/badania2008.indd.pdf
(14.04.2009)

Aby podsumowac stan i sytuacje polskiego trzeciego sektora oparto sie na bilansie

opracowanym jako element raporty stworzonego przez Klon/Jawor®. Bilans ten okreéla
pozytywne i negatywne zmiany sektora pozarzadowego w Polsce porownujgc aktualny
raport z sytuacjg sprzed kilku lat.
Do pozytywdéw nalezy przede wszystkim poprawienie sie sytuacji finansowej organizacji.
Ponadto coraz efektywniejsza jest wspodfpraca z sektorem administracji publicznej na
poziomie centralnym i regionalnym. Coraz wiecej tzw. ngo'sdow korzysta ze srodkow Unii
Europejskiej choé wcigz ich wykorzystanie jest na poziomie marginalnym w porédwnaniu do
innych panstw cztonkowskich. Kolejnym pozytywem jest fakt, ze organizacje majg coraz
lepszy wizerunek wsrod spoteczenstwa, a same bardziej optymistycznie podchodzg do swojej
sytuacji ze wzgledu na skutecznos$¢ dziatan, kondycje finansowg czy stan wyposazenia, ktory
ulegt poprawie.

W bilansie okreslone zostaty takie negatywne aspekty kondycji trzeciego sektora.
Przede wszystkim widoczny jest proces starzenia sie ngo. Powstaje coraz mniej nowych
organizacji. Wystepuje bardzo duza dysproporcja pomiedzy duzymi i matymi organizacjami
widoczna przede wszystkim w aspekcie finansowym i wydajnosci pozyskiwania funduszy oraz
tworzenia witasnych rezerw. Do minuséw nalezy zaliczy¢ takze uprzedmiotowienie
organizacji, ktéore bardzo czesto zamieniajg sie w ustugobiorcéw zlecen finansowanych przez
administracje publiczng. Organizacje takze petne sg bezkrytycyzmu oraz czesto alienujg sie w
swoich dziataniach. Coraz rzadziej korzystajg ze wspotpracy z innymi partnerami, co moze

by¢ czynnikiem konkurencji miedzy poszczegdlnymi stowarzyszeniami i fundacjami.

13 Ibidem, (14.04.2009)
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1
Zjawisko wolontariatu
Pojecie wolontariatu

Wolontariat z fac. Voluntarius , czyli, dobrowolny, ochotniczy. Pojecie pochodzi od
tac. Voluntas co oznacza wole, zyczenie, zamiar, wolng wole. W jezyku polskim poczgtkowo
nie uzywano pojecia wolontariat, a jedynie pojecia okreslajgcego osobe petnigca okreslona
role. W XIX wieku stowo wolontariusz dotyczyto ochotnika w wojsku. Juz w 1860 roku M.
Samuel Bogumit Linde w Stowniku Jezyka Polskiego pisze: ,, Woluntaryusz, ochotnik, w wojsku
dobrowolny Zotnierz.(..) Byty tam poczty rozmaitych panigt i woluntaryuszéw. ({...)
Woluntarski, dobrowolny, samochcgcy”*.

Na przetomie wiekdw XIX i XX okreslenie wolontariusz miafo juz inne znaczenie niz
definicja z poprzednich lat. W Stowniku Jezyka Polskiego z 1919 roku stowo wolontariusz
okreéla osobe pracujaca bez wynagrodzenia dla obznajomienia sie z zawodem™. Utrwalito
sie ono na okres kilkudziesieciu lat wypierajac pierwotne znaczenie, czego potwierdzeniem
jest definicja w Stowniku Jezyka Polskiego z 1981 roku : ,,Wolontariusz, praktykant pracujgcy
bez wynagrodzenia, dla zaznajomienia sie z zawodem”*®.

W tym samy Zrédle odnalezé mozna definicje, w ktérej podmiotem jest pojecie
wolontariatu, a nie osoby prezentujacej okreslone zachowania. Wedtug niej wolontariat to
,Bezptatna forma stazu w szpitalu lekarza zdobywajgcego specjalizacie”*’. Stwierdzenie
kierunkowo okresla zakres pojecia przypisujac je do konkretnego dziatania, funkcji, miejsca i
rezultatu. Warto zwrdéci¢ uwage, ze traktuje ona wolontariat jako zjawisko a nie postawe
jednostki.

Analizujac sposéb ewoluowania przytoczonych wyzej definicji, mozemy wnioskowac,
ze poczatkowo wolontariat byt postrzegany jako postawa ochotnicza, w ktérej mozna
odnalez¢ pierwiastek dotyczgcy odpowiedzialnosci jednostki za spoteczenstwo. Kolejne lata
przeformutowaty zakres pojecia i profilowo okredlity jego funkcje jako sposobu na
wzmacnianie kompetencji zawodowych. Ta wyrazna zmiana w podejSciu moze miec
bezposredni zwigzek z dwczesnym systemem politycznym, ktérego jednym z elementarnych
zatozen byto niwelowanie oddolnych przejawéw aktywnosci obywateli na rzecz
spoteczenstwa. Wolontariat stat sie praktykg zawodowg, co wyeliminowato jego
spotecznikowski charakter.

Pod koniec lat osiemdziesigtych i na poczatku lat dziewiecdziesigtych nastgpito
ozywienie inicjatyw obywatelskich. Bezposrednig przyczyng tego byty postepujgce

konsekwentnie reformy po zmianie ustrojowej, ktére wzmogty aktywnos¢ w roéznych

“m.s.B Linde, Stownik Jezyka Polskiego. Lwow 1860, s. 386.
> stownik Jezyka Polskiego. Pod red. J. Kartowicz, A. Krymski, W. Niedzwiedzki, Warszawa 1919, s. 692.
¢ Stownik Jezyka Polskiego. Pod red. M. Szymczak, Warszawa 1981, s. 750.

7 Ibidem.
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dziedzinach zycia spotecznego. W tym okresie pojawity sie nowe rozbudowane definicje,
diametralnie zmieniajgce podejscie do wolontariatu. Wcigz podmiotowo opierajgce sie na
okresleniu postawy a nie zjawiska.

Stad wedtug Federacji Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca
,wolontariuszem jest osoba, ktdora czyni wiecej niz to wynika z jej ptatnego zajecia i
normalnych obowigzkow i nie oczekuje na zarobek lub nagrode, przyczynia sie w rozny
sposob do przynoszenia korzysci dla srodowiska, osiggajgc rownoczesnie zadowolenie ze swej
dziatalnosci”*®.

Godng uwagi jest réwniez definicja M. Zatuskiej, ktéra podaje, ze ,,wolontariusze to
ludzie podejmujqcy sie pracy bez wynagrodzenia, kierujgcy sie checig poznania zawodu,
pomagania innym oraz dziatania w imie akceptowanych celdow. Wolontariusze poswiecajg
innym swdj czas, energie i wiedze, rezygnujqc z pieniedzy i odpoczynku”*®. W definicji tej
mowa jest o rezygnacji z odpoczynku, co moze nasuwac pewne pejoratywne skojarzenia i
zawezac nieco znaczenie zjawiska.

Dzisiaj napotka¢ mozna definicje, ktore mowia, ze wolontariat to ,forma pracy
spofecznej, zwtaszcza zwiqzanej z opiekq nad nieuleczalnie chorymi lub zniedotezniatymi
ludzmi...”*°, badz ,Bezptatna forma stazu w szpitalu lekarza zdobywajgcego specjalizacje” >
W latach 2000- 2002 Centrum Wolontariatu w Warszawie sformutowato definicje, wedtug,
ktorej wolontariat jest to Swiadoma, bezptatna i dobrowolna dziatalnos¢ podejmowana na
rzecz innych, wykraczajaca poza wiezi rodzinno-przyjacielsko-kolezeriskie®?.

To szerokie ujecie wydawac by sie mogto wyczerpujgce zakres mozliwych postaw
»dobrego obywatela”, jednak poprzez wytgczenie wiezi rodzinno-przyjacielsko-kolezerskich
autorzy definicji uniemozliwili, w ich rozumieniu, naduzywanie tego terminu do naturalnej
pomocy osobom bliskim. Niektdrzy autorzy piszg jednak, ze w krajach zachodnich termin
wolontariat czesto obejmuje takie aktywnosci jak np. opieke nad rodzicami®®.

Przytoczona definicja, szeroko okresla prospoteczny zakres wolontariatu. Promuje,
nowe mozliwosci wolontariatu, ktére majg propagowac aktywne postawy wsrdd obywateli,
angazowac ich w zycie spoteczne i wzmacnia¢ poczucie odpowiedzialnosci obywatelskiej.
Nowa rola wolontariatu, ma uporzadkowac chaos definicyjny wynikajacy z odrzuconych, w
czasie przemian demokratycznych, Zle kojarzonych dzisiaj okreslen takich jak ,organizacja
spoteczna”, ,spotecznik” ,praca spo’feczna"24.

Z dzisiejszej perspektywy obserwacji uczestniczgcej, mozemy stwierdzié, ze naturalng

konsekwencje rozszerzenia zakresu pojecia, stanowig podziaty rodzajéow i form

8 A.Kanios, Spoteczne kompetencje studentow do pracy w wolontariacie. Lublin 2008, s.47.

19 M. Zatuska, J. Boczon, Organizacje pozarzqgdowe w spoteczeristwie obywatelskim. Warszawa 1996, s. 95.
% Stownik Jezyka Polskiego PWN. Pod red. S. Dubisza, Warszawa 2006, s. 492.

21 Ibidem.

2 K.Braun, Pomaganie nakreca mnie. Informator dla wolontariuszy. Warszawa 2005, s. 3.

23 S.Gawrornski, Ochotnicy mitosci blizniego. Warszawa 1999, s. 224.

24 C.Obracht-Prondzyriski, Pomorski ruch regionalny (szkic do portretu). Gdarisk 1999, s.14-15.
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wolontariatu Rodzaje wolontariatu mozemy podzieli¢ wedtug trzech gtéwnych obszaréw.
Nadrzednym z nich jest podziat ze wzgledu na motywy podejmowanych dziata, wyrazany
dwoma przeciwstawnymi pojeciami pragmatyzmem i altruizmem. Wolontariat pragmatyczny
opiera sie na przewidywanych korzysciach czerpanych w czasie jego realizacji. Altruistyczny
natomiast wynika z tzw. potrzeby serca, i jest SciSle zwigzany ze $wiatopoglgdem, ktéry
uznajemy. Podrzednym w stosunku do powyzszego rozrdznienia, jest podziat na wolontariat
formalny i nieformalny, wynikajacy z usytuowania go w konkretnym systemie prawnym.
Formalny to taki, ktéry jest scisle okreslony ramami prawnymi, nieformalny z kolei stanowi
wyraz pewnych postaw spotecznych i wartosci uznawanych przez jednostke, ktore
przejawiajg sie w dziataniach wykraczajgcych poza uregulowania prawne. Zaznaczyé trzeba,
ze wymienione podziaty w obszarze rodzajéw wolontariatu sg dychotomiczne i w swej
istocie mogg i powodujg sprzeczne stanowiska teoretykdw w stosunku do tego czym
wolontariat jest. Ponizej znajduje sie wykres obrazujacy zaleznosci miedzy obszarami. Na
przyktadzie jednej osoby mozemy pokazac sposdb jego rozumienia. Podjelismy decyzje o tym
ze chcemy dobrowolnie, bezptatnie, Swiadomie dziata¢ na rzecz innych wykraczajgc poza
wiezi rodzinno- przyjacielskie. Albo kierujemy sie gtdwnie swoimi przewidywanymi
korzysciami, albo robimy to przede wszystkim z myslg o korzysciach innych. Kolejna dotyczy
aspektu formalnego, zaznaczy¢ trzeba, ze nie rdznicuje ona motywdw, mowi jedynie czy
dziatamy zgodnie z ustawg (instytucjonalny) czy dziatamy na wtasng reke

(nieinstytucjonalny).

Wykres nr 2. Struktura wolontariatu ze wzgledu na motywy jego podejmowania.

ASPEKT FORMALNY

ALTRUISTYCZNY

INSTYTUCJIONALNY
(ze wzgledu na: wiek, funkcje, zasieg
terytorialny, wymiar czasowy, petniong role w

Zrédto: analiza wtasna

Ostatnim obszar jest réznicowany ze wzgledu na formy wolontariatu oparte o
szczegotowe kryteria takie jak wieku (np. mtodziezowy, seniorow), funkcji (np. aktywizacja
zawodowa, integracja spoteczna, ochrona srodowiska), zasiegu terytorialnego (np. krajowy,
zagraniczny), wymiaru czasowego (np. staty, okresowy), petnionej roli w spoteczenstwie (np.

pracowniczy, wieznidw, studencki) oraz instytucji, w ktérej dziata wolontariusz (np.
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organizacja pozarzgdowa, dom dziecka, osrodek pomocy spotecznej). B. FiIipiak25 wyrdznia
dodatkowo kryterium ilosciowe (np. indywidualnie, grupowo) oraz ze wzgledu na

zaangazowanie (np. dtugoterminowy, krotkoterminowy)

Wykres nr 3. Kryteria form wolontariatu

M ROLA M

SPOLECZNA

Zrédto: analiza whasna

Zamieszczony powyzej schematy sg autorskg prébg catosciowego ujecia zjawiska
wolontariatu. Autorzy tej pracy nie napotkali niczego podobnego w literaturze przedmiotu.
Schemat cho¢ z pewnoscig nie doskonaty i nie obrazujgcy wszystkich zwigzanych z tak
szerokim zjawiskiem aspektow, w duzej mierze porzadkuje jego zakres i daje analityczny

poglad na temat wolontariatu.

Zarys historii wolontariatu

Korzeni samego zjawiska nalezy szuka¢ w antyczno-greckiej i rzymskiej idei filantropii,
oraz w judeo-chrzescijanskiej idei dobroczynnosci. W antycznej Grecji filantropia oznaczata
postawe przyjazng ludziom (od gr. Philantropos — kochajgcy Iudzi).26 Swiadoma refleksja nad
miejscem cztowieka w Swiecie i w spoteczenstwie wyksztatcita sie znacznie wczesniej niz
petna zdolnos¢ abstrakcyjnego myslenia. Pierwsze mity poprzez przedstawienie dziejow
idealnych postaci pokazywaty wyobrazenia éwczesnych i stanowity ucielesnienie wzordéw
zachowan. Pierwowzorem postawy mitujgcej ludzi byt mit o Prometeuszu, ktéry jako syn
jednego z tytandw przeciwstawit sie Zeusowi chcgcemu wyniszczy¢ rodzaj ludzki. Prometeusz

uczyt ludzi budowy domdw, obserwacji gwiazd, liczenia, pisania, zeglowania i wydobywania z

25 B. Filipiak, op. cit., s. 61.
26 E.Les, Zarys Historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Warszawa 2001, s.17.
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ziemi metali. Zeus skazuje Prometeusza na wieczne meczarnie zakazujgc mu usposobienia
mitujgcego ludzi. W miejscu tym po raz pierwszy uzyty zostaje wyraz ,philanthropou”, a
Prometeusz pokazat sie jako pierwszy filantrop?®’.

U schytku starozytnosci i w sredniowieczu rozwdj filantropii nastepowat gtédwnie za
sprawg tradycji chrzescijanskiej, wyodrebnit sie nurt filantropii religijnej okreslanej mianem
dobroczynnosci (od tac. charitativus oznacza mitosierdzie chrzescijariskie wobec ubogich).?®
Chrystianizm jako pierwszy zinstytucjonalizowat formy dobroczynnosci i rozwingt do
znacznych rozmiaréw.?® Chrzeécijanie zbierali jatmuzne i rozdzielali ja za pomoca urzedéw
kosciofa. Klasztory i parafie stawaty sie swego rodzaju agencjami pomocy spotecznej dla
ubogich.

Wzorem dla funkcji charytatywnej Kosciota, réwnie istotnej, co funkcja apostolska,
byty gminy chrzescijanskie, czyli wspdlnoty ludzi, ktdrych tgczyta wspdlna wiara i dobra,
stuzacych sobie nawzajem. Szybko gminy zaczety organizowaé sie w swego rodzaju
stowarzyszenia religijno-charytatywne. Ich cztonkowie, wszyscy wierni, ptacili miesieczne
sktadki i raz w miesigcu odbywali zebrania, zarzadzajgc wspdlng kasg na cele charytatywne.
Gminy i stowarzyszenia, ktére w podzniejszym czasie przeksztafcity sie we wspdlnoty
diecezjalne, charakteryzowaty sie silng wiezia oparta o solidarnos¢ grupy. * Przyktadem
takiej zorganizowanej wczesnochrzescijariskiej wspolnoty byt dekret dotyczacy cmentarzy
papieza Zefiryna (199-217), ktéry mianowat diakona Kaliksta przetozonym nad klerem i
cmentarzem przy via Appia. Diakon w imieniu Papieza zarzgdza¢ miat wspdlna kasg, troszczy¢
sie 0 prace zwigzane z cmentarzem i o pogrzeby cztonkdw wspdlnoty. Ok. 240 roku papiez
Fabian rozszerzyt to postanowienie na siedmiu diakondéw, ktérzy opiekowaé mieli sie catym
miastem>".

Pierwotne kasy przeksztatcity sie w fundusze, do ktérych pienigdze wptywaty, poza
sktadkami cztonkdéw, réwniez z dobrowolnych ofiar podczas mszy Swietej, ofiar do skarbonek
w kosciele, podczas zbidrek pieniedzy. Z funduszu wspierano wszystkich ubogich, a przede
wszystkim, sieroty, wdowy i chorych. Pomocy udzielano réwniez poganom, gdy zachodzita
taka potrzeba, jednak tylko na kilka dni, pdzniej musieli pracowac. Dbano réwniez o to, aby
zaden chrzescijanin nie pozostawat bez pracy.*

Biedni pozostajgcy pod opieka biskupa musieli by¢é znani z imienia i nazwiska,

wprowadzono, wiec rejestr ubogich, czyli spis wszystkich oséb otrzymujgcych regularng

27 J.Radwan-Pragtowski, K. Frysztacki, Spoteczne dzieje Pomocy cztowiekowi: od filantropii greckiej do pracy
socjalnej. Warszawa 1996, s.13.

28 E.Les, op. Cit., s.17.

29 B. Kromlicka, Wolontariusz w stuzbie cztowiekowi umierajgcemu., Szczecin 2000, s. 12 .

30 J. Ossowski, Jatmuzna i kredyt. Przedsiebiorczos¢, pomoc i samopomoc finansowa w Polsce do roku 1939:
poglgdy, przyktady, ludzie. Sopot 2005, s.13.

31 Z.Kropidtowski, samopomoc w korporacjach rzemieslniczych Gdariska, Torunia i Elblgga (XIV-XVIIl w.),
Gdarisk 1997, s.20.

32 J. Ossowski, op. Cit., s. 14
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pomoc. W wiekszych miastach potrzebujacych byto znacznie wiecej, dzielono je wiec na
okregi, z ktorych kazdy miat swojego nadzorce: diakona lub subdiakona, wtasny rejestr
ubogich i wtasny dom w ktdrym rozdawano zywnos¢ czyli tzw. matrykute. Istniaty réwniez
inne formy pomocy, mianowicie tworzone przy poszczegdlnych kosciotach i klasztorach
placowki-przytutki. Wzorem dla takich zaktadéw byta utworzona przez sw. Bazylego
Wielkiego instytucja zwana ,basilias”, w ktorej opiekowano sie podréinymi, chorymi,
ubogimi, a takze prowadzono szkote dla sierot. Wkrétce basilias powstawaty przy wszystkich
wiekszych osrodkach religijnych. Otwierano hospicja, gospody dla ubogich. Powstawaty
zaktady dobroczynne, instytucje dla ubogich, chorych, tredowatych, sierot, dzieci, starcow i
podréznych. Osrodki tgczagce w sobie te funkcje to éwczesne szpitale, ktére byly raczej
urzeczywistniajgcymi chrzescijanskie pojecie mitosierdzia osrodkami niz placowkami
leczniczymi w dzisiejszym rozumieniu. W zaktadach tych stuzyli cztonkowie bractw i
stowarzyszen, czesto osoby swieckie, tworzac tym samym éwczesny wolontariat.

W catej Europie rozwdj wolontariatu nastepowat na fundamentach filantropii
religiinej i zwigzany byt ze wzrostem ilosci probleméw spotecznych wynikajgcych z
industrializacji i urbanizacji. Poczatkowo nie istniata pafnstwowa pomoc spoteczna, jednak
nawet, gdy ja wprowadzono szybko okazato sie, ze nie jest ona w petni wydajna ** Jednak na
rozwdj wolontariatu jako zjawiska w dzisiejszym rozumieniu w Europie wptyw miaty pewne
znaczgce wydarzenia. Warto wspomnie¢ nazwisko Pierre Ceresole, ktory jako jeden z
pierwszych pojmowat wolontariat w znaczeniu bliskim wspoétczesnemu. Ten szwajcarski
pacyfista zorganizowat pierwszy obdz — Service Civil Volontarie, ktéry byt reakcjg na
wydarzenia pierwszej wojny swiatowej. W obozie zebrat on ochotnikédw z uprzednio
walczgcych ze sobg krajow, celem odbudowania zniszczonej podczas dziatan wojennych
wioski nieopodal Verdun. Ceresole w kolejnych latach organizowat nowe obozy, pojawiato
sie roéwniez wiele grup i jednostek inspirowanych jego dziataniami, ktére rowniez
wprowadzaty w zycie ideat ochotniczej pracy.**

Kolejnym punktem, po ktérym zaczat rozwija¢ sie ruch wolontariacki byto
zakonczenie drugiej wojny swiatowej, po ktorej powstawaty nowe inicjatywy i instytucje,
ktore swoim dziataniami znacznie wykraczaty poza pola dziatalnosci obozéow Ceresola i
jednoczes$nie promowaty wolontariat. Jedng z nich jest UNESCO, ktdre powotato do zycia
instytucje majgcg utatwic¢ i skoordynowac dziatania wolontariackie tzw. CCIV (Coordinating
Committee for International Voluntary Service).

Ostatnim wydarzeniem majacym znaczacy wptyw na rozwdj wolontariatu w ujeciu
miedzynarodowym miato powstanie i rozwdj Unii Europejskiej. Narodowe instytucje

wolontariatu rozpoczynajg wspotprace, wymiany, zrzeszajg sie w ponadnarodowe sieci

33 A.Kanios, Spoteczne kompetencje studentow do pracy w wolontariacie. Lublin 2008, s.58.
34 K.Braun, Pomaganie nakreca mnie. Informator dla wolontariuszy. Warszawa 2005, s. 4.
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wspotpracy, rozwijaja wspodlne programy dziatania i prowadzg polityke promocji
wolontariatu.*

W Polsce, tak jak w krajach zachodnich historia dobroczynnosci czy filantropii jest
bardzo dfuga i ma bezposredni zwigzek z chrzescijanstwem. W 966 r. Polska przyjeta chrzest i
wraz z nim zachodnig sformalizowang kulture dobroczynnosci. Ciggtos¢ jej rozwoju i rozwoju
organizacji spotecznych na ziemiach polskich byta wielokrotnie przerywana przez rozbiory,
dwie wojny oraz okres Polski Ludowej. Warto wiec przesledzi¢ dziatalnos$¢ spotecznikowska w
podziale na cztery okresy: dawnej Polski, zaboréw, |l Rzeczpospolitej i rzgdow
komunistycznych.

W S$redniowiecznej Polsce, okazywanie mitosierdzia bylo atrybutem dobrego
chrzescijanina i stanowito wyraz zyczliwosci wobec ubogich. Jedng z pierwszych fundacji na
ziemiach polskich otworzono dzieki darowiznie ksiecia Wiadystawa Hermana w
podziekowaniu za meskiego potomka. Obok wtadcédw, tak jak w catej Europie, dziatalnosc
charytatywng organizowat gtownie kosciot rzymski, zakony, parafie oraz bractwa religijne
rozdzielajgc jatmuzine, zaktadajgc szpitale. Pierwszy szpital na ziemiach polskich zostat
zatozony w 1108 r. we Wroctawiu przy kosciele Panny Marii.

XV wiek w Polsce to rozwdj gospodarki folwarczno — panszczyznianej, nastepuje
okres ubozenia spoteczenstwa, a zwfaszcza ludnosci wiejskiej. Przyczynito sie to do
przewartosciowania ubdstwa. Nakaz chrzescijariskiego mitosierdzia w stosunku do ubogich
ulegt zawezeniu. Ubogich podzielono na godnych i niegodnych. Dobroczynnos¢ ograniczyta
swaj zakres jedynie do ubogich godnych, czyli oséb niedoteznych, chorych, dzieci. Konieczne
staty sie regulacje w zakresie nadzoru nad ubogimi. W 1496 r. polski krél Jan Olbracht,
wzorem innych krajéw wprowadzit statut, ktory licencjonowat zebrakdw i okreslat ich
dozwolong liczbe.*®

W XVl stuleciu do Polski dotarta reformacja, ktéra doprowadzita do
przewartosciowania idei mitosierdzia i czesciowej laicyzacji dziatan opiekunczych. Jednak
ruch ten nie byt tak silny jak w krajach zachodnich. Postulowano przekazanie szpitali pod
nadzor panstwa, jako instytucji zbiorowej dobroczynnosci. Andrzej Frycz Modrzewski
domagat sie utworzenia odrebnego Swieckiego urzedu do spraw pomocy ubogim. Jednak
kos$ciot wcigz odgrywat gidéwng role w tej dziedzinie, a szpitale i ich majatki pozostaty pod
jego rzadami.37

W drugiej potowie XVIII w. pod wptywem idei oswiecenia ulega zmianie doktryna
filantropii. Przestano postrzegac ja wytgcznie jako wyraz mitosci do Boga, lecz rowniez jako
wyraz mitosci do drugiego cztowieka. Zmiana w postrzeganiu filantropii byta réwniez

skutkiem przemian gospodarczych i rosngcym zapotrzebowaniem na rece do pracy.

35 Ibidem, s. 5.
36 E.Les, op.cit., s.22.

37 Ibidem, s.23.
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Dziatalno$¢ panstwowa w opiece nad ubogimi przyjmowata gtdwnie forme pomocy przez
prace, czyli umozliwienie ubogim zarobkowania. Instytucje pomocy spotecznej staty sie
domami pracy, do ktérych w pozniejszym okresie przymusowo kierowano ubogich.*®

Kolejnym okresem w dziejach Polski i polskiej dobroczynnosci byt okres zaboréw.
Utrata niepodlegtosci zbiegta sie w czasie z kryzysem gospodarki folwarczno-panszczyznianej,
rozwojem przemystu i pauperyzacji ludnosci. Jedng z pierwszych organizacji dobroczynnych
pod zaborami byto zatozone w 1814 r. Warszawskie Towarzystwo Dobroczynnosci, przez
Zofie Zamoyskg, Stanistawa Zamoyskiego, Adama Jerzego Czartoryskiego, Stanistawa Staszica
oraz Juliana Ursyna Niemcewicza. Prowadzito ono opieke, w postaci ochronek nad dzie¢mi
oraz wspierato najubozszych. Zwraca sie jednak uwage na to, iz dziatalno$¢ organizacji
spotecznych tamtego okresu postrzegana byta réwniez w kategoriach obowigzku
patriotycznego ratowania narodu. Starania o odzyskanie niepodlegtosci organizacji
spotecznych przeplataty sie z celami fiIantropijnymi.g9

Na XIX stulecie przypada poczatek ruchu filantropijnego wsréd przedsiebiorcéw. Za
sprawg idei pozytywizmu wspierali oni budowe osiedli przyfabrycznych, rozwdj szkolnictwa i
pomocy dla robotnikéw, uczestniczyli rowniez w innych instytucjach filantropijnych i
oswiatowych.

Pozytywistyczne hasto pracy organicznej scisle wigzato sie ze wzajemng pomocg i
rodzacym sie przes$wiadczeniem, ze niezbednym warunkiem do odzyskania niepodlegtosci
jest ozywienie rozwoju gospodarczego i spotecznego. Wyrazem tego byto zatozone w 1841 r.
Towarzystwo Naukowej Pomocy dla Mtfodziezy Wielkiego Ksiestwa Poznanskiego, ktore
odegrato wazng role w utrzymaniu polskosci na ziemiach zaboru pruskiego.

Pozytywizm i okres zaboréw to rdowniez czas powstania nowej profesjonalnej
dobroczynnosci, ktorej gtdbwnym oredownikiem byt Bolestaw Prus. Zamiast organizowania
bankietow i zbidrek pieniedzy, dziatan dwczesnej inteligencji nie przynoszacych realnej
poprawy warunkéw zycia najubozszych, a jedynie bedgcych filantropig na pokaz, zaczety
powstawaé profesjonalne stowarzyszenia majace na celu rzeczywiste zmniejszenie
pauperyzacji spo’feczer’mstwa.40

Druga Rzeczpospolita charakteryzowata sie duzym rozwojem dziatalnosci
obywatelskiej. W latach 30 istniato 10 tysiecy stowarzyszen oraz 3 tysigce fundacji. Powstato
tez wiele organizacji, z ktorych czesc istnieje do dzisiaj takich jak zwigzek , Caritas”, czy Polski
Czerwony Krzyz. Gtéwnymi obszarami dziatalnosci dwczesnych organizacji byta nauka,
kultura, oswiata, opieka, pomoc medyczna oraz organizowanie czasu wolnego. W okresie
dwudziestolecia miedzywojennego niemal wszystkie organizacje miaty charakter

wyznaniowo-narodowosciowy, co zwigzane byto z duzg heterogenicznoscig spoteczenstwa

38 E.Les, op.cit., 5.37.
39 Ibidem, s.45-50
40 Ibidem, s5.63
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polskiego w tym okresie jak i w poprzednich. Powstawaty stowarzyszenia katolickie,
zydowskie i ukrainskie, a wszystkie wykonywaty swiadczenia jedynie dla wybranej grupy
obywateli.**

Ostatnim omawianym tu okresem sg lata 1944 — 1989, czyli okres trwania Polski
Ludowej. W poczatkowych latach po zakoriczeniu drugiej wojny Swiatowe], panowata dos¢
duza swoboda tworzenia i dziatania organizacji obywatelskich. Jednak od drugiej potowy lat
czterdziestych sytuacja odwrdcita sie, panstwo zaczeto stosowac rézne metody, powodujgce
pozbawienie mozliwosci dziatania przez niewygodne podmioty. Najczestszymi metodami
byto, po pierwsze, likwidowanie istniejgcych organizacji. Rozwigzaniu ulegt miedzy innymi
Zwigzek Harcerstwa Polskiego czy Zwigzek Mtodziezy Chrzescijanskiej, a caty ich majatek
przejmowany byt przez Skarb Panstwa, tworzono z istniejgcych podmiotow organizacje o
ztudnie podobnym profilu dziatalnosci jak stato sie w wyniku akcji o kryptonimie ,C” ze
stowarzyszeniem ,Caritas”, ktore przerodzito sie w Zrzeszenie Katolikdw ,Caritas”. Drugim
sposobem wtadz komunistycznych byto podporzadkowywanie sobie inicjatyw obywatelskich.
Nowo powstate organizacje miaty narzucone odgdrnie regulacje dotyczace ich dziatalnosci,
oraz stanowiska obsadzone ludZmi zwigzanymi z partig. Istniata rowniez w owym czasie
praktyka tworzenia organizacji masowych, ktére promowaty idee panstwa totalitarnego, a
cztonkostwo w nich byto czesto przymusowe, charakter taki miat m.in. Zwigzek Mtodziezy
Polskiej*?

W historii Polski byt to okres, w ktorym aparat panstwowy sukcesywnie niszczyt ruch
spotecznikowski, ktdry swojg swietnos¢ przezywat w okresie miedzywojennym i pare lat po
wojnie Swiatowej. Aparat komunistyczny zaczat traktowal prace spoteczng jako wyraz
lojalnosci wobec siebie. Inspirowane odgdrnie, pamietne, czesto przymusowe ,czyny
spoteczne”, w ktérych chodzito o demonstracje ludu pracujgcego miast i wsi, a nie o
rzeczywistg pomoc.

W wyniku powyzszych praktyk w spoteczenstwie powstata duza niechec i nieufnos¢ w
stosunku do tego typu dziatan, ktdra dopiero po zmianie systemowej w 1989 roku, kiedy to
zjawisko nazywane dzi$ wolontariatem zaczeto powstawac niejako od nowa, powoli jest
przetamywana. Jednak po dzi$ dzien wida¢ negatywne skutki zesztego systemu w zyciu

spotecznym Polakdw.

Aspekt spoteczny wolontariatu.

W sferze spotecznej wolontariat to znacznie wiecej niz ustawa. Jest to sposodb i styl
bycia, postawa wobec zycia i spoteczenstwa, sposdb na edukacje obywatelska, ale i przejaw
obywatelskosci. Jest to wskaznik poziomu zaufania spotecznego oraz kapitatu drzemigcego w

spoteczenstwie. Dlatego tez w rozwazaniach nad wolontariatem w ujeciu catoSciowym warto

41 E.Les, op. Cit., s. 76-87.

42 Ibidem, 5.100.
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przeanalizowa¢ badania nie tylko mowigce wprost o wolontariacie, ale réwniez dotykajgce
roznych sfer spoteczenstwa obywatelskiego.

W ostatnich latach wskazuje sie na postepujacy kryzys wolontariatu w Polsce.
Badania ,Wolontariat, filantropia i 1%” przeprowadzane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor,

regularnie od 2001 roku, pokazuje zmiany w ilosci wolontariuszy wsréd dorostych Polakow.

Wykres nr 4. Procent wolontariuszy wsrdd dorostych Polakow.
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Zrédto: www.civicpedia.ngo.pl

W badaniu za wolontariuszy uwaza sie Polakéw poswiecajgcych swdj czas na
bezptatng prace na rzecz organizacji i grup. W roku 2001 ilos¢ rodakow aktywnych w tej
dziedzinie byta mata i wynosita jedynie 10 %. W roku 2003 nastgpit pewien przetom w
stosunku Polakéw do wolontariatu i na przetomie dwoch lat wzrosta ponad dwukrotnie
liczba zaangazowanych osiggajgc w 2005 roku poziom 23,2%. Jednak juz od 2006 roku, w
ktorym pojawity sie pierwsze niepokojgce symptomy, odsetek wolontariuszy zaczat spadaé
by w 2008 roku osiggngé poziom niepokojgco bliski do tego z 2001%.

Jednak jak wskazujg autorki raportu moéwigc o kryzysie nalezy zachowac spora
ostroznos¢. W prawdzie wyniki badan wpisujg sie w pewne ogdlne trendy wykazane rowniez
przez badania nad organizacjami pozarzadowymi, ktore deklarujg spadek ilosci oséb
chcacych bezptatnie angazowac sie w prace na ich rzecz. Réwniez diagnoza spoteczna z 2007
roku pokazuje, ze nie wiecej niz 14,1 % dorostych Polakdw angazuje sie w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej. Jednak powodu takiego stanu rzeczy mozna doszukiwac¢ sie w duzej
liczbie mtodych ludzi, ktérzy wyemigrowali w celach zarobkowych za granice, i w poprawie
sytuacji na rynku pracy.** Jak méwi Dariusz Pietrowski prezes Warszawskiego Centrum

Wolontariatu w wywiadzie dla portalu ngo.pl, “by¢ moze z jednej strony mfodzi ludzie, ktorzy

43 A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia | 1%. Raport z badan 2007, Warszawa 2008, s. 14-15
44 Ibidem, s. 14-15
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gfdownie angazujq sie w wolontariat, do niedawna widzieli w nim szanse na zdobycie
doswiadczenia zawodowego. Wolontariat byt modny i uwazano go za dodatkowy punkt na
rynku pracy “*.

W tym samym wywiadzie Jan Wygnanski, mowi ,,nie przyciggamy”, majac na mysli llI
sektor. Twierdzi, ze organizacje pozarzgdowe coraz mniej starajg sie o to, aby pozyskiwac i
utrzymywac przy sobie wolontariuszy. Zajmujg sie gtownie zdobywaniem funduszy na swojg
dziatalnos¢, wykorzystywaniem srodkéw z Unii Europejskiej, a jak wynika z badan ludzie nie
proszeni nie angazujg sie;.46

Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze powyzsze badania dotykajg jedynie rodzaju
wolontariatu formalnego, z czego wnosi¢ mozna jedynie o nieangazowaniu sie w bezpfatng
prace na rzecz organizacji pozarzgdowych, co z pewnoscig jest jednym ze wskaznikow
aktywnosci spotecznej Polakdw, jednak nie catego wolontariatu jako zjawiska.

Pojeciem bliskim do wolontariatu jest aktywnos¢ spoteczna. W 2008 roku CBOS
opublikowat komunikat z badan o tytule ,,Polacy o swojej aktywnosci spotecznej”, w ktorym
postawiono pytanie o kierunek rozwoju spoteczenstwa polskiego w kontekscie minionych lat
i doswiadczen demokracji. Czy mamy do czynienia ze spofeczeristwem obywatelskim?

Z badan wynika, ze znaczna czes$¢ dorostych Polakdw ma predyspozycje prospoteczne.
Uwazajg oni, ze konieczne jest wzmocnienie solidarnosci miedzyludzkiej i wierzy w
skutecznos¢ dziatania z innymi na rzecz swojej spotecznosci lokalnej. Co drugi Polak ma
doswiadczenia w dziatalnosci obywatelskiej. Spada jednak gotowos¢ do podjecia
dobrowolnej i nieodptfatnej pracy na rzecz swojej spotecznosci lokalnej. W roku 2007 co pigty
dorosty Polak pracowat na rzecz swojej spotecznosci lokalnej i potrzebujacych, co stanowi
spadek o 3% wzgledem roku 2005. Réwniez jedynie 20% dziatato przynajmniej w jednej
organizacji obywatelskiej, a zbiorczy wskaznik zaangazowania w prace spoteczng spadt o 5%
w przeciggu 3 lat miedzy rokiem 2005 a 2007.* Whnioskiem z badania, zdaniem autorki
opracowania jest to, ze mamy do czynienia z symptomami ostabienia spoteczenstwa
obywatelskiego, jednak rosngca liczba oséb o prospotecznych pogladach zwigzana czesto z
wcigz rosngcym poziomem wyksztatcenia, moze dobrze rokowac na przysztos¢ polskiej
aktywnosci spotecznej.

Kolejnym istotnym aspektem kondycji spoteczenstwa, a co za tym idzie kondycji
wolontariatu jest poziom i kierunki zaufania spotecznego. Z komunikatu z badan CBOS
,Zaufanie spoteczne w latach 2002-2008” wynika, ze na statym, wysokim poziomie utrzymuje
sie zaufanie w sferze prywatnej do rodziny (99%), najblizszych przyjaciét i znajomych (88%)
oraz sgsiadow (76%), bez wzgledu na pochodzenie spoteczno-demograficzne. Znacznie gorzej

wyglada stosunek do nieznajomych. Jedynie 37 % ankietowanych deklaruje ufnos¢ wobec

45 D.Mdl, Wolontariat. Skqgd ten kryzys, www.civicpedia.ngo.pl

46 Ibidem.
47 B.Wcidrka, Polacy o swojej aktywnosci spotecznej. Komunikat z badan, CBOS, Warszawa 2008
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nieznajomych. Wskaznik uwazany przez badaczy za najlepiej odzwierciedlajgcy poziom
zaufania spotecznego, czyli pytanie o to czy wiekszosci ludzi mozna ufa¢ prezentuje sie
najgorzej. Nieufnos¢ w tej sferze deklaruje, az trzy czwarte dorostych Polakéw. Powyisze
dane mogga ttumaczy¢ niski stan obywatelskosci w Polsce, jednak mogg rowniez nastrajaé
optymistycznie. W wielu sferach odnotowuje sie ciggty wzrost zaufania spotecznego, w
stosunku do nieznajomych od 2002 roku wzrdst o 9%. Wzrosto réwniez przekonanie, ze
wiekszosci ludzi mozna ufa¢ o 7%. Systematycznie rosnie réwniez zaufanie w sferze
publicznej i obecnie jest najwyzsze od 6 lat, w tym gtdwnie do wtadz lokalnych, urzednikéw
administracji publicznej, policji, Sejmu i senatu oraz Unii Europejskiej. Zmiany te, mimo ze
wedtug analiz CBOS zwigzki miedzy zaufaniem a postawami prospotecznymi nie sg wysokie,
to pokazujg pozytywny kierunek w rozwoju spoteczenstwa, co w przysztosci moze wptyngc
na stan wolontariatu.

Innym waznym wskaznikiem w konteksécie rozwoju spoteczenstwa jest kapitat
spoteczny rozumiany jako ,sie¢ powiqgzan i zwigzane z nimi normy spoteczne, ktore
przyczyniajq sie do wspotdziatania osob dla poprawy indywidualnej sytuacji Zyciowej oraz
rozwiqzywania problemow spofecznych"48. W badaniu CBOS  dotyczacym kapitatu
spotecznego zwraca sie uwage na kapitat stowarzyszeniowo-obywatelski, ktéry wigze sie z
uczestnictwem w takich sferach Zzycia publicznego jak: cztonkostwo w organizacjach
spotecznych, samorzgdowych lub politycznych, udziat w wyborach, zaufanie do podmiotéw
sfery publicznej, wreszcie sSwiadczenie pomocy (w tym przekazywaniem zasobow)
organizacjom spofecznym. Odpowiadajg one typowi kapitatu , pomostowego”, a wiec
integrujacego rdézne grupy spofeczne. Z badan wynika, iz na stowarzyszeniowo-obywatelski
kapitat spoteczny najwiekszy wptyw majg: wyksztatcenie (im wyzsze, tym wieksze zasoby
kapitatu stowarzyszeniowo-obywatelskiego), wiek (im wieksze doswiadczenie zyciowe, tym
wiecej kapitatu), czestsze praktyki religijne, sytuacja materialna oraz wiekszy kapitat
sasiedzko-towarzyski*®. Dla rozwoju kapitatu spotecznego i co za tym idzie spoteczeristwa
obywatelskiego pozytywny wptyw majg wiezi towarzyskie, sytuacja materialna i praktyki
religijne. Jezeli chodzi o religijnos¢ to w Polsce jest ona na bardzo wysokim poziomie, jednak
kapitat spoteczny opiera sie w duzej mierze na tworzeniu relacji, wiezi w grupie i
konkurencyjnosci grupowej, co w przypadku niskiego poziomu zaufania do ,iinnych” moze
miec¢ znaczgcy wpltyw na stan spoteczenstwa obywatelskiego w naszym kraju.

W sSwietle powyzszych badan widaé, iz rzeczywiscie spoteczenstwo polskie przezywa
kryzys w sferze obywatelskiej i stad spadek aktywnosci na zasadach wolontariatu. Pozostaje
mie¢ nadzieje, ze wraz ze wzrostem wyksztatcenia, zamoznosci i doswiadczen w demokracji

spoteczenstwa polskiego, wskazniki dla uczestnictwa w wolontariacie poprawig sie.

48 T. Zukowski, M. Theiss, Stowarzyszeniowo obywatelski kapitat spoteczny. CBOS, Warszawa 2008.
49 Ibidem.
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Uwarunkowania prawne funkcjonowania wolontariatu w Polsce — ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie

Omawiajac kwestie wolontariatu w Polsce nalezy oprze¢ sie o najbardziej aktualne
normy prawne, regulujgce zjawisko wolontariatu. Aktualnie obowigzujgca jest ustawa
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W tym akcie
prawny aspekty dotyczace wolontariatu umieszczone sg w trzecim dziale ustawy od 42 do 50
artykutu. Pierwszy artykut reguluje podmioty na rzecz, ktérych mozna swiadczy¢ aktywnosc
wolontarystyczng. Artykut ten catkowicie wyklucza mozliwos¢ $wiadczenia pracy
wolontarystycznej na rzecz oséb indywidualnych. Artykut czterdziesty trzeci >0 formutuje
obowigzek spetniania przez wolontariusza kwalifikacji do wykonywania swiadczen , jezeli
obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wynika z
odrebnych przepisdw. Nastepny artykuf reguluje zakres porozumienia zawieranego miedzy
wolontariuszem, a podmiotem na rzecz ktdrego wykonuje swojg prace. Wolontariusz ma
prawo zgdac takiego porozumienia na pismie. Gdy wykonywane przez niego swiadczenie
przekracza trzydziesci dni porozumienie w formie pisemnej jest obligatoryjne. Ponadto na
zgdanie wolontariusza podmioty na rzecz, ktérych wykonywat swiadczenie sg zobowigzane
od wydania pisemnego zaswiadczenia. Na prosbe ,wolontariusza korzystajgcy moze
przedtozy¢ pisemng opinie o wykonaniu $wiadczen przez wolontariusza”>!.

Dalsze artykuty zawierajg sie w przepisach szczegdtowych ustawy. W artykule
czterdziestym pigtym odnajdziemy zobowigzania lezgce po stronie korzystajgcego. Otdz musi
on poinformowa¢ wolontariusza o zagrozeniach i ryzyku dla zdrowia w miejscu pracy,
zapewni¢ bezpieczenstwo i higiene pracy oraz pokrywa na tych samych zasadach co innym
pracownikom koszty podrozy, diety czy delegacje. Z ustepu zwigzanego ze zwrotem diet
wolontariusz moze zwolnié¢ korzystajacego w formie pisemnej. Ponadto korzystajgcy moze
pokrywac koszty szkolen oraz inne wydatki za wolontariusza, gdy zwigzane sg one z
wykonywaniem swiadczen na rzecz korzystajacego i zawarte sg w porozumieniu miedzy

stronami. Kolejny artykut czterdziesty szdsty brzmi:

* ,Wolontariuszowi mogg przystugiwa¢ sSwiadczenia zdrowotne na zasadach
przewidzianych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych.

e Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu

e Swiadczen o ktéorych mowa w art. 42, na podstawie odrebnych przepisow, z
zastrzezeniem ust. 3.

* Wolontariuszowi, ktéry wykonuje swiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30

50 Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r.
51 Ibidem.
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e dni, korzystajacy zobowigzany jest zapewnié ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw"sz.

Artykut ten precyzuje zasady ubezpieczenia wolontariuszy. Ustawa jasno okresla, ze
korzystajacy ze Swiadczen wolontarystycznych danej osoby krécej niz 30 dni zobowigzany
jest ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Gdy korzystamy z
jego ustug ponad trzydziestu dni nie musimy ubezpiecza¢ wolontariusza, a ubezpieczenie
pokrywa panstwo za pomoca ZUS-u. Gdy wolontariusz ulegnie wypadkowi, a jego umowa
przekracza trzydziesci dni ,korzystajgcy obowigzany jest: wypetni¢ karte wypadkowsg, udaé
sie do lekarza celem okreslenia zakresu uszkodzenia ciata wolontariusza i otrzymania
zaswiadczenia lekarskiego, przygotowac kopie porozumienia o wspdtpracy, ktére zawarte
zostato z wolontariuszem”>?

Nastepny artykut reguluje korzystajgcego do poinformowania go o cigzgcych na nim
obowigzkach i posiadanych prawach. Artykut czterdziesty ésmy stanowi, ze w wypadku
porozumien delegujgcych wolontariusza za granice wolontariuszowi przystuguje prawo do
Swiadczen oraz zwrotu kosztéw podrézy, chyba ze umowy miedzynarodowe stanowig
inaczej.

Artykut czterdziesty dziewigty brzmi: ,,Wydatki na cele, o ktéorych mowa w art. 45 ust.
1 i 3 oraz art. 46 ust. 3 stanowig koszty prowadzenia dziatalnosci statutowej organizacji
pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 jako korzystajgcych oraz
koszty korzystajacych, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 i 3"

Artykut ten dotyczy kwestii uporzagdkowania ponoszonych kosztow przez
korzystajgcego. Z artykutu wynika, ze koszty dotyczace informowania o zasadach bhp , koszty
podrézy i diet oraz ubezpieczenie od nieszcze$liwych wypadkow w przypadku, gdy
porozumienie jest krotsze niz trzydziesci dni i obcigza korzystajacego stanowia koszty
prowadzenia dziatalnosci statutowej w przypadku ngo oraz koszty podmiotdw jednostek i
organow administracji publicznej. Ostatni artykut okresla, ze wykonywane s$wiadczenie
wolontarystyczne nie stanowi darowizny na rzecz podmiotu korzystajgcego. Jednak mozna je
wycenic¢ jako na przyktad wktad wtasny bedacy uzasadnieniem przy dotowanych projektach.
Taka prace wyceniamy zgodnie z realng stawkg godzinowg pracy, ktérg wykonuje
wolontariusz poréwnujac to z kosztami jakie musiatby ponies¢ korzystajacy zatrudniajac

pracownika.

52 Ibidem.
53 Na prawo patrz. Praca zbiorowa pod red. D. Pietrowskiego. Wyd. CW, Warszawa 2006, s. 8.
54 Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r.
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Badania potencjatu wolontarystycznego mieszkarncow Trojmiasta — 2008/2009r.

Cel gtéwny i cele szczegétowe realizowanych badan dotyczagcych potencjatu
wolontarystycznego mieszkancow Trdjmiasta

Na poczatku rozwazan o gtéwnych celach badawczych wskazaé nalezy, ze odnoszg sie
one bezposrednio do okreslonej w kwestionariuszu ankiety problematyki badawczej i z niej
wynikajg. Mozna zatem powiedzie¢, ze cel gtowny i cele okreSlone w procesie
operacjonalizacji zostaty zamienione na jezyk logicznie powigzanych ze sobg pytan i
odpowiedzi (kafeterii). W procesie operacjonalizacji poje¢ oraz przygotowywania narzedzi
badawczych RCWG ustalito, ze gtdwnym celem realizowanych badan bedzie zmierzenie
potencjatu wolontarystycznego mieszkaricow Tréjmiasta. Za potencjat wolontarystyczny
rozumie sie ogdlng gotowos¢ do podjecia bezptatnej pracy jako wolontariusz. Potencjat ten

ma zostaé zmierzony w kilku zasadniczych grupach respondentéw:

e ucznidw drugich klas szkét gimnazjalnych na terenie Trdjmiasta
e ucznidw drugich klas szkét ponadgimnazjalnych na terenie Tréjmiasta
e studentow wyzszych szkét publicznych oraz prywatnych na terenie Trdjmiasta

e wsrod osob, ktére ukonczyty 25 rok zycia

Z okresleniem potencjatu wolontarystycznego wigzg sie inne kwestie, ktére zostaty
rowniez poddane w rozwazaniach merytorycznych i jako takie znalazty swoje miejsce w
skonstruowanym narzedziu badawczym. W tym miejscu mozina je nazwaé celami
szczegotowymi realizowanych badan, ktére odnoszg sie bezposrednio do préby zmierzenia

takich obszardéw jak:

a) identyfikacja stowa , wolontariat”: Stowo , wolontariat” moze by¢é w wielu przypadkach
terminem niejasnym, trudnym do jednoznacznego sprecyzowania. Pomimo powszechnie
obowigzujgcej definicji wskazanej powyzej badani respondenci na etapie wypetniania
kwestionariusza czesto pytali, co oznacza stowo wolontariat i jak maja ten termin
rozumie¢ (przede wszystkim sytuacja taka zachodzita wsréod mtodziezy gimnazjalnej i
licealnej). Nie sugerujgc odpowiedzi wiele oséb nie zdecydowato sie odpowiedzieé na tak
zadane pytanie (Czym wedtug Ciebie jest wolontariat?) badz wprost oznajmiato, ze nie
wie, co ten termin oznacza. Wydaje sie, ze wiasciwa identyfikacja stowa ,wolontariat”

jest istotna z kilku powodow:

e pozwala na unikniecie etymologicznego chaosu zwigzanego z definicjg wolontariatu,
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* pozwala na obalenie gtdwnych stereotypdw zwigzanych z wolontariatem i praca
wolontariusza,

e pozwala na jednoznaczne oddzielenie organizacji zajmujgcych sie stricte
wolontariatem od tych instytucji, ktore swiadczg pomoc stereotypowo postrzegang

jako pomoc wolontariacka,

b) hierarchia wartosci oraz nastawienie wobec wartosci prospotecznych, takich jak altruizm,

zaufanie spoteczne, chec niesienia pomocy innemu: W czasach, w ktérych nastgpit
gwattowny rozwoj pluralizmu moralnego, w ktérym cztowiek zdecydowat sie sam
wybiera¢ pomiedzy tym co stuszne a tym, co niestuszne, zanika jednoznaczny podziat
pomiedzy dobrem i ztem. Ponowoczesny cztowiek nie podejmuje decyzji moralnych na
podstawie jednoznacznych kryteriow dobra i zta, uswieconych autorytetem tradycji
religijnej, lecz kieruje sie opcjami aksjologicznymi, ktére odwotujg sie raczej do kryteriow
zindywidualizowanych. Swoista granica miedzy ,czarnym i biatym” ulegta

zrelatywizowaniu, a procesy wybordéw jednostki staty sie selektywne.

doswiadczenie wtasne w zakresie wolontariatu i pracy jako wolontariusz: Bardzo waznym
obszarem badawczym poruszanym w badaniu prowadzonym przez RCWG jest kwestia
zwigzana z wlasnym doswiadczeniem w zakresie wolontariatu i pracy jako wolontariusz.
W tym miejscu nie chodzi jedynie o okreslenie, jaki odsetek badanych oséb jest
wolontariuszami, a jaki nigdy nie byt (jest to informacja wazna, ale podstawowa i bardzo
ogolna). O wiele bardziej cenne jest zebranie informacji na temat charakterystyki

doswiadczen pracy jako wolontariusz, czyli préby odpowiedzenia sobie na pytania:

e czy Swiadczona praca wolontarystyczna jest w nig istocie, czy jest raczej
altruizmem badz filantropig?

* czy Swiadczona praca wolontarystyczna jest pracg systematyczng czy okazjonalng,

* czy sSwiadczona praca wolontarystyczna dokonuje sie w miejscu pracy (nauki)

respondenta, czy raczej wykonywana jest w innych miejscach,

Brak wfasnego doswiadczenia w zakresie wolontariatu moze by¢ przyczyng

stereotypowego postrzegania dziatan wolontariusza. Dlatego istotnym elementem

ksztattujgcym wyobrazenie o wolontariacie moze by¢ nie tylko wtasne doswiadczenie w tym

zakresie, ale rowniez przebywanie wsrod osob, ktdre podejmujg prace wolontarystyczna.

Préba odpowiedzenia sobie na pytanie, ile badanych oséb zna bezposrednio kogos z

najblizszego otoczenia, kto jest wolontariuszem pozwoli na oszacowanie jaki odsetek

tréjmiejskiego spoteczenstwa w sposob posredni dotyka kwestii wolontariatu.
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d) znane i mozZliwe formy zaangazowania sie w prace wolontariusza: W przypadku pewnej

e)

f)

grupy respondentéw podejrzewa sie, ze praca wolontariusza kojarzy sie jedynie z pracg
w hospicjum. Tymczasem wachlarz oferowanych ustug wolontariatu jest o wiele szerszy
jednakze w wielu przypadkach pozostaje on nieznany mieszkaricom Trdjmiasta. Zadanie
osobom badanym pytania zwigzanego z mozliwymi formami zaangazowania sie w prace

wolontariusza jest wazne z kilku powoddw:

e pozwala na okreslenie najbardziej popularnych i najbardziej niszowych form pracy
wolontariackiej,

e pozwala na okreslenie stanu wiedzy na temat mozliwych form angazowania sie w
wolontariat,

e przyjmujac ztozenie, ze badania naukowe petnig réznorodne funkcje (funkcja
naukowa - rozwijanie nauki i teorii socjologicznych — socjologia akademicka; funkcja
praktyczno-uzyteczna - dostarczanie konkretnych informacji ktoére stuizig w
podejmowaniu decyzji; funkcja obywatelska - rozwdj Swiadomosci spotecznej,
wyobrazni spotecznej, edukacji spotecznej) zadanie pytania o mozliwe formy
zaangazowania sie w prace wolontariusza moze w niektdrych przypadkach petni¢ role

terapeutyczng, ktéra polega na odkryciu pola dziatania dla samego siebie

ocena wolontariatu (bilans plusow i minusow): Z racji tego, ze praca wolontariusza jest
pracg bezptatng wazing kwestig wydaje sie by¢é motywacja wolontariusza, ktérg mozna
posrednio zidentyfikowac¢ analizujac plusy oraz minusy bycia wolontariuszem. Pytanie o
negatywne i pozytywne aspekty bezinteresownej pracy zadane zostanie nie tylko
osobom deklarujgcym czynne uczestnictwo w wolontariacie ale réwniez tym
respondentom, ktérzy nigdy dotad nie mieli nic wspdlnego z pracg wolontariusza.
Odpowiedzi uzyskane w trakcie realizacji badania z jednej strony bedg miaty wymiar
teoretyczny, z drugiej zas w sposéb praktyczny beda opowiadac¢ o bolgczkach i silnych
stronach pracy wolontariusza. Na podstawie jakosciowej analizy danych bedzie mozna
wysnu¢ pewnego rodzaju rekomendacje praktyczne, ktére mogg przyczyni¢ sie do

zwiekszenia pozytywnej motywacji do podejmowania dziatan wolontarystycznych.

gtowne bariery, dla ktorych praca wolontariusza nie jest podejmowana: W odniesieniu
do oceny wolontariatu wazng kwestia wydaje sie by¢ analiza gtdwnych barier, dla
ktorych praca wolontariusza nie jest podejmowana. Znalezienie odpowiedzi
wskazujgcych na motywacje negatywne (dlaczego nie chce by¢ wolontariuszem?) jest
bardzo istotne z punktu widzenia rozwoju sieci wolontariuszy w Tréjmiescie, za$ samo
poznanie najwazniejszych barier moze by¢ przedmiotem i podstawg dalszych programoéw

wspierajgcych dziatalno$¢ wolontariatu w regionie. Poznanie gtéwnych barier, dla

[ [ ] [ [ ] [ [ [ ] [ [ [ ] [ [ [ ] [ ] [ ] [
Projekt badawczy ,,EX ANTE” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



g)

h)

Badanie potencjatu wolontarystycznego w Tréjmiescie
| | | u | | | | ] | | u | | | | | |

ktorych praca wolontariusza nie jest podejmowana wskazaé¢ moze wazne dziatania, ktore
powinno podjg¢ Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku w celu podniesienia
jakosci i skutecznosci pracy wolontariuszy w regionie. Taka sytuacja dotyczy¢ moze

chociazby bariery braku kompetenc;ji i wystarczajacej wiedzy o wolontariacie.

wtasne oczekiwania wobec wolontariatu i pracy jako wolontariusz: Wydaje sie, ze
pomimo bezptatnej pracy wolontariackiej osoby ja wykonujace majg wtasne oczekiwania
odnosnie podejmowanych dziatan. Oczekiwania te zderzajg sie w czasie realizacji pracy z
rzeczywistoscig spoteczng, ktéra w wielu przypadkach zdaje sie nie spetnia¢ owych
oczekiwan. Owe oczekiwania dotyczy¢ mogg zaréwno formy realizowanej dziatalnosci
(praca okresowa, dtugotrwata), jak rowniez dziedzin pracy (organizacje sportowe,
organizacje pomocy charytatywnej dla najubozszych, bezdomnych, itd.). Oczekiwania
wolontariuszy dotyczyé mogg réwniez samego Regionalnego Centrum Wolontariatu w
Gdansku jako instytucji liderujgcej pracami wolontarystycznymi w Gdansku, jak rowniez
wilodarzy miast Trojmiasta. Trafna diagnoza oczekiwan potencjalnych wolontariuszy
wyznacza¢ moze nie tylko kierunki dotychczasowych dziatan, ale moze réwniez podawad
nowe wyzwania i pomysty, ktére mogg na state zapisa¢ sie w wachlarzu dziatan

podejmowanych przez cztonkéw RCWG.

gotowos¢ zaangazowania sie w wolontariat w najblizszej przyszfosci: Jednym z zatozen
realizowanych badan jest hipoteza o niktym zaangazowaniu sie mieszkarnicéw Tréjmiasta
w prace wolonatrystyczng. Oprdocz oséb, ktére dzisiaj s wolontariuszami, badz osdb,
ktore juz byty ale dzisiaj nimi nie sg istniej grupa respondentow, ktéra w perspektywie
krotkofalowej badz dtugofalowej chciataby podjgc¢ prace jako wolontariusz. Wytonienie
tej grupy osdb oraz dokonanie jej szczegdtowej charakterystyki pomoze RCWG w sposdb
odpowiedni zareagowac na potrzeby i wymagania tejze grupy i ukierunkowac dziatania
tak, aby spetniaty one oczekiwania oséb chcgcych zaangazowaé sie w prace jako

wolontariusz.

Na jakim poziomie ksztaftuje sie wolontariat w miejscu pracy (studiow, nauki)?: Praca
wolontariusza zawsze odbywa sie w Srodowisku spotecznym, a doktadnie w najblizszym
otoczeniu wolontariusza. Niezwykle istotnym i modnym tematem podejmowanym przez
specjalistéw z zakresu wolontariatu jest kwestia wolontariatu pracowniczego. W
procesie operacjonalizacji problematyki badawczej, z racji realizacji badania w réznych
grupach wiekowych, zainteresowaniem objeto réwniez problem podejmowanie dziatan
wolontarystycznych w placéwce edukacyjnej, do ktorej uczeszcza gimnazjalista, licealista
czy tez student. Pracownicy (uczniowie) -wolontariusze swiadczg réznego rodzaju prace

na rzecz osob potrzebujgcych, wykorzystujgc przy tym swoje umiejetnosci i zdolnosci, a
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jednoczes$nie rozwijajac swoje talenty w innych dziedzinach. Firma powinna wspierac
pracownika (a szkota ucznia) w tych dziataniach, delegujgc pracownika (ucznia) do pracy
jako wolontariusza w czasie pracy, przekazujac przy tym pomoc rzeczowg, wsparcie

logistyczne oraz finansowe.

Ogolna charakterystyka respondenta

Ostatnig czescig ogdlnej charakterystyki badan poswieconych mierzeniu potencjatu
wolontarystycznego w  Trdjmiescie jest przestawienie spoteczno-demograficznej
charakterystyki badanych oséb. W tym miejscu dokonana zostanie charakterystyka gtéwnych
zmiennych , metryczkowych”, ktére zastosowane zostaty w badaniu. Ogdlnie rzecz ujmujac,
pytania ,metryczkowe” stuzg nie tylko do scharakteryzowania badanej zbiorowosci, ale

rowniez pozwalajg opisac jej zréznicowanie.

e W badaniach Trojmiejskich brato udziat 2953 osoby, z czego 56,5% stanowity kobiety.
Reszta respondentow (43,5% to mezczyzni),

* W przebadanej grupie oséb dominujg katolicy (89%) oraz osoby wierzgce (59,9%). Co
dziesigta badana osoba zadeklarowata gteboky wiare (10,3%) zas 16,7% stwierdzita,
ze w swojej wierze jest niezdecydowana.

* Analizujac stan cywilny potowa badanych oséb (50,5%) to osoby zamezne / zonate
zas co trzecia badana osoba (36,1%) to osoby stanu wolnego (kawaler/panna).

* Miesieczny dochod ,na reke” dorostych mieszkanicow Trdjmiasta jest bardzo
zroznicowany. 14,2% respondentdéw, ktdrzy przekroczyli 18 rok zycia zadeklarowato,
Ze nie osigga zadnego dochodu, 16,8% zarabia nie wiecej niz 1000 zt za$ kolejne
38,3% deklaruje dochéd pomiedzy 1000 zt a 2000 zt. 30,1% badanych osdb przyznata,
ze ich dochéd przekracza 2000 zt.

e Subiektywna ocena sytuacji materialnej wtasnej rodziny ksztattuje sie na poziomie
dobrym (48,3%). Co trzecia badana osoba (33,9%) ocenia sytuacje materialng wtasnej
rodziny jako dostateczng zas 9% jako bardzo dobra.

* Pod wzgledem wyksztatcenia badana grupa mieszkancéw Tréjmiasta charakteryzuje
sie przede wszystkim wyksztatceniem wyzszym (31,5%) oraz podstawowym (22,2%).
Co piaty respondent (20,2%) osob zadeklarowata posiadanie wyksztatcenia sredniego
ogolnoksztatcgcego, 12,1% - sredniego zawodowego za$ 6,6% wyksztatcenia
policealnego.

Badanie wsrdd dorostych mieszkancow Trdjmiasta realizowane byto w oparciu o
losowg metode kwotowa, gdzie wymagana jest znajomos¢ liczebnosci populacji. Liczebno$é
populacji w poszczegdlnych miastach Tréjmiasta zostata zaczerpnieta ze stron gtéwnego

urzedu statystycznego www.stat.gov.pl. Na podstawie danych ustalono, ze badania
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realizowane beda w drugich klasach szkét gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych (200
ucznidw w kazdym z miast Trdjmiasta) oraz wsrdd oséb od dwudziestego roku zycia.
Szczegétowe dane w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela uwzgledniajgca miejsce
realizacji badania, pte¢ respondentéw oraz ich wiek.

Tabela nr 1. Pte¢ i wiek respondentéw.

Wiek respondenta
Pteé respondenta oraz miejsce do19 | 20-25 | 26-39 | 40-59 | powyzej | Ogotem
realizacji badania lat lat lat lat 60 lat
Gdansk | Jaka jest kobieta N 114 144 113 151 96 618
Pana(i) % 18,4% | 23,3% | 18,3% | 24,4% 15,5% 100,0%
ptec¢? mezczyzna | N 101 100 95 131 65 492
% 20,5% | 20,3% | 19,3% | 26,6% 13,2% 100,0%
Ogodtem N 215 244 208 282 161 1110
% 19,4% | 22,0% | 18,7% | 25,4% 14,5% 100,0%
Sopot Jaka jest kobieta N 116 97 74 120 107 514
Pana(i) % 22,6% | 18,9% | 14,4% | 23,3% 20,8% 100,0%
ptec¢? mezczyzna | N 102 59 64 95 66 386
% 26,4% | 15,3% | 16,6% | 24,6% 17,1% 100,0%
Ogotem N 218 156 138 215 173 900
% 242% | 17,3% | 15,3% | 23,9% 19,2% 100,0%
Gdynia | Jaka jest kobieta N 89 80 103 143 98 513
Pana(i) % 17,3% | 15,6% | 20,1% | 27,9% 19,1% 100,0%
ptec¢? mezczyzna | N 66 43 100 110 66 385
% 17,1% | 11,2% | 26,0% | 28,6% 17,1% 100,0%
Ogdtem N 155 123 203 253 164 898
% 17,3% | 13,7% | 22,6% | 28,2% 18,3% 100,0%

Zrédto :Analiza wtasna

Najwazniejszym pytaniem zadanym w trakcie realizacji badania jest pytanie o to, czy
respondent kiedykolwiek w swoim zyciu byt wolontariuszem. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze prawie dwie trzecie badanych mieszkancow Tréjmiasta (75,9%) stwierdzito, ze
nigdy w zyciu nie wykonywato pracy jako wolontariusz. Wynik ten oznacza, ze spoteczeristwo
zamieszkujgce region Gdanska, Sopotu i Gdyni odznacza sie raczej biernosciag w pomaganiu
osobom potrzebujgcym niz aktywnoscig. Aktywnos¢ wolontariacka ksztattuje sie na poziomie
4,3% badanych osdb, ktére w trakcie realizacji badania zadeklarowaty bycie wolontariuszem.
Kolejne 15,1% badanych osob stwierdzita, Zze obecnie nie jest wolontariuszem ale nie
wyklucza sie sta¢ nimi ponownie. Ostatnie 4,7% respondentdéw zadeklarowato, ze w swojej

przesztosci byto juz wolontariuszami ale z réznych wzgleddw juz nigdy nimi nie beda.
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Wykres nr 5.
Czy kiedykolwiek w swoim zyciu byt(a) Pan(i) wolontariuszem?
100 -
82,4
%0 - 75,9738
80 - 71,8
70 -
60 -
50 -
40 -
30 16,516 2
15,1 ,
20 - 55 ’ 3 66
2 5,4 ,
0 47 i'l 4,3 4,2 1%3 i
O - T T T |/
Tak bytem(am) ale Tak bytem(am) ale  Tak, obecnie jestem Nie, nigdy nie
mam juz ten etap nie wykluczam stac wolontariuszem bytem(am)
dawno za sobgi nie sie nim ponownie AKTYWNI wolontariuszem
chce by¢juz WYCOFANI BIERNI
wolontariuszem
ZREZYGNOWANI

B Tréjmiasto M Gdansk ™ Sopot Gdynia
Zrédto: analiza wtasna

Przed podjeciem dalszych analiz dotyczgcych wybranych w trakcie operacjonalizacji
obszaréw konieczne jest szczegétowe scharakteryzowanie opisanych wyzej grup ze wzgledu
na niektdre zmienne niezalezne, ktére mogg rdzinicowaé poziom zaangazowania w
wolontariat w Gdansku. Pierwsza ze zmiennych niezaleznych jest wiek ktéry rdznicuje
deklaracje dotyczgce wolontariatu. Osoby najstarsze, ktére ukonczyty 60 rok zycia czesciej
niz pozostate osoby (90%) wskazywaty, ze nigdy nie byly wolontariuszami. Odsetek osdb
ktore nigdy nie byty wolontariuszami jest najnizszy wsréd osdob najmtodszych, ktére nie
przekroczyty 19 roku zycia. Osoby najmtodsze czesciej od pozostatych respondentéw (9,8%)
wskazaly jednoczesnie, ze aktualnie w trakcie realizacji badania sg wolontariuszami.
Przedstawiona ponizej tabela pokazuje, ze gtéwng grupe oséb, ktére kiedykolwiek
angazowaty sie w wolontariat stanowig osoby do 25 roku zycia. Jedynie w przypadku oséb
deklarujgcych wycofang postawe wiek rozktada sie rownomiernie do 59 roku zycia. Kolejna
istotna obserwacja wskazuje, ze sposrdd oséb, ktére podczas badania byty wolontariuszami

blisko % zamyka sie w przedziale do 25 lat.
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Tabela nr 2. Bycie wolontariuszem, a wiek respondenta.

Czy kiedykolwiek w swoim zyciu byt(a) Pan(i)

wolontariuszem? Ogétem

Zrezygnowani | Wycofani Aktywni Bierni
wiek Do 19 lat N 26 150 58 357 591
respondent % 4,4% 25,4% 9,8% 60,4% | 100,0%
a 20-25 lat N 25 134 25 345 529
% 4,7% 25,3% 4,7% 65,2% | 100,0%
26-39 lat N 24 78 17 432 551
% 4,4% 14,2% 3,1% 78,4% | 100,0%
40-59 lat N 39 57 12 644 752
% 5,2% 7,6% 1,6% 85,6% | 100,0%
60 lat i wiecej | N 23 17 10 451 501
% 4,6% 3,4% 2,0% 90,0% | 100,0%
Ogotem N 137 436 122 2229 2924
% 4,7% 14,9% 4,2% 76,2% | 100,0%

Zrédto: analiza wtasna

Przyczyng przewazajgcego uczestnictwa w wolontariacie oséb do 25 lat jest oferta
dziatan wolontarystycznych, ktéra w duzej mierze bazuje na elastycznosci przestrzenno-
czasowej mtodych ludzi, oraz poszukiwaniu przez nich drogi zyciowej. Wiekszos$¢ programow
wolontarystycznych wasko okreslajg grupe docelowa, zaktadajgc kryterium wieku (np.
wolontariat europejski jest mozliwy tylko do 26 roku zycia) lub grupy spotecznej w ktorej
funkcjonuje jednostka w spoteczenstwie (wolontariat studencki, wolontariat szkolny). Nie
bez znaczenia pozostaje fakt, iz struktura wolontariatu w gdanskich instytucjach
edukacyjnych jest rozwinieta dzieki szkolnym klubom wolontariusza czy organizacjom
studenckim takie jak np. AIESEC. W duzej mierze jest to wynikiem umownego stymulowania
wolontariatu za pomoca narzedzi takich jak dodatkowe punkty na Swiadectwie zwiekszajace
szanse dostania sie do lepszych szkét. Postrzeganie aktywnosci wolontarystycznej jako
transakcji wymiennej jest dalekie od wychowawczej roli wolontariatu, a w dalszej
perspektywie zachowan obywatelskich. Struktura rozktadu wieku w stosunku do aktywnosci
wolontarystycznej wskazuje na chwilowe zaangazowanie zwigzane z momentem w Zyciu,
szkota, studia. Ciekawym punktem przysztych dziatan diagnostycznych w obszarze
wolontariatu wydaje sie pogtebienie analizy, czy wolontariat wedtug mieszkancow jest tylko
momentem w Zyciu, czy statg postawg na zycie. Tak postawione pytania mogg zweryfikowaé
role wolontariatu w kreowaniu spoteczenstwa obywatelskiego. W trakcie analizy materiatu
badawczego stwierdzilismy, ze wsrdd oséb biernych wiek nie rdinicuje znaczaco braku

zaangazowania w wolontariat. W badaniach nad spoteczenstwem obywatelskim wazng
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zmienng niezalezng jest religijnos¢. W realizowanym przez nas badaniu zostat Zle dobrany
wskaznik majacy opisywac jej zaleznosci z wolontariatem. Postawione przez nas pytanie
dotyczyto wiary, co w zwigzku z katolickim charakterem spoteczenstwa polskiego nie
W celu

angazowanie sie w wolontariat nalezatoby zanalizowac¢ czestotliwos¢ praktyk religijnych.

przyniosto oczekiwanego rezultatu.

sprawdzenia czy religijnos¢ rdznicuje
Bazujac na zatozonych wskaznikach mozemy jedynie stwierdzi¢, ze w kazdej z czterech
kategorii dominujg osoby wierzgce. Kolejna zmienng réznicujgca bycie wolontariuszem jest
ptec respondentow.

Analizujgc ponizszg tabele mozna powiedzieé, ze mezczyzni zdecydowanie czesciej
niz kobiety zadeklarowali, ze nigdy w swoim zyciu nie byli wolontariuszami (84,5% wsréd
mezczyzn do 69,9% wsrdd kobiet). Jak wskazujg dane zawarte w tabeli kobiety dwa razy
czesciej niz mezczyzni nie wykluczajg sytuacji, w ktérej w najblizszej przysztosci zaangazuja
sie w prace jako wolontariusz (19,2% wsrdd kobiet i 9,2% wsrdd mezczyzn), rowniez kobiety
czesciej niz mezczyzni zadeklarowaty bycie wolontariuszem w trakcie realizacji badania (5,6%

wsrod kobiet i 2,4% wsrod mezczyzn).

Tabela nr 3. Bycie wolontariuszem, a pte¢ respondenta.

Czy kiedykolwiek w swoim zyciu byt(a) Pan(i)
wolontariuszem?
Tak bytem(am)
ale mam juz ten Tak Tak,‘ Nie, rngdy ST
etap dawno za | bytem(am) ale | obecnie nie
sobg i nie chce | nie wykluczam | jestem bytem(am)
by¢ juz stac¢ sie nim | wolontari | wolontariu
wolontariuszem ponownie uszem szem
Jaka jest | kobieta N 87 316 92 1150 1645
Pana(i) % 5,3% 19,2% 5,6% 69,9% | 100,0%
ptec¢? mezczyzna | N 50 117 30 1071 1268
% 3,9% 9,2% 2,4% 84,5% | 100,0%
Ogodtem N 137 433 122 2221 2913
% 4,7% 14,9% 4,2% 76,2% | 100,0%

Zrédto: analiza wtasna

Prospotecznos¢ mieszkanncow Trdjmiasta

Z socjologicznego punktu widzenia prospotecznos¢ wigze sie z takimi nastawieniami,
postawami i zachowaniami, jak bycie dla drugich, altruizm, sympatia, zyczliwos¢, dobroc,
wspodtczucie, empatia, zaufanie, przyjazn, solidarno$é, dobro wspdlne, zaangazowanie
spoteczne, ofiarno$¢ na rzecz innych, kooperacja, dobrowolna pomoc znajdujgcej sie w
potrzebie, poswiecenie sie dla innych, zdolno$¢ rozumienia innych. Wyraza sie ona miedzy
innymi w gotowosci do pozytywnego dziatania w stosunku do innych ludzi lub grup
spotecznych, wykraczajgcego poza indywidualny. Orientacjom na wartosci prospoteczne
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odpowiada tzw. styl spoteczny (,ku ludziom”), w ktérym dominujg motywacje i dziatania
zwigzane z bezposrednimi kontaktami miedzyludzkimi. Nadrzedne sg takie wartosci jak
mitos¢, przyjazn, solidarnosc. Chodzi tu o kompleks dyspozycji nazywanych uspotecznieniem.
Sktadajg sie na nie nastepujgce czynniki: interesowanie sie zagadnieniami spotecznymi i
pewien zasob kompetencji w tej dziedzinie, przezwyciezanie wifasciwego ludziom
egocentryzmu, ofiarnos¢ jako umiejetnos¢ pomagania innym, nawet kosztem osobistych
intereséw, i umiejetno$¢ wspdtdziatania. Skrajng odmiang prospotecznosci jest
socjocentryzm instytucjonalny, postulujgcy wyzbycie sie wtasnej indywidualnosci na rzecz
kolektywu, takie utozsamienie sie z funkcjg spoteczng, ktére zawiera w sobie przed
wszystkim realizacje celdw i interesdw instytucji, oznacza niedowartosciowanie godnosci
jednostki. Przeciwienstwem wartosci prospotecznych sg wartosci egoistyczne. Egoizm w swej
skrajnej lub umiarkowanej formie wigze sie z przyznawaniem pierwszenstwa dobru
wiasnemu przed dobrem innych ludzi. Jest on czasem okreslany przez przeciwstawianie
wiasnych intereséw cudzym lub przez przeciwstawianie wiasnej przyjemnosci — cudzej.
Pierwszg wartoscig prospoteczng, ktorg chcemy poddacé analizie statystycznej jest
altruizm. Podczas dokonywania wyboréw cztowiek wielokrotnie staje na rozdrozu pytajac co
jest wazniejsze: czy interes wtasny czy innych ludzi. Charakter udzielonej odpowiedzi
wskazuje na to, czy jednostka kieruje sie pobudkami egoistycznymi, czy tez cechuje j3
altruizm. Jak wskazuje internetowa encyklopedia altruizm to zachowanie w obrebie danego
gatunku, w wyniku ktdrego osobnik tak sie zachowujgcy ponosi pewne koszty wobec innego,

ktory z kolei zyskuje”™

. Z przeprowadzonych badan wynika, ze najczestszg postawa
wyznawang przez mieszkancow Trojmiasta jest proba potgczenia witasnych interesow z
interesami innych jednostek (49,4%) przy jednoczesnym zaznaczeniu, ze naturalnym jest fakt
dbania przede wszystkim o interesy wtasne. Co trzecia badana osoba stwierdzita, iz nalezy
szukaé wyjscia posredniego miedzy interesem wtasnym a cudzym (34,9%). Postawy skrajnie
prospoteczne, o silnej orientacji socjocentrycznej, deklarowaty tylko nieliczne osoby sposrad
badanych mieszkarnicéw Tréjmiasta (1,5%), zas postawy proegoistyczne zadeklarowato 4,3%

przebadanych oséb.

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Altruizm
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Wykres nr 6.
Cztowiek czesto znajduje sie w sytuacji, kiedy jego wiasny

interes jest sprzeczny z interesem innych ludzi. Jak Pana(i)
zdaniem nalezy postepowac w takich sytuacjach? - Tréjmiasto

(F) nie umiem powiedzie¢ '3'3

(E)lepsze jest konsekwentne '
kierowanie sie jedynie wtasnym
interesem niz udawanie przed sobg ...

(D) chot jest rzeczg naturalng dbanie _
przede wszystkim o wtasne 49,4

interesy, nalezy w miare mozliwosci...

(C)nalezy szuka¢ wyjscia posredniego _ 34,9

miedzy interesem wiasnym a cudzym

3,5

(B) wazniejsze sg interesy innych .7
ludzi, ale mimo to interesow
wtasnych nie nalezy lekcewazyé
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wszystkim interesy innych ludzi
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.
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Zrédto: analiza wtasna

Motywacja zachowan prospotecznych bywa bardzo zréznicowana. Pomagajac innym
mozemy na przyktad poprawic¢ swoje samopoczucie, podwyzszy¢ swojg samoocene badz tez
mozemy polepszy¢ samopoczucie innych. J. Karytowski wyrdznit dwa podstawowe typy
motywacji: motywacja endocentryczna (skierowana do wewnatrz) i motywacja
egzocentryczna (skierowana do zewnatrz). Przewaga endo - lub egzocentrycznej motywacji
zalezy od oddziatywan wychowawczych w rodzinie. Podejmowanie dziatan na rzecz innych
ludzi, wspodtpraca na rzecz dobra wspdlnego, zwilaszcza w sytuacjach trudnych lub
konfliktowych mogg by¢ uwarunkowane rdéznymi mechanizmami psychospotecznymi.
Aprobata wartosci prospotecznych, przejawiajgca sie w deklarowaniu pomocy innym,
okazuje sie najbardziej upowszechniona. Ponad dwie trzecie badanych oséb (72,6%) jest
gotowa nies¢ pomoc innym nawet wtedy, gdy samemu nic sie z tego nie ma zas prawie co
czwarty respondent (22,3%) w niesieniu pomocy innym kieruje sie motywami egoistycznymi

liczac na to, ze pomoc innym ludziom moze jemu samemu przynies¢ pewne korzysci.
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Wykres nr 7.

Na temat udzielania pomocy innym istniejg rozne opinie. Ktora
z przedstawionych ponizej opinii odpowiada Tobie najbardziej? -
TROJMIASTO

2,229 223 B (A) Dobrze jest, gdy kazdy liczy
’ tylko na siebie, poniewaz nie ma
koniecznosci pomagania mu

B (B) dobrze jest pomagaé
innym, bo mozna potem liczy¢
napomoc z ich strony

B (C)dobrze jest pomagaé
innym, nawet wtedy, gdy
samemu nic sie z tego nie ma
(D) nie umiem odpowiedzie¢

72,6

Zrédto: analiza wtasna

Wazng czescig rozdziatu poswieconego wartosciom realizowanym przez mieszkancow
Tréjmiasta biorgcych udziat w badaniu potencjatu wolontarystycznego jest stworzenie skali
ogdlnego stosunku do cztowieka. Do tego celu wykorzystano osiem stwierdzen opartych o
skale od 1 do 4, gdzie 1 oznaczato zdecydowang zgode na dane stwierdzenie, zas 4
zdecydowang niezgode. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢ postanowiono wytgczyé z analizy
danych:

e Kazdy cztowiek ma moralny obowigzek pomocy tym, ktdrzy znalezli sie w potrzebie

e Zwykle zaktadam, ze ludzie, ktérych spotykam na swojej drodze sg uczciwi i maja
dobre intencje

*  Kazdy cztowiek jest zasadniczo dobry

* W mojej okolicy sgsiedzi czesto sobie nawzajem pomagajg

e Sukces w zyciu zalezy przede wszystkim od znajomosci i posiadanych uktadow

e Ogolnie rzecz biorgc wiekszosci ludzi mozna ufaé

* Nie nalezy pomagac nieznajomym gdyz nigdy nie wiadomo jakie s3 ich intencje

* W mojej okolicy sgsiad nie ufa sgsiadowi

Dokonujgc analizy sumowania wynikdw w zakresie wszystkich 8 stwierdzen uzyskano
jedng zmienng, ktérej wartosci teoretyczne zawiera¢ sie mogg w przedziale 8-32. Zatozono,
ze im wieksza ilos¢ punktéw tym ogdlny stosunek do cztowieka jest bardziej pozytywny i
odwrotnie: osoby, ktére uzyskaty niskg ilos¢ punktow to osoby, ktdre posiadajg negatywny
stosunek do cztowieka. Z przeprowadzonych w Tréjmiescie badan wynika, ze jedynie 5,2%
badanych oséb wyrazito swéj negatywny stosunek do drugiego cztowieka, za$ co trzecia
badana osoba (36,4%) stwierdzita, ze ich postawa wobec drugiego cztowieka jest pozytywna.
Najbardziej dominujgca postawg wobec blizniego okazata sie postawa spotecznej
obojetnosci (58,4%). Analizujgc dane ze wzgledu na miejsce realizacji badania powiedzie¢

nalezy, ze najbardziej pozytywny stosunek do cztowieka reprezentujg mieszkancy Gdyni
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(45,1%), najbardziej obojetny mieszkaricy Sopotu (65,0%). Relatywnie najczesciej stosunek

negatywny przejawiajg mieszkancy Gdanska (7,4%).

Wykres nr 8.
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Zrédto: analiza wtasna

Wolontariat w sSwiadomosci mieszkancéw Tréjmiasta

Gtédwna czescia dotyczaca analizy mozliwosci jest zbadanie wiedzy mieszkarcéow
Tréjmiasta na temat wolontariatu. Swiadomo$¢ mieszkanicow na temat tego, czym jest
wolontariat jest punktem odniesienia podczas podejmowania decyzji dotyczacej realizacji
dziatan wolontarystycznych. Respondenci poproszeni zostali o wpisanie definicji
wolontariatu. Definicje tak sformutowane zostaty podzielone na trzy czesci odpowiadajgce
na kolejne pytania: co to jest wolontariat, jak jest realizowany oraz na kogo rzecz. Tak
przeanalizowane pytanie pokazuje, czym w $wiadomosci respondentéw jest wolontariat.
Najwiecej respondentéw czyli blisko 68% uwaza ze wolontariat jest szeroko rozumiang
pomocg spofeczng. Ma to zwigzek z powszechnie panujacym wizerunkiem zjawiska, ktory
konsekwentnie utrwala tylko jedng z form wolontariatu bazujgcg na pomocy, wsparciu,
opiece czy tez obligujacych silng postawe altruistyczng. Kampanie medialne na temat
wolontariatu, szczegdlnie te realizowane przez silne organizacje i instytucje potwierdzajg
pomocowy charakter wolontariatu. Hasta reklamowe gtosniej kampanii telewizyjnej na
temat wolontariatu, realizowanej przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie,
w ktérej gtdwna role gra mistrz Swiata strongmendw Mariusz Pudzianowski, namawiajg do
pomocy innym, poprzez stwierdzenie ,pomaganie wzmacnia”. Kampania Fundacji
hospicyjnej, ktéra ktadzie duzy nacisk na opiekunczy charakter wolontariatu, namawia do
pomagania podopiecznym organizacji, ktdérzy profilowo wpisuja sie w kategorie
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potrzebujgcych pomocy. Nie méwimy wiec o wolontariacie jako postawie realizowanej w
roznych formach takich jak pomoc spofeczna, wolontariat na rzecz kultury, wolontariat
europejski, dziatanie na rzecz srodowiska lokalnego, sgsiedzkiego itp. Czy bycie kiedykolwiek
wolontariuszem réznicuje to za co go uwazajg mieszkancy Tréjmiasta? OdpowiedZ brzmi
,hie” i potwierdza ona fakt, ze ogdlng opinig o wolontariacie jest ta, ktéra méwi, ze jest on

pomocg spoteczna.

Wykres nr 9.
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Zrédto: analiza wtasna

W jaki sposéb moze by¢ realizowany wolontariat? Z analizy pytania otwartego wynika, ze
najwiekszy procent obserwacji 46,8% jest zwigzany z jego bezptatnym charakterem i jest
jednym z gtéwnych zatozen zachowan prospotecznych w tym takze wolontariatu. Pojawia sie
tez kategoria bezinteresownosci Scisle powigzanej z niematerialnym wymiarem zjawiska
43,8%.
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Wykres nr 10.
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Zrédto: analiza whasna

Swiadomo$¢ o bezinteresownej specyfice wolontariatu w poréwnaniu ze stosunkiem do
interesu wiasnego, jest przeciw stawna i moze wptywaé¢ hamujgco na zaangazowanie sie w
dziatania wolontarystyczne. Ostatnia kategoria okreslajagca wolontariat jest wolna wola

wyrazana dobrowolnoscig zachowan wolontarystycznych.

Ostatnia cze$¢ definicji tworzy zbiér stwierdzen, pokazujacy na rzecz kogo
realizowany jest wolontariat. Pojawity sie tu trzy kategorie ktérych wspélnym mianownikiem
jest jednostka. Wedtug mieszkancéw Trdéjmiasta beneficjentami zjawiska sg gtownie
potrzebujgcy (41,5%), okreslani jako osoby chore, biedne, bezdomne, osoby w ciezkiej

sytuacji zyciowej. Pozostate kategorie to: inni 35,1% oraz ludzie 20,8%.
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Wykres nr 11.
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Zrédto: analiza wtasna

Po pofaczeniu wszystkich czesci sktadowych dominujacg definicja panujgca w
Swiadomosci mieszkancow Trdjmiasta jest ta mdwigca, ze wolontariat to bezinteresowna
pomoc na rzecz potrzebujacych, a ogromna wiekszos¢ respondentéw podaje definicje (w
réznych konfiguracjach) moéwigcy, ze jest to pomoc, bezptatna, badZz dobrowolna, badz
bezinteresowna na rzecz innych, potrzebujgcych ludzi. Jasno pokazuje to, iz w sferze wiedzy
Gdanszczan wolontariat jest rozumiany profilowo. Ich wiedza dotyczy gtéwnie formy
wolontariatu zwigzanej z pomocg spoteczng. Ta sama analiza w podziale na osoby, ktére byty
i sg wolontariuszami, a grupg osob biernych wyglada prawie tak samo. Tak wiec bycie

kiedykolwiek wolontariuszem nie réznicuje wiedzy na temat tego, czym on jest. Mozna wiec
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stwierdzi¢ ze przewazajgcy tendencja mozliwych form wolontariatu w T, sg te o profilu
pomocowym. Szukajgc zaleznosci miedzy zbieznymi opiniami wsrdd osob, ktére byty i sg
wolontariuszami oraz tymi, ktore nie byly sprawdzono, jaki procent oséb biernych zna w
swoim srodowisku wolontariuszy. Analizujgc w sposdb zbiorczy znajomos¢ wolontariuszy w
Srodowisku lokalnym (wsréd najblizszej rodziny, kolegdow, przyjaciot i sgsiaddw) mozna
powiedzieé, ze prawie potowa mieszkancow Tréjmiasta (44,6%) zna w swoim Srodowisku
osoby podejmujgce prace wolontarystyczne. Najwyzszy wskaznik  znajomosci
zaobserwowany zostat w Sopocie (51,5%) zas najnizszy w Gdyni (37,1%). Mozna zatem
przypuszczac, ze opinie o wolontariacie (czym on jest, na rzecz kogo jest on realizowany) w

duzej mierze ksztattowane sg na podstawie najblizszego otoczenia mieszkaricow Trdjmiasta.

Wykres nr 12.
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najblizszej rodziny, kolegow i sgsiadow

60 7 44,6 45,0 252

50 - 37,1

40 -

30 -

20 -

107
0 -r'.. T T T l’”

Trdjmiasto Gdansk Sopot Gdynia

Zrédto: analiza wtasna

Analizujgc dane w sposdb szczegdtowy okazuje sie, ze najczesciej wolontariuszy
mozna spotkac¢ wsrdod swoich najblizszych znajomych (41,1%). Wskaznik ten jest najwyzszy
wsrod mieszkancow Sopotu (47,9%) zas najnizszy wsréd mieszkancow Gdyni (33,8%). Warto
w tym miejscu zauwazy¢, ze odsetek deklaracji zwigzanych ze znajomoscig wolontariuszy
wsrdod znajomych i kolegdw jest zdecydowanie wyzszy w poréownaniu do odsetka zwigzanego
z najblizszg rodzing (12,0%) oraz wsréd sgsiadow (7,3%). Kategoria sasiada najczesciej
uzyskuje odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (65,2%) co moze oznacza¢ dos$¢ wysoki poziom
anonimowosci sgsiedzkiej charakterystycznej dla duzych miast, takich jak Gdansk, Sopot czy
Gdynia. W 74,6% przypadkéw mieszkancy Tréjmiasta wskazujg, ze nikt sposrdd cztonkow
najblizszej rodziny nie angazuje sie w prace wolontarystyczne.

Podczas operacjonalizacji badania respondenci zostali podzieleni na cztery kategorie,

co zostato zaprezentowane w czesci opisujgcej respondentdéw badania. Na podstawie analizy
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zauwazy¢ mozna fakt, ze ilo$¢ osdb aktywnie angazujgcych sie w wolontariat w Trojmiescie
stanowi jedynie 4,3%. Jest to wartos¢ ponad dwukrotnie nizsza niz w badaniach
ogolnopolskich z 2007. Tak duza rdznica wynika z rodzaju postawionego pytania. W
niniejszym badaniu wskaznik dotyczyt opinii mieszkancéw Trdjmiasta na temat tego, czy
kiedykolwiek byli wolontariuszami- ,czy kiedykolwiek bytes(as) wolontariuszem?, a nie jak w
badaniu ogdlnopolskim gdzie wskaznikiem byto zaangazowanie wolontarystyczne, spdjne z
ustalona z goéry definicjg — , czy w ubiegfym roku bezptatnie pracowates na rzecz innych?”. W
tréjmiejskim badaniu na podobnie postawione pytanie —,, czy w 2008 roku pracowat Pan(i)
dobrowolnie i bezptatnie na rzecz swojego srodowiska, kosciofa, osiedla, albo miasta albo
tez spotecznie na rzecz potrzebujgcych” twierdzgco odpowiedziato niemal 34,4 % osdb jest to

prawie dwa razy wiecej respondentdow niz w badaniu ogdlnopolskim.

Wykres nr 13.

Czy w 2008 roku pracowat(a) Pan(i) dobrowolnie i bezptatnie
100 - Pracowaé narzecz swojego Srodowiska, kosciota, osiedla, wsi albo
90 1 mMmiasta albo tez spotecznie pracowac na rzecz potrzebujagych?
80 -
70
60
50 -
40 -
30
20 _
101 7

tak nie

B Tréjmiasto ™ Gdansk ™ Sopot Gdynia

Zrédto: analiza wtasna

W tym momencie pojawia sie kluczowe pytanie czy wolontariat jest tym, co zostato
za niego uznane, czy wolontariat jest wolontariatem samym w sobie. Te dwa podejscia moga
wydawac sie podobne jednak procentowa, przepas¢ miedzy nimi potwierdza stusznosc
zaplanowanej w badaniu diagnozy tego, czym jest wolontariat wedtug mieszkancéw
Tréjmiasta. Wyniki uzyskane w badaniu ukazujg obszar, ktéry definicyjnie wpisuje sie w
zjawisko wolontariatu, ale nie jest postrzegany jako wolontariat. Wyraznie wida¢ to na
grupie oséb biernych wobec wolontariatu, ktérzy deklarujg w 47,7 % aktywnos¢ na zasadach
wolontariatu, sposréd nich 27,8 % byto aktywnych w 2008 roku. Wyraznie widaé, ze

wolontariat nie funkcjonuje w Swiadomosci mieszkancow Tréjmiasta jako dobrowolne
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bezptatne dziatanie na rzecz innych, a co za tym idzie nie jest gtdwnym wyznacznikiem

postaw prospotecznych i obywatelskich mieszkanncow.

Tabela nr 4. Praca spoteczna, a bycie wolontariuszem.

Czy kiedykolwiek zdarzyto sie
Panu(i) dobrowolnie i
bezptatnie pracowacd na rzecz
swojego srodowiska, kosciofa, Oedt
osiedla, wsi albo miasta albo tez gotem
spotecznie pracowac na rzecz
potrzebujgcych?
tak nie
Czy kiedykolwiek | Tak bytem(am) ale mamjuz | N 88 23 111
W swoim zyleu ten etapl (_:la.wno za sok.)a inie | % 79.3% 20.7% | 100,0%
byt(a) Pan(i) chce byc¢ juz wolontariuszem
wolontariuszem? | Tak bytem(am) ale nie N 322 60 382
wyklucz:?um stac sie nim % 84,3% 157% | 100,0%
ponownie
Tak, obecnie jestem N 100 13 113
wolontariuszem % 88,5% 11,5% 100,0%
Nie, nigdy nie bytem(am) N 955 1049 2004
wolontariuszem % 47,7% 52,3% 100,0%
Ogodtem N 1465 1145 2610
% 56,1% 43,9% | 100,0%

Zrédto: analiza wtasna

Analiza dobrowolnej i bezptatnej pracy na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi
albo miasta albo tez spotecznej pracy na rzecz potrzebujgcych, nie pokazuje znaczacych
roznic ze wzgledu na pteé. Wnioskowaé mozina wiec, ze Swiadomosci mieszkancow
Tréjmiasta wolontariat jest formg aktywnosci prospotecznej gtownie dla kobiet, natomiast
aktywnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej nienazywana wolontariatem jest dla obu tych grup.
Wiek nie rdéznicuje znaczgcg stosunku do dobrowolnej i bezptatnej pracy na rzecz swojego
Srodowiska, kosciota, osiedla, wsi albo miasta albo tez spotecznej pracy na rzecz
potrzebujacych.

Gotowos¢ podjecia dziatan wolontarystycznych

Kolejny obszar analizy dotyczy gotowosci angazowania sie w dziatania na zasadach
wolontariatu. Dwiema gtownymi kategoriami wpisujgcymi sie w pogtebione za pomoca
dodatkowych pytan rozwazania checi podjecia w najblizszym czasie aktywnosci
wolontarystycznej sg osoby deklarujgce wycofany i bierny stosunek do wolontariatu.
Analizujgc wsrdod oséb wycofanych chec podjecia w najblizszym czasie dziatania na zasadach
wolontariatu mozemy stwierdzi¢, ze 33,9% z nich chciataby sie znéw zaangazowac. Wazny
jest fakt, ze czesciej z os6b wycofanych, che¢ podjecia wolontariatu wskazujg kobiety.
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Tabela nr 5. Che¢ podjecia wolontariatu, a pte¢ respondenta.

Czy chciat(a)by Pan(i) podja¢ w
najblizszym czasie prace
wolontariusza? Ogodtem
tak nie nie wiem

Jaka jest Pana(i) | kobieta N 102 71 121 294
ptec? % 34,7% 24,1% 41,2% 100,0%
mezczyzna | N 35 39 37 111

% 31,5% 35,1% 33,3% 100,0%

Ogotem N 137 110 158 405
% 33,8% 27,2% 39,0% 100,0%

Zrédto: analiza wtasna

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, dlaczego wystepuje przewaga kobiet nad
mezczyznami, przeprowadzono analize prospotecznosci ze wzgledu na pte¢, mierzony
zbiorczym wskaznikiem, ze wzgledu na stosunek do drugiego cztowieka. Wynika z niego
jednak, ze w jednej jak i w drugiej grupie respondentéw dominuje stosunek obojetny.
Stosunek negatywny do drugiego cztowieka, ktory wsrdd respondentow jest niski, wystepuje
czterokrotnie czesciej u mezczyzn niz u kobiet. Kobiety réwniez nieco czesciej deklaruja
stosunek pozytywny do drugiego cztowieka. Mozna powiedzie¢, ze w ogdlnej obojetnosci
spotecznej spotecznosci Trdjmiasta, to kobiety ustosunkowane sg nieco bardziej
prospotecznie niz mezczyzni. Nie ttumaczy to jednak, tak duzej réznicy w deklarowanych
checiach.

Wykres nr 14,

Czy chciat(a)by Pan(i) podja¢ w najblizszym czasie prace

70 - -
wolontariusza?

60 -
50 - 410423

a0 | 3393535, ;340
30 -

20 -

10

iem
l Tréjmiasto W Gdansﬁ Sopot Ggang

Zrédto: analiza wtasna

Analizujgc grupe wycofanych wyraznie widaé, ze wsrdéd nich osoby deklarujgce che¢ powrotu
do wolontariatu, a wycofane nie dtuzej niz 2 lata s3 w przewadze do tych, ktdre nie chca
ponownie stac sie wolontariuszami.
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Tabela nr 6. Chec¢ podjecia wolontariatu, a okres wycofania z wolontariatu.

nie wiem

Krdcej niz 1 rok 41 13 22 76
% 53,9% 17,1% 28,9% 100,0%
Od1lrokudo2lat |N 51 31 52 134
% 38,1% 23,1% 38,8% 100,0%
Od 2 lat do 5 lat N 24 39 41 104
% 23,1% 37,5% 39,4% 100,0%
Od 5 lat do 10 lat N 7 15 20 42
% 16,7% 35,7% 47,6% 100,0%
Powyzej 10 lat N 3 9 13 25
% 12,0% 36,0% 52,0% 100,0%
Nie wiem N 5 3 10 18
% 27,8% 16,7% 55,6% 100,0%

N 131 110 158 399
% 32,8% 27,6% 39,6% 100,0%

Zrédto: analiza wtasna

Odwrotna sytuacja jest wsrdéd osoéb, ktére sg wycofane dtuzej niz 2 lata. W
przewazajgcym stopniu (76,7%) grupe osob, ktére chcg wréci¢ do wolontariatu stanowia
osoby do 25 roku zycia. Analizujgc grupe to pozostate dwie kategorie mozemy zweryfikowaé
za pomocy pierwszego wykresu, ktory pokazuje, ze 4,7% osbéb byto i juz nie chce by¢
wolontariuszami oraz, ze 4,3 % populacji w trakcie prowadzenia badania byta juz

zaangazowana.

Wykres nr 15.

Czy chciat(a)by Pan(i) podja¢ w najblizszym czasie prace

100 - . L.
wolontariusza?bierni*

51,949 351,5°2.0

39,140,838 338 0
40 -

20 - 9,0 10,010,2 9

tak nie nie wiem
B Tréjmiasto M Gdansk ™ Sopot Gdynia

Zrédto: analiza wtasna

* osoby bierne to te, ktdre na pytanie Czy kiedykolwiek w swoim Zyciu byt(a) Pan(i) wolontariuszem? zaznaczyty
odpowiedz ,NIE”
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Nastepnym kierunkiem analizy checi beda te, ktére dotyczg przysztych
preferowanych form i rodzajow zaangazowania grupy osob, ktore deklarujg w najblizszym

czasie aktywnosc¢ na zasadach wolontariatu.

Pierwsze pytanie okresla formy wolontariatu zwigzane z zaangazowaniem czasowym.
Opinie wsrod osob biernych i wycofanych utrzymujg sie na bardzo zblizonym poziomie.
Bierni sg bardziej zdecydowani co do wyboru formy i tak samo jak u wycofanych wiekszos¢ z

nich wolata by podja¢ dziatania o charakterze raczej okazjonalnym.

Wykres nr 16.

Czy chciat(a)by Pan(i) podja¢ prace systematyczng czy tez bardziej

707 okazjonalng?

50 A

40 -

30 7 23,423,123,8233

20 A

Raczej Raczej Jest mi to bez Nie wiem
systematyczng okazjonalng roznicy
B Tréjmiasto ™ Gdansk ® Sopot Gdynia

Zrédto: analiza wtasna

Moze miec to zwigzek z powszechnym brakiem czasu, z przyczyn nienormowanych godzin
pracy zawodowej, edukacjg ustawiczng czy tez spedzaniem czasu z rodzing, ktéra wedtug
Gdanszczan jest jedng z gtdwnych wartosci wyznawanych w zyciu. Wsréd oséb aktywnych
wiecej jest tych, ktdrzy realizujg dziatania systematycznie a nie okazjonalnie

Waznym elementem dotyczgcym obszaru checi jest zbadanie, co osoby deklarujgce
che¢ bycia wolontariuszami chcg robi¢. Do analizy tej czesci postuzyty pytania otwarte, na

ktore odpowiedzi wpisujg sie w ponizsze obszary:
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Tabela nr 7. Analiza checi — pytania otwarte

Formalnie Nieformalnie Obojetni

Na rzecz organizacji :

- warsztaty, szkolenia , administracja,

pozyskiwanie Srodkéw,

Zwierzetom, osoby
starsze, organizacje
instytucje, pomoc

medyczna, zbiérki,

z wspotorganizowanie akgcji
E akcje, kultura
C
< Na rzecz beneficjentdw organizacji : sztuka, mtodziez,
dzieci
-pomoc hospicyjna, sieroty, chorzy,
wierni, samotni,
Na rzecz organizacji : Dzieciom, osobom Chorym, dzieciom
starszym pomoc hospicyjna,
- organizacja imprez,
szpital, organizacja
< Na rzecz beneficientdw organizaciji : imprez, organizacja,
o
O
Z Lo
= - chorym, dzieciom, pomoc
hospicyjna, starszym, zwierzetom,
pomoc w nauce, zbidrki, medyczny
Na rzecz organizacji : Zwierzetom, Sponsoring,
dzieciom, osoba zwierzetom , pomoc
akcje, wiedza specjalistyczna
starszym, medyczna, pomoc
(informatyka, grafika), organizacja
organizacja imprez, | indywidualna,
imprez, szukanie sponsorow.
szukanie organizacjia zajec
Na rzecz beneficientdw organizaciji : sponsoréw. sportowych ,
= edukacyjnych,
- medyczny, pomoc imigrantom, o
= pomoc hospicyjna,

ochrona $rodowiska, zwierzety ,
pomoc indywidualna, narkomanom,
alkoholikom, dzieciom, pomoc
hospicyjna, samotnym, odawanie
krwi, bezdomnym, pomoc w nauce,

ubogim, osobg starszym, chorym

praca specjalistyczna
(informatyka),

pomoc starszym,

Zrédto: badanie wiasne
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Kolejnym obszarem checi jest deklaracja dotyczgca wolontariatu w instytucjach. 46,7
% os6b chciata by by¢ wolontariuszem przynalezac do jakies organizacji, a 35,0% jest to
obojetne. Dlaczego wiec poziom wolontariatu maleje? Moze dlatego Zze organizacjie nie
starajg sie o wolontariuszy rozumianych jako wspot realizatoréw misji i celéw, a traktuja je

raczej jak uzupetnienie luki w pracownikach etatowych.

Wykres nr 17.

Czy chciat(a)by Pan(i) by¢ wolontariuszem indywidualnie czy przynalezac do
jakie$ organizacji czy instytucji?
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obojetne organizacji badz
instytucji

B Trojmiasto M Gdansk ™ Sopot Gdynia

Zrédto: analiza wtasna

Potencjalni wolontariusze

Jednym z gtdwnych zadan prowadzonych w Tréjmiescie byto okreslenie potencjatu
wolontarystycznego w Gdansku, Sopocie i Gdyni na podstawie zsumowania procentéw
wérdd okresdlonych respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie czy chcg sie zangazowac
lub dalej angazowa¢ w wolontariat. Jaki jest zatem odsetek oséb, ktore stanowig potencijat

wolontarystyczny w Trojmiescie? W sktad potencjalnych wolontariuszy wchodza:

e Osoby, ktore aktualnie sg wolontariuszami

e QOsoby, ktére nigdy nie byly wolontariuszami ale zadeklarowaty, ze w
najblizszym czasie planujg sie nimi stac¢

e QOsoby, ktdre aktualnie nie sg wolontariuszami, ale byli nimi w przesztosci,

ktore planujg w najblizszym czasie stac sie ponownie wolontariuszami

Z przeprowadzonych badan  Tréjmiescie, wynika, Ze co czwarty mieszkaniec

Tréjmiasta biorgcy udziat w badaniu (25,8%) moze by¢, badz juz jest, potencjalnie
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wolontariuszem. Jak wida¢ z danych zawartych na ponizszym wykresie najwyzszy odsetek
potencjalnych wolontariuszy posiada miasto Sopot (29,6%), zas najnizszy miasto Gdynia
(19,9%). W przypadku miasta Gdansk odsetek potencjalnych wolontariuszy uksztattowat sie

na poziomie 27,4%.
Wykres nr 18.

Potencjat wolontarystyczny mieszkarncow Tréjmiasta w

500 - odniesieniu do wszystkich przebadanych oséb

45,0 -
40,0
35,0 1 25,8 27,4
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0 -
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19,9
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Trdjmiasto Gdansk Sopot Gdynia

Zrédto: analiza wtasna

Dokonujac szczegdtowej charakterystyki potencjalnego respondenta nalezy powiedzieé, ze:

W 70,7% jest to kobieta,

e Jest to przede wszystkim osoba mtoda do 19 roku zycia (37,8%) badz osoba, ktdrej
wiek zawiera sie w przedziale 20-25 lat (25,7%),

* Okreslajgca swojg sytuacje materialng jako dobrg (52,9%) badz dostateczng (27,1%)

e Zatrudniona w petnym wymiarze czasu (43,9%) badz bedgca niepracujgcym uczniem
lub studentem (28,5%),

e Ktoéra nie osigga zadnego dochodu (24%) badz posiadajgca dochdd do 1000 zt
(20,0%),

* Najczesciej charakteryzujaca sie ukonczonym wyksztatceniem podstawowym (39,1%)

badz wyksztatceniem srednim (31,8%),

e Bedgaca stanu wolnego (58,8%) badz bedgca osobg zamezng/zonatg (32,3%),
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Nietrudno zauwazy¢, ze wyzej wymieniona charakterystyka potencjalnych wolontariuszy
wskazuje, iz przede wszystkim rekrutujg sie oni z ucznidw szkot gimnazjalnych oraz

ponadgimnazjalnych.

Czynniki hamujgce zwiekszanie potencjatu wolontarystycznego.

Analizujac poprzednie podrozdziaty zaréwno w czesci teoretycznej i empirycznej
mozemy odnalez¢ obszary, ktore w subiektywnej opinii badaczy majg wptyw na hamowanie
rozwoju zjawiska wolontariatu w Trojmiescie. Gtéwnymi obszarami analizowanymi pod
katem barier w tym podrozdziale sg czynniki wynikajgce z wiedzy, z norm prawnych, z
dostepnosci do informacji oraz struktury dziatan wolontarystycznych w regionie. Jedna z
gtéwnych barier w angazowania sie w wolontariat jest brak wiedzy na temat tego czym on
jest. Subiektywne opinie badanych respondentdéw sprowadzajg go kolokwialnie méwigc do
pomocy osobom potrzebujgcym, wykluczajgc réwnoznacznie jego szersze znaczenie.
Poddajac analizie krzyzowej zmienne mdéwigce o angazowaniu sie w bezptatne dziatania na
rzecz Srodowiska , kosciota, miasta , osiedla , gminy do zmiennej mowigcej o tym czy
kiedykolwiek byli wolontariuszami mozna zauwazy¢ procentowg przepas¢ miedzy tym co
uwazane jest w opinii mieszkarnicédw za wolontariat, a tym co wedtug spetnianych kryteriow
dobrowolnosci, bezptatnosci mozna za niego uwazac. Osoby, ktére nigdy nie byly wedtug
subiektywne] opinii wolontariuszami, pracowaty spotecznie na takich samych zasadach, jakie
zaktada dziatanie wolontarystyczne. Wolontariat wedtug mieszkancéw Trdjmiasta jest
odpowiedzig na potrzeby osdéb, ktérym zyje sie gorzej niz im. Podczas analizy definicji
wolontariatu zauwazmy, ze ludzie uwazajg go za altruistyczny przejaw dobroczynnosci. | tu
pojawia sie kolejna bariera hamujaca rozwdj wolontariatu, ktoéra dotyczy prospotecznosci
mieszkancow Gdanska. Skoro wolontariat w ich opinii jest dziataniem altruistycznym, a ich
mozliwosci zachowan prospotecznych majg w wiekszosci charakter pragmatyczny to odsetek
ludzi chcacych angazowac sie w wolontariat bedzie na niskim poziomie.

Na bazie narzedzia badawczego postanowiono zdiagnozowaé dostepnos¢ informac;ji
na temat angazowania sie w wolontariat, co przektfada sie na jako$¢ i rodzaj wiedzy o
wolontariacie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci raczej nie czujg sie
dobrze poinformowani o mozliwosci podjecia pracy wolontarystycznej (43,7%). Kolejne
20,2% respondentéw wskazuje, ze o takich mozliwosciach i formach dziatania na rzecz
innych zdecydowanie nie wie. Jedynie co czwarty badany mieszkaniec Trdjmiasta
zadeklarowat, ze czuje sie dobrze poinformowany o mozliwosci pracy jako wolontariusz
(23,8%), za$ co dziesigta badana osoba nie potrafita w sposdb jednoznaczny odpowiedzie¢ na
tak zadane pytanie (12,2%). Tréjmiejskie badania wskazujg, ze ocena poinformowania o
mozliwosci pracy jako wolontariusz nie jest zréznicowana ze wzgledu na pte¢ oraz wiek

respondenta.

[ [ [ ] [ [ ] [ [ [ ] [ [ [ ] [ [ [ ] [ ] [ ] [
Projekt badawczy ,,EX ANTE” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

51



52

Badanie potencjatu wolontarystycznego w Tréjmiescie
u | | | | | u | |

Jak wskazujg dane zawarte na ponizszym wykresie ocena poinformowania o mozliwosci
pracy jako wolontariusz ksztattuje sie na podobnym poziomie we wszystkich miastach
Tréjmiasta. Mieszkancy Gdyni nieco czesciej niz pozostali respondenci (49,2%) wskazali, ze
raczej nie czujg sie dobrze poinformowani w tym zakresie.

Niski poziom informacji w obszarze wolontariatu wynika z matej ilosci kanatow
komunikacyjnych. Nie ma w Trdjmiescie lokalnej, czytelnej strony internetowej poswieconej
wolontariatowi, brak jest punktéw dystrybuujgcych mozliwe oferty i formy wolontariatu. W
kluczowych instytucjach majacych wptyw na rozpowszechnianie postaw obywatelskich w
tym wolontariatu, informacje s oparte o subiektywng wiedze koordynatordw,
moderatordéw.

Wykres nr 19.

Czy czuje sie Pan(i) dobrze poinformowany(a) o mozliwosci pracy jako
wolontariusz w Gdansku-Sopocie-Gdyni?
49,3

60 -

40 -

30 -

20,20,20,49 ¢

12,211,42426

10 -

zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie wiem
tak nie

B Trojmiasto M Gdansk M Sopot Gdynia

Zrédto: analiza wtasna

Kolejnym czynnikiem hamujacym wolontariat s normy wynikajgce z ustawy o
pozytku publicznym i wolontariacie. Ustawa zaktada, ze jedynie podmioty prawne mogg
korzysta¢ z ustug wolontariuszy, co jest wynikowg mozliwosci podpisywania przez te
podmioty formalnych porozumien. W wiekszosci podmioty prawne korzystajgce z dziatan
wolontariuszy to organizacje pozarzadowe, ktére na obecnym stadium rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego odnotowujg z roku na rok spadek swojej liczebnosci.
Przyktadowo w Gdansku w KRS-ie zarejestrowanych jest okoto 1200 organizacji

pozarzadowych, z czego na stronie miasta Gdarnska dostepne sg informacje o 545, z ktorych
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tylko okoto 100 zgodnie z raportem Wydziatu Spraw Spotecznych aktywnie uczestniczy w
kreowaniu polityki spotecznej w miescie. Nasuwa sie wniosek skoro liczba organizacji
aktywnie dziatajgcych w Gdansku jest tak niska to czy wolontariat powinien sie ograniczac
tylko do takiej formy jak zaktada ustawa. Kolejna grupg odbiorcdw aktywnosci
wolontarystycznych sg organy samorzagdowe, ktore mimo to nie prowadzg zadnych
programow wdrazajgcych wolontariat takich jak — wolontariat w Miejskich Osrodkach
Spotecznych, cho¢ potencjat wolontarystyczny mieszkaricow Trdjmiasta skupia sie gtéwnie w
obszarze dziatan tej instytucji.

Nastepnym obszarem ukazujgcym bariery w zwiekszeniu liczby oséb chcacych
angazowac sie wolontariat jest zwigzana z podmiotami organizujgcymi wolontariat. W
Gdansku od 12 lat dziata Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wolontariatu, ktérego misja
jest promowanie postaw prospotecznych na zasadach wolontariatu. Organizacja ma
zcentralizowana strukture dziatania na terenie catego Trdjmiasta. W obecnym momencie
zanikania wiezi miedzyludzkich jakakolwiek aktywnos$¢ na rzecz innych jest jedynie widoczna
w srodowiskach lokalnych takich jak wspdlnota mieszkaniowa, bliskie sgsiedztwo.
Odpowiedzialnos¢ mieszkancOw za miasto, dzielnice jest znikoma. Wyznacznikiem
odpowiedzialnosci spotecznej w kontekscie miejsca, a co za tym idzie ludzi znajdujgcych sie
w kregu ich zainteresowania jest podwadrko, blok, dom oraz najblizsze sgsiedztwo. Wyraznie
wida¢, ze animowanie aktywnosci wolontarystycznej oparte o cate miasto i urzedowy podziat
dzielnic jest bezpodstawne i nie przynosi oczekiwanych rezultatow.

W celu pogtebienia analizy widocznych przez badaczy barier postanowiono zadad
trzem grupom respondentéw- zrezygnowanym, wycofanym oraz biernym, pytanie, dlaczego
nie angazujg sie w wolontariat. Dominujgcg odpowiedzig byt deklarowany brak czasu, ktory
jest tez wskazywany jako gtéwny minus dziatan wolontarystycznych. Opinia o koniecznosci
duzych naktadéw czasu na bycie wolontariuszem wynika z braku wiedzy ogdlnej na temat
wolontariatu, ktory moze przyjmowac¢ dla przyktadu akcyjng krétkotrwatg forme
zaangazowania. Wolontariat jest traktowany jako co$ dodatkowego, na co ciezko
wygospodarowac czas, a przeciez moze by¢ realizowany spontanicznie, badz by¢ traktowany

jako forma spedzania czasu do wtasnej dyspozyciji.
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Wykres nr 20.
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Dlaczego nie jest Pan(i) juz wolontariuszem? - OPINIE OSOB
WYCOFANYCH*

Inne
W swojej przeszto$cimiatem(am) zte...
Nie wiem gdzie znalez¢ informacje o...
Sadze, ze nie jestem do tego fizycznie...
Nie spotkatem(am) zadne;...
Nie mam zaufania do dziatan...
Nie sadze, zebym miat(a) cos do...
Nie mam kompetencjiaby podjgé...
Nikt mnie nie prositabym byt...
Musze zatroszczycsie przede...

Nie sta¢ mnie na pomocinnym

Nie mam czasu na bycie wolontariuszem
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E——
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Gdynia ™ Sopot ™ Gdansk

Zrédto: analiza wtasna

* osoby wycofane to te, ktére na pytanie Czy kiedykolwiek w swoim zyciu byt(a) Pan(i) wolontariuszem?
zaznaczyly odpowied? ,KIEDYS BYLEM (AM) WOLONTARIUSZEM, OBECNIE NIE JESTEM ALE NIE WYKLUCZAM

STAC SIE NIM PONOWNIE”

Wsrdéd osob zrezygnowanych poza brakiem czasu zaznaczane odpowiedzi wskazujg,

ze przyczyng odejscia od wolontariatu sg zte

ograniczenia fizyczne, brak interesujacej oferty. Osoby zrezygnowane wskazywaty na to ,ze

nikt ich nie prosit aby stac sie wolontariuszem.

] ] m ] ]
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Wykres nr 21.

Dlaczego nie jest Pan(i) juz wolontariuszem? - OPINIE OSOB
ZREZYGNOWANYCH*

i4 ’

Inne

2,0
14,6
14,6

W swojej przesztoscimiatem(am) zte
doswiadczeniaztakim rodzajem pracy

Nie wiem gdzie znalez¢ informacje o
mozliwos$ciangazowania sie w wolontariat

Sadze, ze nie jestem do tego fizycznie
zdolny(a)

Nie spotkatem(am) zadnej interesujgcej grupy
(organizacji)

Nie mam zaufania do dziatan
organizacji, ktérych celemjest pomocinnym

Nikt mnie nie prositabym byt wolontariuszem

Musze zatroszczyc¢sie przede wszystkim o
samego (sama) siebie

Nie sta¢ mnie na pomocinnym

68,0

Nie mam czasu na bycie wolontariuszem 771

&
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Zrédto: analiza wtasna

* osoby zrezygnowane to te, ktore na pytanie Czy kiedykolwiek w swoim Zzyciu byt(a) Pan(i) wolontariuszem?
zaznaczyly odpowiedz ,TAK, ALE MAM TEN ETAP JUZ DAWNO ZA SOBA | NIE CHCE JUZ BYC
WOLONTARIUSZEM”

Bierni wskazujg podobne przyczyny jak zrezygnowani, ale dodatkowo pojawia sie
stwierdzenie o braku kompetencji do realizowania takich dziatan. Osoby wycofane oprocz

braku czasu wskazujg brak ciekawych organizacji, w ktorych mozna by¢ wolontariuszem oraz
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ograniczony dostep do informacji. Bierni wskazujg podobne przyczyny jak zrezygnowani, ale

dodatkowo pojawia sie stwierdzenie o braku kompetencji do realizowania takich dziatan.

Wykres nr 22.

Dlaczego nie angazowat(a) sie Pan(i) dotychczas w wolontariat? - OPINIE
OSOB BIERNYCH*
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Zrédto: analiza wtasna
* osoby bierne to te, ktdre na pytanie Czy kiedykolwiek w swoim Zyciu byt(a) Pan(i) wolontariuszem? zaznaczyty
odpowiedz ,NIE”

Ostatnia forma diagnozy barier w rozwoju wolonatariatu opiera sie na opiniach osdb
biernych , ktére prébowaty zostaé¢ wolontariuszami ale ostatecznie nie zdecydowty sie na taki

rodzaj dziatan.
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Wykres nr 23.

Czy kiedykolwiek prébowat(a) Pan(i) zosta¢ wo
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Tak, kilka razy Tak, prébowatem(am) Nie, nigdy nie
ale tylko raz probowatem(am)

B Tréjmiasto M Gdansk ™ Sopot Gdynia

Zrédlo: analiza wiasna

Gtéwnymi barierami, na ktdre natrafili byly problemy z kontaktem z osobami
odpowiedzialnymi za wolontariat, brak interesujgcej oferty, oraz brak wiedzy na temat
sposobu zostania wolontariuszem.

Wykres nr 24.

Na jakie trudnosci napotkat(a) Pan(i) chcac zostac
wolontariuszem?- OPINIE OSOB BIERNYCH*

|
Inne 37
L . L 32,5
Nie wiedziatem(am) jak zacza¢ byc... 184
. . |n 7.5
Brak oferty interesujgcej mnie wlzg 8
0
Miatem(am) problem z kontaktem z... ﬂzzsssg

5
Nie miatem(am) odpowiednich... EZZOI,%

Bytem(am) zbyt mtody(a)/zbyt stary(a) ﬁ 43,6
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Zrédto: analiza wtasna
* osoby bierne to te, ktdre na pytanie Czy kiedykolwiek w swoim Zyciu byt(a) Pan(i) wolontariuszem? zaznaczyty

odpowiedz ,,NIE”
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Wiekszos¢ wymienionych barier wsrdd tych trzech grup wskazuje na staby poziom
informacji na temat mozliwosci zwigzanych z wolontariatem oraz ztg komunikacje w tym

obszarze.Wyzej wymienione bariery potwierdzajg obszary opisane w tym podrozdziale.

Whioski dotyczgce rozwoju potencjatu wolontarystycznego w Tréjmiescie.

Gtéwnym powodem podejmowanych w pracy czynnosci badawczych jest doprecyzowanie
praktycznej wiedzy nabytej podczas pracy badaczy w Regionalnym Centrum Wolontariatu w
Gdansku poprzez sprawdzenie postawionych hipotez, ktére majg udowodni¢ prawdziwosc
hipotezy gtdwnej to znaczy odpowiedzie¢ na pytanie czy potencjat wolontarystyczny w
Tréjmiescie jest niski. W tym celu postawione zostaty szczegdtowe pytania, ktérych
potwierdzenie lub zaprzeczenie udowodni lub nie hipoteze gtéwna.

Pierwszym stwierdzeniem poddanym weryfikacji jest pytanie czy mozliwosci
mieszkancow Trdjmiasta, do angazowania sie w aktywnos$¢ na zasadach wololontariatu, s
ograniczone? Badanie potwierdzito i sprecyzowato ilosSciowo nasze przypuszczenia zwigzane
z tym, ze Swiadomos$¢ mieszkancow Tréjmiasta na temat wolontariatu pokazuje ich
kierunkowe podejscie do tego zjawiska. Wyraza sie to w trzech pozycjach. Po pierwsze
wolontariat w wiekszosci kojarzony jest z pomocy dla potrzebujgcych. Po drugie do
wolontariatu czesciej wtgczajg sie kobiety niz mezczyzni, co jest konsekwencjg pierwszego
stwierdzenia. Pomoc spoteczna jest kulturowo przypisana do roli kobiety w spofeczenstwie.
Tak wiec opiekunczy, troskliwy charakter wolontariatu jest odpowiedni dla kobiet, a nie dla
rycerskich mezczyzn. Po trzecie wiekszo$¢ ludzi angazujgcych sie w wolontariat robi to do 25
roku zycia, dlatego mozemy stwierdzi¢, ze potencjat jest oparty gtéwnie o te kategorie
wiekowg. Tym samym potwierdzona zostato stwierdzenie mowigce, ze wiekszosc
mieszkancow Trojmiasta definiuje wolontariat bardzo wasko. Profilowa wiedza mieszkancow
na temat wolontariatu nie wyczerpuje mozliwosci zwigzanych z jego realizacja.

Kolejnym po wiedzy kryterium przyjetym jako wyznacznik mozliwosci jest
prospotecznos¢ mieszkarncdw Trdjmiasta. Na etapie przygotowywania badania zatozono, ze
wiekszos¢ z nich ma pozytywny stosunek do drugiego cztowieka, co zostato zweryfikowane
negatywnie. W rzeczywistosci wiekszos$¢ mieszkarnicéw Trdjmiasta, bo az 58,4% ma obojetny
stosunek do drugiego cztowieka, a pozytywnie nastawionych jest tylko 36,4%. Wolontariat,
postrzegany jako bezinteresowna pomoc innym, w spofecznosci, w ktorej dominujaca
postawg ukierunkowang na innych ludzi jest obojetnos¢, ma ograniczone mozliwosci
rozwoju.

Osoby zamieszkujgce Tréjmiasto po za ograniczong wiedzg na temat tego, czym jest
wolontariat jednoczesnie deklarujg niski poziom poinformowania o mozliwosciach podjecia
aktywnosci wolontarystycznej. Doswiadczenie z wolontariatem w podziale na kategorie

wycofanych zrezygnowanych i aktywnych pokazuje, ze ci ostatni, ktdrzy w czasie realizacji
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badania byli wolontariuszami maja wyraznie zaznaczone podejscie pragmatyczne do
realizowanej oferty.

Nie jestesmy w stanie zweryfikowaé, jaki byt poczatkowy motyw podejmowanej
aktywnosci jednak weryfikujgc ogdlng opinie o wolontariacie mozemy wnioskowa¢, ze
altruistyczny. Jednak wolontariat w trakcie realizacji ukazuje swoje pragmatyczne walory.
Powinno to by¢ dodatkowym plusem, gdyz przy realizacji prospotecznych zadan
otrzymujemy w zamian wfasng satysfakcje, nowe kontakty, czy nowe doswiadczenia. Te
przyktadowe plusy staty sie narzedziem dla organizacji rekrutujgcych wolontariuszy. | tu
pojawia sie kolejna niespdjnos¢, mowimy ludziom biernym, ktérzy sg potencjalnymi
kandydatami na wolontariuszy, ze z wolontariatu mozna wiecej wzig¢ niz sie daje, a ludzie
deklarujgcy che¢ zaangazowania chcg gtéwnie dawaé. Wymienione wyzej plusy sg oparte
gtownie o kategorie wiekowg do 25 lat, ktdéra z racji wieku poszukuje mozliwosci realizacji
wtasnej osoby, tak formutowane korzysci ptyngce z wolontariatu moga by¢ nieadekwatne do
oczekiwan starszych grup mieszkancow.

Nastepnym obszarem jest gotowos¢ do podjecia dziatan wolontarystycznych przez
mieszkancow Trdojmiasta. Zatozono, ze ponad potowa z nich nie chce angazowac sie w
dziatania wolontarystyczne i w trakcie analizy wynikow zostato to potwierdzone. Chec taka
wyraza jedynie 25,8 % Mieszkancéw Trojmiasta. Stanowig oni jednak niewykorzystany
potencjat wolontarystyczny, ktory w stosunku do 4,3% obecnie aktywnych wolontariuszy,
moze dawac nadzieje na wzrost zaangazowania w obszarze wolontariatu w najblizszym
czasie, pod warunkiem, ze do oséb tych dotrze odpowiednia, dostosowana do ich potrzeb
oferta takich dziatan. Zaktadamy, ze potencjat ten moze by¢ wyzszy, jezeli tylko w
Swiadomosci chocby czesci mieszkanncow uda zakrzewic sie szersze spojrzenie na zjawisko
wolontariatu. W czesci pracy mowigcej o barierach wskazuje sie na przepas¢ procentowg
miedzy deklaracjg bycia wolontariuszem, a deklaracjg dziatan na zasadach wolontariatu.
Gdyby zostato zadane pytanie czy w najblizszym czasie chciatby$S zaangaiowad sie w
bezptatne dziatania na rzecz swojego Srodowiska, kosciota, osiedla albo miasta badz
spotecznie na rzecz potrzebujacych, odsetek potencjalnych wolontariuszy byt by znacznie
WYyzZszy.

Jednoznacznie mozemy stwierdzi¢, ze potencjat wolontarystyczny mieszkarcéw
Tréjmiasta w oparciu o ich mozliwosci wynikajgce z wiedzy i deklarowana gotowos¢ podjecia
wolontariatu jest niski. Ograniczenia wolontariatu jako zjawiska w $wiadomosci
mieszkancow Trdjmiasta ukazujg zaniedbany obszar edukacji obywatelskiej nakierowanej na
zdefiniowane formy aktywnosci prospotecznych w tym wolontariatu. Przez 20 lat tworzenia
demokracji w naszym kraju gtéwny energia przemian skoncentrowata sie na zmianach w
obszarze gospodarczym. Praca nad swiadomoscig obywatelska zostata skierowana na boczny
tor, i byta realizowana w duzej mierze akcyjnie w ramach potrzeb chwili. To, czego jesteSmy

dzisiaj swiadkami, czyli spadku ilosci organizacji pozarzadowych, wynikajgcemu z braku
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nowych instytucji oraz szybkim zamykaniu sie nowo powstatych, hamuje rozwdj
wolontariatu, ktéry zgodnie zinstytucjonalizowang wersjg powinien w duzej mierze na nich
bazowaé. Wiekszo$¢ respondentow chce by¢ wolontariuszem przynalezgc do jakiejs
organizacji, jednoczes$nie nie widzg zadnej atrakcyjnej w swoim otoczeniu. Odswiezenie
misyjnosci i idei przyswiecajgcej ruchom spotecznym, jakimi z zatozenia powinny byé
fundacje, stowarzyszenia jest jedynym z wyjs¢ zwiekszajgcych efektywnos$é dziatan w
obszarze wolontariatu, a co za tym idzie wzbogacajacy kierunkowg oferte dla wolontariuszy.

Projekty dotyczgce wolontariatu w obecnym momencie sg wspierane finansowo
przez wiekszos¢ funduszy grantowych, wymieniane jako priorytetowe w diugofalowych
strategiach wyznaczajgcych kierunki polityki spotecznej. Trzeba jednak pamieta¢, ze
przeniesienie z krajow europejskich pomystu, ze wolontariat jest doskonatym sposobem na
kreowanie spoteczenstwa obywatelskiego musi by¢ poprzedzone zmiang zakorzenionej
wsrod mieszkaricow swiadomosci na jego temat. Czesto napotka¢c mozna opinie, ze
wolontariat uznawany jako pomoc spoteczna jest stereotypowym mysleniem. Trzeba zwrécic
uwage, ze wniosek ten jest bezpodstawny. Mozina jedynie stwierdzi¢, ze najbardziej
rozwinieta forma wolontariatu jest ten o charakterze pomocowym. Jest to zwigzane z mata
iloscig alternatywnych form wolontariatu oraz wizerunkiem medialnym opartym o jego
altruistyczny wymiar.

W rzeczywistosci brak jest myslenia o wolontariacie jako postawie obywatelskiej,
spontanicznej, niesformalizowanej realizowanej z r6zng intensywnoscig na przetomie catego
zycia. Jednostki wychowujgce miodziez utrwalajg od najmtodszych lat profilowy punkt
widzenia na temat wolontariatu, a co gorsza wymuszajg posrednio zachowania w jego
obszarze dajgc co$ w zamian. Duzg role w ksztattowaniu spofeczenistwa ma wyznawany
system wartosci. Od pewnego czasu przewazajgcym systemem wartosci sg te wyznawane
przez liberatdw wprowadzajgce nowe grupy spoteczne, nowy porzadek gospodarczy,
polityczny, religijny i parareligijny. Wszyscy majg duze mozliwosci dziatania i propagowania
swojego systemu i swojej hierarchii wartosci. Taki stan rzeczy moze mieé swoje rdzne
konsekwencje: po pierwsze moze doprowadzi¢ do dalszej pluralizacji systemdéw wartosci, po
drugie moze doprowadzi¢ do dalszego réznicowania sie systemu aksjologicznego. Obydwie
drogi w konsekwencji mogg doprowadzi¢ do tego, iz za zachodzgcymi zmianami moze nie
nadazy¢ ksztattowanie sie odpowiednich postaw i Swiadomosci spotecznej. W badanej grupie
gtowng wartoscig byta rodzina, co ttumaczy przewage obojetnosci w stosunku do drugiego
cztowieka. Badania na temat zaufania spotecznego pokazujg duzg wzajemng nieufnosc
Polakéw i duzg ufnos$é¢ tylko w stosunku do najblizszej rodziny czy znajomych, co w
kontekscie wolontariatu rozumianego jako dziatanie wykraczajgce poza wiezi rodzinno-
przyjacielskie moze zmniejszac liczbe potencjalnych wolontariuszy.

Podsumowujgc dojs¢ mozna do wniosku, ze w obecnym momencie wolontariat jest
zjawiskiem stabo zaadaptowanym przez spotecznos$¢ Tréjmiasta. Wyrazem tego jest niska
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wiedza na temat wolontariatu wsréd mieszkancéw, lideréw spotecznych, podmiotéw
moggcych wspodtpracowad z wolontariuszami. Stan ten w naszej opinii wynika z chaosu
definicyjnego wokét wolontariatu. W literaturze napotyka¢ mozina jedynie subiektywne
okreslenia dotyczgce opisywanego zjawiska formutowane na potrzeby profilowych dziedzin,
w ktoérych moze sie wyrazac. Brak jest zgody spotecznej na to by wszystkie zachowania
majgce miano dobrowolnych i bezptatnych nazywac¢ dziataniami wolontarystycznymi.
Rozproszenie stanowisk powoduje, w duzej mierze, zawezanie jego mozliwosci.
Zapotrzebowanie na oczekiwane zachowania spoteczne w obszarze wolontariatu przerasta
mozliwosci wynikajgce z wiedzy, doswiadczen witasnych mieszkancow. Jestesmy obecnie w
sytuacji, kiedy wolontariat w opinii 0soéb i instytucji kreujacych system spoteczny Polski jest

wszystkim, a w swiadomosci mieszkancow jednym profilowym obszarem.
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Zakonczenie

Niniejsza publikacja, na temat potencjatu wolontarystycznego w Trdjmiescie, ma
charakter praktyczny stuzgcy, organizacjom instytucjom do wdrazania programoéw
wolontarystycznych. Jej zadaniem jest tez wskazanie kierunkéw myslenia o wolontariacie w
kontekscie dfugofalowych przemian spotecznych w naszym kraju, regionie, miescie.
Wykorzystanie analizy opartej o metode ilosciowg zwiekszyto reprezentatywnos$¢ wynikéw
dla populacji Trojmiasta. Analiza ta nie jest petnowartosciowa, gdyz nie diagnozuje
wszystkich obszaréw dotykajacych wolontariatu. Jest ona weryfikacjg stosunku
mieszkancow do zjawiska. W celu wyciaggniecia petniejszych wnioskéw okreslajgcych
potencjat wolontarystyczny nalezy dodatkowo podaé¢ badaniu wszystkie instytucje
organizacje moggce korzysta¢ z wolontariuszy lub mogace organizowa¢ wolontariat.
Istotnym punktem pomocnym w interpretacji wynikdw badan moze stac sie analiza strategii
rozwoju regionu w obszarze spotecznym. Publikacja ukazuje jak postrzegany jest wolontariat
wedtug opinii mieszkancéw oraz ich gotowos¢ podjecia dziatan w tym obszarze. Patrzac z
perspektywy czasu, gdyby badanie miato by¢ powtarzane, narzedzie badawcze powinno ulec
modyfikacji. Zabrakto w nim takich obszaréow jak pogtebienie motywéw podejmowania
wolontariatu, weryfikacji opinii na temat wolontariatu w kontekscie jego pozytywnego badz
negatywnego wizerunku. Analiza byftaby bogatsza, gdyby dodatkowo przeprowadzono
badanie jakosciowe w grupach podobnych do tych, wytonionych w pytaniu czy kiedykolwiek
bytes wolontariuszem. W opinii badaczy jak i praktykow w organizowaniu dziatan
wolontarystycznych w Trdjmiescie, przeprowadzone badanie w duzym procencie przyniosto
oczekiwany rezultat. Duzym problemem w czesci teoretycznej jak i analitycznej okazata sie
mata ilo$¢ dostepnej literatury o wolontariacie. Jest to obszar zaniedbany naukowo. Praca w
duzej mierze opiera sie o doswiadczenia wtasne realizatoréw badan, wynikajace z kreowania
strategii rozwoju organizacji dziatajgcej od 12 lat, w Tréjmiescie, na rzecz promowania idei
wolontariatu. Rekomendacje autordw, co do zwiekszenia potencjatu wolontarystycznego w
Tréjmiescie podzieli¢ mozna na trzy kategorie. Pierwsza dotyczy zwiekszenia nacisku na
jakosciowo poprawng edukacje obywatelskg. Jest to kluczowe w osiggnieciu w dalszej
perspektywie oczekiwanych rezultatdw aktywnosci obywatelskiej. Kolejny dotyczy
zdecentralizowania struktury organizujgcej wolontariat. Jest to konieczne w zwigzku z niska
odpowiedzialnoscig spoteczng mieszkancow za miasto i dzielnice. Znajduje to tez swoje
uzasadnienie w budowaniu trwatych grup obywatelskich, majgcych wptyw na jakos¢ zycia
0s6b znajdujacych sie w kregu zainteresowania, takich jak wspdlnoty sasiedzkie, komitety
inicjatyw lokalnych. Ostatnim, a zarazem najwazniejszym z punktu widzenia przysztych
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dziatan w obszarze wolontariatu, jest poddanie publicznej dyskusji wytonionego podczas
analizy problemu, jakim jest rozpietos¢ miedzy dziataniami wolontarystycznymi a
dobrowolnymi, bezptatnymi dziataniami na rzecz srodowiska lokalnego, ktére zgodnie z
uznang przez sie¢ centréw wolontariatu definicja wchodzi w jej zakres. Badanie to jest

jednym z krokdéw, ktére nalezy wykona¢ by rozwija¢ wolontariat, lub po prostu aktywnosé¢
spoteczng mieszkancow.
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