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Stownik pojec

Pojecie Definicja

Badania Miasta

Gospodarza wsréd

kibicow

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd kibicéw odwiedzajgcych Miasto Gospodarza
w trakcie UEFA EURO 2012™ dotyczace ich pobytu, wydatkéw oraz oceny Turnieju
(zrealizowane na zlecenie lub samodzielnie przez Miasto Gospodarza)

Badania Miasta

Gospodarza wsréd

mieszkancow

Badania ankietowe przeprowadzone ws$rdéd mieszkancow Miast Gospodarzy dotyczace
ich opinii na temat réznych aspektéw organizacji UEFA EURO 2012™ w miescie
(zrealizowane na zlecenie lub samodzielnie przez Miasto Gospodarza)

CAWI

Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony internetowej (metoda
przeprowadzenia badania rynku i opinii publicznej, w ktérej respondent jest proszony
0 wypetnienie ankiety w formie elektronicznej)

Dane Instytutu
Turystyki (dot.
przyjezdnych
zagranicznych)

Dane pochodzace z ,Informacji Instytutu Turystyki na temat przyjazdéw i wydatkow
cudzoziemcow do Polski i poszczegdlnych miast zwigzanych z EURO 2012” (na
podstawie badan ankietowych przeprowadzonych na przej$ciach granicznych

oraz lotniskach Miast Gospodarzy i Krakowa w dniach meczéw oraz dzien i dwa dni po
meczu).

IBC
(International

Broadcast Center)

Miedzynarodowe Centrum Nadawcze zorganizowane na potrzeby UEFA EURO 2012™
zlokalizowane w Warszawie

IMM Instytut Monitorowania Mediéw
Miasta Miasta, w ktorych zostato zorganizowane UEFA EURO 2012™ w Polsce (Gdansk,
Gospodarze Poznan, Warszawa i Wroctaw)

Mistrzostwa

UEFA EURO 2012™

MOSIR Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Gdansku (operator gdanskiej Strefy Kibica)
MSzO Miejsko Wojewddzki Sztab Operacyjny

NGO Organizacja pozarzgdowa

NFP Narodowa Federacja Pitkarska

Raport Impact

»Raport na temat wptywu przygotowan i organizacji Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
UEFA EURO 2012™ na gospodarke Polski” sporzadzony przez ekspertéw Szkoty
Gtéwnej Handlowej, Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Uniwersytetu £odzkiego

Raport PBS Raport wstepny z badan przeprowadzonych w Miastach Gospodarzach wsrdd kibicow
z badan wsréd zagranicznych w dniach 8, 10, 16 i 18 czerwca 2012 (,Ocena satysfakcji i poziomu
kibicow obstugi kibicbw w czasie turnieju w Miastach Gospodarzach UEFA EURO 2012™”)
Turniej UEFA EURO 2012™




1. Kluczowe wnioski

Celem niniejszego Raportu byta ocena efektéw organizaciji w Gdarisku

UEFA EURO 2012™ obejmujaca podsumowanie kosztéw, jak rowniez
oszacowanie korzysci ptynacych z faktu goszczenia Turnieju. Zgodnie

z przyjetymi zatozeniami, zakres przeprowadzonej analizy uwzgledniat
wylgcznie elementy bezposrednio zwigzane z organizacjg Mistrzostw na
poziomie miasta. W zwigzku z tym z badania wylgczono m.in. koszty zwigzane
z inwestycjami oraz dlugofalowe makroekonomiczne korzysci

UEFA EURO 2012™.

Do gtéwnych korzysci osiggnietych przez Gdansk w zwiazku z organizacjg
w miescie Turnieju nalezg nastepujace grupy korzysci:

Korzysci finansowe

Podstawowag grupe korzysci finansowych, bezposrednio zasilajgcych budzet
miasta badz spoétek miejskich, obejmuja wptywy od sponsoréw jak i UEFA

w wysokosci 14 min PLN. Istotne z punktu widzenia efektow finansowych sg
réwniez wydatki gosci turniejowych, ktére mimo iz stanowig jedynie posrednie
korzysci finansowe, oddziatujg na kondycje finansowg miasta. Szacuje sie, ze
w czasie trwania Mistrzostw, w zwigzku z Turniejem, Gdansk odwiedzito
tacznie ponad 310 tys. osob, ktorzy wydali w miescie 340 min PLN. Po
uwzglednieniu efektu wyparcia obserwowanego przy tej skali wydarzeniach,
korzysci z tego tytutu dla przychodéw z turystki mozna oszacowaé na 298 min
PLN. Ponadto miasto uzyskato korzysci rzeczowe oraz oszczednosci,
wplywajgce na zmniejszenie kosztédw organizacji Turnieju, w ramach wktadu
tzw. ,in-kind”, ktérych warto$¢ oceniana jest na 12 min PLN.

Korzysci spoteczno-wizerunkowe

Wazna kategorig korzysci wynikajacych z organizacji Turnieju sg takze
benefity spoteczno-wizerunkowe, ktére w znacznym stopniu oddziatujg na
mieszkancow Gdanska. Cho¢ sg one w znacznej mierze niekwantyfikowalne,
majg istotne znaczenie w konteks$cie oceny efektéw Mistrzostw. Do gtéwnych
korzysci z tego zakresu nalezg:

e Zmiany wizerunkowe, wptywajgce na wzrost rozpoznawalnosci miasta
w kraju i za granica, bedace efektem jego zwiekszonej obecnosci
w mediach. Warto$¢ wygenerowanego z tego tytutu ekwiwalentu
reklamowego szacowana jest ha 400 min PLN w przypadku mediéw
krajowych (od 2007 do 2012 r.) i 200 min PLN dla mediéw hiszpariskich
(w okresie dwdch miesiecy — od 15 maja do 17 lipca 2012 r.). Dodatkowo,
dzieki cieptemu przyjeciu kibicow ze strony mieszkancow, Gdansk
zaprezentowat sie jako miasto goscinne, otwarte na odwiedzajacych je
turystow;

e Przyspieszenie inwestycji infrastrukturalnych realizowanych w miescie
i jego okolicach, dla ktérych impulsem byt fakt organizacji Turnieju.
Obejmujg one nie tylko kluczowg w kontekscie Mistrzostw inwestycje, tj.
budowe stadionu PGE Arena Gdansk, ale takze liczne projekty z zakresu
modernizacji infrastruktury transportowej w miescie, tj. rozbudowe Portu



Lotniczego im. Lecha Walesy czy realizacje inwestycji drogowych (Trasa
W-Z, Trasa Stowackiego, Trasa Sucharskiego czy Wezet Karczemki).
Pozwolity one nie tylko na zapewnienie udogodnien komunikacyjnych na
czas samych Mistrzostw, ale takze wptynety na trwate podniesienie
jakosci zycia dla samych mieszkahcow;

e Budowa bazy wolontariuszy i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,
w wyniku realizacji w miescie dwoch projektéw wolontariatu {j.
»Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012™” j Wolontariat UEFA
EURO 2012™” w ktérych uczestniczyto tacznie niemal 1,3 tys. oséb;

e Wzrost zaangazowania mieszkancow w zycie spoteczno-kulturalne miasta
w kontekscie Turnieju, w tym rozwdj tozsamosci lokalnej
i odpowiedzialnosci spotecznej za miasto i jego otoczenie.

Korzysci administracyjno-organizacyjne

Ostatnig kategorie benefitéw obejmujg korzy$ci administracyjno-
organizacyjne uzyskane przez wtadze lokalne, jak réwniez policje, straz
miejskg czy stuzby medyczne w toku prowadzonych przygotowan do Turnieju

i podczas samych Mistrzostw. Szczegodlnie istotna w tym kontekscie jest
wspotpraca Miast Gospodarzy oraz spétki PL.2012 realizowana w ramach
utworzonej tzw. grupy G5, ktéra pozwolita na dzielenie sie wiedza, najlepszymi
praktykami, a w konsekwenciji efektywniejsza realizacje zatozonych celéw.

Koszty zwigzane z organizacjq Turnieju

Uzyskanie dotychczasowych oraz przysztych korzysci wynikajgcych z faktu
goszczenia w Gdansku Turnieju nie bytoby jednak mozliwe, gdyby nie $rodki
przeznaczone na jego przygotowanie, promocje i organizacje. Laczne wydatki
w trakcie catego okresu przygotowan miasta w zwiazku z UEFA EURO 2012™
wyniosty 30,5 min PLN.



2. Cele 1 gldwne zalozenia
projektu

Niniejszy Raport podsumowuje wyniki dziatan przeprowadzonych w ramach
badania kosztow i korzysci ptynacych z organizacji UEFA EURO 2012™ dla
Gdanska. W wyniku zrealizowanych prac dokonano podsumowania
poniesionych przez Miasta Gospodarzy kosztéw organizacyjnych, jak

i odniesionych przez nie korzysci, wynikajgcych z organizacji w miastach
Turnieju, zaréwno w ujeciu krotko- jak i dilugoterminowym.

2.1. Ogoblne wytyczne dla badania

Badanie oceny kosztow i korzysci ptyngcych z organizacji UEFA EURO
2012™ miato na celu analize efektow ekonomicznych oraz spotecznych,
bedacych konsekwencjg przygotowania i przeprowadzenia Turnieju

w czterech miastach bedacych gospodarzami Mistrzostw:

e (Gdansku;
e Poznaniu;
e Warszawie;
e Wroctawiu.

Analiza ukierunkowana zostata na zbadanie bezposrednich i posrednich
efektow mikroekonomicznych, bez uwzglednienia skutkow
makroekonomicznych zwigzanych z Turniejem.

Podejscie to opiera sie na koncepcji wydzielenia efektu samego Turnieju,
dlatego kalkulacja efektéw ilosciowych co do zasady nie uwzgledniata kosztéw
i zyskéw z elementow, ktore z wysokim prawdopodobienstwem powstatyby
niezaleznie od Mistrzostw (np. autostrady i inne inwestycje drogowe)

i oddziatujg na efekt makroekonomiczny UEFA EURO 2012™ w Polsce.

Korzys$ci mikro- Korzysci mikro-
ekonomiczne ekonomiczne

Gdarnisk Warszawa Wroctaw

Korzysci
Poznan makroekonomiczne
Warszawa obejmujace caly
obszar Polski
(wytaczone
z analizy)

Korzysci mikro- Korzysci mikro-
ekonomiczne ekonomiczne
Gdansk Poznan




Dzieki powyzszym zatozeniom Raport z badania w sposéb bardziej

szczegotowy traktuje elementy szczegdlnie istotne dla Miast Gospodarzy, czyli

efekty Turnieju na poziomie lokalnym, wtaczajac w to niezwykle istotne
aspekty spoteczne i wizerunkowe oraz rozwoju zasoboéw ludzkich i metod
zarzgdzania stosowanych przez miejscowe wiadze.

Aby skutecznie zaadresowaé potrzeby Miast Gospodarzy badanie zostato
podzielone na dwie gtéwne fazy, poprzedzajaca Turniej i nastepujacg po nim.
Okres samych Mistrzostw wykorzystany zostat do celéw gromadzenia danych
niezb%ldnych do wyznaczenia kosztoéw i korzysci z organizacji UEFA EURO

2012™.

Poszczegodlne etapy prac byty ze sobg Scisle powigzane, a koncowy efekt
badania, tj. niniejszy Raport, wypracowany w ramach Fazy Il, mocno zalezny
od rezultatéw poprzedzajacych jg dziatan.

Rysunek 2.1 Podziat prac

Fazal

» Faza | zrealizowana zostata
przed rozpoczeciem UEFA
EURO 2012™ i miata na celu
przygotowanie wszystkich
zaangazowanych stron do
dziatan zaplanowanych na
Faze ll

Do gtéwnych zadan nalezato:

Opracowanie metodyki analizy
bezposrednich i posrednich
korzy$ci mikroekonomicznych
wynikajacych z organizacji
Turnieju dla Miast
Gospodarzy;

Okreslenie katalogu korzysci,
ktore bedg uwzglednione

w badaniu;

Ustalenie strategii i podejscia
do zbierania danych, ktére
zostang wykorzystane do
badania w Fazie II;

Ustalenie ram
odpowiedzialnosci za
pozyskanie w/w danych.

+ Okres Turnieju oraz

bezposrednio po nim
nastepujacy nie byt
wykorzystywany do
prowadzenia zasadniczych prac
projektowych;

Byt on jednak niezwykle istotny,
gdyz wtasnie w tym okresie
gromadzone byty dane
niezbedne do analiz, ktérych
realizacje zaplanowano

w ramach Fazy II.

» Faza Il, bedaca zasadniczym

etapem badania, zostata

zrealizowana po zakonczeniu

Turnieju

Do gtéwnych zadahn w ramach

Fazy Il nalezaly:

» Opracowanie podejscia do

podsumowania kosztow

organizacji UEFA EURO 2012™;

Okreslenie katalogu kosztow,

ktore bedg uwzglednione

w badaniu;

» Ustalenie zakresu danych
niezbednych do
przeprowadzenia analizy
kosztéw oraz podmiotow
odpowiedzialnych za ich
pozyskanie;

* Wykonanie analizy korzysci
z organizacji Turnieju, zgodnie
z metodykg
i katalogiem korzysci
wypracowanymi w Fazie |
projektu oraz bazujac na
danych pozyskanych przez
odpowiedzialne podmioty;

» Podsumowanie kosztow
zwigzanych z organizacjg
Turnieju, zgodnie z podejsciem
wypracowanym w ramach
Fazy II;

* Przedstawienie podsumowania
kosztow i korzysci.



Przyjety podziat prac pozwolit na wypracowanie wspélnej koncepcji analizy
kosztéw i korzysci dla Miast Gospodarzy, jeszcze w trakcie przygotowan do
Turnieju, dzieki czemu mozliwe byto opracowanie struktury podejscia do
zbierania danych.

Ponadto, Faza | pozwolita na zidentyfikowanie potencjalnych brakéw

w danych zbieranych przez poszczegélne Miasta Gospodarzy, dzieki czemu
miaty one szanse na podjecie dodatkowych dziatan w celu pozyskania
informacji niezbednych do szacowania korzysci w Fazie Il projektu. Na
potrzeby badania zapewniono monitoring mediow, jak rowniez
przeprowadzono ankiety wsréd kibicdw, mieszkancéw oraz wolontariuszy.

Na podstawie analizy metodyk stosowanych do szacowania korzy$ci
z wydarzen sportowych i kulturalnych w réznych krajach, wyodrebniono trzy
gtéwne kategorie korzysci, ktére nastepnie wykorzystano Tprzy opracowywaniu
metodyki badania efektéw organizacji UEFA EURO 2012™ dla Miast
Gospodarzy, tj.:

e Korzysci finansowe;

o Korzysci spoteczno-wizerunkowe;

e Korzysci organizacyjno-administracyjne.

2.3.1. Korzysci finansowe

Korzysci finansowe podzielone zostaty na dwie gtéwne kategorie obejmujace
efekty bezposrednie i posrednie.

Do bezposrednich korzysci finansowych nalezg te, ktére wprost przektadajg
sie na zwiekszenie wptywow do budzetow Miast Gospodarzy (np. srodki od
UEFA, wynajem powierzchni), natomiast posrednie benefity wynikajg

z wydatkéw os6b odwiedzajgcych miasta w czasie Turnieju.

Informacje odnosnie bezposrednich korzysci finansowych zostaty przekazane
przez Miasta Gospodarzy i nie byty weryfikowane przez Deloitte.
Przedstawione wartosci sg wartosciami rzeczywistymi prezentowanymi wg
stanu na dzien 31.10.2012 r.

Ta druga kategoria, cho¢ nie zasila bezposrednio kasy Miast Gospodarzy,
powinna wptyng¢ nie tylko na poziom podatkéw ptaconych przez
przedsiebiorstwa w 2012 roku, ale rowniez na pdzniejsze stymulowanie
lokalnej gospodarki, gdyz czesc¢ z pieniedzy wydanych przez odwiedzajgcych
zostanie w Miastach Gospodarzach i bedzie nadal tam cyrkulowata.

Dodatkowo, w badaniu uwzgledniono roéwniez elementy korzysci
niepienieznych, ktére Miasta Gospodarze otrzymaty w zwigzku z organizacjg
Turnieju.

2.3.2. Korzysci spoteczno-wizerunkowe

Najliczniej reprezentowang grupg korzysci, ktére majg niezwykle istotne
przetozenie zwlaszcza na jakosciowe efekty organizacji Turnieju w Miastach
Gospodarzach, sg korzysci spoteczno-wizerunkowe.

Uwzgledniajg one szerokie spektrum benefitbw zardbwno w wymiarze poprawy
wizerunku na zewnatrz oraz wewnatrz miast, jak i rozbudowy kapitatu
ludzkiego, lokalnego patriotyzmu oraz podniesienia ogéinego poziomu zycia
w Miastach Gospodarzach.



Elementy te, cho¢ w znacznej mierze niekwantyfikowalne, majrq kluczowe
znaczenie przy ocenie efektéw organizacji UEFA EURO 2012 M
w poszczegoélnych miastach.

W ramach analiz w tym obszarze uwzgledniono takze szacunki ekwiwalentu
reklamowego wynikajacego z obecnosci w mediach.

tacznie do kategorii korzysci spoteczno-wizerunkowych zaliczono pieé
benefitow:

e Promocja i budowanie pozytywnego wizerunku w mediach oraz wsréd
kibicow;

o Rozwdj spotecznosci lokalnej;

o Efekt jakosciowy przyspieszonych inwestycji;

e Rozwdj wolontariatu;

e Wydarzenia towarzyszace Turniejowi.

2.3.3. Korzysci administracyjno-organizacyjne

Kategoria korzysci administracyjno-organizacyjnych dotyczy w znacznej
mierze wptywu organizacji Turnieju na wewnetrzne struktury Miast
Gospodarzy oraz przetozenia efektéw Turnieju na zarzadzanie miastem.

Ujecie to obejmuje szerokie spektrum rozwoju zaréwno zasobéw ludzkich, jak
i struktur organizacyjnych, bazy wiedzy oraz wypracowanie portfela
najlepszych praktyk do zarzgdzania duzymi projektami i wspétpracy

Z podmiotami zewnetrznymi.

Na potrzeby analizy wyszczegdélniono dwie kategorie korzysci:

e Rozwdj kompetencji w obszarze zarzgdzania miastem i spotkami
miejskimi;

e Wazrost kompetencji, doswiadczenia i rozwdéj wspotpracy pomiedzy
stuzbami takimi jak policja czy straz miejska.

W opracowaniu przedstawiono takze podsumowanie kosztéw przygotowania
i przeprowadzenia UEFA EURO 2012™ w Miastach Gospodarzach.

Analizowane wydatki obejmujg koszty operacyjne, zwigzane z organizacjg
Turnieju po stronie Miasta Gospodarza. Nie uwzgledniajg one inwestyc;ji
infrastrukturalnych (np. budowa drég, stadionéw) i zakupu sprzetu

(np. wyposazenie centrum kryzysowego, kuBno radiowozéw), zrealizowanych
nie tylko ze wzgledu na UEFA EURO 2012™ i ktore bedg wykorzystywane
réwniez w nastepnych latach.

Przedstawione informacje odnos$nie kosztéw zostaty przekazane przez Miasta
Gospodarzy i nie byty weryfikowane przez Deloitte. Przedstawione wartosci sg
wartosciami rzeczywistymi prezentowanymi wg stanu na dzien 31.10.2012 r.



3. Turniej UEFA EURO
2012™ w Gdansku

Turniej UEFA EURO 2012 "™ rozgrywany w Polsce i na Ukrainie w okresie od
8 czerwca do 1 lipca 2012 roku byt, jak dotad, najwiekszg imprezg sportowg
organizowang w naszym kraju.

Rozgrywane mecze obejrzato na polskich stadionach tacznie ponad

600 tysiecy osob. Zawodnicy grali przh}/ niemalze petnych trybunach - taczne
zapetnienie aren UEFA EURO 2012" wynosito az 98,6%. Podczas spotkan
odbywajacych sie w Polsce najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie mecz
otwarcia z udziatem Polski oraz Grec;ji, w trakcie ktérego na trybunach
zasiadato ponad 56 tysiecy widzoéw. Réwnie wysoka frekwencje odnotowano
przed telewizorami — relacje z meczu obejrzato 15,5 min widzow.

tacznie w czasie Mistrzostw rozegrano 31 meczéw, w ramach ktérych
zdobyto 76 bramek, czyli o jedng mniej niz w rozgrywanych wczesniej
mistrzostwach organizowanych zaréwno w Austrii i Szwaijcarii jak i Portugalii.

Duzym zainteresowanym cieszyly sie takze utworzone w polskich Miastach
Gospodarzach Strefy Kibicow, ktdre odwiedzito tagcznie ponad 3 min oséb.
Najwiekszg frekwencje odnotowano w dniu meczu otwarcia, kiedy na terenie
stref we Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu i Gdansku pojawito sie ponad
280 tysiecy kibicow.

Turniej spotkat sie tez z duzym uznaniem ze strony zagranicznych kibicow,
sposrdd ktorych az 85% byto zadowolonych z poziomu jego organizacii,

a dziewieciu na dziesieciu docenito atmosfere panujgcg w trakcie Mistrzostw.
Ponadto odwiedzajacy nasz kraj obcokrajowcy deklarowali, iz chetnie wrociliby
do Polski i polecili jg znajomym. Jednoczes$nie oceny okazaty sie by¢ znacznie
wyzsze niz wskazania kibicow odwiedzajgcych Austrie podczas mistrzostw
organizowanych cztery lata temu wraz ze Szwaijcaria.

Wykres 3.1 Ocena poziomu organizacji UEFA EURO 2012™ j 2008 ™ (badania
dotyczace tylko Polski i Austrii)

929 929
85% 81% 839, 79%
68% I I I 65% E
Ocena organizagji Ocena atmosfery  Fakt polecenia kraju  Planowany powrdt
Turnieju Znajomym do kraju Gospodarza

Austria 2008 B Polska 2012
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Turniej UEFA EURO 2012™ w Gdansku

Decyzja Unii Europejskich Zwigzkow Pitkarskich (UEFA) z maja 2009 roku,
Gdansk zostat jednym z czterech polskich Miast Gospodarzy UEFA EURO
2012™. To wiasnie tutaj, obok Warszawy, Wroctawia oraz Poznania
rozegrano polska cze$¢ meczow fazy grupowej Turnieju, jak réwniez mecz
fazy pucharowe;j.

Populacja 456 000
Powierzchnia 262 km?
Poznan Wielko$¢ stadionu (UEFA) 39150
Liczba rozgrywanych meczow 4
Rok otwarcia stadionu 2011
Druzyny rozgrywajace mecze Hiszpania, Wiochy, Irlandia,

Chorwacja, Niemcy, Grecja
Stacjonujace w okolicy druzyny Niemcy, Hiszpania, Irlandia
Liczba odwiedzin w Strefie Kibica | 340 000
Pojemnos¢ Strefy Kibica 30000-40000

Zgodnie z wynikami przeprowadzonego w Kijowie losowania grup finatowych,
w Gdansku odbyly sie trzy mecze grupowe z udziatem wszystkich czterech
druzyn grupy C, tj. Hiszpanii, Irlandii, Wtoch oraz Chorwacji. Ponadto

w miescie rozegrano mecz fazy pucharowe;.

Faza rozgrywek ‘ Druzyny ‘ Data ‘ Wynik
Hiszpania - Wiochy 10 czerwca 1 . 1 .:l
Grupowa Hiszpania - Irlandia 14 czerwca 4:0 .j:l
Chorwacja - Hiszpania 18 czerwca m 0:1
Cwieréfinat Niemcy - Grecja 22 czerwca E 4:2

Sposérdd wszystkich druzyn rozgrywajacych w miescie swoje mecze fazy
grupowej, Tréjmiasto i okolice jako miejsce stacjonowania wybraty
reprezentacje Irlandii i Hiszpanii. Dodatkowo w Gdansku zamieszkata druzyna
z Niemiec, ktérej mecze grupowe odbywaty sie na Ukrainie.

Kibice zagraniczni i reprezentacje

W trakcie trwania Turnieju Gdansk odwiedzito okoto 160 tysiecy
zagranicznych kibicéw. Wsrdd gosci znalezli sie przedstawiciele wielu krajow,
w tym z Niemiec, Hiszpanii, Irlandii i Chorwacji.
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Rysunek 3.1 Kraje, ktérych druzyny rozgrywaty w Gdansku mecze lub
stacjonowaly w miescie i okolicy

Reprezentacje

stacjonujace w miescie

i okolicy
E Gdansk
.:. Sopot /

Gdynia
E Gniewino

Stadion PGE Arena Gdansk

Nieodtacznym elementem przygotowan miast do duzych imprez sportowych
sg podejmowane przez wiadze lokalne inwestycje infrastrukturalne.

W Gdansku jednym z najwiekszych przedsiewzie¢ byta budowa stadionu,
ktérego oficjalnym sponsorem zostata firma PGE.

Kategoria Opis

Pojemnos¢ |+ 39150 widzow (UEFA)

Rodzaj * 4016z VIP
miejsc + 1383 miejsc biznesowych
Wymiary * Dlugosé: 262 m

* Szerokos$c:203 m
*+ Wysokosc¢:45,2 m

Otwarcie * 14 sierpnia 2011

Gdanski stadion jest jednym z najnowoczesniejszych tego typu obiektow
w Europie. Jego budowa trwata 26 miesiecy i zakonczyta sie w 2011 roku.
Z uwagi na wyjatkowy ksztatt i niepowtarzalng fasade -kolorystycznie
nawigzujacg do bursztynu — szybko stat sie wizytdwka polsko-ukrainskich
przygotowan do UEFA Euro 2012™. Dodatkowo wygrat nagrode

w prestizowym konkursie ,Stadium Business Awards 2011” w kategorii
»Architektura i projekt”, pokonujac takie obiekty jak stadion w katarskim
Dausze, francuskim Grande-Synthe czy ,Airberlin Word” w Dlsseldorfie.
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Uroczyste otwarcie obiektu nastgpito 14 sierpnia 2011 roku, kiedy to odbyt sie
mecz Lechii Gdansk z Cracovig Krakéw zakonczony remisem 1:1. Spotkanie,
w ktérym uczestniczyt byty prezydent RP Lech Walesa i premier Donald Tusk,
obejrzato 35 tys. widzéw.

Stadion w Gdansku przeznaczony jest do organizacji imprez o charakterze
kulturalno-sportowym na ponad 42 tysigce widzoéw, jednak na czas trwania
Turnieju jego pojemnosc¢ zostata ograniczona do okoto 39 tys. Obiekt ma
45 m wysokosci, a dzieki relatywnie duzemu katowi nachylenia trybun
zapewnia doskonatg widoczno$c¢ i akustyke.

Mecze UEFA EURO 2012™

Rozgrywane na PGE Arena mecze UEFA EURO 2012™ cieszyly sie wysoka
frekwencjg wsrdd kibicéw. Kazdy z czterech meczéw obejrzato blisko 40
tysiecy osob.

Na stadionie nie zabrakto kibicow zagranicznych druzyn rozgrywajacych

w Gdansku swoje mecze fazy grupowej. Poza kibicami druzyn rozgrywajacych
w Gdansku swoje mecze, stadion odwiedzili takze goscie UEFA oraz fani
futbolu z Polski. Wsrdd obecnych na meczach kibicéw krajowych znalazio sie
réwniez wielu gdanszczan, co czesciowo byto efektem porozumienia
zawartego miedzy Miastami Gospodarzami a UEFA, zgodnie z ktérym

UEFA zobowigzata sie zarezerwowa¢ do 2000 biletéw na kazdy z meczéw
majacych sie odby¢ w danym Miescie Gospodarzu dla jego mieszkancow.

Mecz fazy pucharowej odbywajacy sie w Gdansku przyciagnat znaczng grupe
kibicow z Niemiec i Grecji dopingujacych swoje druzyny. Zakupili oni
odpowiednio 14,6 i 5 tys. biletow.

il B

7,0tys. 4,6tys.

Pozostate .:I | Pozostale
kraje* ' kraje*

6,3 tys. 12,6 tys.

Pozostate
kraje*

Pozostate -

kraje*

10,0 tys. 6,5 tys.

14,6 tys. 5,0 tys.

* W tym goscie UEFA
Strefa Kibica

Oprécz stadionu, wszystkie mecze Turnieju mozna byto oglgda¢ w specjalnie
utworzonej Strefie Kibica, zlokalizowanej na Placu Zebrah Ludowych.
Zajmowata ona powierzchnie okoto 40 tys. m?i byta przygotowana na
jednoczesne przyjecie okoto 30 tys. kibicow (na mecz Polska-Czechy
zwiekszono pojemnosé Strefy do 40 tys.). Zasadniczo wstep na teren Strefy
byt bezptatny, poza wybranymi koncertami majacymi charakter imprez
biletowanych.

13



Strefa Kibica w Gdansku

Giéwne informacje

,M 'n'ﬁu—:«- o « tacznie 340 tys. odwiedzajacych
% — + Powierzchnia 40 tys. m?
» Maksymalna pojemnos¢ 40 tys. os6b
« 77 wystepow artystycznych
+ Wstep wolny na wydarzenia

sportowe (ptatny w przypadku
wybranych imprez towarzyszacych)

W czasie trwania Turnieju w gdanskiej Strefie Kibica bawito sie fgcznie okoto
340 000 kibicow. Rekord frekwencji zanotowano podczas meczu Polska —
Czechy. W tym dniu odwiedzito jg tacznie 61 100 kibicéw. Bezpieczenstwa

i porzadku pilnowato dziennie ok. 260 pracownikdw wystepujacych

w charakterze stuzb porzadkowo-ochronnych.

W Strefie Kibica, oprocz transmisji rozgrywek pitkarskich, odbywaty sie takze
liczne imprezy kulturalno-rozrywkowe. Przez 25 dni funkcjonowania, w Strefie
odbyto sie 77 wystepow artystycznych z udziatem zaréwno lokalnych jak

i zagranicznych wykonawcéw, ktorzy wystepowali tacznie przez ponad dwie
doby. Mozna tam bylo takze uczestniczy¢ w sportowych zmaganiach
organizowanych na wodnym boisku czy w formie ,mega pitkarzykow”.

Bezpieczenstwo i komunikacja

Podczas Turnieju nad sprawng organizacjg imprezy od strony obstugi kibicéw,
czuwalo tgcznie okoto 1 300 wolontariuszy, z czego 520 stanowili
wolontariusze miejscy, a pozostate 775 przypadato na wolontariuszy
dziatajgcych z ramienia UEFA. Bezpieczenstwa strzegto dziennie 556
funkcjonariuszy policji z Gdahska, wspomaganych przez srednio 516
funkcjonariuszy z innych wojewddztw zapewniajgcych wsparcie do dnia
ostatniego meczu rozgrywanego w Gdansku.

W dni meczowe uruchamiano dodatkowo ponad 130 pojazdéw komunikaciji
miejskiej.

W okresie od 4 do 24 czerwca do Gdanska przyleciato ponad 360 samolotow
zwigzanych tylko z Mistrzostwami. Najwiekszy ruch lotniczy samolotow
czarterowych zanotowano w zwigzku z rozgrywanym meczem Hiszpania-
Wtochy i Niemcy-Grecja. W poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego
roku, zaobserwowano ok. 80% wzrost liczby zrealizowanych operacji
lotniczych (startéw i ladowan).

Wrazenia po imprezie

Organizacja w miescie Turnieju spotkata sie z wyjatkowo pozytywnym
odbiorem zaréwno wsrod mieszkancow, jak i odwiedzajgcych go kibicow i byta
postrzegana w kategoriach sukcesu miasta.

Az 91% mieszkancéw byto zadowolonych z faktu, ze to wtasnie Gdansk byt
jednym z gospodarzy UEFA EURO 2012™. Niemal wszyscy pozytywnie
ocenili go jako organizatora Turnieju. 97% uznato, ze Gdansk sprawdzit sie
w tej roli. Mieszkancy najwyzej ocenili atmosfere panujacg w miescie oraz
kwestie zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa, jak réwniez organizacjg
Strefy Kibica.

Ponadto, gdanszczanie byli zgodni co do tego, ze miasto skorzysta na
organizacji imprezy zaréwno pod wzgledem ekonomicznym, jak i w zwigzku
Z poprawg jego wizerunku.
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Réwnie pozytywne nastroje odnotowano wsrdd Kibicow i turystow
odwiedzajgcych miasto. Az 91% ankietowanych pochodzacych z Polski byto
zadowolonych z organizacji imprezy i docenito wyjatkowa atmosfere (96%),
goscinnos¢ gdanszczan (92 %) oraz bezpieczenstwo zapewnione na czas
trwania Turnieju (86%). Podobne nastroje panowaty wsrdd zagranicznych
kibicow, z ktérych az 89% wyrazito swoje zadowolenie z poziomu organizacji
Mistrzostw, na pierwszym miejscu stawiajgc goscinno$¢é mieszkancow miasta
(94%).

Dodatkowo w przypadku niemal 60% kibicow zagranicznych, ich ogéine
wrazenia z pobytu w Gdansku przewyzszyly wczesniejsze oczekiwania. Co
wiecej zdecydowana wiekszos¢ badanych polecitaby Gdansk swoim
znajomym, a deklaracje takg ztozyto okoto 89% respondentéw. Ponadto az
57% zagranicznych kibicow bytoby zainteresowanych powtérnym
odwiedzeniem miasta w perspektywie najblizszych 3 lat.
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4, Korzysci finansowe

Jedng z kluczowych grup korzysci dla Miast Gospodarzy wynikajacych

z organizacji UEFA EURO 2012™ stanowity efekty finansowe. Miasta dzieki
Turniejowi mogly liczy¢é na dodatkowe benefity, ktére nie miatyby miejsca
gdyby nie odbyty sie w nich rozgrywki Mistrzostw.

Analizie poddano zaréwno posrednie jak i bezposrednie korzysci finansowe
z organizacji Turnieju.

Rysunek 4.1 Korzysci finansowe dla Miasta Gospodarza z organizacji Turnieju

. Korzysci posrednie
Wydatki gosci

. Korzysci bezposrednie turniejowych
(kibice, goscie specjalni,
dziennikarze, druzyny)

Korzysci niepieniezne
i oszczednosci

Wplywy operacyjne
Wplywy ze Strefy Kibica pltywy operacyj

(np. Combi-Ticket, wynajem
powierzchni, reklamy)

(np. sponsorzy, wkiad UEFA)

Do posrednich korzysci zaliczono wydatki gosci turniejowych, podczas gdy do
korzysci bezposrednich nalezg te, ktére wprost przektadajg sie na zwiekszenie
wplywow do budzetu miasta badz spotek miejskich (np. srodki od UEFA, od
sponsoréw, wynajem powierzchni).

Dodatkowo analizie poddano réwniez korzysci zwigzane z wkfadem
niepienieznym od UEFA i innych podmiotéw (np. infrastruktura do Strefy
Kibica), ktéry Gdansk otrzymat w zwigzku z organizacjg Mistrzostw.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono analizy i szacunki dotyczace
poszczegoblnych korzysci finansowych dla Gdanska.

Kazde z Miast Gospodarzy bylo zobowigzane umowg z UEFA do utworzenia
oficjalnej Strefy Kibica, w ktérej fani pitki noznej mogli sledzi¢ wszystkie mecze
Mistrzostw oraz bawi¢ sie w ramach przewidzianego programu artystycznego.
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Z organizacjg Strefy Kibica wigzaly sie jednak takze bezposrednie korzysci dla
miasta.

W pierwszej kolejnosci Gdansk mogt liczy¢ na wptywy od sponsoréw
obecnych w Strefie Kibica. Oficjalni sponsorzy UEFA mieli zagwarantowane
bezptatne miejsce o powierzchni do 25 m?, a w przypadku przekroczenia tej
wartosci musieli zaptaci¢ za dodatkowg przestrzen handlowo-ustugowsa.

Z tytutu wynajmu powierzchni w Strefie Kibica gdanski MOSIR (operator
gdanskiej Strefy Kibica) zanotowat wptywy na poziomie 1,2 min PLN.

Ponadto w Strefie Kibica utworzono pfatne sektory VIP (Prestige i Comfort)
oraz zorganizowano koncerty, za wstep na ktore pobierano opfaty. Z tego
tytutu uzyskano przychoéd na poziomie 0,95 min PLN.

Dzierzawa terenu Strefy Kibica pod dziatalno$¢ gastronomiczna, handlowg
i ustugowg oraz przychody z gastronomii zagwarantowaty wptywy na poziomie
340 tys. PLN.

Dodatkowe przychody ze Strefy Kibica wyniosty prawie 270 tys. PLN.

Miasta Gospodarze mogty liczy¢ takze na wsparcie finansowe ze strony
UEFA. Jej wkiad finansowy w Strefe Kibica w Gdarisku wyniést ponad

3 min PLN i przeznaczony byt na sfinansowanie czesci wydatkow zwigzanych
Z jej utworzeniem.

Tabela 4.1 Wplywy pieniezne ze Strefy Kibica

Wplywy od sponsoréw w Strefie
Kibica

1178 348 PLN

Sprzedaz biletéw do Strefy Kibica -
wejscie na strefe Prestige i Comfort 945 274 PLN
oraz na koncerty biletowane

Wynajem terenu pod strefe

. : 153 767 PLN
gastronomiczng i handlowa
Przychody z gastronomii 187 586 PLN
Pozostate przychody 268 134 PLN

Wktad pieniezny UEFA
w organizacje Strefy Kibica

SUMA 5790 672 PLN

Miasto Gospodarz oraz spotki w ktérych miasto ma udziaty takze mogty liczyé
na dodatkowe wptywy dzieki organizacji UEFA EURO 2012™ w Gdansku.

3 057 563 PLN

Organizatorzy Turnieju (UEFA) na czas Mistrzostw wynajeli stadion PGE
Arena w Gdansku, na ktérym odbyty sie trzy mecze grupowe i jeden
¢wiercfinatowy Mistrzostw. Przejeli oni stadion w maju i zarzadzali nim przez
niespetna dwa miesiace, za co zaptacili prawie 4,9 min PLN.

Dodatkowo UEFA wynajeta od Miedzynarodowych Targéw Gdanskich
(udziatowcem jest miasto) czes¢ obiektu Amber Expo na swoje zaplecze
organizacyjne, za co zapfacita 600 tys. PLN.

17



Umowa z UEFA okreslata ponadto, iz posiadacze biletéw na mecze
Mistrzostw byli uprawnieni do bezptatnych przejazdow srodkami komunikaciji
miejskiej w dniu meczu oraz do godziny 12:00 dnia nastepnego (tzw. Combi-
Ticket). W zamian za to UEFA zrekompensowata cze$¢ wydatkow Gdanska
na transport, wyptacajgc mu kwote przekraczajacg 790 tys. PLN.

Dodatkowe wptywy zapewnito takze wynajecie stadionu przy ul. Traugutta, na
potrzeby treningdw dla druzyny reprezentacji Niemiec oraz boiska przy ul.
Hallera (boisko transferowe). Wynajem obu boisk zagwarantowat wptywy

w wysokosci 46 tys. PLN.

W trakcie rozgrywek sponsorzy i inne podmioty wynajety od miasta i jego
spotek dodatkowg powierzchnie przeznaczong do handlu oraz tereny miejskie
pod nosniki reklamowe (m.in. w strefie stworzonej na Targu Weglowym).

Z tego tytutu zanotowano przychody w wysokosci 200 tys. PLN.

Na okres UEFA EURO 2012™ podpisano takze umowe z innym oficjalnym
sponsorem UEFA — firmg Continental. Producent opon wynajat od spétki ZKM
w Gdansku autobusy, ktérymi w trakcie rozgrywek wozit bezptatnie kibicéw na
liniach lotniskowych (Conti Bus). Wptywy z tej umowy wyniosty ponad

500 tys. PLN.

Kolejnym zrédtem korzysci finansowych dla miasta byt zwiekszony ruch
lotniczy w gdanskim Porcie Lotniczym im. Lecha Watesy, w ktérym miasto
posiada udziaty. Szacowany przychod z dodatkowych operacii lotniczych
zwigzanych z Turniejem wyniost ponad 1,1 min PLN.

Tabela 4.2 Pozostate wplywy pieniezne

Przychody zwigzane z organizacja

Turnieju na stadionie PGE Arena 4891817
Wynajem obiektu na zaplecze

organizacyjne UEFA 600 000
Combi-Ticket 790 326
Wynajem boiska treningowego

i transferowego 45893
Wynajem powierzchni i reklama 199 752
Continental 508 348
Dodatkowe operacje lotnicze 1 130 000
Zwrot kosztow przygotowania 22191

wolontariuszy w innych gminach

SUMA 8 188 327

Oprdocz wskazanych wptywow pienieznych nalezy pamietac takze

o dodatkowych korzysciach niepienieznych i oszczednos$ciach, wptywajacych
na zmniejszenie kosztéw organizacji Turnieju, uzyskiwanych od organizatoréw
UEFA EURO 2012™ innych podmiotéw. UEFA uzyczyta miastu na czas
Mistrzostw, realizujgc zobowigzania umowne, czesc¢ infrastruktury do Strefy
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Kibica (m.in. gtldwna scena oraz ekran wizyjny), wyceniajac swoj wktad na 1
min EUR (4,3 min PLN).

Ponadto UEFA dostarczyta Gdanskowi oznaczenia drogowe, ktére zostaty
zamontowane na czas Turnieju (m.in. wskazujgce droge na stadion, parkingi,
do Strefy Kibica, itp.) — ich wartos¢ zostata oszacowana na ok. 320 tys. PLN.

Zagwarantowata ona takze dekoracje z motywami Mistrzostw, ktére Gdansk
wykorzystywat w trakcie imprez poprzedzajacych rozgrywki, jak i w trakcie
samego Turnieju (warto$¢ dekoracji zostata oszacowana na ok. 380 tys. PLN).

Dodatkowo UEFA zorganizowata takze swoj program wolontariatu w kazdym
z polskich miast, w ktérych rozgrywane byly mecze Turnieju. Organizacije
meczow na stadionach w Polsce wspierato tacznie ponad 3 tys. wolontariuszy
UEFA (sam Gdansk — ponad 700 oséb). Koszty programu wolontariatu UEFA
wyceniono na kilka milionéw euro, z czego zaangazowanie w Gdansku na

ok. 950 tys. EUR (4,1 min PLN).

UEFA przekazata miastu takze pule darmowych biletéw na mecze Turnieju
rozgrywane w Gdansku, ktére zostaty m.in. rozdane dzieciom oraz w ramach
akcji spotecznych. Wartos¢ przekazanych wejsciowek to ok. 200 tys. PLN.

Wktad niepienieznego wniesli rowniez sponsorzy, W trakcie organizacji imprez
i wydarzen oraz samych Mistrzostw wspierali oni miasto darmowymi
produktami, ustugami oraz dodatkowg infrastrukturg. Warto$¢ wkfadu
rzeczowego sponsoréw zostata oszacowana przez miasto na ok. 530 tys.
PLN.

Ponadto Niemiecki Zwigzek Pitki Noznej wybudowat z wkasnych srodkéw
(koszt — 834 tys. PLN) boisko treningowe przy Centrum Pobytowym swojej
reprezentacji (ul. Koscierska). Po zakohnczeniu Turnieju obiekt zostat
przekazany Miastu Gospodarzowi.

Dodatkowo strona niemiecka wspierata Miasto Gospodarza w dziataniach
marketingowych (m.in. wspdlne konferencje, przekazanie koszulek i pitek

z autografami, stoisko informacyjne w Centrum Medialnym). Wktad naszych
zachodnich sasiadow zostat przez nich wyceniony na niespetna 1,7 min PLN.

Tabela 4.3 Szacowana wartos¢ wybranychMpozycji wkladu niepienieznego
otrzymanego w trakcie UEFA EURO 20127

Wkiad infrastrukturalny UEFA

w Strefie Kibica 4302000
Oznaczenia i dekoracje

przekazane przez UEFA 700000
Wolontariat UEFA 4 087 000
Bilety na mecze 200 800
Wkiad rZeczowy sponsorow w 530 000
wydarzenia zwigzane z Turniejem

Wybudowane boisko treningowe 834 000
Wkiad marketingowy Niemiec 1 668 000

SUMA 12 321 800

! Przeliczenia warto$ci w EUR dokonano na podstawie sredniego kursu NBP z czerwca 2012
roku (1 EUR = 4,3 PLN)
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Jedng z gtéwnych korzysci dla Miast Gospodarzy z organizacji UEFA EURO
2012™ byt wzmozony ruch odwiedzajgcych w trakcie rozgrywek. Ze wzgledu
na Mistrzostwa przyjechali do nich m.in. kibice zagraniczni i krajowi, dziatacze
UEFA, goscie VIP, przedstawiciele mediéw i druzyny narodowe ze swoimi
sztabami.

Szacuje sie, ze w trakcie UEFA EURO 2012™ polskie Miasta Gospodarzy
sumarycznie odwiedzito 685 tys. kibicow zagranicznych (uwzgledniajgc gosci
specjalnych, takich jak VIP, NFP, UEFA Family), 750 tys. kibicéw krajowych
oraz kilka tysiecy przedstawicieli mediéw zagranicznych.

Wieksza liczba gosci przyjezdzajgcych do miasta to dodatkowe korzy$ci

w postaci ich wydatkéw. Oczywiscie cata kwota nie stanowi bezposredniego
przychodu Miasta Gospodarza, jednak wydatki te przynoszg benefity dla
podmiotéw w nim funkcjonujacych. Dodatkowo czes¢ z tych pieniedzy moze
trafi¢ do budzetéw miasta drogg posrednig (np. w postaci podatkéw, czy

z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych). Efekt
ten bedzie odczuwalny w czasie, gdyz czes¢ z pieniedzy wydanych w miescie
przez przyjezdnych zostanie i bedzie w nim cyrkulowac.

Ogodlne zatozenia

Analizujgc wydatki przyjezdnych w trakcie Mistrzostw rozpatrywano cztery
rézne grupy gosci, zgodnie ze schematem przedstawionym ponize;.

Kibice Inne grupy

_ . . Przedstawiciele
Kibice zagraniczni e
mediow

Wydatki gosci
turniejowych

Kibice krajowi Druzyny ze sztabami

Kibice krajowi oraz zagraniczni stanowig grupe gosci, ktérzy przyjechali do
Miasta Gospodarza w zwigzku z UEFA EURO 2012™. Kategoria kibicéw
spoza Polski uwzglednia takze zagranicznych gosci VIP, NFP, sponsorow
oraz cztonkow UEFA Family. Jako ze analiza ukierunkowana jest na
wydzielenie efektéw Turnieju, badanie nie obejmuje wydatkéw oséb
mieszkajgcych w danym miescie (zaktadajac, ze w dtuzszym okresie bylyby
one na zblizonym poziomie niezaleznie od Mistrzostw).

W badaniu wydatkéw uwzglednieni zostali takze przedstawiciele mediéw
z zagranicy, ktérzy w trakcie Turnieju relacjonowali rozwdj rozgrywek
przebywajac w Polsce.
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Ostatnig analizowang grupe stanowig reprezentacje narodowe i ich sztaby,
ktére swoje siedziby miaty w Miastach Gospodarzach lub przybywaty do nich,
aby rozegrac spotkania.

W ramach poszczegélnych kategorii gosci wyrézniani sg tzw. przyjezdni
jednodniowi (nie nocujacy w Miescie Gospodarzu) oraz wielodniowi
(spedzajacy w nim co najmniej jedng noc).

Analizy i szacunki w obszarze pobytu i wydatkéw gosci turniejowych opierajg
sie na szeregu réznych danych. W kontekscie liczby kibicéw zagranicznych
bazowano na szacunkach Miast Gospodarzy. W przypadku liczby kibicéw
krajowych wykorzystano dane Miast Gospodarzy (jesli byty dostepne) oraz
szacunki wiasne. Do analizy dlugosci pobytu kibicéw, ich wydatkéw oraz
wyliczen dla pozostatych grup gosci wykorzystano, oprocz szacunkéw

i zatozen eksperckich Deloitte, m.in. badania wsréd kibicow (przeprowadzone
przez Miasta Gospodarzy oraz PBS), szacunki i zatozenia ekspertéw spofki
PL.2012 oraz autoréw raportu Impact oraz wstepne wyniki badan Instytutu
Turystyki dotyczacych pobytu i wydatkéw kibicéw zagranicznych podczas
Turnieju (ostateczne wyniki nie byly dostepne w momencie powstawania
Raportu). Nalezy mie¢ na uwadze, ze przedstawiane wartosci wydatkéw gosci
uwzgledniajg jedynie koszty poniesione w Miastach Gospodarzach, tak wiec
obejmuja takie kategorie jak nocleg, wyzywienie, zakup gadzetoéw, itp., ale nie
uwzgledniajg one np. pieniedzy wydanych na dotarcie do Polski, czy podrézy
wewnatrz kraju. Dotyczy to wszystkich analizowanych grup przyjezdnych.
Dodatkowo, ze wzgledu na potozenie w sasiedztwie Miasta Gospodarza
Sopotu oraz Gdyni, dane o wydatkach w Gdansku mogg w pewnej czesci
dotyczy¢ pozostatych miast Tréjmiasta.

Szczegotowa informacja o zrédtach danych wykorzystywanych na potrzebe
poszczegolnych wyliczeh znajduje sie w kazdym z podrozdziatéw opisujacych
rézne grupy gosci turniejowych.

Goscie turniejowi w Gdansku

Podsumowujac przeprowadzone analizy dla Gdanska szacuje sie, ze w trakcie
turnieju UEFA EURO 2012™ Miasto Gospodarza odwiedzito ponad 310 tys.
oso6b, w tym kibice (krajowi i spoza Polski), zagraniczni goscie VIP,
przedstawiciele Narodowych Federacji Pitkarskich i UEFA Family oraz
reprezentanci mediéw. Dodatkowo w Gdansku swoje Centrum Pobytowe
miata reprezentacja Niemiec, podczas gdy reprezentacja Hiszpanii przebywata
w nim przed i po swoich meczach fazy grupowej.

Oszacowano, ze analizowani goscie turniejowi wydali w Gdansku facznie
340 min PLN.

Nalezy jednak pamieta¢, iz szacujgc efekt netto korzysci uzyskanych z tego
tytutu przez Gdansk w zwigzku z organizacjg UEFA EURO 2012™ trzeba
réwniez uwzgledni¢ negatywny wplyw, jaki goszczenie Turnieju mogto mie¢ na
odwiedziny wybranych grup przyjezdnych (tzw. efekt wypierania) oraz fakt, iz
czesc¢ przyjezdnych planowata swoj pobyt w Gdansku niezaleznie od
Mistrzostw.

W zwigzku z powyzszym oszacowane wydatki gosci turniejowych
pomniejszono o wydatki osob, ktére ze wzgledu na Mistrzostwa zrezygnowaty
ze swojego przyjazdu do Gdanska oraz tych, ktérzy pojawiliby sie w nim bez
wzgledu na Turniej. Skale ww. efektu przyjeto zgodnie ze wskaznikiem
wyznaczonym dla Polski w zaktualizowanym raporcie Impact, tj. niecate

13% wydatkow. W konsekwenciji efekt netto organizacji UEFA EURO 2012™
dla przychoddéw z turystyki w Gdansku oszacowano na 298 min PLN.
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Kibice zagraniczni
Kibice kraj
Przedstawiciele mediow

Druzyny i sztaby

Tabela 4.4 Podsumowanie szacunkéw dotyczacych gosci turniejowych
w Gdansku w trakcie UEFA EURO 2012™ i poréwnanie do Miast Gospodarzy
tacznie

Liczba gosci (tys.)

4 Miasta
Gospodarze

85

160 6 224 960
150 750 110 ' 455
056 8,5 3 ' 30 '
2druzyny 10 druzyn 3 ' 10 '

Suma

Efekt netto

4.4.1. Kibice zagraniczni

Do wyliczen liczby i wydatkéw kibicdw zagranicznych wykorzystano m.in. dane
Instytutu Turystyki dotyczace przyjezdnych spoza Polski w trakcie Turnieju

(w kontekscie wydatkéw kibicow jednodniowych), raport PBS z badan
przeprowadzonych wsrdd kibicdw (podziat kibicow na jednodniowych

i wielodniowych) oraz informacje Gdanska (szacunki dotyczace liczby
odwiedzajacych oraz wydatki kibicow wielodniowych z badan wsréd
przyjezdnych).

Szacowana liczba kibicéw zagranicznych w Gdansku, ktérzy przyjechali

w trakcie UEFA EURO 2012™ wynosi 160 tys. oséb. Wielkos¢ ta uwzglednia
gosci VIP, NFP, sponsoréw oraz cztonkéw UEFA Family. Najliczniejsza grupe
wsrod gosci z zagranicy stanowili Hiszpanie, ktdrych reprezentacja rozegrata
w nim swoje wszystkie trzy mecze grupowe. Gdansk zanotowat takze wielu
przyjezdnych z Irlandii i Niemiec, ktérych reprezentacje graty tu odpowiednio
w fazie grupowej i pucharowe;j.

W Gdansku wsréd kibicéw zagranicznych prawie 60% stanowili kibice
wielodniowi (zostajacy w miescie na co najmniej jedng noc). Na pozostate
41% przyjezdnych spoza Polski sktadali sie odwiedzajacy jednodniowi (bez
noclegu), ktorzy przyjechali do Gdanska bezposrednio z zagranicy jak

i przyjezdni z innych miast w Polsce.

Wydatki statystycznego jednodniowego kibica zagranicznego oscylowaty
wokét 300 PLN. Natomiast kibice wielodniowi, w trakcie catego pobytu,
wydawali $Srednio w Gdarsku prawie 2 200 PLN.

Tabela 4.5 Szacunkowe dane dot. kibicéw zagranicznych w Gdansku
Srednie wydatki na osobe
w trakcie pobytu (PLN
Jednodniowi 293

Wielodniowi 2168
Kibice zagraniczni \ 1399

Bazujac na powyzszych danych szacuje sie, ze w trakcie turnieju UEFA
EURO 2012™ kibice zagraniczni wydali w Gdansku 224 min PLN, przy




sumarycznych wydatkach tej grupy przyjezdnych we wszystkich Miastach
Gospodarzach na poziomie 960 min PLN.

Tabela 4.6 Szacunki wydatkéw kibicow zagranicznych w Gdansku w trakcie
turnieju UEFA EURO 2012™ wraz z poréwnaniem do Miast Gospodarzy tacznie

Liczba gosci (tys.) \
4 Miasta
Gospodarze

Jednodn|OW| 66 236 | 19 69

1
—

4.4.2. Kibice krajowi

Zatozenia dotyczace liczby gosci z kraju oparto na danych przekazanych
przez Gdansk. Natomiast szacunki podziatu kibicéw na wielodniowych

i jednodniowych oraz ich wydatkéw bazujg na wynikach badan wsrdd kibicéw
krajowych przebywajgcych w Gdansku.

Szacowana liczba kibicow krajowych, ktérzy przyjechali do Gdanska w trakcie
UEFA EURO 2012™, wyniosta 150 tys. osob. Grupa ta uwzglednia zaréwno
przyjezdnych z wojewddztwa pomorskiego jak i innych rejondw kraju, ktorzy
odwiedzili Miasto Gospodarza i uczestniczyli w wydarzeniach zwigzanych

z Mistrzostwami.

Oszacowano, ze udziat krajowych kibicéw jedno i wielodniowych
odwiedzajgcych Gdansk wynosit odpowiednio 42% i 58%. Wiekszos¢
badanych spoza Gdarnska pochodzita z innych wojewddztw niz pomorskie
(55%). Wsrod kibicow z wojewddztwa wiekszos¢ stanowili goscie, ktérzy
odwiedzali miasto jedynie na jeden dzien (bez noclegu), natomiast wérdd
przyjezdnych z pozostatych czesci kraju zdecydowanie przewazali
odwiedzajacy, ktérzy spedzali w Gdansku co najmniej dwa dni.

Srednie wydatki krajowych kibicow jednodniowych byty réwne 315 PLN.
Z kolei polscy kibice wielodniowi w trakcie catego pobytu wydawali srednio
ponad 1 000 PLN.

Tabela 4.7 Szacunkowe dane dot. wydatkow kibicow krajowych w Gdansku

Srednie wydatki na osobe
w trakcie pobytu (PLN)
Jednodniowi 315

Wielodniowi 1041

Bazujac na powyzszych danych szacuje sie, ze w trakcie turnieju UEFA
EURO 2012™ kibice krajowi wydali w Gdansku 110 min PLN, przy
sumarycznych wydatkach tej grupy przyjezdnych we wszystkich Miastach
Gospodarzach na poziomie 455 min PLN.
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Tabela 4.8 Szacunki wydatkow kibicow krajowych w Gdansku w trakcie turnieju
UEFA EURO 2012™ wraz z poréwnaniem do Miast Gospodarzy facznie

Liczba gosci (tys.)
4 Miasta
Gospodarze

JednodmOWl 63 394 | 20 113

1

4.4.3. Przedstawiciele mediow

Szacunki dotyczace przedstawicieli mediow opieraty sie m.in. na liczbie
akredytaciji dla dziennikarzy zagranicznych, informacjach z badan Miast
Gospodarzy (srednie wydatki przyjezdnych) oraz zatozeniach autoréw raportu
Impact (podziat dziennikarzy pomiedzy Miastami Gospodarzami).

W poszczegolnych Miastach Gospodarzach stacjonowali gtéwnie
przedstawiciele mediow z krajow, ktore graty w nich swoje mecze. Jednak ze
wzgledu na lokalizacje Miedzynarodowego Centrum Nadawczego (IBC) oraz
najwieksza liczbe meczdéw polskiej czesci Turnieju, przewazajgca liczba
dziennikarzy mieszkata wtasnie w Warszawie i stad nadawata swoje przekazy.

W Gdansku zlokalizowane byto takze Centrum Medialne reprezentac;i
Niemiec, w ktorym w trakcie Turnieju przebywato 320 niemieckich
dziennikarzy. Ich srednig dlugos$¢ pobytu przyjeto na poziomie szesnastu dni
spedzonych w Gdansku.

Liczbe pozostatych zagranicznych dziennikarzy wraz z asystg techniczna,
ktérzy w trakcie turnieju UEFA EURO 2012™ przebywali w Gdansku,
oszacowano na ok. 240 oséb. Ich srednig dtugos¢ pobytu w Miescie
Gospodarzu przyjeto na poziomie o$miu dni.

W konteks$cie wydatkéw, w trakcie swojego pobytu, zagraniczni dziennikarze
i ich asysta techniczna (tacznie grupa niemiecka oraz inni) zostawiali Srednio
prawie 5 400 PLN na osobe (bazujac na $rednich wydatkach przyjezdnych

z badan Miast Gospodarzy oraz przyjetej diugosci pobytu).

Tabela 4.9 Szacunkowe dane dot. przedstawicieli mediéw w Gdansku

Srednie wydatki na osobe
w trakcie pobytu (PLN)

Przedstawiciele mediow 5392

Bazujac na powyzszych danych szacuje sie, ze w trakcie turnieju UEFA
EURO 2012™ przedstawiciele medidéw zagranicznych wydali tacznie

w Gdansku 3 min PLN, przy sumarycznych wydatkach tej grupy przyjezdnych
we wszystkich Miastach Gospodarzach na poziomie 30 min PLN.
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Tabela 4.10 Szacunkowe wydatki przedstawicieli mediow w Gdansku w trakcie
turnieju UEFA EURO 2012™ wraz z poréwnaniem do Miast Gospodarzy tacznie

Liczba gosci (tys.)

4 Miasta
Gospodarze

0,56 8,5

Przedstawiciele

mediow 30

w

4.4.4. Druzyny

Szacunki wydatkéw reprezentacji narodowych i ich sztabéw oparto m.in. na
informacjach o Centrach Pobytowych i Transferowych wykorzystywanych
przez druzyny, dlugosci ich pobytu oraz orientacyjnych kosztach
zakwaterowania.

W Gdansku swoje Centrum Pobytowe miata reprezentacja Niemiec, ktéra
przebywata w nim od 4 do 27 czerwca 2012 roku.

Dodatkowo przed swoimi meczami w fazie pucharowej UEFA EURO 2012™
do Centrum Transferowego w Gdansku przyjezdzata reprezentacja Hiszpanii.

tacznie w trakcie turnieju UEFA EURO 2012™ druzyny narodowe wraz ze
sztabami mogly zaptaci¢ za pobyt w Gdansku ok. 2,9 min PLN.

Tabela 4.11 Szacunkowe wydatki za pobyt druzyn narodowych i sztabow
w Gdansku w trakcie turnieju UEFA EURO 2012™ wraz z poréwnaniem do Miast
Gospodarzy tacznie

Reprezentacje
4 Miasta
Gospodarze

|
Druzyny i sztaby 2 10 | 29 10

Organizacja UEFA EURO 2012™ w Gdansku przyczynita sie do wymiernych
korzysci finansowych dla miasta, ktére nie pojawityby sie gdyby nie odbyt sie
w nim Turnie;j.

Dzieki organizacji UEFA EURO 2012™ Gdansk uzyskat 5,8 min PLN ze Strefy
Kibica (m.in. z wynajmu powierzchni reklamowej, gastronomii) oraz 8,2 min
PLN z innych zrédet (m.in. dofinansowanie transportu przez UEFA, sponsorzy,
wynajem terenu).

Oprécz wskazanych korzy$ci pienieznych, dzieki UEFA EURO 2012™
Gdansk mogt takze liczy¢ na wktad rzeczowy od UEFA oraz réznych
sponsorow (m.in. czes¢ infrastruktury do Strefy Kibica, wsparcie w organizac;ji
wydarzen powigzanych z Turniejem, itp.). Warto$¢ analizowanych elementow
wktadu niepienieznego oraz oszczednosci, wptywajacych na zmniejszenie
kosztéw organizacji Turnieju, zostata oszacowana na ponad 12 min PLN.

W zwigzku z Mistrzostwami Gdansk odwiedzito fgcznie ponad 310 tys. osdb,
ktérych wydatki oszacowano na 340 min PLN. Uwzgledniajac zjawisko
wyparcia (osoby ktére zrezygnowaty z przyjazdu z powodu rozgrywek lub
Turniej nie byt dla nich jednym z powoddw wizyty), efekt netto organizacji
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UEFA EURO 2012™ dla przychoddéw z turystyki w Gdansku oszacowano na
298 min PLN. Srodki te nie trafiajg co prawda bezposrednio do budzetu
miasta, ale czes¢ z nich moze zasili¢ kase Gdanska np. poprzez podatki
ptacone przez lokalnych przedsiebiorcéw.

Rysunek 4.2 Korzysci finansowe dla Gdanska z organizacji Turnieju

. Korzysci posrednie Efekt netto wydatkéw
gosci turniejowych

298 min PLN

. Korzysci bezposrednie

Korzysci niepienigzne
i oszczednosci

Wplywy ze Strefy Kibica Wplywy operacyjne

8,2min PLN

5,8 min PLN

Podsumowujac wsréd analizowanych korzysci wktad UEFA, Gdansk uzyskat
od szwajcarskiej organizacji ponad 6 min PLN w postaci bezposrednich
wplywow finansowych. Ponadto UEFA wspierata miasto w formie wktadu
niepienieznego, wycenionego na ponad 9 min PLN.
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5. Korzysci spoteczno-
wizerunkowe

Niniejsza czes¢ raportu przedstawia korzysci spoteczno-wizerunkowe,
stanowigce najliczniejsza grupe benefitobw zwigzanych z organizacjg Turnieju.
Obejmujg one zaréwno profity wynikajace ze zmian wizerunkowych miasta jak
i korzysci spoteczne osiggane przez ogét mieszkancow, przejawiajace sie
rozwojem kapitatu ludzkiego, zwiekszong aktywizacjg spoteczng czy sportowa.
Mimo iz zasadniczo majg one charakter niemierzalny, sg istotnym elementem
analizy korzysci Turnieju, szczegdlnie w kontekscie wptywu na jakos¢ zycia
mieszkancow.

Mistrzostwa Europy w pitce noznej sg powszechnie uznawane za trzecig
najwieksza impreze sportowa swiata. Nie dziwi zatem skala zainteresowania
jakim UEFA EURO 2012™ cieszyt sie jeszcze na dtugo przed rozpoczeciem
Turnieju zaréwno w mediach krajowych, jak i zagranicznych.

Obecnosé¢ w srodkach masowego przekazu w kontekscie wydarzenia
sportowego o takiej skali i wydzwieku jest wspaniatg promocjg organizatorow
Turnieju i $wietng okazjg do budowania pozytywnego wizerunku Miast
Gospodarzy. Dobre wykorzystanie potencjatu jaki daje wzmozona obecnosc¢
w mediach moze przetozy¢ sie na korzysci w postaci nie tylko wzrostu ruchu
turystycznego, ale réwniez np. wiekszego zainteresowania ze strony
inwestoréw szukajgcych miejsca do ulokowania swojej dziatalnoSci
biznesowe,.

Majac na uwadze szanse na krajowg i globalng promocije, polskie Miasta
Gospodarze staraty sie wykorzystac¢ site przekazéw medialnych podkreslajac
swojg obecnos¢ w srodkach masowego przekazu w kontekscie UEFA EURO
2012™, Efekty tych staran wyraznie uchwycity prowadzone zaréwno

w Polsce, jak i za granicg monitoringi mediow.

Media polskie

Poczawszy od 2007 roku, gdy Polsce zostaty przyznane prawa organizacji
Turnieju rosto zainteresowanie mediéw tym wydarzeniem. W wynikach
badania przeprowadzonego przez Press Service, ktérych celem byta analiza
obecnos$ci Gdanska, jako jednego z Miast Gospodarzy, w polskiej prasie oraz
mediach internetowych w kontekscie UEFA EURO 2012™ zauwazalny jest
systematyczny wzrost liczby informacji w poszczegoélinych latach. Naturalnie
najwieksze ich nasilenie przypada na rok 2012, w ktérym opublikowano prawie
potowe wszystkich wzmianek.
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Wykres 5.1 Liczba wzmianek odnosnie Gdanska w kontekscie Turnieju w polskiej
prasie i Internecie w latach 2007 - 2012
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Wzmozone zainteresowanie Gdanskiem widac¢ réwniez w wynikach analiz
przeprowadzonych przez miasto w telewizji i radiu. Monitoring ten obejmowat
rok 2011 oraz pierwsza potowe roku 2012. £acznie w tych kanatach przekazu
w badanym okresie zidentyfikowano 60 tysiecy wzmianek na temat Gdanska
w kontekscie Turnieju. Ekwiwalent reklamowy wynikajacy z tych informac;ji
oszacowano na 270 min PLN netto.

Laczny ekwiwalent w polskich mediach w latach 2007-2012 przekroczyt
400 min PLN netto.

Wykres 5.2 Podziat wzmianek i wartosci ekwiwalentu reklamowego
zidentyfikowanych w polskich mediach w okresie 2011 — 1 potowa 2012
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Media zagraniczne

Poza szerokg promocjg w Polsce, UEFA EURO 2012™ dato réwniez
Gdanskowi okazje do zaprezentowania sie za granica. Szczegéinym
zainteresowaniem Turniej cieszyt sie w krajach, ktérych reprezentacije byty
uczestnikami Mistrzostw. Media zagraniczne chetnie relacjonowaty przebieg
Turnieju, poswiecajgc w swoich przekazach miejsce réwniez na
przedstawianie informacji o Miastach Gospodarzach.

Ze wzgledu na fakt, iz reprezentacja Hiszpanii wszystkie swoje mecze
grupowe rozgrywata wiasnie w Gdansku, miasto zdecydowato sie na
szczegolnie wnikliwy monitoring mediéw w tym kraju. Analiza przeprowadzona
przez IMM obejmowata prase, telewizje, radio oraz Internet i dotyczyta okresu
od 15 maja do 17 lipca 2012 r.
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W analizowanym okresie w hiszpanskich srodkach masowego przekazu
ukazato sie fgcznie 13 700 wzmianek na temat Gdanska w kontekscie
Turnieju, przy czym zdecydowana wiekszosc¢, bo ponad 12 000
opublikowanych zostato w czerwcu 2012.

Ich wartosc¢ tgcznie oszacowano na prawie 50 min EUR, czyli ponad 200 min
PLN.

Wykres 5.3 Udziat poszczegélny mediow w ekwiwalencie reklamowym
wygenerowanym w Hiszpanii

Prasa MInternet M Radio BTV

Media spotecznosciowe

W trakcie ostatnich przygotowan do Mistrzostw oraz samego Turnieju
monitoringiem objete zostaly réwniez media spotecznosciowe. Sledzenie
aktywnosci internautéw w odniesieniu do Gdanska miato na celu nie tylko
ocene wptywu UEFA EURO 2012™ na popularnos¢ miasta, ale pomagato
réwniez w szybkiej identyfikacji kwestii potencjalnie problematycznych.

Kompleksowe dziatania w jezyku angielskim prowadzone byty w mediach
spotecznosciowych w ramach projektu #InGdansk (Facebook, Twitter,
Foursquare, Google+). Skierowane byty do szerokiej grupy zagranicznych
turystéw i kibicdw, by umozliwi¢ im poznanie Gdanska nie tylko jako Miasta
Gospodarza UEFA Euro 2012™, ale takze atrakcyjnej destynacji turystyczne;.

Przed Mistrzostwami w celu aktywizacji mieszkancow zorganizowano konkurs
na korespondentdéw. Relacjonowali oni na biezgco wydarzenia i atmosfere
panujaca w miescie w trakcie UEFA Euro 2012™ (we wspétpracy z portalem
Trojmiasto.pl) — nagrywali filmy, robili zdjecia, dokonywali wpiséw.

W okresie Turnieju odnotowano dziesieciokrotny wzrost obecnosci Gdarnska
na portalach spotecznosciowych w poréwnaniu do czerwca 2011 r. Lacznie
opublikowano kilkadziesiat tysiecy zdjec¢ i ponad 2 tysigce filmikéw z Gdarnska,
a na blogach zamieszczono setki relacji. Dodatkowo 95% z nich miato
wydzwiek pozytywny badz neutralny. Informacje te zamieszczano w ponad 30
jezykach, co dodatkowo wzmacnia efekt promocji w tym kanale.

Polscy uzytkownicy mediow spotecznosciowych najczesciej utrwalali
wydarzenia w Strefie Kibica oraz zabawe na Gtéwnym Miescie. Goscie
zagraniczni najchetniej publikowali zdjecia zabytkéw, stadionu PGE Arena
oraz relacjonowali przebieg meczdw i koncertow w Strefie Kibica.

Kampanie promocyjne

Poza obecnos$cig medialng bedaca efektem zainteresowania Turniejem
dziennikarzy i opinii publicznej, Gdansk zdecydowat sie réwniez na
zorganizowanie wtasnej kampanii reklamowej skierowanej gtéwnie do
zagranicznych kibicéw.

29



Objeta ona szerokie spektrum mediéw od telewizji, przez prase, az po
Internet.

W okresie od kwietnia do czerwca 2012 r. w ramach reklamy telewizyjnej
zaprezentowano tacznie 160 spotéw w telewizji CNN, BBC oraz Eurosport.

Dziatania promocyjne w Internecie zrealizowano w maju 2012 r. i prowadzone
byly w Hiszpanii, Irlandii i we Wtoszech. W efekcie kampanii udato sie
osiagng¢ ponad 60 min odston materiatéw reklamujgcych Gdansk wsréd
okreslonej grupy docelowej — kibicéw pitki noznej i/lub oséb szukajacych
pomystu na wakacje. Akcja trwata 30 dni.

Do kibicéw z tych trzech krajow skierowana byta rowniez kampania prasowa.
Reklamy zachecajace do odwiedzenia Gdanska w czasie Turnieju
wydrukowano w wysokonaktadowych opiniotwérczych dziennikach
zagranicznych opublikowanych w maju 2012 r.

Inne formy promocji

Uzupetnieniem szerokiego spektrum dziatan promujgcych Gdansk

w kontekscie Turnieju byta prezentacja oferty miasta podczas wielu imprez
targowych odbywajacych sie w Europie w 2012 r. Do najwazniejszy targow
podczas, ktérych Gdahsk moégt zaprezentowac swoje atrakcje przygotowane
na UEFA EURO 2012™ nalezaty:

e FITUR w Madrycie;

e HOLIDAY WORLD SHOW w Dublinie;
e BIT w Mediolanie;

e |TB w Berlinie;

e MITT w Moskwie.

Przy wspotpracy z osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej i ambasadami
podczas targéw turystycznych i dedykowanych konferencji prasowych
przeprowadzono rowniez prezentacje dla mediéw i branzy turystycznej. Ich
celem byto zainteresowanie mediéw miastem oraz zaproszenie kibicow

i turystow do przyjazdu do Gdanska. Prezentacje odbyty sie w Madrycie,
Mediolanie, Dublinie, Zagrzebiu oraz Berlinie i byty indywidualnie
dostosowane pod katem kazdego z krajow, podkres$laty podobienstwa
kulturowe, historyczne i obyczajowe. Konferencje spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem i oddzwiekiem lokalnych mediow.

Gdansk promowat sie za granicg réwniez poprzez organizacje w pierwszej
potowie 2012 r. serii wizyt studyjnych. W ich trakcie Gdansk odwiedzito ponad
120 dziennikarzy z m.in. Irlandii, Hiszpanii, Wtoch, Chorwaciji, Ukrainy, Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Francji, Belgii, Holandii, Stowacji, Chin oraz Kataru.

Efektem wizyt byty liczne publikacje w mediach zagranicznych promujace
Gdansk w kontekscie oferty turystycznej i organizacji UEFA Euro 2012™
Wiekszos¢ programdw wizyt byta indywidualnie dostosowana pod katem
planowanych publikacji, a niektére realizowane we wspétpracy z innymi
miastami, Polskg Organizacjg Turystyczng i ambasadami RP.

Dodatkowo na potrzeby Turnieju przygotowano szereg materiatéw
informacyjnych i promocyjnych poczynajgc od oficjalnej strony internetowej
Gdanska jako Miasta Gospodarza UEFA EURO 2012™
www.gdansk.pl/uefaeuro2012 w jezyku polskim oraz angielskim, niemieckim,
hiszpanskim, wtoskim i chorwackim.

Ponadto wydano folder ,Gdansk zaprasza kibicow”, publikowanych
w 7 wersjach jezykowych (polski, angielski, niemiecki, hiszpanski, wtoski,
chorwacki i rosyjski) i tacznym naktadzie ponad 30 tys., dystrybuowanym
gtéwnie podczas targdéw i imprez promocyjnych w | potowie 2012 r.
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Broszura informacyjna dla mieszkancow ,Gdansk organizatorem UEFA Euro
2012™” dystrybuowana byfa od konca kwietnia na terenie Gdanska podczas
spotkan z mieszkahcami, imprez i innych wydarzeh lokalnych.

,CITY GUIDE” - Przewodnik dla turystow i kibicow zostat wydany w 7 wersjach
jezykowych (polski, angielski, niemiecki, hiszpanski, wtoski, chorwacki

i rosyjski) o tgcznym naktadzie ponad 100 tys. i byt dystrybuowany na terenie
Gdanska podczas UEFA Euro 2012™,

Powstata takze specjalna edycja mapy Gdanska, zawierajgca dodatkowo
informacje szczegdlnie istotne dla turystow i kibicow podczas UEFA Euro
2012™,

Pozytywnym efektem organizacji UEFA EURO 2012™ byta takze poprawa
wizerunku miasta w oczach odwiedzajgcych go zagranicznych kibicow.

Poziom zadowolenia fanéw futbolu z pobytu w Gdansku, wynikajacy

Z panujacej w nim atmosfery, poczucia bezpieczenstwa czy goscinnosci

i formy przyjecia przez mieszkancéw, przektada sie na ogdéiny jego odbidr jako
miasta przyjaznego turystom. Zadowolenie odwiedzajacych Gdansk kibicow
jest istotnym czynnikiem determinujgcym jego wizerunek zaréwno w kraju jak

i za granicg. Pozytywne odczucia gosci moggq w przysztosci przetozyc¢ sie na
rozwaj funkciji turystycznej miasta jak i budowe marki Gdanska.

Jak wynika z raportu PBS z badan wsréd kibicow zagranicznych, wiekszosé
ankietowanych wyrazita zadowolenie z pobytu w miescie. W Gdansku,
podobnie jak w innych Miastach Gospodarzach, najwyzej ocenionym
elementem byla atmosfera, znajdujgca uznanie u 95% respondentéw.
Jednoczesnie Gdansk byt obok Poznania miastem, w ktérym odsetek oséb
pozytywnie oceniajacych ten aspekt Turnieju byt najwyzszy sposrod
wszystkich czterech miast.

Réwnie wysoka note ankietowani przyznali zaangazowaniu wolontariuszy,
docenionemu przez 92% badanych i byt to najwyzszy wskaznik na tle
wszystkich miast (na réwni z Poznaniem). Takze gdanska Strefa Kibica oraz
0golny poziom organizacji wydarzenia zostaty odebrane pozytywnie. Nieco
nizej oceniono komunikacje miejskg, niemniej jednak i tu poziom pozytywnych
opinii utrzymywat sie na relatywnie wysokim poziomie wynoszacym 76%.

Wykres 5.4 Odsetek pozytywnych ocen poszczegdlnych aspektéw zwigzanych
z organizacja Turnieju

Strefa Kibica 87%
Praca wolontariuszy 93%
Komunikacja miejska 76%
Organizacja 82%
Atmosfera 95%
OI% 2[;% 4[;% GEI)% 8[;% 10:3%

Pozytywne oceny poszczegodlnych elementdéw organizacii Turnieju przetozyty
sie takze na zmiane dotychczasowej percepcji miasta. Niemal 60% badanych
przyznato, ze pobyt w Gdansku byt dla nich mitym zaskoczeniem, a ich
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wrazenia przewyzszyty wczesniejsze oczekiwania. Byt to jednoczesnie
najwyzszy wynik na tle wszystkich Miast Gospodarzy. Pozostali odwiedzajacy
Gdansk goscie okreslili pobyt w miescie jako zgodny z ich oczekiwaniami,

a jedynie 3% ankietowanych wyrazito rozczarowanie.

Wykres 5.5 Ocena wrazen zwigzanych z pobytem w miescie

15% /0%

B Powyzej oczekiwan
36,0%

Zgodnie z oczekiwaniami
m Nie wiem, trudno powiedziec

m Ponizej oczekiwan
59,5%

Najwiekszg grupa, ktéra nie spodziewata sie tak mitego pobytu w Gdansku byli
kibice hiszpanscy — prawie siedmiu na dziesieciu ankietowanych ocenito
wizyte w miescie jako przewyzszajgcq ich oczekiwania. Pozytywnie
zaskoczony byt tez co drugi kibic z Chorwaciji, podczas gdy wsrdd kibicow

z Rosiji, Wioch i Niemiec przewazaty oceny wskazujgce na zgodnos¢ ich
odczué z wczesniejszymi wyobrazeniami. W kazdej z badanych grup odsetek
ocen nizszych niz spodziewane nie przekroczyty 5%.

Wykres 5.6 Ocena wrazen zwigzanych z pobytem w Gdansku wedtug
narodowosci

cronesc [ TS
weery [ Y

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Nie wiem, trudnc powiedzieé Ponizej oczekiwan
u Zgodnie z oczekiwaniami u Powyzej oczekiwan

O pozytywnym wptywie organizacji UEFA EURO 2012™ na wizerunek miasta
Swiadczy takze zainteresowanie zagranicznych kibicéw powtdrng wizytg

w Gdansku. Ponad potowa respondentéw wyrazita che¢ powrotu do miasta

w ciggu najblizszych 3 lat, a dziewieciu na dziesieciu ankietowanych
polecitoby go znajomym. Co wiecej, sposrod wszystkich Miast Gospodarzy, to
wiasnie Gdansk i Warszawa byly zdaniem respondentéw miastami

w najwiekszym stopniu godnym polecenia znajomym. Oznacza to, ze nawet
jesli respondenci nie uwzglednig wizyty w Gdansku w swoich przysztych
planach wyjazdowych, to beda go polecac przyjaciotom, co moze przyczynié¢
sie do zwiekszonego ruchu turystycznego w regionie.
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Wykres 5.7 Odsetek ankietowanych Wykres 5.8 Odsetek ankietowanych
deklarujacych cheé ponownych odwiedzin deklarujacych cheé¢ polecenia miasta
miasta w perspektywie 3 lat zZnajomym

11%

43%

57%

89%

HTak Nie HTak Nie

Przekonanie o pozytywnym wptywie UEFA EURO 2012™ na wizerunek
Gdanska, zaréwno w skali kraju jak i poza jego granicami, wyrazili takze jego
mieszkancy. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez firme Inny
Format, az 92% z nich uznato, ze Turniej przyczynit sie do pozytywnej zmiany
postrzegania miasta zaréowno w Polsce, jak i za granica.

Organizacja w miescie UEFA EURO 2012™ spotkata sie takze z pozytywnym
odbiorem ze strony mieszkancéw. Jak wynika z badania mieszkancow, az
dziewigciu na dziesigciu gdanszczan wyrazito zadowolenie z organizacji

w miescie Mistrzostw i byt to najwyzszy wskaznik sposrod wszystkich Miast
Gospodarzy. Osoby odczuwajgce niezadowolenie stanowity marginalny
odsetek badanej préby na poziomie 2%.

Wykres 5.9 Stopien zadowolenia z faktu, ze Gdansk byt gospodarzem Turnieju

1% 1%

6%

0% m Zdecydowanie zadowolony

17% Zadowolony

B Ani zadowolony, ani
niezadowolony

M Raczje niezadowolony

Zdecydowanie
75% niezadowolony
B Trudno powiedziec

Niemal wszyscy ankietowani uznali, ze miasto sprawdzito sie w roli
gospodarza, a z tezg tg zgodzito sie az 97% badanych (przeciwnego zdania
byto jedynie 1,6%). Wiekszo$¢ mieszkancéw, podobnie jak odwiedzajacy
Gdansk kibice, pozytywnie ocenita wszystkie aspekty zwigzane

z Mistrzostwami, w tym atmosfere (95%), poziom bezpieczenstwa (92%),
funkcjonowanie Strefy Kibica (89%) oraz komunikacje miejska (77%).

Zasadniczo mieszkancy byli przekonani o wielowymiarowych korzysciach
ptynacych z organizacji w mieécie Turnieju — zaréwno o charakterze
ekonomicznym jak i pozaekonomicznym. Najwiekszych benefitdw upatrywali
w poprawie wizerunku miasta zaréwno w kraju jak i za granicg, o czym
wspomniano w poprzedniej czesci rozdziatu. Rownie wiele oséb podkreslato
znaczenie realizowanych w zwigzku z UEFA EURO 2012™ projektow
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infrastrukturalnych, wptywajacych na poprawe stanu infrastruktury drogowo-
komunikacyjnej w miescie. Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow
wskazywata tez na osobiste korzysci wynikajace z organizacji Turnieju.
Docenili oni mozliwos¢ udziatu w wydarzeniach towarzyszacych UEFA EURO
2012™ stanowigcych zrédto wyjatkowej rozrywki i deklarowali che¢
uczestnictwa w podobnych tego typu imprezach w przyszio$ci.

Wykres 5.10 Ocena korzysci wynikajacych z organizacji Turnieju przez
mieszkancow

Korzysci wizerunkowe w Polsce i na $wiecie 92%

Poprawa infrastruktury drogowo-komunikacyjnej 87%

Okazja do dobrej zabawy i mitego spedzenia czasu 84%

Motywacja do udziatu w kolejnych imprezach
masowych

Poprawa jakosci zarzadzania miastem

Wzrost aktywnosci sportowej lub zainteresowania
sportem

0% 25% 50% 75% 100%

Warto jednoczes$nie zauwazyc, ze w organizowanym w listopadzie 2009 roku
badaniu ,Stosunek do organizacji EURO 2012 ™ w wojewddztwie
pomorskim”, tylko 85% mieszkancéw Gdanska twierdzito, ze miasto wiecej
zyska niz straci na organizacji Euro 2012™. Ponad 40% ankietowanych
zdecydowanie zgadzata sie ze stwierdzeniami, ze UEFA EURO 2012™
przyczyni sie do poprawy wizerunku Gdanska w kraju i za granicg oraz do
szybszego rozwoju gospodarczego miasta i regionu, jak réwniez przyczyni sie
do zwiekszenia zainteresowania turystow Gdanskiem i regionem.

Mimo iz organizacja w miescie Turnieju wigzata sie czesciowo

z uniedogodnieniami odczuwanymi przez co pigtego mieszkanca,
gdanszczanie uznali, ze warto byto organizowa¢ w mie$cie UEFA EURO
2012™_ Wsréd osob doswiadczajgcych trudnosci zwigzanych z organizacjg
Mistrzostw, az dziewieciu na dziesieciu stwierdzito, Ze osiggane korzysci
zdecydowanie zrekompensowaty zaistniate niedogodnosci. Co wiecej w grupie
0s6b doswiadczajacych duzych utrudnien, az 91% byto przychylnie
nastawionych do UEFA EURO 2012™. Ws$rdd najczesciej odczuwalnych
trudnosci gdanszczanie wskazywali utrudnienia w ruchu drogowym (78%),
przepetniong komunikacje (7%) oraz ttumy turystéw i zwigzany z tym hatas
(6%0).

Jedng z korzy$ci jakie sg utozsamiane z UEFA EURO 2012™ w Polsce jest
znaczne przyspieszenie prowadzony w kraju inwestyciji infrastrukturalnych.
Cho¢ znaczna czes¢ z nich miata szanse na realizacje rowniez w sytuacji
gdyby Mistrzostwa zorganizowane zostaty w innym panstwie, to zdecydowanie
motywator w postaci Turnieju pomoégt wykonac je do czasu rozpoczecia UEFA
EURO 2012™, dzieki czemu juz teraz przynosza one korzysci mieszkancom
Polski.

Jednymi z gtéwnych beneficjentow przyspieszonych inwestycji sq Miasta
Gospodarze, wokot ktérych skupiaty sie gtébwne dziatania inwestycyjne
zwigzane z organizacjg Turnieju.

Do najwazniejszych inwestycji, ktérych realizacja byta przyspieszona badz
wrecz podyktowana organizacjg UEFA EURO 2012™ w Gdansku zaliczyé
mozna:
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e Budowe PGE Arena w Gdansku;
e Rozbudowe Portu Lotniczego im. Lecha Walesy;

e Realizacje inwestycji drogowych (Trasa W-Z, Trasa Stowackiego, Trasa
Sucharskiego, Wezet Karczemki, Obwodnica Potudniowa);

¢ Rewitalizacje Letnicy;

e Budowe przyszkolnych boisk w ramach programu JUNIOR Gdansk
2012;

o Budowe centrum sterowania ruchem.

Stadion PGE Arena w Gdansku

Najwazniejszg inwestycja, umozliwiajgca rozgrywanie meczéw
¢wiercfinatowych i warunkiem udzialu Gdanska, jako gospodarza UEFA
EURO 2012™, byta budowa stadionu pitkarskiego na ponad 43 tys. widzéw
zgodnie z wymogami UEFA. Prace trwaty ponad dwa lata i pochtonety 709 min
PLN netto — wydatki te zostaty poniesione przez Gdansk, spétke Biuro
Inwestycji Euro Gdansk 2012 Sp. z 0. 0. (Bieg 2012 Sp. z 0.0.) oraz budzet
centralny.

16,8%
B Miasto Gospodarz
Bieg 2012 Sp. z 0.0.
Budziet centralny
52,5%

Stadion posiada rozwinietg infrastrukture uzytkowa: m.in. Centrum
Konferencyjno-Biznesowe, T29 Sports Bar & Restaurant, muzeum Lechii
Gdansk oraz sklep z pamigtkami.

W dni meczowe uruchamiane sg specjalne pociggi SKM na trasie Gdansk
Gtoéwny - Gdansk Stadion Expo. Linia byta reaktywowana we wspotpracy
miasta oraz PKP PLK specjalnie z okazji Mistrzostw. Kosztujaca 2,1 min PLN
inwestycja obejmowata budowe peronu kolejowego o diugosci 214 m. Peron
jest dedykowany do obstugi imprez na stadionie oraz na terenie targéw i moze
pomiescic 1,5 tys. pasazerow.

Port Lotniczy im. Lecha Watesy

W ramach przygotowan do turnieju UEFA EURO 2012™ przeprowadzono
réwniez rozbudowe Portu Lotniczego im. Lecha Watesy w Gdansku-
Rebiechowie. Catkowita wartos¢ projektu to 413 min PLN, w tym wartos¢
dofinansowania projektu ze srodkéw Unii Europejskiej wyniosta 172 min PLN.
Inwestycje wspierato réwniez miasto, poprzez podwyzszenie kapitatu portu

0 19,5 min PLN. Realizacja inwestycji zwiekszyta przepustowos¢ o 100%, {j.
z 2,5 do 5 mIn pasazerdw rocznie. Przyczyni sie ona réwniez do poprawy
bezpieczenstwa ruchu lotniczego oraz lepszej obstugi przewoznikow.

Realizacja inwestycji drogowych

Jednym z elementéw przygotowah miasta do Turnieju byta realizacja
inwestycji drogowych, przyczyniajacych sie do ogdlnej poprawy infrastruktury
komunikacyjno-drogowej w miescie. Stanowity one tez znaczne utatwienie
podczas przemieszczania sie kibicéw po miescie w czasie UEFA EURO
2012™ oraz pozytywnie wptynety na ogdéing percepcje Gdanska w oczach
przyjezdnych. Do inwestycji tych nalezg takie projekty drogowe jak m.in.:
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budowa trasy W-Z, trasy Stowackiego i Sucharskiego, Obwodnicy Potudniowej
Gdanska, przebudowa ul. Jana z Kolna i wezta Unii Europejskiej czy budowa
wezta Karczemki. Naturalnie ich celem nie byto tylko usprawnienie
komunikacji podczas Mistrzostw i bedg one stuzyty mieszkaricom

i odwiedzajacym Gdansk rowniez w przysztosci.

Rewitalizacja Letnicy

Budowa PGE Areny data rowniez mozliwosé poprawy warunkéw zycia oséb
mieszkajgcych w okolicach stadionu. Obszarem, ktory zyskat szczegdlnie
w tym zakresie jest gdanska Letnica. Ta kompleksowa inwestycja obejmuje
nie tylko remont samych budynkéw mieszkalnych, ale réwniez adaptacije
budynku dawnej szkoty na centrum aktywizacji spotecznej, kulturalne;j,
edukacyjnej i zawodowej ,Dom Otwarty” oraz przebudowe i modernizacje
wewnetrznych drog dzielnicy. Rewitalizacja ma sie zakonczy¢é w 2015 roku
i kosztowac¢ prawie 60 min PLN, z czego 12 min PLN bedzie pochodzito ze
Srodkéw unijnych.

Wazng inwestycjg w kontekscie rewitalizacji Letnicy byta takze budowa
przystanku SKM Letnica, pozwalajgca na skomunikowanie stadionu

i Miegdzynarodowych Targéw Gdanskich. Ponadto w zwigzku z koniecznoscig
odwodnienia stadionu w ramach realizowanego projektu "Ochrona Waéd Zatoki
Gdanskiej" zmodernizowano system przeciwpowodziowy dla catej dzielnicy.

Budowa przyszkolnych boisk w ramach programu JUNIOR Gdansk 2012
Organizacja w miescie turnieju UEFA EURO 2012™ przyczynita sie takze do
rozbudowy istniejgcej w miescie infrastruktury sportowej w postaci sieci boisk
przyszkolnych. Inwestycje te realizowano w ramach programu JUNIOR
Gdansk 2012, zaktadajgcego budowe lub modernizacje 16 boisk dzieki
wsparciu finansowemu przedsiebiorcow dziatajagcych na terenie Pomorza

i kraju. W ramach projektu opracowano tzw. projekt typowy, ktéry byt
nastepnie adaptowany w zaleznie od potrzeb poszczegdlnych szkot.

Projekt realizowano w ramach Spotecznego Komitetu Wsparcia Euro 2012
powotanego w listopadzie 2007 roku z inicjatywy pomorskich srodowisk
gospodarczych, pod patronatem Prezydenta miasta.

Koszt inwestycji przekroczyt 5 min PLN, z czego przedsiebiorcy pokryli kwote
w wysokosci 3,7 min PLN.

Budowa centrum sterowania ruchem

WaznsI inwestycja, ktorej realizacja wpisywata sie w kontekst UEFA EURO
2012™ byta budowa ,Centrum sterowania ruchem” w ramach realizowanego
projektu stworzenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem
TRISTAR. Stanowito ono centrum zarzadzania bezpieczenstwem na czas
trwania Turnieju, jak rowniez po jego zakonczeniu, co przyczynito sie do
poprawy sprawnosci reagowania wszystkich stuzb odpowiadajacych za
bezpieczenstwo w miescie.

Inne inwestycje

Réwnolegle do wielkich inwestycji infrastrukturalnych posrednio

i bezposrednio zwigzanych z Turniejem, w okresie przygotowan w Gdansku
prowadzonych byto réwniez wiele innych dziatan, ktére dedykowane byty
gtéwnie poprawie jakosci zycia mieszkancow miasta.

Podczas trwania UEFA EURO 2012™ w Gdansku obstuga kibicéw, turystow
oraz dziennikarzy zapewniana byta przez wolontariuszy prowadzacych
dziatalno$¢ zaréwno z ramienia UEFA, jak i Miast Gospodarzy. Oficjalny
wolontariat UEFA tzw. ,Wolontariat UEFA EURO 2012™” realizowany byt
przez Spétke EURO 2012 Polska, podczas gdy projekt ,Wolontariatu Miast
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Gospodarzy UEFA EURO 2012™”prowadzity wspolnie wszystkie cztery
miasta, tj. Gdansk, Warszawa, Wroctaw i Poznan wraz ze spétkg PL.2012
petnigcyg funkcje koordynatora prac projektowych. Jednoczesnie nalezy
zauwazyé, ze po raz pierwszy w historii UEFA EURO projekt wolontariatu
miejskiego realizowany byt przy wspotpracy wszystkich Miast Gospodarzy,
dzieki czemu mozliwe byto zapewnienie kibicom jednolitego standardu
$wiadczonych ustug we wszystkich Miastach Gospodarzach,

a wolontariuszom — ujednoliconego procesu rekrutacji, szkolen czy
gwarantowanych swiadczen.

Z zatozenia prace obu dziatajgcych w Gdansku grup wolontariuszy (t.
wolontariuszy UEFA i Miast Gospodarzy) miaty charakter komplementarny. Ci
pierwsi oferowali swg pomoc na stadionach oraz w innych miejscach
wskazanych przez UEFA, podczas gdy wolontariusze miejscy pracowali

w przestrzeni publicznej miasta, dzieki czemu mozliwe byto zapewnienie
obecnosci wolontariuszy w kluczowych - z punktu widzenia sprawnej
organizacji Turnieju - rejonach miasta, a co za tym idzie zagwarantowanie
petnej i wysokiej jakosci obstugi informacyjnej wszystkim osobom
odwiedzajgcym miasto.

Dodatkowo w Gdansku pomoc w trakcie Turnieju oferowaty osoby z innych
organizaciji, tj. Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku, Zwigzek
Harcerstwa Polskiego, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej, Polski
Czerwony Krzyz, Stowarzyszenie na Rzecz Ratownictwa ADIUTARE,
Stowarzyszenie Morena, Fundacja Nasza Przestrzeh, Towarzystwo Naukowe
Organizaciji i Kierownictwa, Gdanska Fundacja Terapii i Rozwoju, Gdanska
Organizacja Turystyczna, Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze,
Pomorskie Stowarzyszenie Sympatykéw Transportu Miejskiego, Kolonia
Artystow oraz Pomorska Fundacja Edukacji i Pracy.

5.5.1. Dziatalnos¢ wolontariuszy w Gdansku

W trakcie trwania Turnieju w Gdansku dziatato tacznie ok 1 300 wolontariuszy,
z czego 520 stanowili wolontariusze miejscy, a pozostate 775 przypadato na
osoby dziatajgcych z ramienia UEFA. Biorgc pod uwage catkowitg liczbe
pracujgcych przy organizacji Mistrzostw wolontariuszy, Gdansk plasowat sie
na trzecim miejscu sposrod wszystkich Miast Gospodarzy.

Wykres 5.11 Liczba wolontariuszy dziatajacych w trakcie Turnieju
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1500 - B Wolontariusze z ramienia

Ll UEFA
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W grupie wolontariuszy miejskich dominowali uczniowie oraz studenci,
stanowiacy az 74% ogotu. Co piaty uczestnik programu byt osobg pracujaca,
a pozostate kilka procent przypadato na osoby nieaktywne zawodowo.
Najstarsza zaangazowana w wolontariat osoba miata 71 lat. Wsréd
wolontariuszy znalazto sie takze 13 oséb niepetnosprawnych oraz 26
przedstawicieli innych krajow, gtéwnie z Hiszpanii, Stanéw Zjednoczonych,
Ukrainy i Niemiec.
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Zdecydowana wiekszos¢ wolontariuszy dziatata w przestrzeni publiczne;j
miasta, tj. na ulicach czy parkingach. Znaczna czes¢ zostata oddelegowana
na dworce oraz pobliskg plaze, by tam prowadzi¢ patrole obserwacyjno-
informacyjne oraz ratownicze.

Zasadniczo praca wolontariuszy dziatajacych na terenie Gdanska spotkata sie
z pozytywnym odbiorem kibicéw, co potwierdzajg wyniki raportu PBS z badan
wsréd kibicow zagranicznych. W Gdansku z pomocy wolontariuszy skorzystat
co drugi ankietowany (56%) i byt to jednoczesnie najwyzszy wskaznik na tle
wszystkich Miast Gospodarzy (Srednia wynosita 48%). Najczesciej
wskazywanymi miejscami, w ktérych kibice korzystali ze wsparcia
wolontariuszy byly: Strefa Kibica, ulice Gdanska oraz dworzec.

Sposrad osob korzystajacych z pomocy wolontariuszy az 92% pozytywnie
ocenito ich prace. Jednoczesnie Gdansk pozostaje miastem, w ktérym
odsetek kibicow pozytywnie oceniajgcych prace wolontariuszy byt — obok
Poznania - najwyzszy sposrod wszystkich Miast Gospodarzy. Negatywne
opinie na temat dziatalnosci gdanskich wolontariuszy wyrazito niecate 2%
pytanych.

Wykres 5.12 Ocena pracy wolontariuszy przez zagranicznych kibicéw

6%__1%__ 1%

B Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze

Ani dobrze, ani Zle
53%

39% M Raczej zle

B Zdecydowanie Zle

Organizacja projektow wolontariatu wigzata sie z osiggnigeciem przez miasto
zasadniczej korzysci wynikajacej z zapewnienia wsparcia organizacyjnego

w trakcie Turnieju. Ponadto pozwolita ona osiagniecie korzysci samym
wolontariuszom, jak rowniez wtadzom miasta oraz - w szerszym ujeciu — catej
spotecznosci lokalnej.

Réwnoczesnie nalezy tez pamietaé, ze praca w roli wolontariusza wigze sie ze
Znacznym zaangazowaniem czasowym uczestnikéw projektu. Wartos¢ pracy
wolontariuszy miejskich szacowana jest na ok. 850 tys. PLN, co swiadczy

0 znacznej skali realizowanej przez miasto inicjatywy.

5.5.2. Korzysci z organizacji wolontariatu - perspektywa oséb
zaangazowanych

Niewatpliwie gtdwng grupa beneficjentow projektéw wolontariatu byli sami
wolontariusze. Rodzaj i charakter osiaganych przez nich korzysci staty sie
jednym z przedmiotéw badania zrealizowanego przez spotke PL.2012 we
wspotpracy z Miastami Gospodarzami pn. ,Wolontariat oczami wolontariuszy”
stanowigcego rodzaj ewaluacji zrealizowanego przez Miasta Gospodarzy

i koordynowanego przez PL.2012 projektu wolontariatu miejskiego. Materiat
ten stanowit podstawe do analizy korzy$ci osiggnietych przez osoby
zaangazowane w projekt wolontariuszy.

Jak wynika z przeprowadzonych badan uczestnictwo w projekcie wolontariatu
miejskiego postrzegane byto przez gdanskich respondentéw w kategorii
mozliwosci nawigzania nowych znajomosci (75% badanych). Istotng korzyscig
byto takze nabycie nowych badz sprawdzenie dotychczasowych kompetencji,
co potwierdzito 61% ankietowanych. Nowe umiejetnosci nabywali oni w toku
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codziennych prac oraz poprzez uczestnictwo w cyklu szkolen
poprzedzajacych ich zaangazowanie w trakcie Turnieju. Zasadniczo celem
organizowanych zaje¢ byto przygotowanie wolontariuszy do ich przysziej
pracy, cho¢ jednoczes$nie dawaty one szanse na rozwdéj kompetencji
uczestnikow.

W Gdansku kazdy wolontariusz odbyt Srednio ponad 26 godzin szkoleniowych
realizowanych w formie wykfadow i warsztatéw oraz uczestniczyt w
szkoleniach przeprowadzanych za pomoca platformy e- learningowej czy

w formie gry miejskiej. Dodatkowo osoby petnigce funkcje lideréw grup
wolontariuszy uczestniczyty w 8 godzinnych zajeciach z zakresu umiejetnosci
liderskich. Zakres i tematyka szkolen byla jednakowa we wszystkich miastach,
co pozwolito na uzyskanie jednolitego standardu obstugi informacyjnej
kibicow.

Tabela 5.1 Szkolenia, w ktorych uczestniczyli wolontariusze miejscy (wymiar

Wymiar godzinowy

godzinowy)

Rodzaj szkolefi Svj‘;glrirr:ils Szkolenia e-
warsztatow learningowe
i wykladéw
Szkolenia wprowadzajace v (1 h)
Zasady wolontariatu N (1h) S
Pierwsza pomoc v (5 h) S
Komunikacja interpersonalna i miedzykulturowa v (8 h) S
Reagowanie w sytuacji kryzysowej V(6 h) S
Turystyka i kultura N (1h) S
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej S
Organizacja UEFA EURO 2012™ S
Bezpieczenstwo i BHP S
Wiasnos¢ intelektualna \
Topografia miasta Gra miejska S
Program kulturalno-rozrywkowy S
Komunikacja miejska, podmiejska i krajowa \ (1,5h) S
Szkolenia wprowadzajace na miejsce pracy v (3 h)

Poza korzysciami wynikajacymi z nabycia nowych kompetencji, dla czesci
objetych badaniem gdanskich wolontariuszy, udziat w programie byt takze
postrzegany jako pomocny w przysztej karierze. Czterech na dziesieciu
respondentéw uznato, ze zdobycie nowych doswiadczen i umiejetnosci
pozwoli im na lepszy start w zyciu zawodowym, dlatego traktowali wzmianke
na temat udziatu w wolontariacie jako godng umieszczenia w swoim CV.

W wypowiedziach wielu oséb pojawiato sie przekonanie, ze udziat

w wolontariacie zwiekszat ich szanse na pomysine przejscie procesow
rekrutacyjnych, jak réwniez utatwiat realizacje zadan w ramach podejmowanej
pracy zawodowe;.

Jednoczes$nie nalezy nadmienic, ze oprocz wskazanych wyzej korzysci

i mozliwosci zdobycia cennego doswiadczenia podczas historycznej imprezy
jaka byt turniej UEFA EURO 2012™, wolontariusze uzyskiwali przywileje
obejmujace ubezpieczenie, certyfikat wolontariusza, wyzywienie, stroje oraz
mozliwos¢é darmowego korzystania z komunikacji miejskiej w trakcie trwania
turnieju. Dodatkowo osoby dziatajace z ramienia UEFA uzyskaty oficjalne
upominki UEFA EURO 2012™, a wolontariusze miejscy gadzety miejskie oraz
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mozliwos$¢ uzyskania darmowych miejsc noclegowych (w przypadku braku
mozliwosci organizaciji zakwaterowania we wtasnym zakresie).

5.5.3. Korzysci z organizacji wolontariatu — z perspektywy
spoteczenstwa

Korzysci z wolontariatu maja takze znaczenie w szerszym wymiarze —
z punktu widzenia catej spotecznosci lokalnej. Fakt propagowania dziatania na
rzecz innych przektada sie posrednio na jako$¢ kapitatu ludzkiego w regionie.

Budowa bazy wolontariuszy

Organizacja projektu wolontariatu pozwolita tez z jednej strony na zbudowanie
bazy danych potencjalnych wolontariuszy (uzyskanej w trakcie procesu
rekrutacyjnego), jak réwniez wyksztatcenie grupy doswiadczonych,
przeszkolonych oséb, ktérzy mogtyby zosta¢ bezposrednio zaangazowane
w podobne prace przy okazji kolejnych imprez masowych organizowanych
w miescie.

Zatozenie o korzysciach wynikajgcych z budowy bazy wolontariuszy
potwierdzajg tez wyniki badania przeprowadzonego wsrdod uczestnikéw
projektu wolontariatu miejskiego w zakresie stopnia ich zaangazowania

w dziatalnos¢ wolontariacka w przysztosci. Jak wynika z badanh az 70%
gdanskich wolontariuszy wyrazito che¢ powtérnego wziecia udziatu

w podobnej inicjatywie w perspektywie roku. Co wiecej, zaobserwowano
wysokie zainteresowanie wsréd osob po raz pierwszy angazujgcych sie

w wolontariat, wsrdd ktérych az 63% zadeklarowato che¢ kolejnego
uczestnictwa w tego typu akgji i byt to najwyzszy wskaznik na tle wszystkich
Miast Gospodarzy. Dodatkowo, niemal potowa oséb zainteresowanych
udziatem w wolontariacie w kolejnym roku (45%), chetnie wzietaby udziat

w tego typu inicjatywie organizowanej wtasnie przez Miasto Gdansk. Niektorzy
ankietowani wskazywali nawet zainteresowanie konkretnymi wydarzeniami
w przysziosci organizowanymi w Gdansku, w tym np. wolontariatem
sportowym w zwigzku z organizowanymi w 2014 roku 18. Mistrzostwami
Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn.

Zdobycie doswiadczen przez wtadze lokalne

Organizacja programu wolontariatu miejskiego pozwolita gdanskim wtadzom
lokalnym na zdobycie doswiadczen w zakresie wspotkoordynacji projektu
realizowanego przez wszystkie Miasta Gospodarze, wymagajacego ciagtej
wspotpracy na poziomie miast. Zgodnie z zatozeniami, projekt miat pieciu
réwnoprawnych partneréw, przy czym nad sprawnym przebiegiem prac
projektowych czuwata spotka PL.2012. Fakt podjecia sie przez wszystkie
Miasta Gospodarze realizacji wspdlnego projektu wolontariatu pozwolit na
wymiane doswiadczen w zakresie organizacji podobnych przedsiewzie¢ czy
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan wspotpracy.

Popularyzacja idei wolontariatu - rozwoj spoteczeinstwa obywatelskiego
Dodatkowa, mniej wymierng korzyscig spoteczng byto spopularyzowanie idei
wolontariatu w regionie. Dzieki realizacji obu projektéw wolontariatu przy
udziale prawie 1 300 oséb, mozliwe byto propagowanie wolontariatu, co
wpisuje sie w 0gdlng ,Diugofalowg polityke rozwoju wolontariatu w Polsce™.
Jak wynika z dotychczasowych badan dotyczacych zaangazowania Polakéw
w wolontariat, poziom tej aktywnosci utrzymuje sie w naszym kraju na
relatywnie niskim poziomie. Polska plasuje sie na tle pozostatych krajow Unii
Europejskiej w drugiej potowie stawki, co potwierdzajg rezultaty unijnych
badan, takich jak ,European Social Survey”, ,European Values Survey” czy
»Youth on the Move”. Organizacja programéw wolontariatu przy okazji duzych

2 Dhugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Arczewska M., Catek G., Gliwicka E., Pazderski
F., Rustecki W., Bobek K., Warszawa, czerwiec 2011
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imprez masowych takich jak UEFA EURO 2012™, moze przyczynié sie do
zmniejszenia dystansu dzielagcego Polske od pozostatych krajow europejskich.

Hipoteze te potwierdzajg takze wyniki badania ,Wolontariat oczami
wolontariuszy”. Jak wynika z badan przeprowadzonych wsrdd osdéb, dla
ktérych udziat w wolontariacie miejskim w trakcie UEFA EURO 2012™ byt
pierwszg stycznoscig z tego typu dziatalnoscig, ich wyobrazenia na temat
wolontariatu zmienity sie na lepsze. Niemal co trzeci ankietowany stwierdzit,
ze dzieki uczestnictwu w organizowanej akcji zdecydowanie zmienit percepcje
wolontariatu. Podobnie ksztattowat sie odsetek oséb, dla ktérych
doswiadczenie zdobyte w ramach UEFA EURO 2012™ raczej zmienito ich
sposoOb postrzegania pracy wolontariusza.

Poprawa wizerunku miasta - UEFA EURO 2012™ jako sukces
organizacyjny Gdanska

Organizacja wolontariatu w ramach Turnieju doprowadzita tez posrednio do
utrwalenia pozytywnego wizerunku Gdanska wsrod odwiedzajacych miasto
turystow i kibicow. Przez miesigc Turnieju w miejscach pierwszego kontaktu

Z kibicem, turysta czy dziennikarzami to wiasnie mieszkancy-wolontariusze
byli osobami witajgcymi ich w Gdansku i udzielajacymi niezbednych informag;ji
o0 turystyce, transporcie czy samych Mistrzostwach. Ich zaangazowanie jest
tym wazniejsze, ze jak wynika z doswiadczen wielu krajéw bedacych
organizatorami tego typu imprez, obok przygotowania miast od strony
infrastrukturalnej, to wiasnie jakos¢ obstugi informacyjnej, organizacja
transportu oraz zapewnienie bezpieczenstwa i opieki medycznej odpowiadajg
za powodzenie imprez i pozytywny ich odbiér przez uczestnikéw. Miedzy
innymi dzieki zakonczonemu z sukcesem projektowi wolontariatu miejskiego,
turniej UEFA EURO 2012™ byt postrzegany zaréwno przez mieszkancow
miasta, jak i zagranicznych turystéw jako sukces organizacyjny Gdanska.

W zwigzku z organizacjg w Gdansku turnieju UEFA EURO 2012™,
planowanym rozgrywkom sportowym towarzyszyty liczne imprezy kulturalno-
sportowe, potgczone z réznorodnymi inicjatywami o charakterze spotecznym.
Z uwagi na ich roznorodny charakter, korzysci wynikajgce z ich organizaciji
zostaty przeanalizowane w odniesieniu do trzech rodzajéw wydarzen,
obejmujgcych nastepujgce kategorie:

Imprezy promujace

Imprezy

o charakterze
spotecznym

turniej
UEFA EURO 2012™

Zasadniczo korzysci ptynace z organizacji wszystkich wyzej wymienionych
imprez majg charakter niewymierny i wyrazajag sie w budowaniu pozytywnej
atmosfery wokot przygotowan do Mistrzostw i samego Turnieju, a takze
promowaniu uniwersalnych wartosci i postaw spotecznych.

Organizacja imprez promujgcych turniej UEFA EURO 2012™ pozwolita na
zwiekszenie poparcia dla goszczenia w Gdansku Mistrzostw i zapewnita
poczucie jednosci w kluczowych momentach imprezy. Dzieki temu
mieszkancy mogli poczu¢ sie wspotodpowiedzialni za sukces organizacyjny
Turnieju w mysl hasta przyswiecajgcego Turniejowi ,Wszyscy jestesmy
Gospodarzami”. Poza tym imprezy te stanowity niepowtarzalng rozrywke
bedaca ciekawg formg spedzenia wolnego czasu. Jak wynika

z przeprowadzonych badan, udziat gdanszczan w tego typu wydarzeniach
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i towarzyszaca im dobra zabawa, zostaty zaliczone do kluczowych korzysci
wskazywanych przez mieszkancoéw w zwigzku z organizacjg w miescie
Turnieju (84% ankietowanych).

Mistrzostwa UEFA EURO 2012™ pozwolity tez na wykorzystanie tej
szczegdlnej imprezy do propagowania aktywnosci sportowej wsrdd gdanskiej
miodziezy. Gtéwng formg promocji sportu jak rowniez krzewienia sportowej
rywalizacji w duchu fair play, byta organizacja w miescie cyklicznych turniejow
pitki noznej, skierowanych do mtodziezy pochodzacej z regionu Pomorza.
Poza wydarzeniami o charakterze lokalnym, miasto uczestniczyto

w inicjatywach organizowanych na szczeblu krajowym, podejmowanych przez
wszystkie miasta bedace gospodarzami Turnieju w Polsce. Co wiecej Gdansk
zostat organizatorem sportowej imprezy o zasiegu miedzynarodowym, ktéra
przyciagneta zespoty z Niemiec, Ukrainy, Szwecji i Finlandii. W miescie
zorganizowano facznie kilkadziesiat turniejow i innych wydarzen futbolowych
takich jak turniej ,Przystanek Euro 2012", ,Europokolenie”, "Student EURO"
czy "Euronadzieje". Udziat w imprezach stanowit dla uczestnikéw ciekawg
forme spedzenia wolnego czasu, przez co posrednio wpisywat sie w idee
przeciwdziatania patologiom spotecznym poprzez zapewnienie mtodziezy
alternatywnych mozliwosci spozytkowania czasu.

Realizacja ostatniej grupy projektéw obejmujacych akcje o charakterze
spotecznym spowodowata, iz 0ogét mieszkancéw Gdanska, zardwno mtodziez,
jak i starsi, niepetnosprawni czy osoby wykluczone spotecznie mogli poczué
sie jako wspotgospodarze Turnieju. Dzieki tego typu wydarzeniom turniej
UEFA EURO 2012™ przestat by¢ postrzegany wytacznie w kategorii projektu
inwestycyjnego, na rzecz inicjatywy spotecznej. Duzy nacisk potozono tez na
realizacje projektéw edukacyjnych wsréd miodziezy szkolnej, pozwalajgcych
na promowanie pozytywnych wzorcow kibicowania, jak réwniez podniesienie
wiedzy i swiadomosci na temat réznorodnych aspektéw zwigzanych z UEFA
EURO 2012™,

Turniej UEFA EURO 2012™ wykorzystano takze do podjecia proby zmiany
wizerunku kibicow, poprzez zwigkszenie ich aktywnosci w zyciu spotecznym
miasta, w tym realizacji projektoéw spotecznych na rzecz spotecznosci
miejskiej. Zasadniczo projekty ,Kibice Razem” realizowane byty w wiekszosci
Miast Gospodarzy i zgodnie z zatozeniami bedag kontynuowane takze po
zakonczeniu Turnieju. Dodatkowo w Gdansku zrealizowano autorski projekt
pod nazwg ,Kibice w swoim miescie” pozwalajgcy na zbudowanie platformy
komunikacji miedzy stowarzyszeniami kibicow a lokalnymi wtadzami.

Realizacja wiekszosci projektéw przebiegata w bliskiej wspotpracy i przy
zaangazowaniu lokalnych organizacji pozarzgdowych (NGO). Przyktadem
takiej kooperacji byta wspotpraca ze stowarzyszeniem kibicow przy projekcie
,Kibice Razem”, dziatania z matymi klubami sportowymi przy organizacji
turniejéw futbolu amatorskiego oraz promocji zdrowego stylu zycia, dziatania
z zakresu profilaktyki zdrowotnej czy projekt badania dostepnosci obiektow
Mistrzostw dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wspdlnie prowadzono tez
szereg kampanii promocyjnych a wsréd nich dziatania wspierajace rekrutacje
do obu programéw wolontariatu EURO 2012. Spotkania na uczelniach
wyzszych organizowane byly w wiekszosci przez samorzady i organizacje
studenckie i uczestniczyli w nich nie tylko przedstawiciele UEFA i Miasta
Gdanska ale takze lokalne organizacje pozarzgdowe zajmujace sie
wolontariatem. W ramach promocji Turnieju organizacje pozarzgdowe
realizowaty dziatania takze w przestrzeni publicznej czego przywotywanym
przyktadem jest flash mob na ulicy Dtugiej na 100 dni przed rozpoczeciem
Mistrzostw.

Zaangazowanie lokalnych organizacji pozarzgdowych, a wiec samych
mieszkancow byto szansg zaréwno na rozwoj organizacyjny, jak i samych
kompetenc;ji instytucjonalnych i osobistych. Angazowanie mieszkancow to
takze budowanie odpowiedzialnosci spotecznej. Jest to odpowiedzialno$é za
swoje miasto i otoczenie jednoczesnie dajgc mieszkancom narzedzia do

42



czesciowego zarzadzania miastem, decydowania o jego charakterze. Jest to
takze element budowania relacji i wspotpracy miedzy administracjg publiczng
a organizacjami spotecznymi, a wiec mieszkancami.

5.6.1. Wydarzenia promujace turniej UEFA EURO 2012™

Nieodtgcznym elementem organizacji Mistrzostw Europy w pifce noznej sg
tzw. oficjalne imprezy UEFA EURO 2012™ majgce na celu promocje
wydarzenia, wptywajgce na wzrost wiedzy gdanszczan na temat Turnieju

i ogolnej Swiadomosci spotecznej na temat celdw przyswiecajacych imprezie.

Zasadniczo realizacja omawianej grupy imprez wynikata z umowy pomiedzy
miastem a UEFA w zakresie obowigzkowego programu promociji Turnieju

w postaci imprez i dziatan promocyjnych. Dodatkowo miasta realizowaty
wiasne projekty majgace na celu promocje imprezy wsréd mieszkancéw. Dla
przyktadu w Gdansku w drugg rocznice decyzji UEFA o przyznaniu Polsce

i Ukrainie prawa do organizacji UEFA EURO 2012™ zorganizowano dwa
festyny rodzinne w poblizu placu budowy nowego stadionu oraz w okolicy
Fontanny Neptuna na Dtugim Targu. Dodatkowo na tysigc dni przed
uroczystym rozpoczeciem Turnieju odbyta sie publiczna zbidrka pieniedzy na
wyposazenie stadionu i wspieranie mtodziezowych klubéw pitkarskich.
Mieszkancy mogli tez uczestniczy¢ w dniach otwartych stadionu.

Do kluczowych imprez promujgcych turniej UEFA EURO 2012™ zaliczane sg
nastepujace przedsiewziecia:

100 dni do UEFA EURO 2012™

W ramach swietowania 100 dni dzielagcych gdanszczan do Turnieju,
zorganizowano wspoélne wykonanie tahca tzw. ,Flashmob’a” z udziatem
wolontariuszy oraz mieszkancéw miasta, prowadzone przez zwyciezce

programu "You Can Dance" Macieja Florka.

Impreza objazdowa UEFA Trophy Tour

Uroczyste przywitanie pucharu nastgpito na lotnisku im. Lecha Watesy

w Rebiechowie, skad trofeum zostato przewiezione do Kliniki Dziecigcej przy
ul. Debinki i zaprezentowane mtodym pacjentom oddziatu onkologii. Kolejnym
przystankiem na trasie przejazdu pucharu byt stadion PGE Arena, gdzie na
trofeum czekali pitkarze mtodziezowych grup Lechii Gdahsk. Ostatnim etapem
byta podréz droga morska na pokfadzie okretu wojennego do punktu
docelowego jakim byta Zielona Brama. Elementem uroczystosci witania
pucharu byt takze barwny korowdd prowadzacy na Targ Weglowy, gdzie przez
dwa dni mieszkancy miasta mieli mozliwos¢ wykonania pamiagtkowego zdjecia
z trofeum Mistrzostw. Dodatkowo, dla osoby ktdra jako 2012 przywitata
Puchar oraz dla autora najsilniejszego strzatu, przygotowano nagrody

w postaci biletéw na mecze UEFA EURO 2012™ w Gdansku.

Ceremonie Przedmeczowe

Wszystkie mecze w Gdansku zostaty poprzedzone Ceremonig
Przedmeczowa, odbywajacq sie na ptycie stadionu tuz przed rozpoczeciem
rozgrywek sportowych i trwajacg kazdorazowo 6 minut. Pierwsza cze$¢
zawierata elementy symboliki miasta, tj. gdanskiego Neptuna, podczas gdy
druga - promujgca Turniej - zostata zorganizowana wediug podobnego
schematu we wszystkich osmiu Miastach Gospodarzach w Polsce i na
Ukrainie.

5.6.2. Wydarzenia promujace sport oraz zdrowy tryb zycia
Organizacja turnieju UEFA EURO 2012™ pozwolita tez na promowanie

i upowszechnienie sportu jako formy aktywnego wypoczynku, a takze
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zdrowego stylu zycia szczegodlnie wsrod gdanskich dzieci i mtodziezy.
Zasadniczo organizacja wiekszosci turniejéw rozgrywanych w Gdansku
odbywata sie w ramach podjetej inicjatywy ,Futbolowy Gdansk”, majacej na
celu zwiekszenie zainteresowania mieszkancow miasta (niezaleznie od wieku)
udziatem w amatorskich turniejach pitki noznej. Zgodnie z zatozeniami
projektu, Biuro ds. Euro 2012 odpowiadato za opracowanie i wypromowanie
rozgrywek ligowych, ktérych bezposrednig organizacjg zajmowaty sie
instytucje, organizacje spoteczne i liderzy lokalni. W ramach projektu
zorganizowano tacznie kilkadziesiat turniejow i innych wydarzen futbolowych
skierowanych do réznorodnych grup spotecznych, w tym np. dzieci z doméw
dziecka czy rodzin mniej zamoznych.

Przyktadem podejmowanych przez miasto Gdansk inicjatyw majacych na celu
promocje sportu i zdrowego trybu zycia sg nastepujace inicjatywy:

Turnieje cyklu ,,Przystanek Euro 2012"

Mtodziezowe turnieje ,Przystanek Euro 2012" organizowane w latach 2007-
2012 miaty charakter imprez lokalnych, skierowanych do druzyn pitkarskich

z powiatow wojewoddztwa pomorskiego. Uczestnikami rozgrywek byty dzieci

z rocznikow 12-latkéw i mtodsze, rywalizujace najpierw na szczeblach
gminnych, a nastepnie powiatowych, by w finatowej rundzie rozegra¢ mecz

w Gdansku. W imprezie uczestniczyto co roku $rednio okoto 130 zawodnikéw.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie zawody zorganizowane w 2008
roku, w ktérych udziat wzieto tacznie 226 mtodych pitkarzy.

Turniej ,,Europokolenie”

Mtodziezowy turniej ,Europokolenie”, zorganizowany w Gdansku w sierpniu
2009 roku, byt cykliczng impreza organizowang w Polsce i na Ukrainie
naprzemiennie od 2005 roku, kiedy to oba kraje rozpoczety wspdine starania
0 przyznanie praw do organizacji UEFA EURO 2012™. Organizatorem
turnieju rozgrywanego w Gdansku byto miasto Gdansk oraz narodowe
federacje pitkarskie (Polski Zwigzek Pitki Noznej i Federacja Futbolu Ukrainy).
W turnieju uczestniczyto 12 zespotdw reprezentujacych szes¢ miast polskich
(Chorzéw, Gdansk, Krakéw, Poznan, Warszawa i Wroctaw) oraz pie¢
ukrainskich (Charkéw, Dniepropietrowsk, Donieck, Kijéw, Lwéw).

Turniej "Student EURO"

Turniej "Student Euro", zorganizowany w Gdansku we wrzesniu 2011 roku, byt
wspolng inicjatywg srodowiska szkét wyzszych z Polski i Ukrainy, stanowigcg
element programu wspdlnych przedsiewzie¢ polsko-ukrainskich realizowanych
w ramach przygotowan do UEFA EURO 2012™. Projekt obejmowat realizacje
czterech réwnolegtych turniejéw eliminacyjnych rozgrywanych we wszystkich
polskich Miastach Gospodarzach oraz organizacje finatu w Warszawie.
Pierwsza tura rozgrywek odbyta sie rok wczesniej w ukrainskich Miastach
Gospodarzach: Charkowie, Doniecku, Kijowie i Lwowie. W gdanskiej edycji
turnieju uczestniczyto pie¢ druzyn akademickich reprezentujgcych Uniwersytet
Gdanski, Politechnike Gdanska, Uniwersytet Jagielloriski, Charkowska
Panstwowg Akademie Zooweterynaryjng oraz Uniwersytet im. Karazina

w Charkowie.

Turnieje cyklu "Euronadzieje"

Mtodziezowy miedzynarodowy turniej ,Euronadzieje”, organizowany

w Gdansku od 2010 roku, skierowany byt do europejskich druzyn 11-latkow.
W ostatniej edyciji turnieju uczestniczyto okoto 300 zawodnikéw, w tym takie
zagraniczne zespoty jak Borussia Dortmund, HSV Hamburg, Dynamo Kijow
oraz mistrzowie Szwecji i Finlandii. Dzieki miedzynarodowemu charakterowi
imprezy, turniej umozliwiat nawigzanie kontaktéw z zagranicznymi kolegami
oraz wymiane doswiadczen zgodnie z zasadg uczenia sie od najlepszych.
Pokazat tez, ze integracja europejska nie jest tylko dzietem dyplomatéw

i politykdw, ale wyraza sie takze we wspotpracy mtodziezy na polu rozgrywek
sportowych.
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Warsztaty ,,Jem zdrowo i strzelam gole”

W ramach akcji propagowania zdrowego trybu zycia w pieciu gdanskich
szkotach podstawowych zorganizowano warsztaty, w ktoérych uczestniczyto
tacznie ponad 250 dzieci. Program zaje¢ obejmowat szkolenia z nastepujacej
tematyki: odpowiedni wybér produktéw do prawidtowego wzrostu

i funkcjonowania organizmu, opracowywanie optymalnego jadtospisu czy
analiza piramidy zywieniowej.

Program "Respect your health”

Program dotyczyt promociji zdrowego stylu zycia poprzez prowadzenie matych
projektow z zakresu aktywnosci fizycznej, zdrowego zywienia oraz profilaktyki
alkoholowej i tytoniowej. Projekt realizowany byt przez Fundacje Volunteers 4
Sport w Gdansku i odbywat sie w szkotach w oparciu o baze Gdanskiego
Osrodka Kultury Fizyczne,j.

Projekt "Streetworking Euro 2012"

"Streetworking Euro 2012" byt projektem Fundacji Pomorski Dom Nadziei,
ktérego celem byto przede wszystkim przeciwdziatanie nowym zakazeniom
HIV oraz zapobieganie innym chorobom przenoszonym drogg ptciowa.

W okolicach stadionu, w Strefie Kibica oraz na gdanskiej staréwce,
streetworkerzy prowadzili akcje edukacyjno-profilaktyczna.

5.6.3.  Wydarzenia o charakterze spotecznym

Oprocz imprez o charakterze sportowym, w trakcie trwania Turnieju

w Gdansku organizowano szereg akcji spotecznych, majacych na celu
wykorzystanie UEFA EURO 2012™ na potrzeby zmobilizowania ogromnego
potencjatu spotecznego drzemigcego w mieszkancach Gdanska. Zasadniczo
realizowane projekty zostaty skierowane do trzech réznorodnych grup
odbiorcow, tj. sSrodowiska kibicow, mtodziezy szkolnej oraz oséb
niepetnosprawnych.

Kazdorazowo podejmowane inicjatywy pozwalaty na realizacje nastepujacych
celow:

a. Projekty kierowane do srodowiska kibicow

e Promowanie pozytywnych wzorcéw kibicowania, w tym niestosowania
agresji i wyzbycia sie przekonan o charakterze rasistowskim;

e Aktywizacja Srodowiska kibicow do dziatania na rzecz innych (jako
czes¢ odpowiedzialnego spoteczenstwa obywatelskiego);

e Zmiana utrwalonych w spoteczenstwie stereotypdw na temat kibicow;

e Nawigzanie dialogu miedzy srodowiskiem kibicow a jego
potencjalnymi partnerami (w tym wtadzami).

b. Projekty edukacyjne kierowane do mtodziezy szkolnej

e Wigczenie miodziezy w organizacje UEFA EURO 2012™ poprzez
zwiekszenie ich swiadomosci na temat Turnieju, przygotowan miasta
do tego przedsiewziecia oraz towarzyszgcych mu imprez sportowych
i kulturalnych;

e Promowanie pozytywnych wzorcow kibicowania,;

e Zapewnienie alternatywnych form spedzania wolnego czasu.

c. Projekty kierowane do Srodowiska 0s6b niepetnosprawnych

e Zwiekszenie stopnia integracji oséb niepetnosprawnych;
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e Zwiekszenie udziatu os6b niepetnosprawnych w imprezach masowych
(sportowych, kulturalnych i innych);

e Popularyzacja Turnieju, w tym przekazanie poczucia wspoétorganizacii
UEFA EURO 2012™

a. Projekty kierowane do srodowiska kibicow

»Kibice w swoim miescie”

Projekt ,Kibice w moim miescie”, realizowany w Gdansku na poczatku 2010
roku, miat na celu nawigzanie dialogu miedzy srodowiskiem kibicow a jego
potencjalnymi partnerami, tj. wtadzami samorzadowymi czy mediami.

W ramach podjetej inicjatywy zorganizowano dwie sesje warsztatow
przeznaczone dla kibicow oraz przedstawicieli Urzedu Miasta, tj. Biura
Prezydenta ds. Sportu i Euro 2012, Wydzialu Zarzgdzania Kryzysowego

i Ochrony Ludno$ci oraz Wydziatu Spraw Spotecznych. Dzieki podjetym
dziataniom mozliwe byto zbudowanie platformy komunikacji miedzy
stowarzyszeniami kibicow a lokalnymi wtadzami.

»Kibice Razem”

Projekt ,Kibice Razem” byt inicjatywa podejmowang w wielu miastach Polski,
koordynowana przez Spoétke PL.2012, zaktadajaca stworzenie lokalnych
osrodkow pracy z kibicami i promowanie pozytywnych wzorcow kibicowania,
w tym niestosowania agresiji i wyzbycia sie przekonanh o charakterze
rasistowskim. Realizacji projektu przyswiecaty trzy gtéwne cele:

e Aktywizacja i integracja Srodowiska kibicow pitkarskich;

e Budowanie i promocja pozytywnego wizerunku fanéw futbolu;

e Promocja zasad fair play na boisku i poza nim.

Uczestnicy projektu wtaczyli sie w realizacje akcji o charakterze spoftecznym,
obejmujacych m.in. nastepujace inicjatywy:

e Organizacja wystawy ,Kibicowanie jako uniwersalny jezyk”;

Organizacja ,Dnia Chorwackiego”;

Organizacja konkurséw dla uczniéw gdanskich podstawéwek;

Organizacja Mikotajkowego Turnieju Pitki Noznej dla dzieci i mtodziezy;
Wigczenie sie w akcje zbierania plastikowych nakretek pozwalajgcych na
zakup sprzetu rehabilitacyjnego dla chorego dziecka.

s<Ambasada Kibicow”

Projekt ,Ambasada Kibicow” realizowany byt przez spétke PL.2012 we
wspotpracy z europejska federacjg kibicow Football Supporters Europe.
Ambasada byta miejscem wsparcia dla odwiedzajacych Gdansk kibicow
pitkarskich, w tym udzielania porad i informacji dotyczacych rozgrywek
sportowych, alternatywnych mozliwosci spedzania czasu czy pomocy
w nagtych wypadkach takich jak np. kradziez.

Ambasady Kibicow byty jednym z miejsc stacjonowania wolontariuszy
miejskich prowadzacych dziatalno$¢ w czasie trwania Turnieju. Swiadczenie
ustug przez Ambasady Kibicéw stanowito wazny element programu dobrej
goscinnosci podczas Turnieju. Zasadniczo program miat na celu zapewnienie
jak najlepszej obstugi informacyjnej gosci (gtéwnie zagranicznych) przez
lokalne grupy kibicow w mysl| zasady, iz kibic jest dla innego kibica najbardziej
wiarygodnym zrédtem informacji. Stacjonujacy w Ambasadzie Kibicow
wolontariusze utrzymywali tez kontakty z przedstawicielami Konsulatéw

i Ambasad panstw, ktoérych reprezentacje rozgrywaty swoje mecze

w Gdansku.
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b. Projekty edukacyjne kierowane do mtodziezy szkolnej

»Edukacja 2012”

Projekt ,Edukacja 2012” realizowano w gdanskich szkotach i zaktadat
promowanie wsrod dzieci pozytywnych wzorcéw kibicowania bez przemocy,
w tym zasad bezpieczenhstwa na stadionach. Dzieci uczestniczyty tez

w zawodach sportowych propagujacych rywalizacje na zasadach fair-play

i braty udziat w konkursach wiedzy na temat UEFA EURO 2012™. Projekt
umozliwit bezposrednie dotarcie do dzieci i mtodziezy z wiedzg na temat
Turnieju, przyblizenie im zarysu imprezy organizowanej w Gdansku, co
pozwolito na zwiekszenie Swiadomosci najmtodszej grupy spotecznej

w konteks$cie planowanej imprezy.

Olimpiada wiedzy o bezpieczenstwie ,,Bezpieczne EURO 2012”
Olimpiada wiedzy o bezpieczenstwie zostata zorganizowana w Gdansku po
raz piaty. W zwigzku ze zblizajaca sie w miescie organizacjg turnieju UEFA
EURO 2012™, tematyka konkursu dotyczyta problemu bezpieczenstwa na
stadionach pitkarskich. W olimpiadzie uczestniczyto tacznie ponad 600
ucznidw szkot ponadgimnazjalnych z wojewddztwa pomorskiego. Zasadniczo
celem konkursu byta popularyzacja zagadnien bezpieczenstwa wsrod
mtodziezy, zapoznanie ich z obowigzujacymi przepisami prawa, jak

i promowanie idei odpowiedzialnosci za wtasne czynny w my$l dobra
wspolnego.

c. Projekty kierowane do srodowiska oséb niepetnosprawnych

,»Euro-Footballowanie 2012”

Impreza Euro-Footballowanie 2012 byta 6smg edycjg dyskoteki skierowanej
do os6b niepetnosprawnych z wojewddztwa Qomorskiego. W zwigzku

z organizacjg w Gdansku UEFA EURO 2012™, tematyka imprezy
nawigzywata do zblizajacych sie Mistrzostw. W zabawie uczestniczyto ponad
300 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna, bedacych podopiecznymi
gdanskich srodowiskowych domoéw samopomocy, doméw pomocy spoteczne;j
i uczestnikami warsztatow terapii zajeciowej. Impreza miata na celu
podkreslenie ich udziatu w spoteczenstwie, w tym jako kibicow, a takze
popularyzacje Turnieju w tej grupie spoteczne;.

Program Niepetnosprawnik

Program realizowany byt przez Fundacje TUS i polegat na identyfikacji
przestrzeni stadionu, jak i terenu wokot niego, w kontekscie dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych. Praca polegata na fizycznym sprawdzeniu barier
dostepnosci, co zostato wykonane w wiekszosci przez wolontariuszy fundaciji.

Organizacja w Gdansku UEFA EURO 2012™ pozwolita na osiagniecie przez
miasto szeregu korzysci o charakterze spoteczno-wizerunkowym, ktérych
beneficjentami byta spotecznosc¢ lokalna Gdanska.

Jedng z istotnych korzysci byly przyspieszone inwestycje infrastrukturalne
obejmujace m.in. budowe PGE Arena w Gdansku czy rozbudowe Portu
Lotniczego im. Lecha Walesy, jak réwniez mniejsze projekty wptywajace na
poprawe stanu infrastruktury drogowo-komunikacyjnej w miescie. Skala
realizowanych przedsiewzie¢ miata bezposrednie przetozenie na poprawe
jakosci zycia mieszkancow i posrednio na wizerunek miasta.

Zasadnicze zmiany wizerunkowe byly jednak osiggniete za sprawg
zrealizowanych przez miasto kampanii reklamowych skierowanych gtéwnie do
zagranicznych kibicéw, przeprowadzanych z wykorzystaniem zaréwno
medioéw tradycyjnych jak i Internetu. Materiaty promocyjne zostaty
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zaprezentowane m.in. w telewizji CNN, BBC czy Eurosport, jak rowniez

W zagranicznej prasie czy Internecie (skierowane gtéwnie do Hiszpanow,
Irlandczykéw | Wiochow). Uzupetnieniem szerokiego spektrum dziatan
promujacych Gdansk w kontekscie Turnieju byta prezentacja oferty miasta
podczas imprez targowych odbywajacych sie w Europie w 2012 roku oraz
dziatania w mediach spotecznosciowych.

Poza obecnoscig medialng bedaca efektem zamierzonych dziatan lokalnych
wiadz, na zmiane wizerunku miasta wptyneto takze rosngce zainteresowanie
Gdanskiem krajowych i zagranicznych srodkéw masowego przekazu. Szacuje
sie, ze warto$¢ ekwiwalentu reklamowego osiagnietego w zwigzku

Z pojawiajacymi sie w kontekscie UEFA EURO 2012™ wzmiankami na temat
miasta wynosita odpowiednio ponad 400 min PLN w przypadku mediéw
krajowych (od 2007 do 2012 r.) i 200 min PLN dla mediéw hiszpanskich

(w okresie dwdch miesiecy — od 15 maja do 17 lipca 2012 r.).

O istotnym wptywie organizacji UEFA EURO 2012™ na wizerunek miasta
Swiadcza takze pozytywne doswiadczenia odwiedzajgcych Gdansk
zagranicznych kibicéw, sposrdd ktorych az niemal 60% okreslito pobyt

w miescie jako przewyzszajacy ich wczesniejsze oczekiwania, co stanowito
najwyzszy wynik na tle wszystkich Miast Gospodarzy. Réwnie istotne w tym
kontekscie sg deklaracje gosci odnosnie powtdrnej wizyty w miescie. Jak
wynika z przeprowadzonych badan, ponad potowa respondentow wyrazita
che¢ powrotu do miasta w ciggu najblizszych 3 lat, a dziewieciu na dziesieciu
ankietowanych polecitoby go znajomym. Co wiecej, sposrod wszystkich Miast
Gospodarzy, to wtasnie Gdansk byt zdaniem respondentéw miastem

W najwiekszym stopniu godnym polecenia znajomym.

Poza zmianami wizerunkowymi, istotng kategorie korzysci stanowit wzrost
aktywnosci mieszkancow, angazujgcych sie m.in. w projekt ,Wolontariat Miast
Gospodarzy UEFA EURO 2012™” czy biorgcych udziat w organizowanych

w miescie wydarzeniach o charakterze spotecznym, sportowym

i rozrywkowymi. Wystepowali oni zarébwno w charakterze uczestnikow, jak

i wspoétorganizatoréw ww. inicjatyw (jako lokalne organizacje pozarzadowe).
Wiaczenie mieszkancéw w przygotowania do Mistrzostw pozwolito tez na
podkreslenie faktu, iz turniejf UEFA EURO 2012™ nie jest wytacznie projektem
natury inwestycyjnej czy organizacyjnej, ale takze swietem mieszkancéw,
wplywajgcym na poczucie wspélnoty gdanszczan. To od ich postaw i formy
przyjecia odwiedzajacych miasto goéci zalezat odbidr nie tylko Gdarska, ale
takze Polski i samego Turnieju.

Rysunek 5.1 Wybrane korzysci spoteczno-wizerunkowe

Ekwiwalent reklamowy
w mediach polskich
(2007 - 2012)

Ekwiwalent reklamowy
w mediach hiszpanskich
(15 maj - 17 lipiec 2012)

400 min PLN 200 min PLN

Wycena pracy
wolontariuszy miejskich

850 tys. PLN
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6. Korzysci
administracyjno-
organizacyjne

Kategoria korzysci administracyjno-organizacyjnych dotyczy w znacznej
mierze wptywu organizacji Turnieju na wewnetrzne struktury Miast
Gospodarzy oraz przetozenia jego efektéw na zarzadzanie miastem oraz
funkcjonowanie policji, strazy miejskiej, czy stuzb medycznych.

Ujecie to obejmuje szerokie spektrum rozwoju - dotyczacego zaréwno
zasobow ludzkich i struktur organizacyjnych, jak i tworzenia bazy wiedzy oraz
wypracowania portfela najlepszych praktyk do zarzagdzania duzymi projektami
i wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

Korzysci w ramach tego obszaru podzielono na nastepujace kategorie:

o Kompetencje pracownikéw administracji w obszarze zarzgdzania
miastem oraz wypracowanie dobrych praktyk;
o Kompetencje i wspétpraca policji, strazy miejskiej, stuzb medycznych.

W ramach tego obszaru przeanalizowane zostaty korzysci wynikajgace

Z organizacji turnieju UEFA EURO 2012™ dla oséb bezposrednio
zaangazowanych w jego przygotowanie, tj. dla pracownikéw Biura Prezydenta
ds. Sportu i Euro (BPSIE) w strukturze Urzedu Miejskiego w Gdarnsku, innych
urzednikéw administracji samorzgdowej znaczaco zaangazowanych w faze
przygotowawczg, czy tez pracownikow spotek celowych powotanych dla
sprawnego zarzadzania przygotowaniami. Na potrzeby raportu dokonano
podziatu analizowanych korzysci na nastepujgce podobszary:

e Zarzadzanie projektami oraz inne kompetencje pracownikéw
administracji samorzadowej;

o Wspodtpraca miedzymiastowa, miedzynarodowa i transfer wiedzy;

e Rozwdj bazy wiedzy.

Obszary te zostaly szczegétowo opisane w dalszej czesci rozdziatu pod katem

podejmowanych w danym zakresie inicjatyw oraz ich wptywu na rozwadj kadr /
jednostek odpowiedzialnych.
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6.1.1. Zarzadzanie projektami oraz inne kompetencje pracownikow
administracji samorzadowej

Stopien skomplikowania projektu, jakim byta organizacja turnieju UEFA EURO
2012™, pozwolit sztabowi organizacyjnemu rozwing¢ szerokie spektrum
zaréwno twardych, jak i miekkich umiejetno$ci. W celu zidentyfikowania
obszaréw, w ktérych pracownicy Biura ds. Euro 2012 oraz inni urzednicy
zaangazowani w organizacje Turnieju mieli szanse rozwing¢ lub naby¢ nowe
kompetencje, przeanalizowano tematyke szkolen, jakie zostaty zorganizowane
w ciagu catego okresu przygotowan turnieju UEFA EURO 2012™ w Gdansku.

Niezwykle cennymi kompetencjami rozwijanymi podczas organizacji tak duzej
imprezy jak turniej UEFA EURO 2012™ sg te z zakresu zarzadzania
projektami. W trakcie fazy przygotowawczej zorganizowano w ramach tego
obszaru cykl szkolen dotyczacych: metodyk zarzadzania projektami,
zarzadzania projektami dla sponsoréow, harmonogramowania projektow,
kosztorysowania projektéw, zarzadzania zespotem projektowym oraz
komunikacji w zespole projektowym. Ponadto, omawiane zagadnienia byty
adaptowane na potrzeby biezacej dziatalnosci podmiotéw administracji
publicznej zatrudniajgcych uczestnikdw szkolenia i obejmowaty takze m.in.
okreslanie ryzyk w dziatalnosci komérek organizacyjnych Urzedu.

Dodatkowo pracownicy Biura Prezydenta ds. Sportu i Euro uczestniczyli
w szkoleniach z Euromastera, psychologicznych aspektéw kontaktu z
klientami, projektowania budzetu zadaniowego, praktycznych aspektow
budowy skutecznego systemu kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem
w Urzedzie Miasta, PR-u i kontaktu z mediami, nowej ustawy z finansow
publicznych oraz strategii antykorupcyjnej.

W trakcie przygotowan do Turnieju umiejetnosci te zostaty znaczaco
rozwiniete poprzez zastosowanie teorii w praktyce. Miato to miejsce
szczegolnie w przypadku Biura ds. Euro 2012, ktére przez caty okres
przygotowan koordynowato prace zwigzane z organizacjg Turnieju

w Gdansku, bedac odpowiedzialnym m.in. za opracowanie harmonogramu
dziatan w poszczegdinych latach zgodnie z wytycznymi UEFA i Sztabu
Roboczego przy Komitecie Organizacyjnym, dziatania zwigzane

Z przygotowaniem infrastruktury treningowej dla UEFA, przygotowanie
i realizacja planu bezpieczenstwa i zabezpieczenia medycznego czy
prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem organizacji Turnieju,
w szczegolnosci pozyskiwaniem srodkdw publicznych i prywatnych na
realizacje przedsiewzie¢. Biuro wykonywato rowniez zadania zwigzane
z nadzorem nad dziatalnoscig Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreaciji.

W zwigzku z budowg infrastruktury przeprowadzono cykl warsztatéw dla oséb
kierujgcych projektami i/lub innych oséb zaangazowanych na réznych etapach
w realizacje przedsiswzieé zwigzanych z budowg infrastruktury na turniej
UEFA EURO 2012™,

Ponadto, pracownicy Urzedu Miejskiego jak i jednostek podlegtych miastu
aktywnie uczestniczyli w projekcie Akademia EURO realizowanym przez
spotke PL.2012 skierowanym do oséb dorostych zatrudnionych w branzach
majacych kontakt z turystg zagranicznym i $wiadczacych ustugi
komunikacyjne. Wybrane grupy docelowe byty kluczowe dla zapewnienia
przyjemnego i spokojnego pobytu turystéw w naszym kraju.

W ramach Akademii EURO z powyzej podanych instytucji zostato
przeszkolonych 177 osob. Uczestnicy rozwineli kompetencije jezykowe,
interpersonalne oraz zdolnosci adaptacyjne do rosnacych oczekiwan rynku
zwigzanych ze zmiana, jakg byto pojawienie sie wiekszej liczby klientow,
m.in. turystéw zagranicznych. Cykl szkolen obejmowat, w szczegdlnosci:

e Kurs jezyka angielskiego (60 godzin na réznych poziomach
Zaawansowania);
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e Profesjonalng obstuge klienta (16 godzin);

e Rodznice miedzykulturowe w kontek$cie obstugi klienta (16 godzin);

e Atrakcje danego regionu w kontekscie organizacji imprez masowych
(8 godzin).

Wzrost kompetencji urzednikéw, jako pozytywny efekt doswiadczen
z organizacji Turnieju przez Gdansk przewidujg takze mieszkancy miasta.

Wykres 6.1 Ocena pozytywnego wplywu doswiadczen z organizacji Turnieju na
zarzadzanie miastem w przysztosci wg mieszkancow Gdanska

24%

tak
H nie

15% 61% trudno powiedzie¢

Powyzszy wykres przedstawia wyniki sondazu przeprowadzonego wsréd
gdanszczan, ktérzy mieli wskazaé, czy zarzadzanie miastem polepszy sie po
turnieju UEFA EURO 2012™. Wiekszos$¢ ankietowanych mieszkancéw zgadza
sie z tym stwierdzeniem — 61% respondentow uwaza, ze w zwigzku

z doswiadczeniami i wiedzg nabytg w trakcie organizacji Turnieju ich miasto
bedzie lepiej zarzadzane w przysztosci.

6.1.2. Wspétpraca miedzymiastowa, miedzynarodowa i transfer
wiedzy

Dzieki wzajemnej wspodtpracy Miast Gospodarzy oraz ich kooperacji z innymi
miastami doswiadczonymi w organizacji podobnych imprez masowych,
Gdansk zyskat wiedze, ktéra nie tylko postuzyta do sprawnego przygotowania
turnieju UEFA EURO 2012™, ale takze stworzyta baze pod organizacje
réznych wydarzen w przysztosci. Wiedza ta moze zosta¢ wykorzystana przy
okazji organizacji nie tylko imprez masowych podobnego typu — wypracowano
zasady i mechanizmy efektywnego dziatania podczas realizacji projektow w
ogole, co znajdzie zastosowanie takze w przypadku kazdej mniejszej
inicjatywy.

Biuro ds. Euro 2012 w strukturach miasta odpowiadato za catos¢ przygotowan
i koordynacje prac zwigzanych z organizacja turnieju UEFA EURO 2012™.

W trakcie przygotowan do Turnieju sztab organizacyjny byt w statym kontakcie
i wspotpracowat z UEFA, Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej, spétka Euro 2012
Polska, PL.2012 oraz odpowiednimi ministerstwami.

W trakcie catej fazy przygotowawczej Turnieju, wszystkie Miasta Gospodarze
(wraz ze spotkg PL.2012 w ramach utworzonej w czerwcu 2009 tzw. grupy
G5) wypracowalty jednolite praktyki sprawnego przeptywu informacji i danych
niezbednych do osiggania celéw, realizowaty wspdlne projekty, dzieki czemu
byto mozliwe pojawienie sie efektu skali, a takze dzielity sie wiedzg z zakresu
promocji miast, organizowania przetargdéw, czy w koncu organizacji przez
siebie podobnych wydarzen w przeszitosci, co pozwalato wspdlnie
zaadaptowac¢ te wiedze do specyfiki Turnieju. Biezaca wspotpraca z innymi
Miastami Gospodarzami i PL.2012 w formie spotkan Grupy Roboczej G5
organizowanych we wszystkich Miastach umozliwita biezagcg wymiane
informacji, doswiadczen i wsparcie przy realizacji zatozonych celéw. Nalezy
takze wspomnie€ o pozytywach zwigzanych z zaciesnianiem wspétpracy
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miedzy poszczegodlinymi Miastami Gospodarzami nastepujacej poprzez
opracowywanie strategii, m.in. promocji, oraz wypracowywanie wspolnych
stanowisk w trakcie realizacji przedsiewziec.

6.1.3. Rozwéj bazy wiedzy

Korzysci w tym podobszarze obejmujg zdobyta w trakcie przygotowan do
turnieju UEFA EURO 2012™ wiedze oraz pozyskane materiaty dotyczace
organizacji, metodyki badan czy logistyki w organizacji przedsiewzieé

o charakterze miedzynarodowym, ktére mogg zosta¢ wykorzystane

w przyszitosci przy okazji wydarzeh o podobnej skali. Gdansk, jako Miasto
Gospodarz Turnieju, zyskat w tym zakresie szerokie spektrum umiejetnosci
oraz know-how, a wypracowane rozwigzania postuzg w przysztosci jako dobre
praktyki. Przyktadami mogg byc:

e Utworzenie Miejsko-Wojewoddzkiego Sztabu Operacyjnego
ds. Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™
zapewniajacego bezpieczny i sprawny przebieg Turnieju oraz
integrujacego prace instytucji na szerokg skale;

e Woyjazdy studyjne do innych miast, organizatoréw wydarzen
0 podobnej skali, umozliwity zaréwno bezposrednig obserwacje
organizacji podobnych turniejow, jak i przeprowadzenie spotkan
Z osobami posiadajgcymi doswiadczenie w prowadzeniu duzych
imprez oraz budowie obiektow sportowych, ktérych przedmiotem
oprécz samego planu przygotowan wydarzenia byty takze priorytety
w ich trakcie oraz gtéwne wnioski na przysztos¢; w sumie wyjazdy
studyjne zostaty zorganizowane w 9 réznych krajach;

¢ Infolinia jako staty punkt kontaktowy podczas imprezy masowej
z wypracowang stabilng formutg wspétpracy miedzy koordynatorami
poszczegodlnych stuzb i osobami obstugujgcymi infolinie, ktérzy sg
wybrani na tyle wczesnie, aby byli w stanie uczestniczy¢ w istotnych
spotkaniach organizacyjnych;

e Stworzenie i wdrozenie strategii promocji UEFA EURO 2012™
w Gdansku - wykorzystanie UEFA EURO 2012™ jako kamienia
milowego w dtugookresowym rozwoju Gdanska i jego marki poprzez
organizacje paneuropejskiej kampanii telewizyjnej, internetowej,
prasowej, udziat w zagranicznych targach turystycznych,
m.in. w Hiszpanii, Wioszech, Niemczech i Rosji czy tez zintegrowane
dziatania w mediach spotecznosciowych;

e Budowa Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego — mozliwie
wczesne opracowanie szczegotowych koncepcji funkcjonalnosci,
wyposazenia technicznego, petna wspétpraca wszystkich
interesariuszy projektu juz na etapie zatozen w celu zminimalizowania
okresu zatwierdzania finalnej wersji projektu oraz czerpanie wiedzy
z podobnych rozwigzan realizowanych na terenie kraju pozwalajg
zmaksymalizowa¢ jakos$¢ wykonania projektu.

W ramach tego obszaru przeanalizowano szkolenia, ¢wiczenia koordynujace
i wszelkie inicjatywy rozwijajgce kompetencje, doswiadczenie i wspotprace
pomiedzy stuzbami, m.in. policjg, strazg miejska, stuzbami medycznymi czy
ratownictwa wodnego.

W ramach szkolen funkcjonariuszy policji zwigzanych z przygotowaniami do
turnieju UEFA EURO 2012™ zorganizowane zostaty kursy jezykowe
obejmujace jezyki angielski i niemiecki.

Funkcjonariusze strazy miejskiej wzieli udziat w szkoleniach rozwijajgcych
umiejetnosci szczegdlnie istotne w kontekscie obowigzkéw wymagajacych

52



codziennego, bezposredniego kontaktu z mieszkancami/kibicami. Ich
tematyka obejmowata:

Réznice miedzykulturowe;

Psychologie ttumu;

Atrakcje turystyczne regionu;

Pierwszg pomoc przedmedyczna;

Jezyk angielski w stopniu zaawansowanym.

Szeroki wachlarz szkolen zostat zorganizowany dla przedstawicieli
Panstwowej Strazy Pozarnej. Kadra dowddcza PSP wzieta udziat

w treningach z zakresu dowodzenia taktycznego, organizowania pomocy
humanitarnej i psychologicznej, a takze wspotdziatania ze stuzbami

i podmiotami ratowniczymi oraz zespotami zarzadzania kryzysowego.
Szkolenia funkcjonariuszy PSP obejmowaty z kolei:

e Przygotowanie do organizacji w terenie przygodnym ladowisk dla
Smigtowcow oraz do przyjmowania Smigtowca Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego;

e Postepowanie podczas zagrozen chemicznych i ekologicznych;

o Ewakuacje przy uzyciu statkdow powietrznych zgodnie z programem
kursu Smigtowcowego z zakresu ratownictwa wysoko$ciowego
realizowanego przez PSP;

e Montaz i demontaz zestawow do dekontaminacji catkowitej;

e Przygotowanie do realizacji zadan z zakresu kwalifikowanej pierwszej
pomocy;

e Przeszkolenie jezykowe funkcjonariuszy wigczonych w organizacje
i obstuge Turnieju.

W marcu 2012 roku 60 ratownikéw wzieto udziat w projekcie RATMAZ I,
ktérego celem byto polepszenie wspotpracy miedzy ratownikami dziatajgcymi
w organizacjach pozarzadowych, ktérzy brali udziat w zabezpieczeniu
medycznym Turnieju, a stuzbami zawodowymi. Cwiczenia polegaty na
imitowaniu zdarzen, jakie mogty zaistnie¢ podczas trwania turnieju UEFA
EURO 2012™ i pozwolity dzieki temu zapewni¢ wieksza skutecznos¢ dziatania
podczas samego wydarzenia jak i podniosty kwalifikacje mozliwe do
wykorzystania w przypadku zabezpieczania kazdego mniejszego wydarzenia
organizowanego w miescie w przysztosci.

Ponadto, w czerwcu 2012 roku, w ramach organizacji zabezpieczenia plaz na
czas trwania Turnieju, nastapita integracja srodowiska WOPR oraz
wypracowane zostaty procedury wspétdziatania stuzb zabezpieczajacych.

W tym celu odbyly sie wspdolne manewry przygotowujace do reagowania

w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa plazowiczow.

Wszystkie wymienione powyzej inicjatywy pozwolity zapewnic¢ wieksza
skuteczno$¢ dziatania, utatwi¢ kontakt z kibicami m.in. dzieki poprawie
znajomosci jezykéw obcych funkcjonariuszy oraz umozliwié¢ przekazywanie
kibicom petnych i klarownych informacji. Nabyte/podniesione w trakcie
przygotowan do organizacji Turnieju kwalifikacje bedg wykorzystywane

w codziennej pracy funkcjonariuszy w przysztosci.

Dzieki realizacji szkolen dotyczacych szerokiego zakresu umiejetnosci,
¢wiczeniom koordynujgcym dziatania stuzb czy w koncu codziennejr
wspotpracy organizatoréw, organizacja turnieju UEFA EURO 2012
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umozliwita wielu osobom nabycie nowych oraz rozwiniecie posiadanych
kompetencji, a takze dzielenie sie wiedzg skutkujace wypracowaniem dobrych
praktyk mozliwych do wykorzystania zaréwno w codziennej pracy, jak i przy
realizacji tego typu przedsiewzie¢ w przysztych latach.

Inicjatywy, ktérych beneficjentami byli pracownicy administracji zaangazowani
w organizacje Turnieju, pozwolg w przysztosci na bardziej efektywne
zarzgdzanie miastem. Kursy jezykowe oraz wspotpraca

z instytucjami/miastami z zagranicy, ktéra umozliwita praktykowanie jezykow
obcych, utatwi prace z zagranicznymi interesariuszami przy okazji realizaciji
przysztych projektéw. Z kolei nabycie kompetencji w zakresie umiejetnosci
miekkich oraz codzienna wspodtpraca przy realizacji przedsiewzie¢ razem

z innymi Miastami Gospodarzami przyczyni sie do wzrostu jakosci codziennej
wspotpracy. Wspomnie¢ nalezy takze o warsztatach bezposrednio zwigzanych
Z przygotowaniem Turnieju — poruszajac tematyke organizacji

i bezpieczenstwa ich uczestnicy nabyli wiedze i doswiadczenie nieocenione
w przypadku realizacji podobnych przedsiewzie¢ w przysztosci.

Doswiadczenia zebrane w trakcie przygotowan do organizacji Turnieju moga
oddziatywaé pozytywnie na efektywnos$¢ zarzadzania miastem w przysztosci —
podobng opinie wyrazita takze wiekszo$¢ mieszkancow Gdanska. Na
szczegllng uwage zastuguje wspotpraca przy realizacji przedsiewzie¢

z innymi Miastami Gospodarzami oraz spotkg PL.2012 w formie spotkan
Grupy roboczej G5, ktéra przyczynita sie do wzrostu jakosci codziennej
wspotpracy, osiggniecia efektow skali przy wspdélnych przedsiewzieciach

i poprawy pozycji negocjacyjnej podczas rozmow z podmiotami zewnetrznymi.
Nalezy podkresli¢ takze umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektami -
realizacja ztozonego projektu, jakim byta organizacja Turnieju, nie tylko
wzbogacita wiedze na temat zarzadzania projektami, ale stata sie
katalizatorem przeprowadzenia cyklu szkolen dla szerokiej grupy oséb
uczestniczgcych w przygotowaniach Mistrzostw.

Znaczacy wptyw na funkcjonowanie miasta beda miaty takze inicjatywy
realizowane w ramach przygotowan stuzb do organizacji Turnieju.
Przeszkoleni funkcjonariusze rozwingli umiejetnosci w zakresie m.in. jezyka
angielskiego, co pozwoli na sprawne komunikowanie sie z osobami

Z zagranicy czy tez pierwszej pomocy oraz bezpieczenstwa imprez
masowych, co jest szczegdlnie istotne w przypadku takich stuzb, jak policja,
straz miejska czy stuzby ratownicze, ktére na co dzier dbajg

0 bezpieczenstwo miasta i jego mieszkancéw. W szczegdlnosci nalezy
podkresli¢ przetozenie teorii na praktyke — wg ankiety przeprowadzonej wsréd
kibicow w trakcie trwania Turnieju, zdecydowana wiekszo$¢ (85%) czuta sie
w trakcie trwania Turnieju bezpiecznie, co swiadczy o skutecznosci inicjatyw
podejmowanych w zwigzku z przygotowaniem stuzb miejskich do organizac;ji
turnieju UEFA EURO 2012™,
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[. Podsumowanie kosztow
organizacji UEFA Euro
2012™

Niniejszy rozdziat przedstawia podsumowanie kosztéw organizacji UEFA
EURO 2012™ w Gdansku. Nalezy mie¢ na uwadze, ze sg to wydatki
poniesione w trakcie catego okresu przygotowan do Turnieju, a nie jedynie
w roku jego organizaciji.

Analizowane wydatki obejmujg koszty operacyjne, zwigzane z organizacjq
Turnieju po stronie Miasta Gospodarza. Nie uwzgledniajg one inwestyc;ji
infrastrukturalnych (np. budowa drég, stadionéw) i zakupu sprzetu

(np. wyposazenie centrum kryzysowego, kugno radiowozéw), zrealizowanych
nie tylko ze wzgledu na UEFA EURO 2012™ i ktore beda wykorzystywane
réwniez w nastepnych latach.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono:

o Poszczegodlne kategorie kosztéw, wraz z ich charakterystykg
i wartosciami;
e Podsumowanie kosztow organizacyjnych.
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Koszty organizacji UEFA EURO 2012™ podzielono na dziewie¢ gtéwnych
kategorii, zgodnie ze schematem zaprezentowanym ponizej.

1. Strefa Kibica

2. Transport

Bezpieczenstwo

. Poziom Strefy Kibica

. Poziom operacyjny 4. Zarzadzanie

Poziom wizerunkowy

Poziom spoteczny

8. Przygotowanie stadionu

9. Dodatkowe koszty

e

W kolejnych podrozdziatach oméwiono poszczegdélne kategorie kosztow oraz
przedstawiono ich wartosci.

7.1.1. Strefa Kibica

Kategoria obejmuje koszty zorganizowania wszystkich aspektéw zwigzanych
ze Strefg Kibica, mogaca pomiesci¢ 30-40 tys. osbb, ktdra byta zlokalizowana
na pl. Zebrah Ludowych w Gdansku.

Sktadaja sie na nig m.in. takie elementy jak:
e Wynajem i obstuga potrzebnej infrastruktury technicznej (ekrany,
oswietlenie, nagtosnienie, itp.);

e Budowa dodatkowych konstrukcji/powierzchni (bramy wej$ciowe
i wyj$ciowe, ogrodzenie, itp.);

e Zapewnienie obstugi Strefy (ochrona, zabezpieczenie medyczne,
personel sprzatajacy);

e Przygotowanie terenu pod Strefe;
e Zabezpieczenie sanitarne, przeciwpozarowe;
e Zapewnienie programu artystycznego (koncerty, wystepy, itp.).
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Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

Strefa Kibica 9 030 420

7.1.2. Transport

Kategoria obejmuje koszty zwigzane z zapewnieniem wydajnego systemu
transportowego, bedacego w stanie obstuzy¢ zwiekszong liczbe oséb
w trakcie Turnieju. Sktadajg sie na nig m.in. takie elementy jak:

e Wprowadzenie dodatkowych srodkéw transportu na wyznaczonych
szlakach (np. na stadion, do Strefy Kibica);
e Stworzenie dodatkowych miejsc postojowych (P+R);

e Projekty tymczasowej organizacji ruchu na okres Turnieju, w tym
oznakowanie drogowskazowe (m.in. dostarczone przez UEFA)

Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

Uruchomienie dodatkowego 935 246
transportu

Dodatkowe miejsca parkingowe
403 739

Tymczasowa organizacja ruchu
oraz dodatkowe oznakowanie

7.1.3. Bezpieczenstwo

Kategoria obejmuje koszty zwigzane z dodatkowymi Srodkami
bezpieczenstwa, ktdére musiaty zosta¢ przedsiewziete przez Miasto
Gospodarza.

W przypadku Gdanska byta to kwota, jakg dofinansowato ono zabezpieczenie
medyczne strefy miejskiej i stref dojscia do stadionu w trakcie UEFA EURO
2012™, Pozostate kwestie zwigzane z bezpieczenstwem byty zapewnione w
ramach dziatan wtasnych odpowiednich stuzb: policji, strazy miejskiej, strazy
pozarnej.

Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

7.1.4.  Zarzadzanie

Kategoria obejmuje koszty Biura ds. Euro 2012 zwigzane z zarzgdzaniem
organizacjg UEFA EURO 2012™ w Gdansku. Sktadajq sie na nig m.in. takie
elementy jak:

e Wynagrodzenia i delegacje;

e Zlecenia zewnetrzne (np. opracowania i ttumaczenia dokumentéw dla
UEFA, badania marketingowe).
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Dodatkowo kategoria zawiera koszty zwigzane z dziataniem Miejsko-
Wojewddzkiego Sztabu Operacyjnego, ktérego gtdwnymi zadaniami byto
biezace monitorowanie sytuacji w miescie i koordynacja dziatan stuzb
miejskich i wojewddzkich oraz organizatoréow UEFA EURO 2012™

w Gdansku, a takze wspoipraca z Krajowym Sztabem Operacyjnym

w Warszawie.

Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

Zarzadzanie (Biuro ds. Euro 2012

oraz MSzO) &) s et

7.1.5. Promocja/ Komunikacja / Centra Medialne

Kategoria obejmuje koszty dziatan promocyjnych w kraju i za granica,
organizacji wydarzenh oraz programow spotecznych i sportowych powigzanych
z Turniejem (szczegodtowo opisanych w rozdziale 4. Korzysci spoteczno-
wizerunkowe). Sktadajg sie na nig m.in. takie elementy jak:

¢ Kampanie reklamowe w kraju i za granica;

e Promocja w trakcie targéw w kraju i za granica;

e Montaz i demontaz dekoracji turniejowych (wtasnych i dostarczonych
przez UEFA);

¢ Informacja dla turystow/kibicéw (m.in. przygotowanie materiatow/
przewodnikéw po miescie);

e Komunikacja dla mieszkancéw.

Ponadto kategoria obejmuje koszty zwigzane z organizacjg miejskiego
Centrum Medialnego (zlokalizowanego na Targu Weglowym) oraz obstugi
dziennikarzy. Dodatkowo kategoria uwzglednia takze koszty organizacji
Centrum Medialnego reprezentacji Niemiec, zlokalizowanego w poblizu jej
Centrum Pobytowego.

Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

Promocja / Komunikacja 5553 484
Centrum Medialne Miasta 446 999
Gospodarza

C_entr_um Medialne reprezentacji 284 352
Niemiec

7.1.6. Programy spoteczne i sportowe

Kategoria obejmuje koszty programdéw spotecznych i sportowych powigzanych
z Turniejem (szczegotowo opisanych w rozdziale 4. Korzysci spoteczno-
wizerunkowe).



Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

Programy spoteczne i sportowe 858 229

7.1.7. Wolontariat

Kategoria obejmuje koszty przygotowania i zrealizowania programu
miejskiego wolontariatu w trakcie turnieju UEFA EURO 2012 '". Sktadaja sie
na nig m.in. takie elementy jak:

e Rekrutacja wolontariuszy;

e Szkolenia dla wolontariuszy;

e Wyposazenie i ustugi dla wolontariuszy (m.in. ubior, wyzywienie,
ubezpieczenie);

e Prowadzenie centrum wolontariatu.

Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

Wolontariat 801 476

7.1.8. Przygotowanie stadionu

Kategoria obejmuje koszty zwigzane z prz%gotowaniem stadionu PGE Arena
do organizacji turnieju UEFA EURO 2012 . Sktadajg sie na nie takie
elementy jak:

e Koszty organizacyjne (m.in. montaz i demontaz logo, tymczasowe
ogrodzenie parkingu, itp.) — poniesione przez spotke Biuro Inwestycji
Euro Gdansk 2012 Sp. z 0. 0,;

e Koszty obstugi turniejowej (m.in. zuzycie energii, ochrona, obstuga
techniczna, itp.) — poniesione przez Arena Gdansk Operator.

Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):
BIEG 1 366 342
Arena Gdansk Operator 2971 004

4 337 346

7.1.9. Dodatkowe koszty

Kategoria ob(ha)'muje dodatkowe koszty zwigzane z organizacja turnieju UEFA
EURO 2012™, takie jak:

e Oczyszczanie miasta;
e Utrzymanie zieleni oraz parkéw zwigzane z Turniejem;

e Utworzenie strefy na Targu Weglowym (zawierajgcej m.in. punkty
gastronomiczne, informacje dla kibicow).

Koszty w ramach tej kategorii wyniosty (PLN):

Sprzatanie, kabiny sanitarne 632 896

| I
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Utrzymanie zieleni 1248 272
Strefa na Targu Weglowym 233 387

Suma 2 114 555

Sumaryczne koszty organizacji UEFA EURO 2012 ™ w Gdansku wyniosty
30,55 min PLN.

Wartosci poszczegélnych kategorii kosztowych przedstawiono w ponizsze;j
tabeli.

Tabela 7.1 Koszty organizacyjne UEFA EURO 2012™ w Gdanisku

Strefa Kibica

Transport

Bezpieczenstwo

Zarzadzanie

Promocja/ Komunikacja /
Centra Medialne

Programy spoteczne i sportowe

Wolontariat

Przygotowanie stadionu

Dodatkowe koszty

SUMA 30,55

W kontekscie organizacji Turnieju w Gdansku, najwieksze naktady poniesiono
w zwigzku ze Strefg Kibica — jej koszty odpowiadaty za niespetna jedng trzecig
wydatkéw miasta. Znaczacq kategorig byty takze koszty promoc;ji i dziatah
wizerunkowych, ktére stanowity jedng pigta wydatkéw zwigzanych

z organizacjg UEFA EURO 2012™ w Gdansku.
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Wykres 7.1 Udziat poszczegélnych kategorii w kosztach organizacyjnych UEFA
EURO 2012™'w Gdansku

6,9% W Strefa Kibica

14,2% M Transport

Bezpieczenstwo

Zarzadzanie
2,6%

2,8% »— Promocja / Komunikacja / Centra Medialne

M Programy spoleczne i sportowe

Wolontariat
0,2%

20,6% Pzygotowanie stadionu

18,7% B Dodatkowe koszty

Analizujgc koszty w podziale na cztery poziomy:
e Poziom Strefy Kibica (kategoria Strefa Kibica);
e Poziom operacyjny (kategorie: Transport, Bezpieczenstwo,
Zarzadzanie, Przygotowanie stadionu, Dodatkowe koszty);
e Poziom wizerunkowy (kategoria Promocja / Komunikacja / Centra
Medialne);
e Poziom kapitatu spotecznego (kategorie: Programy spoteczne
i sportowe, Wolontariat);
struktura wydatkéw przedstawia sie zgodnie z danymi przedstawionymi
W ponizszej tabeli.

Tabela 7.2 Koszty organizacyjne UEFA EURO 2012™w Gdansku w ujeciu
obszarowym

Strefa Kibica

Operacyjny

Wizerunkowy

Kapitatu spotecznego
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8. Podsumowanie

Celem niniejszego Raportu byto podsumowanie kosztow i oszacowanie
korzysci ptynacych z organizacji UEFA EURO 2012™ na poziomie lokalnym,
tj. z perspektywy Gdanska, bedacego jednym z czterech polskich Miast
Gospodarzy Turnieju. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, zakres
przeprowadzonej analizy uwzgledniat wytgcznie elementy bezposrednio
zwigzane z organizacjg Mistrzostw na poziomie miasta. W zwigzku z tym

z badania wylgczono m.in. koszty zwigzane z inwestycjami oraz dtugofalowe
makroekonomiczne korzysci UEFA EURO 2012™

Turniej UEFA EURO 2012™ byt nie tylko wielkim wydarzeniem sportowym,
ale takze istotnym wyzwaniem organizacyjnym zwigzanym z przygotowaniem
Polski i Miast Gospodarzy do goszczenia najlepszych druzyn pitkarskich
Europy oraz setek tysiecy fanéw futbolu z catego swiata.

W ramach tych prac wyrdznic¢ nalezy nie tylko liczne inwestycje
infrastrukturalne, ale réwniez wysitek wtozony w odpowiednie przygotowanie
miasta i jego mieszkancow, administracji oraz stuzb, w tym zapewnienie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, obstugi informacyjnej gosci,
transportu czy opieki medyczne;j.

_____________________________________________________

_____________________________________________________

Przyznanie Polsce i Ukrainie Wybér Gdariska jako jednego Turniej UEFA EURO 2012™
praw do organizacji turnieju z czterech polskich Miast
UEFA EURO 2012™ Gospodarzy UEFA EURO 2012™

Skala prac przeprowadzonych w ramach przygotowan sprawia iz Turniej
nalezy postrzegac jako dtugofalowa inwestycje wptywajaca zaréwno na
elementy wymierne, jak np. rozwdj gospodarczy Gdanska, ale takze na
pozytywne zmiany zachodzgce w spotecznosci miasta, ktére znacznie trudniej
skwantyfikowaé. Sprawia to, iz catosciowy bilans Turnieju wykracza poza
analize wptywow i wydatkow bezposrednio z nim zwigzanych i powinien
obejmowacé réwniez elementy spoteczno-wizerunkowe oraz korzysci, ktére
osiggane beda w kolejnych latach. Mimo iz zasadniczo koszty organizacji
UEFA EURO 2012™ obejmujg lata 2007-2012, korzysci wynikajace z faktu
goszczenia w miescie imprezy majg charakter dtugofalowy i bedg
dyskontowane przez miasto réwniez w przysziosci.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz catoksztait benefitéw jakie Gdansk
odniodst w zwigzku z organizacjg Turnieju wyraza sie we wzroscie
atrakcyjnosci miasta, obejmujacym nastepujgce kategorie korzysci:
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i wkiad rzeczowy

. Wzrost potencjat
| gospodarczego
E miasta

Korzysci
rzysci finansowe Korzysci spoteczno-wizerunkowe administracyjno-
organizacyjne

Przyspieszenie Woazrost
inwestycji rozpoznawalnosci
infrastrukturalnych miasta

e e Rozwdéj administracji

ludzkiego

Wzrost liczby
turystow oraz

Poprawa
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. . " wydarzen b mieszkancow H miastem !
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Wzrost atrakcyjnosci miasta

- Korzys¢ bezposrednia

[

Podczas Mistrzostw Gdansk
odwiedzito ponad 310 tys. gosci
turniejowych (z kraju i zagranicy),
ktérych wydatki przetozyly sie na

efekt netto dla przychodow

Z turystyki na poziomie
300 min PLN

Fakt organizacji Turnieju
przyspieszyt liczne inwestycje
infrastrukturalne, w tym m.in.
rozbudowe Portu Lotniczego
im. Lecha Walesy czy budowe

Trasy W-Z

____________________________

"_:': Potencjalna korzys¢ dtugookresowa

Wplywy pieniezne i wkiad rzeczowy

Korzysci finansowe uzyskane przez Gdarnsk mozna podzieli¢ na cztery gtéwne
grupy.

Pierwszg kategorie stanowity wptywy pieniezne zwigzane ze Strefg Kibica,
ktére wyniosty 5,8 min PLN.

Na drugg grupe sktadajg sie bezposrednie wptywy (operacyjne) do budzetu
miasta badz spotek miejskich, ktdre ksztattowaty sie na poziomie 8,2 min PLN.
Wsréd najwazniejszych zrédet tych przychodéw nalezy wymieni¢ wptywy od
UEFA oraz sponsorow.

Réwnie istotng grupg analizowanej kategorii byty korzysci rzeczowe oraz
oszczedno$ci, wptywajgce na zmniejszenie kosztéw organizacji Turnieju,
osiggniete przez miasto w ramach wktadu tzw. ,in-kind”, ktérego warto$¢
zostata oszacowana fgcznie na ponad 12 min PLN.

Ostatnim elementem korzys$ci finansowych byty wydatki osob, ktére odwiedzity
Gdansk w zwigzku z Turniejem. W okresie Mistrzostw byto ich tacznie ponad
310 tys. oséb, z czego ponad potowe stanowili obcokrajowcy. Podczas
swojego pobytu analizowani goscie turniejowi zostawili w Gdansku tgcznie
340 min PLN. Po uwzglednieniu zjawiska wyparcia efekt netto szacuje sie na
298 min PLN. Cho¢ pienigdze te nie stanowig bezposrednich wptywéw do
miasta, mozna zaktada¢, iz cze$¢ z nich moze trafi¢ ostatecznie do budzetu
miasta chociazby w formie podatkow.

Przyspieszenie inwestycji infrastrukturalnych

Sprawna organizacja Turnieju wigzala sie takze z koniecznoscig realizacji
licznych inwestyciji infrastrukturalnych obejmujacych nie tylko budowe stadionu
PGE Arena, ale chociazby réwniez projekty drogowe i kolejowe. Cho¢ czesé

z nich prawdopodobnie zostataby przeprowadzona niezaleznie od UEFA
EURO 2012' pozytywny bodziec w postaci Mistrzostw pozwolit przyspieszy¢
wiele z projektow, dzieki czemu mieszkancy Gdanska oraz inne osoby mogg
korzystaé z nich juz teraz.
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taczny ekwiwalent reklamowy
wygenerowany
w zwigzku
z UEFAEURO 2012™
wynositw analizowanych
mediach krajowych 400 min
PLN i 200 min PLN
w przypadku mediow
hiszpanskich

Przygotowania do Turnieju 1
obfitowaty w liczne formy )
zaangazowania ze strony )
mieszkancow, w tym i
lokalnych organizacji :
pozarzgdowych (NGO) :

____________________________

Do najwazniejszych inwestycji, ktorych realizacja badz przyspieszenie
wynikato z przygotowan turniejowych zaliczy¢é mozna m.in. budowe stadionu
PGE Arena w Gdansku, rewitalizacje Letnicy, jak réwniez rozbudowe Portu
Lotniczego im. Lecha Watesy. Projekty te powinny przetozyé¢ sie na wzrost
poziomu zycia w Gdansku i promocje miasta jako dobrego miejsca do
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Wzrost rozpoznawalnosci miasta

Dodatkowg korzyscig zwigzang z UEFA EURO 2012™ byt wzrost
rozpoznawalnos$ci miasta, a co za tym idzie wzmocnienie jego wizerunku
zaréwno w Kraju jak i za granica, gtdwnie za sprawg istotnej obecnosci
w mediach.

W ramach ptatnych form promoc;ji, Gdansk zdecydowat sie na emisje spotow
reklamowych w takich stacjach telewizyjnych jak CNN, BBC czy Eurosport, jak
réwniez obecnosé w europejskiej prasie czy mediach spotecznosciowych.

Poza podejmowanymi przez miasto inicjatywami promocyjnymi, wptyw na
wzmochienie wizerunku Gdanska miato tez zainteresowanie ze strony
krajowych i zagranicznych srodkéw masowego przekazu. Szacuje sie, ze
warto$¢ ekwiwalentu reklamowego uzyskanego w zwigzku z obecnoscig
miasta w mediach wyniosta w analizowanym okresie 400 min PLN

w przypadku polskich mediéw i 200 min PLN w przypadku mediéw
hiszpanskich.

Obok dziatan wizerunkowych o szerokim zasiegu, réwnie istotne w kontekscie
postrzegania miasta za granicg byty pozytywne doswiadczenia
odwiedzajgcych Gdansk kibicow. Jak wynika z badan przeprowadzonych
wsrod zagranicznych fanéw pitki noznej, az szesciu na dziesieciu ocenito
pobyt w miescie jako przewyzszajacy ich oczekiwania, co niewatpliwie
wplyneto na pozytywna zmiane percepcji miasta. Co wiecej az 57%
ankietowanych wyrazito zainteresowanie powtérnym odwiedzeniem miasta,

a 89% polecitoby wizyte znajomym.

Dziatania promocyjne i komunikacja (w tym Centra Medialne) majace na celu
wzrost rozpoznawalnosci Gdarska kosztowaty miasto tgcznie 6,3 min PLN.

Szacuje sie, ze odniesione przez miasto korzysci wizerunkowe mogg
przetozy¢ sie na wzrost rozpoznawalnosci Gdanska oraz przyczyni¢ sie do
wiekszego zainteresowania miastem zaréwno wsrod turystow, jak rowniez ze
strony przedsiebiorcow.

Rozwdj kapitatu ludzkiego

Organizacja w miescie Turnieju przyczynita sie takze do wzmocnienia
tozsamosci lokalnej gdanszczan. Od momentu przyznania miastu praw do
organizacji UEFA EURO 2012™ mieszkancy byli sukcesywnie wigczani

w proces przygotowan poprzez udziat w imprezach o charakterze
rozrywkowym, sportowym i spotecznym, bedgcych uzupetnieniem
realizowanych projektéw infrastrukturalnych.

Dlugi proces przygotowan do Turnieju, jak i sam czas rozgrywek sportowych,
obfitowat takze w rézne formy angazowania sie lokalnych organizaciji
pozarzadowych (NGO). Najwieksze nasilenie wspétpracy nastapito w ramach
realizacji projektow spotecznych, wolontariatu oraz zabezpieczenia
medycznego Turnieju. Zaangazowanie lokalnych organizacji pozarzgdowych,
a wiec samych mieszkancow, bylo szansg na rozwéj zaréwno samych
organizaciji, jak i kompetencji osobistych ich cztonkéw. Wptyw na rozwdj
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kapitatu spotecznego miasta miat takze realizowany w Gdansku projekt
wolontariatu miejskiego ,Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012™”
(prowadzony wspélnie z Warszawa, Poznaniem, Wroctawiem i koordynowany
przez PL.2012), pozwalajacy na ksztattowanie i promowanie postaw
obywatelskich.

Angazowanie mieszkancow stanowito tez forme budowania odpowiedzialno$ci
spotecznej za miasto i jego otoczenie. Niewatpliwie fakt udanej organizacji
Turnieju, bedacy takze posrednio zastugg gdanszczan, przyczynit sie do
wiekszego utozsamiania sie mieszkancéw z miastem i wzrostu dumy z bycia
gdanszczanami.

Organizacja programéw spotecznych i sportowych oraz wolontariatu, ktére
przetozyty sie na rozwéj kapitatu ludzkiego w Gdansku wigzaly sie z kosztami
miasta na poziomie 1,7 min PLN.

Rozwéj administracji publicznej

---------------------------- Fakt goszczenia w miescie Turnieju wplynat tez na wzrost kompetencji wtadz
lokalnych oraz stuzb takich jak policja, straz miejska czy stuzby medyczne,
bezposrednio zaangazowanych w jego przygotowanie. Do gtdwnych
umiejetnosci nabytych i rozwinietych w zwigzku z organizacjg Turnieju nalezg
te zwigzane z zarzadzeniem projektami i pracg w grupie, ktére majg szanse
zosta¢ z sukcesem zaaplikowane takze w przypadku innych przedsiewzie¢
realizowanych w mieécie. Na szczegdlng uwage zastuguje zorganizowanie sie
Miast Gospodarzy oraz spotki PL.2012 w tzw. grupie G5. Pozwolito to na
dzielenie sie wiedza, najlepszymi praktykami, a w konsekwenc;ji
efektywniejszg realizacje zatozonych celéw. W ramach G5 prowadzono
réwniez negocjacje z podmiotami zewnetrznymi, co czesto poprawiato pozycje
przetargowg Miast Gospodarzy i PL.2012.

62% gdanszczan jest zdania, i
ze dzieki zdobytemu :
doswiadczeniu miasto bedzie |
lepiej zarzgdzane 1

Pozytywne odczucia odnosnie wptywu organizacji Turnieju na zarzadzanie
miastem w przysziosci potwierdza takze znaczna czes$¢ jego mieszkancéw.
Jak wynika z ankiety przeprowadzonej wérdd gdanszczan, az 62% z nich
zgodzito sie z teza, iz dzieki organizacji Turnieju miasto bedzie teraz lepiegj
zarzadzane.
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Na ponizszym schemacie podsumowano wybrane z ww. korzysci.

Wplywy pieniezne do Wktad niepieniezny

. : - hp Inne
budzetu miasta i oszczednosci

i Uzyczenie infrastruktury
Wplywy ze Strefy Kibica w Strefie Kibica

Poziom Strefy Kibica

Efekt netto wydatkow

w j Wkiad
plywy operacyjne ad rzeczowy gosci turniejowych

Poziom operacyjn
P yiny 8,2 min PLN 2,3 min PLN

298 min PLN

Koszty organizacji Turnieju

Gdanska Strefa Kibica
kosztowata 9 min PLN,

i ! Uzyskanie dotychczasowych oraz przysztych korzysci wynikajacych z faktu
: : goszczenia w Gdansku Turnieju nie bytoby jednak mozliwe, gdyby nie srodki

I _ Lt | przeznaczone na jego przygotowanie, promocje i organizacje. taczne wydatki
i 3 IELE S TG ] Gdanska bezposrednio zwigzane z organizacjg UEFA EURO 2012™ wyniosty
{ odnotowata 1 . .,

: L0 rRETET ] w trakcie catego okresu przygotowan 30,5 min PLN.

Analizujgc koszty w podziale na cztery poziomy (Strefa Kibica, operacyjny,
wizerunkowy oraz spoteczny), struktura wydatkéw przedstawia sie

W nastepujgcy sposob:

Poziom Strefy Kibica

9,03 min PLN

Poziom operacyjny

13,57 min PLN
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