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PODSUMOWANIE WARSZTATU Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI [2] ‘

Miejsce: Posiedzenie Gdanskiej Rady Organizacji Pozarzadowych (GROP), Urzad Miejski w Gdansku, sala 107

Data: 21/10/13 Godzina: 15.30 - 19.00 Moderator: Piotr Wotkowinski
Liczba uczestnikow: 35 W tym:

Kobiet: 23

Mezczyzn: 12

PRZEBIEG SPOTKANIA

PRZEDSTAWIENIE PODSUMOWANIA DOTYCHCZASOWYCH SPOTKAN
- Uczestnictwo mieszkancow w zyciu miasta - wspotudziat w zarzadzaniu miastem, w realizacji dziatan, w kreowaniu
miasta; miasto aktywnosci spotecznej, Gdansk stolica organizacji pozarzadowych;
- Tozsamos¢ lll sektora (NGO) - mocny partner swiadczacy ustugi, partner z potencjatem ekonomicznym;
- Edukacja w stuzbie spotecznej - wysokie kompetencje ,tworczej obywatelskosci”, edukacja nieformalna, kompetencje
nauczycieli, ksztatcenie spotecznych umiejetnosci,
- Sektor NGO - wzmochienie poprzez: system reprezentacji i zespoty dialogu obywatelskiego, ekonomie spoteczna,
patrzenie na NGO jako pracodawcdw, nawiazanie relacji z biznesem;
- Relacje NGO - Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) i NGO - BIZNES: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, wzajemne
kompetencje, jakos¢ ustug, zadania obowiazkowe a zadania innowacyjne, skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan,
ekonomizacja NGO, innowacja spoteczna - nowe sposoby rozwiazywania problemow;
- Centra aktywnosci spotecznej - aktywnosc formalna + aktywnosc nieformalna,
- Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat - formalna + sformalizowana + nieformalna, naped obywatelskosci, tworczosc,
odpowiedzialnosc, przedsiebiorczosc;
- Miasto - podziat administracyjny nie odpowiada tozsamosci i potrzebom lokalnym.

KWESTIE STRATEGICZNE
PORUSZANE ZAGADNIENIA SYNTEZA WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW SPOTKANIA

GDANSKA EDUKACJA Z StUZBIE SPOLECZNEJ | BLISKA POTRZEBOM SPOLECZNYM

1. Edukacja w kierunku aktywnego |- Metody pracy z uczniami powinny przygotowywac ich do dziatania w srodowisku
spoteczenstwa lokalnym, tak aby mogli bra¢ udziat w zajeciach pozalekcyjnych, $wietlicowych,
czy w harcerstwie, sporcie, turystyce;
- Brakuje badan (symulacji) perspektywicznych dotyczacych potrzeb rynku pracy;
- Istnieje koniecznos¢ zapewnienia ksztatcenia ustawicznego dla seniorow;
- Wytania sie potrzeba wspotpracy i spotkan miedzypokoleniowych;

Obecnos¢ edukacji obywatelskiej na kazdym poziomie ksztatcenia (od
przedszkola do seniora).

TOZSAMOSC SEKTORA NGO

1. Zmiana wizerunku sektora|- Potrzeba precyzyjnego okreslenia zakresu dziatan NGO, w kierunku budowania
pozarzadowego relacji z samorzadem. Propozycja, aby samorzad sktadat oferty okreslonym
grupom NGO, ktére moga wspomagac miasto w realizacji zadan;

- Dtugotrwate umowy sprzyjaja rozwojowi spoteczno - gospodarczemu;

Realizacja zadan przez NGO w oparciu o zlecenia i przetargi sprzyja
autonomizacji sekora pozarzadowego;

- Istnieje koniecznos¢ wyceny wartosci merytorycznej i wolontariatu wnoszonej
przez NGO, lecz problem stanowi ustalenie kto i jak ma to rozliczac;

- Widoczna jest potrzeba usprawnienia dziatan i przeptywu informacji miedzy
samorzadami i organizacjami pozarzadowymi oraz w drugg strone;

Brakuje konkretnych informacji o potrzebach miasta, w ktére mogtyby
zaangazowac sie NGO-sy, po to aby mozna byto przystapi¢ do zaplanowania
wspolnego projektu;

- Nalezy budowad relacje miedzy: sektorem pozarzadowym, samorzadowym i
sektorem prywatnym;

- Relacje musza opiera¢ sie na zasadach odpowiedzialnosci, zaufania oraz
kontroli realizacji podjetych zadan;

- Urzednicy nie znaja realiow NGO tylko kieruja sie wskaznikami. System
biurokracji stanowi duza trudnos¢ zaréwno w pozyskiwaniu srodkéw, ich
rozliczaniu oraz w zrozumieniu zasad.

AKTYWNOSC SPOLECZNA

1. Od centrum aktywnosci lokalnej |- Aktywnos¢ spoteczna nieformalna - potrzeba wsparcia dla grup nieformalnych w
do domu sasiedzkiego szkotach;

- Wspotpraca miedzy grupami o charakterze nieformalnym i formalnym -
uspojnienie informacji i promocja;

- Koniecznos¢ tworzenia centrow aktywnosci spotecznej, ktore moga by¢ silnymi
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domami sasiedzkimi, dziatajacymi jako punkty informacji i pracujacymi nad
zasobami i potrzebami;

- Sie¢ Domow Sasiedzkich powinna by¢ wspierana przez miejsca specjalistycznego
doradztwa posiadajace bazy informacji, potrafiace szkolic i edukowad
mieszkancow i specjalistow, np. w dziedzinie jak pobudzi¢ aktywnosc spoteczng w
swojej dzielnicy, na osiedlu, w miejscu zamieszkania itp. Struktury te powinny
umie¢ edukowac przysztych liderow, moc nies¢ pomoc w tworzeniu sie nowych
idei, animowac grupy oraz promowac aktywnos¢ lokalna.

WOLONTARIAT OSADZONY W AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ - SILA NAPEDOWA OBYWATELSKOSCI, TWORCZOSCI,

ODPOWIEDZIALNOSCI | PRZEDSIEBIORCZOSCI

1. Formy wolontariatu

Rozne formy zorganizowanego wolontariatu na roéznych etapach zycia:
uczniowie, studenci, pracownicy, matki (np. w trakcie urlopu wychowawczego),
emeryci rencisci;

Przyktadem moze by¢ opieka nad starzejacym sie spoteczenstwem
(opracowanie/model pomocy osobom z choroba Alzheimera i ich rodzin dla miasta
Gdanska), oparta na wspotpracy spotecznej, ktéra jest potrzebna do realizacji
takiego modelu;

- Wolontariat powinien byc traktowany jak staz pracy, co jest szczegolnie wazne
w przypadku mtodziezy.

ROZWOJ | WZMOCNIENIE SEKTORA OD WEWNATRZ | OD ZEWNATRZ

1. Stabilizacja merytoryczna
finansowa sektora pozarzadowego

i|- Koniecznos¢ budowy relacji biznes - Il sektor w tréjkacie z sektorem
publicznym. Tu wazna role mogtby odegra¢ mediator, tak azeby osiagna¢ silny IlI
sektor;

- Potrzeba podjecia dziatan obalajacych stereotypy zwiazane z NGO (organizujac
spotkania, wydajac publikacje);

- Relacje sektora prywatnego z podmiotami lll sektora maja najwieksza szanse na
sukces, gdy sa oparte na relacji one to one' i dziataja w logice CSR, czyli
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

- Istnieje koniecznosc szkolenia i rozwijania umiejetnosci NGO;

- Braki w finansach publicznych zmuszaja organizacje pozarzadowe do wejscia w
proces ekonomizacji, tak aby sobie zapewni¢ wieksza stabilnos¢ finansowa, m. in.
poprzez przejmowanie nieruchomosci, podpisywanie dtugoterminowych umow;

- Warunkami rozwoju ilosciowego i jakosciowego sektora pozarzadowego sa;
stabilnos¢ finansowa, srodki na rozwoj bazy lokalowej, warunki do statego
zatrudnienia pracownikéw, zapewnienie ptynnosci finansowej;

Warunki konkursow powinny sprzyja¢ zatrudnianiu statych pracownikéw,
rozwijaniu  kompetencji  pracownikdow, czyli powinny prowadzi¢ do
przeksztatacania zdobywanych funduszy w narzedzia budujace potencjat
organizacji;

- Proces ekonomizacji umozliwia organizacjom pozarzadowym oferowanie ustug
potrzebnych na rynku: np. rynek ustug opiekunczych dla oséb w wieku podesztym.

2. Relacje z sektorem publicznym

- Koniecznos¢ wspotpracy z urzednikami, tak aby znali aktywnos¢ i trudnosci
dzielnic oraz organizacji pozarzadowych. NGO takze musza poznaé ograniczenia
urzednikéw, umozliwiajac spotkanie ,,w potowie drogi”;

- Doprowadzenie do tego aby ocenianie projektow odbywato sie pod katem
potencjalnych zmian spotecznych a nie wytacznie poprawnosci formalno-
technicznej;

- Wspoélna praca nad znoszeniem barier formalnych w pozyskaniu srodkéw z RPO.

INNOWACJA SPOLECZNA

1. Innowacja w kierunku senioréw

- Rozwoj projektow w szeroko pojetym partnerstwie m. in. w dziedzinie starzenia
sie spoteczenstwa;

- Koniecznos$¢ zaktadania centrow innowacji spotecznej, gdzie mozna podejmowac
inicjatywy w obszarze wsparcia seniorow i osdb samotnych (samoksztatcenie
ustawiczne, stuzba zdrowia, domy catodobowe);

- Potrzeba ciagtej wymiany doswiadczen (spotkania i szkolenia);

- Zadbac o obecnych seniorow

- Aktywnosc spoteczna (szczegolnie formalna):

2. Warunki pracy

- Potrzeba doskonalenia umiejetnosc¢ pracy w zespole: cztonek zespotu podejmuje
zakres prac mozliwy do wykonania w deklarowanym przez niego czasie. Prace
powinny by¢ konkretnie okreslone, w sposob umozliwiajacy ocene wykonania,

a dyrekcja powinna wykonywa¢ jawne i podlegajace krytyce ocenianie
wywiazywania sie ze zobowiazan;

- Wykonujacy zadanie korzysta z pomocy catego zespotu, jest jednak w miare
niezalezny, w zakresie swojego zadania ma gtos decydujacy.

3. Domy Sasiedzkie

- Koniecznos¢ tworzenia nowych domoéw sasiedzkich. Coraz wiecej ludzi do nich
zaglada, gdyz jest to przestrzen, w ktorg tres¢ wnosza mieszkancy. Domy
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sasiedzkie powinny sie promowac i informowac o swoich dziataniach, powinny by¢
réznorodne. Domy te sa pomystem osob, ktore je zaktadaty. Miejsca te maja
wspiera¢ to, co jest w ludziach. Obszar terytorialny domu nie powinien by¢
zdefiniowany;

WNIOSKI PODSUMOWUJACE SPOTKANIE

Synteza ekspercka:
Plenarne spotkanie GROP'u przepracowato wiele tematow zwiazanych z rozwojem sektora pozarzadowego.

Przedstawiciele organizacji samorzadowych wyrazaja che¢ zmiany wizerunku sektora, ktory miatby sie sta¢ partnerem
pozostatych gtownych ,graczy” w Gdansku, czyli sektora publicznego i prywatnego. Pracujac intensywnie w tym “ztotym
trojkacie” uwazaja oni, iz moga doprowadzi¢ do autentycznej poprawy zycia spotecznosci lokalnych, poprzez wzmozony
dialog, tworzenie miejsc dla mieszkancow, czyli Doméw Sasiedzkich, lokalnie wspieranych przez skoordynowana sieé
instytucji.

Oparcie rozwoju spotecznego na tak zwanym "“ztotym trojkacie” stanowitoby na pewno wzmocnienie Il sektora, jednak
nalezy zauwazy¢, jak mowi Jakub Wygnanski, prezes fundacji Stocznia, iz obserwujemy bardziej kompleksowa
rzeczywistos¢, gdzie tak zwany trdjkat staje sie wielokatem, gdyz na pewno nalezy wtaczyc swiat badan, inne publiczne
instytucje (poziom panstwowy, regionalny, metropolitalny) oraz podmioty Swiata zdrowia czy tez kultury.

»Zdrowie finansowe” oraz jakos¢ ustug stanowia sktadowe elementy dziatan organizacji pozarzadowych, umozliwiajac im
planowanie strategiczne, kwalifikowanie ekip pracujacych lub tez wolontariuszy, oraz staty proces ewaluowania ustug lub
produktow, z punktu widzenia ich jakosci, ich dopasowania do potrzeb oraz planowania ich zmiany.

Swiat sektora prywatnego opiera sie na zasadzie, iz dziata w systemie stale ewoluujacym. Jak tylko nastepuje zastato$¢
czy przyzwyczajenie, moze nastapi¢ spadek jakosci, sprzedazy zatem i zarobku. W Ill sektorze ten barometr finansowy nie
istnieje jako taki. Zatem jedynym sposobem na polepszenie jakosci i zapewnienie innowacyjnych reakcji na zmiany w
spoteczenstwie jest zapewnienie tym strukturom pewnej stabilnosci. Moze sie to odbywac poprzez udostepnienie
nieruchomosci w taki sposob, aby mogta sta¢ sie elementem gwarantujacym pozyczki bankowe, poprzez wieloletnie
umowy, ktore pozwalaja na bardziej dtugofalowe zarzadzanie, w tym tez personelem (szkolenia, sciezka kariery itp.), oraz
na bardziej partnerskie relacje z Urzedem Miejskim, oparte na autentycznej ewaluacji konstruktywnej ustugi lub produktu,
pozostawiaja kwestie kontroli innym wyspecjalizowanym organom.

Potrzeby ludnosci, czyli mieszkancéw Gdanska, stale ewoluuja i w dziedzinie innowacji spotecznej stowarzyszenia i
fundacje musza stale reagowac na te zmiany i poszukiwaé nowych rozwiazan. Tak zadziato sie w temacie domow dziecka.
Gdansk postawit na rodzinne domy dziecka, czy tez w ostatnim okresie, z powodu braku miejsc na rozwoj lokalnej
spotecznosci zdotano opracowac pojecie "domu sasiedzkiego”. Ill sektor gdanski uwaza, iz sie¢ takich domoéw sasiedzkich
powinna zaistnie¢ w miescie, opierajac sie na lokalnych ,,zrodtach energii”, ktorymi sg stowarzyszenia i fundacje, lub tez
szkoty, jako centra aktywnosci lokalnej spotecznosci. W dodatku uwazaja, iz taka sie¢ powinna by¢ wzmocniona
wyspecjalizowanymi podmiotami, jak np. Regionalne Centrum Wolontariatu, stowarzyszenie Morena (mtodziez) czy tez
Regionalna Fundacja (wsparcie dla NGO i ES).

Gdanskie NGO skoncentrowaty sie takze na temacie edukacji obywatelskiej. Dla stowarzyszen i fundacji stanowi to
warunek sine qua non - skutecznosci dziatania aktywnosci spotecznej, wolontariatu i zaangazowania sie coraz to wiekszej
liczby mieszkancow w tego typu dziatalnos¢. Jest to osiagalne poprzez podstawowa zmiane w edukacji (wysokie poczucie
obywatelskosci u mtodego gdanszczanina), bliski alians z sektorem prywatnym, ktory rozumie priorytety spoteczne dziatan
NGO i je wspiera, oraz rozwo6j matych centréw innowacji spotecznej w dzielnicach, gdzie prace nad "naszym miastem"
stanowityby urzeczywistnienie aktywnosci spotecznej, w szczegolnosci wolontariatu.

Podobnie jak mieszkancy w dzielnicach, alternatywne formy edukacji obywatelskiej, a raczej jej wyniki, sa czyms$ bardzo
pozadanym. Doprowadzenie do bardziej wymownej edukacji obywatelskiej musi sie sta¢ jednym z dtugoterminowych
priorytetow miasta i mogtoby zosta¢ rozpracowane przez powotanie i zorganizowanie sejmiku do spraw edukacji
obywatelskiej, ktory planowatby proces zmiany edukacji, pracujac z nauczycielami, kuratorium, mieszkancami, rodzicami
oraz Ill sektorem. Uwienczeniem procesu powinno by¢ nowe prawo lokalne, majace wsparcie wielu aktoréw, co do tego
jak edukowac pozytywnego i kreatywnego mtodego gdanszczanina.

Il sektor uwaza, iz zrodta dofinansowania ze srodkow miejskich, powinny zosta¢ rozdzielone. State obligatoryjne misje
miasta tworzytyby oddzielny system, opierajac sie na statych, dobrze znanych regutach, dajacych strukturom mozliwos¢
wieloletniego planowania, ksztatcenia kadry oraz czynieniem wysitkdw, co do jakosci ustug i produktow. W dziedzinie
innowacji nalezatoby pracowac inaczej, stymulujac innowacje i finansujac ja w sposob specyficzny.

Jakos¢ ustug i produktow wytwarzanych przez Il sektor jest bezposrednio uzalezniona od systemu zarzadzania takimi
podmiotami. O ile moga one nieco wiecej koncentrowac sie na jakosci i dobrym zarzadzaniu, a mniej nad niepokojem czy
otrzymaja kolejna dotacje, staja sie one wowczas bardziej dojrzatymi podmiotami. Czyli w dziedzinie realizacji przez
miasto ustug, do zapewnienia ktorych jest zobligowane, nalezatoby méc zapewni¢ pewna ciagtos¢ tym podmiotom, tak aby
pracowaty w kierunku jakosci. Ustugi o charakterze innowacyjnym podlegatyby zatem innym, szczegélnym formom
planowania, realizacji i rozliczen.

Stowarzyszenia i fundacje uwazaja, iz niepetnosprawnos¢ nie stanowi problemu spotecznego, lecz jest stale obecng
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czescia spoteczenstwa i powinna zostac¢ oddzielona od reszty polityki spotecznej.

Wizerunek polityki spotecznej stale potrzebuje odnowy i uzasadnienia, gdyz w wielu samorzadach jest uwazany jako
obcigzajacy budzet, podczas gdy w wiekszosci koszty te musza by¢ poniesione. Wyodrebnienie wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych pozwolitoby na tatwiejsze uzasadnienie polityki spotecznej i ewentualne jej wsparcie przez zewnetrzne
podmioty prywatne, ktore czesto sa gotowe wspierac, lecz ktore potrzebuja jasnego komunikatu i wyodrebnienia celu.

Sporzadzit: Piotr Wotkowinski




