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¥k Cele badania
C %

Modut I. Badanie mieszkarncow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

Znajomosc i rozpoznawalnos¢ Gdanska na tle miast Polski i Europy;

Pozycjonowanie marki Gdanisk na tle marek polskich miast;

Gtéwne skojarzenia z Gdaniskiem;

Gtéwne atrakcje i atrybuty Gdanska;

Percepcja atrakcyjnosci oferty turystycznej, kulturalnej, rekreacyjnej i rozrywkowej Gdarniska na tle miast
Polski i Europy;

Percepcja atrakcyjnosci gospodarczej Gdaniska na tle miast Polski i Europy.

Modut Il. Badanie lideréw opinii, przedsiebiorcow, studentéw i touroperatoréow

Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast;

Gtéwne skojarzenia z Gdanskiem;

Gtéwne atrakcje i atrybuty Gdanska;

Percepcja atrakcyjnosci oferty turystycznej, kulturalnej, rekreacyjnej i rozrywkowej Gdarnska na tle miast
Polski i Europy;

Percepcja atrakcyjnosci gospodarczej Gdanska na tle miast Polski i Europy.

Modut Ill. Badanie mieszkancow Gdanska

QualityWatch

Poczucie tozsamosci lokalnej mieszkancéw;

Poczucie zadowolenia z zamieszkiwania w Gdansku;
Pozycjonowanie atrakcyjnosci Gdanska na tle innych miast Polski;
Gtéwne atuty Gdanska z perspektywy mieszkanca;

Postrzeganie zmian rozwojowych;

Aktualne i przyszte kierunki rozwoju Gdanska w opinii mieszkarncow;
Potrzeby strategiczne mieszkancow.
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?ﬂ Metodologia badania
£

Modut I.
Badanie mieszkanncow Wielkiej

Brytanii, Niemiec, Hiszpanii,
Szwecji, Kaliningradu i Polski.

e Badanie iloSciowe
e Metoda: CAWI

® Proba: mieszkancy

poszczegdlnych krajow w
wieku 18-55 lat, ktérzy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy
wyjezdzali turystycznie z co
najmniej jednym noclegiem
lub planowali takg aktywnos¢
w najblizszym roku:

e Wielka Brytania n=1031;

e Niemcy n=1001;

e Hiszpania n= 1006;

e Szwecja n=1014;

e Kaliningrad n= 305;

* Polska n=1008.

Modut II.
Badanie lideréw opinii,

przedsiebiorcéw, studentéw
i touroperatorow.

e Badanie jakosciowe
e Metoda: IDI

® Préba: Liderzy opinii w swoich
Srodowiskach — 5 IDI;
Przedsiebiorcy dziatajgcy na
terenie Gdanska i metropolii
gdanskiej—5 IDI;
Studenci uczelni wyzszych —
51DI;
Touroperatorzy i organizatorzy
turystyki biznesowej — 5 IDI.

Modut Ill.
Badanie mieszkancow Gdanska.

e Badanie iloSciowe
e Metoda: PAPI

® Préba: Badanie zostato
zrealizowane na 1000
osobowej préobie mieszkanicow
Gdanska w wieku 18 lat
i wiecej.
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Wyniki badania mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec,
Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski
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Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (1/8)

&

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju.”

Odsetek mieszkancow poszczegdlnych wysoko cenigcych
atrakcyjnos¢ turystyczng Polski
- wybralijg na 1, 2 lub 3 miejscu.

Wielka Brytania 41,9%

N /
AN

Niemcy 41,4% : o o, o
Badani oceniali ich atrakcyjno$¢ poprzez uszeregowanie dziewieciu krajow

od najbardziej do najmniej atrakcyjnego turystycznie.

Aby oceni¢ site preferencji wyodrebniono na wykresach tylko te odpowiedzi,
Hiszpania 58,1% ktére wskazywaty kraj na pierwszym, drugim i trzecim miejscu.
Polska jako cel podrézy turystycznej byta najchetniej wybierana przez
Polakdw (61%) i Hiszpandw (58%), najrzadziej zas przez Szweddéw
Szwecja 36,3% (na 1, 2 lub 3 miejscu stawiato jg 36% ).

T g,I
i n |

B Rosja, Kalinigrad 48,5%

Polska 61,4%
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&

?;) Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (2/8)

% ,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju.”

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

90

Czechy okazaty sie najbardziej atrakcyjnym krajem sposrdéd 10 krajow
80 Europy Srodkowo-Wschodniej. Polska uplasowata sie na trzecim miejscu.

70
60
50
40
30
20

10

Czechy Butgaria Polska Wegry Estonia Stowacja Rumunia totwa Litwa Ukraina

=@—RBrytyjczycy (n=1031) Niemcy (n=1001) ==®=Hiszpanie (n=1006) ==@=Szwedzi (n=1014) ==@=Rosjanie, Kaliningrad (n=305) ==@==Polacy (n=1008)
Odsetek badanych, ktorzy przypisali krajowi rangi od 1,2 lub 3.
Uszeregowanie krajow wg ich atrakcyjnosci

QualityWatch www.qualitywatch.pl 7
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Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (3/8)

Modut I. Badanie mieszkarncow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju.”

62,4%

Czechy

QualityWatch

49,5%

Butgaria

41,9%

Polska

39,6%

Wegry
N L7
S

Brytyjczycy uznali Czechy za najbardziej atrakcyjny kraj (62%).
Polska znalazta sie na lll miejscu (40%), za Butgaria.

28,0%

18,8%

Estonia Rumunia

@Brytyjczycy (n=1031)

16,7% 15,5% 15,2%

12,4%

totwa Ukraina Stowacja Litwa

Odsetek badanych, ktérzy przypisali krajowi rangi od 1,2 lub 3.

www.qualitywatch.pl

Uszeregowanie wg atrakcyjnosci krajow




% Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (4/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

% ,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju.”
90
Wegry to najbardziej atrakcyjny kraj dla Niemcow (57%). Polska
80 to czwarty z kolei wybor Niemcow (41%), za Czechami (54%) i
Butgaria (48%).
70
60 56,4%
54,1%
50 47,8%
41,4%
40
0,
30 29,1%
21,4%
a2 15,3% 14,8%
11,2%

10 . 8,4%
0 —_— .

Wegry Czechy Butgaria Polska Estonia totwa Stowacja Litwa Rumunia Ukraina

- Niemcy (n=1001)
Odsetek badanych, ktérzy przypisali krajowi rangi od 1,2 lub 3.
Uszeregowanie wg atrakcyjnosci krajow
QualityWatch

--------- Faen www.qualitywatch.pl 9




%
90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (5/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju.”

65,8%

Czechy

QualityWatch

58,1%

Polska

43,4%

Wegry

32,2%

Butgaria

—
L5
E—

Hiszpanie uznali Czechy (66%) i Polske (58%) za najbardziej
atrakcyjne kraje.

2055%0
19,0%

Estonia Stowacja

B Hiszpanie (n=1006)

18,9%

Rumunia

14.9% 13,5% 13,1%

Litwa totwa Ukraina

Odsetek badanych, ktérzy przypisali krajowi rangi od 1,2 lub 3.

www.qualitywatch.pl

Uszeregowanie alfabetyczne krajow
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Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (6/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju. ,,

60,2%

Czechy

QualityWatch

45,6%

Butgaria

45,5%
36,9%
Wegry Estonia
I N
I

60% Szweddw uznato Czechy za atrakcyjny kraj Na drugim
miejscu uplasowaty sie dwa kraje z taka samg liczbg wskazan —
Butgaria i Wegry (46%). Zas Polska z Estonig na trzecim miejscu

(36%).
36,3%
19,6%
bR 17,0%
10,4% 10,2%
Polska totwa Stowacja  Rumunia Litwa Ukraina

B Szwedzi (n=1014)

Odsetek badanych, ktérzy przypisali krajowi rangi od 1,2 lub 3.
Uszeregowanie wg atrakcyjnosci krajow
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Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (7/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju. ,,

80,7% Rosjanie z Kaliningradu dostrzegajg atrakcyjnosé¢ Czech (81%),
Butgarii (58%) a takze Polski (49%).
58,0%
48,5%
28,2% 27,9%
0,
15,4% 13,4%
10,2% 9.2% 8.5%
Czechy Butgaria Polska Stowacja Wegry Rumunia Litwa Estonia Ukraina totwa

W Rosjanie, Kaliningrad (n=305
— ’ SR

Odsetek badanych, ktérzy przypisali krajowi rangi od 1,2 lub 3.
Uszeregowanie wg atrakcyjnosci krajow

QualityWatch www.qualitywatch.pl 12




Modut I. Badanie mieszkarncow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

i ¥ Ocena atrakcyjnosci Polski na tle innych krajow (8/8)

% ,Uszereguj ponizsze kraje od najbardziej do najmniej dla Ciebie atrakcyjnego turystycznie kraju. ,,

90
Polacy wskazywali przede wszystkim na swdj kraj (61%). Kolejne kraje,

ktore uznali za atrakcyjne to Butgaria (54%), Czechy i Wegry (po 43%).
80

70

61,4%

60
53,8%

50
42,6% 42,5%

40
33,0%

30

20 16,6%

0 0
14,8% 14,7% 13,1%

7,7%

Polska Butgaria Wegry Czechy Stowacja Estonia Litwa Ukraina Rumunia totwa

10

- @Polacy (n=1008)
Odsetek badanych, ktérzy przypisali krajowi rangi od 1,2 lub 3.
@ Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci kraju

QualityWatch www.qualitywatch.pl 13




Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (1/8)

&

Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys$ wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mégtbys$(abys) odwiedzié 5 miast, bytyby to...”

/AN

Wielka Brytania '10 204 Odsetek mieszkanncdw wybierajgcych Gdansk jako jedno z pieciu
. miast, ktére chcieliby zobaczyé w Europie Srodkowo-Wschodniej

N /

Niemcy 40,1% : : . . : . o : L
Lista miast, ktére chcieli by najbardziej odwiedzi¢ w czasie wycieczki po

Europie Srodkowej Brytyjczycy, Niemcy, Hiszpanie, Szwedzi i mieszkancy
Kaliningradu jest bardzo podoba. Znalazty sie na niej Praga (najczesciej
Hiszpania . 6.2% wybierana jako pierwsza), Budapeszt oraz Warszawa.

Gdansk znalazt sie na najwyzej na liscie preferencji mieszkancow
Kaliningradu. Na jednej z trzech pierwszych pozycji na trasie wycieczki

Szwecja 19.6 postawitoby go 46%.

T g,I
i n |

B Rosja, Kalinigrad 45,9%
Polska [Re]oNeLZ)

QualityWatch www.qualitywatch.pl 21




?/’ Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (2/8)
o)

,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mégtbys$(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to...”(wybierz 5 miast).

Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

%

100
Sposréd 14  wybranych miast, najchetniej
90 wybieranym miastem okazata sie Praga.
80
70
60
50
40
30
20
10
0
> A @ Q> B\ ¥ Q> A & O & Q @
% &bQ ’b\e \l_ﬁ ~o‘° S{_’b 06 @0 /\/Q,Q) \S@
P N o Q o
=@—Brytyjczycy (n=1031) Niemcy (n=1001) =@=Hiszpanie (n=1006)
=@=—Szwedzi (n=1014) =@=Rosjanie, Kaliningrad (n=305) =@—Polacy (n=1008)

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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?/: Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (3/8)
g o)

Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

% 3
: ,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to...”

100
9 88,9% Brytyjczycy w czasie swej wycieczki po Europie
najchetniej odwiedziliby Prage i Budapeszt.
80 77,0%
70
60
50
43,2%
39,1%
40 °  37.9% 35600  36,6%
=53el%
30
21,2% 19.5%
20 16,5%  16,1%
10,2%
il H H H B B E E E EEEEBN
X X . : .
St e R G e S e e o S e e s S o
Q€ S 43 < S S O & <& S o R R on
P & ¥ o QF 5 12 S < &
¥ Q Q ® o

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (4/8)

Badanie mieszkancoéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys$ wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mégtbys$(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to...”

83,7%

71,6%

57,8%

Niemcy (n=1001)

www.qualitywatch.pl

Sposrod  wskazanych miast Niemcy chcieliby
najbardziej odwiedzi¢ Prage i Budapeszt.

ha ®
v @% ©) O
) 2 > o 2
Arey S Q N Q)@;&

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
24




2 Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (5/8)

Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

% A
: ,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to...”

100
90 | 864% Hiszpanie najchetniej odwiedziliby Prage (86%) i
: Budapeszt (75%).
Y 75,1%
70
63,4%
60
50,3%
50
40 38,4%
33,6%
S i,
30
20,9%
20 17, 7%
16,2% 14.5%
I H B
Q> > @ > N e N O & > Q0 @ N3 N
beq 0%/1’ /1/(0 %6\\ $(\\ &e'él/ (S{_O \Q{b &’b\'\\ Q:\Q (1/6 \'b'$ (b'(\% (}(b
AT ORETREER &

I

& @ Hiszpanie (n=1006)

I

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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“/? Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (6/8)
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Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys$ wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mégtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to...”

79,6% Szwedzi najchetniej odwiedziliby Prage
75,3% (80%) oraz Budapeszt (75%).
46,2%
0
41,6% 39.8%
34,1%
31,0% 30,3%
26,9%
22,2% 21,9%
19,6%
13,4%
3,6%
> 1> @ > > O N N O O > o @ N
SElrd vl Gl T e o e
Q¢ S Q Q N\ S
H

- - BSzwedzi (n:1014)

..... www.qualitywatch.pl 26




o

%

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (7/8)

Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys$ wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mégtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to...”

Q
@
N &8

QualityWatch

@

&él’{b

&
\)&OQ
N9

45,9%

-
‘(\%

6‘0

Wsrdod Rosjan z Kaliningradu najchetniej
wybieranym miastem jest Praga (86%) oraz
Warszawa (68%).

45,2%
37,7%
24,6%
17,4%
15,7% 15,7% 14,1% 13.4%
@ > > > & A 0 O R
@K\ Qﬂq’ &'Z}\\ & & & & &° ®
& O NG ’\/Q’q Q)e} $\o

B Rosjanie, Kaliningrad (n=305
Bl St tea)

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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zﬁf Ocena atrakcyjnosci Gdanska na tle miast Polski i Europy (8/8)

Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys$ wygrat(a) wycieczke po Europie Srodkowo-Wschodniej i mégtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to...”

72,1% 72,1%

70

60

50

40

Polacy chcieliby najbardziej odwiedzié

Budapeszt (72%) i Prage (72%).
36,6%
32,5%
30,0%
28,1% 27,5%
25,3% 25,1%

21,7% 20,7%

I 14,0%
> A N BN 0 @ & > 30 0% N O Q> @

@ 2 8 o %5\\ \ro$ fo‘\% Q_@ &8 & NG % c§b /\Q}\\ &
QLR &° 2 =
- @Polacy (n=1008)

@ Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (1/8)

&

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzic¢ 5 miast, bytyby to ...”

Odsetek mieszkarncow wybierajgcych Gdansk jako jedno

Wielka Brytania 74,9% ATAei . =2l %
% : z pieciu miast, ktore chcieliby zobaczy¢ Polsce

N /
AN

Brytyjczycy, Niemcy i Hiszpanie w wyborach pieciu najchetniej
Niemcy 65.5% odwiedzanych miast w Polsce byli zgodni. Na mapie wycieczki znalaztoby
sie najczesciej: Warszawa, Gdansk, Krakéw, Poznan i Wroctaw.

Szwedzi wskazali obok Warszawy oraz Krakowa odwiedziliby Tréjmiasto.

I _ ‘ Preferencje mieszkancow Kaliningradu rdznig sie od ich zagranicznych
&ﬁl— Hiszpania 56,4% kolegdw. Obok Warszawy, Gdariska oraz Krakowa, znalazto sie réwniez
Zakopane oraz Olsztyn.
Polacy najchetniej wybraliby sie do Krakowa, Gdarska, Zakopanego,
. : Wroctawia. Sopot i Torun, jako miejsce wycieczki, preferuje potowa
N . Szwecja 81,9% badanych.
.
B Rosja, Kalinigrad 72,1%

Polska 66,4%

QualityWatch www.qualitywatch.pl 36




?/’ Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (2/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Warszawa  Krakéw Gdansk Wroctaw Poznan  Zakopane Sopot Gdynia Torun Olsztyn Elblag*®

=@—DBrytyjczycy (n=1031) Niemcy (n=1001) =@=Hiszpanie (n=1006) =@=Szwedzi (n=1014) ==@=Rosjanie, Kainingrad (n=305) ==@=Polacy (n=1008)

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
QualityWatch www.qualitywatch.pl *Elblag, w liscie wyboru tylko dla Rosjan 34




,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”

100
90 88,6%
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Warszawa

74,9%

Gdansk

74,0%

Krakoéw

W Polsce Brytyjczycy najchetniej odwiedziliby
Warszawe (89%). Gdansk wybraliby sie na

drugim miejscu z 75%.

52,7%
43,9%
40,0%
Poznan Wroctaw Gdynia
N L @Brytyj (n=1031)
yjczycy (n=
vAInN

www.qualitywatch.pl

38,0%

Sopot

Zakopane Torun

Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (3/8)

Modut I. Badanie mieszkarncow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

0
32,6% 30,5%

24,9%

Olsztyn

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

?% Pozycjonowanie marki Gdarisk na tle marek polskich miast (4/8)
%

,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”

100
90,6%
o8 Niemcy na mapie swej wycieczki po Polsce chcieliby
79.6% odwiedzi¢ przede wszystkim Warszawe (91%).
80 Gdansk byt czwartym co do atrakcyjnosci miastem.
73,1%
- 65,5%
60
49,9%
50
40 36,5% 36,4%
30,4%
30
23,1%
20 14,9%
10
0 — — — — —
Warszawa Krakow Wroctaw Gdansk Poznan Gdynia Sopot Zakopane Olsztyn Torun
- " Niemcy (n=1001)
Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
QualityWatch
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Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (5/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

%

100 96,7%
91,6%
90

Prawie wszyscy Hiszpanie bedac na wycieczce
80 w Polsce chcieliby odwiedzi¢ Warszawe (97%).

70

59,4%

60 56,4%

50 46,9%

40 38,1%
30

20

10

Warszawa Krakow Wroctaw Gdansk Poznan Torun

—
&

B Hiszpanie (n=1006)
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36,9%
31,3%

23,0%

19,8%

Gdynia Sopot Zakopane Olsztyn

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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?;) Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (6/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

%
: ,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”

100
92,5%
90 Szwedzi obok Warszawy (93%), chetnie
odwiedziliby réwniez Gdansk (82%) oraz
81,9% .
: S Krakéw (81%).
80
70
60
50,8%
50
43,4%
40,9%
40 36,3%
33,5%
30
21,3%
20 18,2%
10
0 — —
Warszawa Gdansk Krakéw Gdynia Poznan Sopot Zakopane Wroctaw Torun Olsztyn

- @s dzi 1014
(& n=
| Bt )

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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?/’ Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (7/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”

100
Zdecydowana wiekszos$é mieszkancow
90 85.2% Kaliningradu na trasie swej wycieczki
: umiescitaby Warszawe (85%), Gdansk (72%)
80 oraz Krakéw (68%).
72,1%
70 67,5%
60 57,4%
51,1%
o0 45,6%
40
32,1%
28,5%
2 24,9%
20,7%
At 14,8%
10
0 — — — — —
Warszawa Gdansk Krakow  Zakopane  Olsztyn Sopot Elblag Gdynia Poznan Wroctaw Torun

LY
[

BRosjanie, Kaliningrad (n=305
___ reh )

Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
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¥ Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (8/8)

bt

&
,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mdégtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”
Miasta Gdansk i Zakopane ulokowaty sie na drugim
miejscu z 66% . Pierwsze miejsce zajat Krakow
(71%).
71,0%
66,4% 66,0%
62,7%
49,6% 49,2%
40,4%
36,0%
32,7%
26,1%
Krakow Gdansk Zakopane Wroctaw Sopot Torun Poznan Gdynia Warszawa Olsztyn
- @Polacy (n=1008)
@ Uszeregowanie wedtug atrakcyjnosci miast
Oqa!ity}l"i@lj;_ch
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,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”
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Uszeregowanie alfabetyczne miast
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Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (3/8)

Modut I. Badanie mieszkarncow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”

74,9%

Gdansk

W Polsce Brytyjczycy najchetniej odwiedziliby
Warszawe (89%). Gdarisk wybraliby sie na 88,6%
drugim miejscu z 75%.

74,0%

52,7%
43,9%
0,
40,0% 38.0%
30,5%
24,9% I
Gdynia Krakéw Olsztyn Poznan Sopot Torun Warszawa Wroctaw
N L @Brytyj (n=1031)
yjczycy (n=
vAInN

Uszeregowanie alfabetyczne miast
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Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

?”g Pozycjonowanie marki Gdarisk na tle marek polskich miast (4/8)
%

,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”
100

o8 Niemcy na mapie swej wycieczki po Polsce chcieliby

79,69 Odwiedzi¢ przede wszystkim Warszawg (91%).

90,6%
80 Gdansk byt czwartym co do atrakcyjnosci miastem.
73,1%

Gdansk Gdynia Krakow Olsztyn Poznan Sopot Torun Warszawa Wroctaw

- " Niemcy (n=1001)
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Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (5/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

56,4%

Gdansk

QualityWatch

96,7%

91,6%
Prawie wszyscy Hiszpanie bedac na wycieczce
w Polsce chcieliby odwiedzi¢ Warszawe (97%).
59,4%
46,9%
36,9% 38,1%
31,3%
19,8%

Gdynia Krakéw Olsztyn Poznan Sopot Torun Warszawa Wroctaw

|
& @ Hiszpanie (n=1006)
|

Uszeregowanie alfabetyczne miast
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?;) Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (6/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

%
: ,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”

100
92,5%
90 Szwedzi obok Warszawy (93%), chetnie
odwiedziliby réwniez Gdansk (82%) oraz
81,9% .
E: S Krakéw (81%).
80
70
60
50,8%
50
43,4%
40,9%
40 36,3%
33,5%
30
21,3%
20 18,2%
10
0 — —
Gdansk Gdynia Krakéw Olsztyn Poznan Sopot Torun Warszawa Wroctaw Zakopane
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Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (7/8)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mogtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”

Zdecydowana wiekszos$é mieszkancow
Kaliningradu na trasie swej wycieczki
umiescitaby Warszawe (85%), Gdansk (72%)
oraz Krakéw (68%).

72,1%
67,5%
51,1%

45,6%

32,1%
28,5%
24,9%

EIbIag Gdansk Gdynla Krakéw Olsztyn Poznan Sopot

LY
[

BRosjanie, Kaliningrad (n=305
___ reh )
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85,2%

57,4%

20,7%
14,8%

Torun Warszawa Wroctaw Zakopane

Uszeregowanie alfabetyczne miast
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¥ Pozycjonowanie marki Gdansk na tle marek polskich miast (8/8)

bt

&
,Gdybys wygrat(a) wycieczke po Polsce i mdégtbys(abys) odwiedzi¢ 5 miast, bytyby to ...”
Miasta Gdansk i Zakopane ulokowaty sie na drugim
miejscu z 66% . Pierwsze miejsce zajat Krakow
(71%).
71,0%
66,4%
62,7%
49,6% 49,2%
40,4%
36,0%
32,7%
26,1%
Gdansk Gdynia Krakéw Olsztyn Poznan Sopot Torun Warszawa Wroctaw
- @Polacy (n=1008)
@ Uszeregowanie alfabetyczne miast
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?/‘ Wizerunek Gdarska (2/2)

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

Badani we wszystkich krajach byli zgodni, iz Gdansk jest miastem atrakcyjnym turystycznie,
z bogatg ofertg kulturalng, ciekawym o kazdej porze roku, goscinnym i przyjaznym. W tych obszarach wizerunek
Gdanska jest spojny i silny.
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Gdansk to miasto z bogatg ofertg kulturalng (39%), atrakcyjne turystycznie (38%), ciekawe o kazdej porze roku
(40%), goscinne i przyjazne (37%), a takze czyste i zadbane (32%).

Gdansk to przede wszystkim miasto atrakcyjne turystycznie (51%), goscinne i przyjazne (46%), z bogatg oferta
kulturalng (43%), ciekawe o kazdej porze roku (39%) oraz miasto, w ktérym rodzg sie nowe idee i zmiany na
lepsze (35%).

Gdansk to miasto atrakcyjne turystycznie (50,6%), z bogatg ofertg kulturalng (47%), czyste
i zadbane (45%), oraz goscinne i przyjazne (45%). To takze miasto przyjazne rodzinom i dzieciom (43%).

Gdansk to miasto atrakcyjne turystycznie (39%), z bogatg ofertg kulturalng (38%), goscinne i przyjazne (33%),
Swietne miejsce na robienie zakupéw (30%) oraz ciekawe o kazdej porze roku (28%).

Gdansk to miasto atrakcyjne turystycznie (92%), z bogatg ofertg kulturalng (88%), czyste i zadbane (88%),
to takze miasto przyjazne rodzinom i dzieciom (84%) oraz Swietne miejsce na robienie zakupéw (84%).

Gdansk to miasto atrakcyjne turystycznie (93%), z bogatg ofertg kulturalng (86%), goscinne i przyjazne (85%),
atrakcyjne dla mtodych ludzi (80%) oraz ciekawe o kazdej porze roku (80%).
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?/’ Percepcja atrakcyjnosci gospodarczej Gdanska

Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

,Wyobraz sobie, ze zarzgdzasz firmg i planujesz rozpocza¢ dziatalnos¢ w nowym miejscu.
Czy zdecydowatbys(abys) sie na prowadzenie dziatalnosci, otworzenie oddziatu firmy w Gdansku?”

Wiekszos¢ badanych mieszkarncdw Kaliningradu (88%) wybratoby Gdansk jako filie swojej firmy.

= wybrat(a)bym Gdansk

Wielka Brytania Niemcy
(n=1031) (n=1001)
SN L~

T

QualityWatch

®mwybrat(a)bym inne miasto w Polsce wybrat(a)bym inne miasto w Europie

Hiszpania Szwecja Kaliningrad, Rosja Polska
(n=1006) (n=1014) (n=305) (n=1008)
T I .
— I I I
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Wizyty w Gdansku i ich ocena

o

Wielka Brytania (n=1031)
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Modut I. Badanie mieszkancow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

Czy kiedykolwiek Ty lub ktos z Twoich bliskich,
znajomych byt w Gdansku?

m tak, bylem w Gdansku

B przejezdzatem(am) przez Gdansk
moi znajomi/przyjaciele byli

H nie, nie bytem ani ja, ani moi znajomi

Jak ogdlnie oceniasz Gdansk po tym pobycie?
u Srednia ocena wizyty (minimum 1, maximum 5)
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Segmentacja turystyczna (1/2)

Badanie mieszkancéw Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

ALNI PATRIOCI

najrzadziej wyjezdzajgca turystycznie

na wypady weekendowe chetniej wybierajg swoj kraj, w nim tez chetniej niz
inni spedza swe wakacje

nie planuja z wyprzedzeniem wyjazdéw, ale tez nie podejmuja decyzji
spontanicznie

wybieraja wyjazdy w sezonie, ale nie lubia modnych miejsc,

nie zalezy im na obcowaniu z naturg, odwiedzaniu miejsc o historycznym
znaczeniu, towarzystwie czy aktywnym wypoczynku, unikajg duzych imprez
nie sg niewolnikami cen, sa najmniej sktonni zawsze wybierac najtansza opcje.

RODZINNI GLOBTROTERZY:

wyjezdzajg turystycznie kilka razy w roku

decyzje o wyjezdzie podejmujg spontanicznie, to gdy juz sie zdecyduja, zwykle
starannie i z wyprzedzeniem planujg swoéj wyjazd turystyczny

preferuja zorganizowane wyjazdy; lubig odwiedza¢ modne miejsca, obcowac
z naturg, brac udziat w duzych imprezach i wydarzeniach, wolg aktywny
wypoczynek. Interesuja sie tez kultura, architekturg i sztuka.

wazne jest dla nich przede wszystkim to, z kim jadg (sg zakotwiczeni

w spotecznosci rodzinnej i przyjaciot)

cena nie gra dla nich roli, chociaz starajg sie wybrac najkorzystniejszg pod
wzgledem finansowym oferte.

ODKRYWCY KULTUR:

wyjezdzajg stosunkowo regularnie

zwykle starannie planujg wyjazdy, chociaz najczesciej nie lubig wyjazdow
zorganizowanych

lubig poznawa¢ nowych ludzi, ich zwyczaje i tradycje, interesuja sie kultura,
sztuka i architektura.

PRZECIETNI

QualityWatch

Wykazujg wtasciwie we wszystkich wymiarach wartosci posrednie, cechujac sie
otwartoscia, ale zarazem nie wykazujac zadnych specyficznych cech czy
wtasciwosci

www.qualitywatch.pl

najrzadziej byta ani w Polsce ani w Gdansku, w najmniejszym stopniu jest tez
zainteresowana przyjazdem tutaj

ci, ktorzy byli juz w Polsce i Gdansku najmniej chetnie przyjechaliby ponownie.
swoj pobyt w Gdansku oceniajg najmniej przychylnie i s3 w najmniejszym
stopniu sktonni do polecania tego miasta rodzinie czy znajomym

gdyby mieli przyjecha¢ do Gdanska bytby to pobyt dwu-trzydniowy,

z zatrzymaniem sie w hotelu.

w tej grupie jest najwiekszy odsetek osdb, ktére co najmniej raz byty w Polsce ,
w Gdansku, i co wazne najchetniej tez odwiedziliby to miasto ponownie
najczesciej powodem ich wizyty byty: odwiedziny u rodziny lub znajomych,
aktywny wypoczynek czy uczestnictwo w wydarzeniach sportowych

pobyt prawie wszyscy oceniajg dobrze i chetnie polecg Gdansk

w przysztosci w Gdanski na dfuzej niz tydzien, z rodzing, w hotelu lub kwaterze
prywatnej, odwiedzajgc rodzine lub znajomych, aktywnie wypoczywajac,
wypoczywajac na plazy czy w parkach, uczestniczgc w wydarzeniach
sportowych.

znajg Gdansk ze styszenia, chetnie tez przyjechaliby do Polski, jak i do Gdanska.
WSsrdd tych, ktorzy juz odwiedzili to miasto zwykle umotywowane byto to
zwiedzaniem, wizytg u rodziny czy znajomych czy uczestnictwem

w wydarzeniach kulturalnych.

Idealny pobyt w Gdansku: z partnerem lub przyjaciétmi, spedzajac czas na
zwiedzaniu i uczestniczeniu w réznych wydarzeniach kulturalnych.
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¥k~ Segmentacja turystyczna (2/2)
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29,7% Odkrywcy kultury
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a{" Ocena identyfikacji wizualnej Gdanska

Modut I. Badanie mieszkarncow Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Szwecji, Kaliningradu i Polski

Ocena hasta: Czy hasto ,,Gdansk miasto wolnosci” jest Pana(i) zdaniem
dobrym hastem promocyjnym dla Gdanska?
Ocena Logo: Czy obecne logo Gdariska jest zdaniem Pana(i) dobrym logo promocyjnym?

; 0 58,9%
[
: 52,2%
: =) 55,0%
—
0,
= -
0,
Obwadd Kaliningradzki: el 87 0%
. :
:
city of freedom TR 79,9%
: 73,4%
I

Na wykresie prezentowane sg zsumowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
Wielka Brytania n= 1031, Niemcy n= 1001, Hiszpania n= 1006,
Szwecja n= 1014, Kaliningrad n= 305, Polska n= 1008
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Modut Il. Wyniki badania liderow opinii,
przedsiebiorcow, studentow i touroperatorow

O4

QualityWatch



QualityWatch

Ocena atrakcyjnosci Polski

Modut Il. Badanie liderédw opinii, przedsiebiorcow, studentéw i touroperatoréw

Badani wymienili zalety i wady Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie

Brak promocji Polski. -

Zty wizerunek Polski

Réznorodnosc turystyczna Brak promocji atrakcji turystycznych
Przyroda dzika i réznorodna Brak ujecia regionalnego w promoc;ji Polski
Baza hotelowa Brak oferty dla indywidualnych klientéw

Otwarci ludzie biznesowych

Jako$¢ ustug Brak oferty dla dzieci

Umiejetnos¢ komunikowania sie po angielsku Brak oferty przewodnikéw turystycznych

Historia kraju i zabytki Sl prjzewodnikgw F“a turystow
zagranicznych w ich jezyku
Miasta z zabytkami i ciekawg ofertg .
Bariery jezykowe
Unikalne miejsca . ,
Zte oznaczenia drég

Brak zréznicowania bazy hotelowe;j

Brak konkurencyjnosci cenowej

www.qualitywatch.pl
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nadmorskie potozenie
Tréjmiasto
Kaszuby

historie miasta
Solidarnos¢

architekture

duzgilo$¢ zabytkow

Stare miasto

Zuraw

ul. Dtuga

Ztota Kamieniczke
Katedre i Organy w Oliwie

imprezy
mtodych ludzi
jest to lubiane miasto

Do gtdwnych atrybutow Gdanska jako atrakgji
turystycznej badani zaliczyli:
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ﬁ/‘ Wizerunek Gdanska*

Gdansk:

* to mezczyzna w $rednim wieku lub
starszy, z lekka siwizng lub brodg;

* wykonuje zawéd spotecznego
zaufania lub zwigzany z morzem
(marynarz, praca w porcie, urzednik);

* posiada wyzsze wyksztatcenie oraz
wfasne zdanie i poglady, ktdérych
potrafi bronié;

* jest mity, spokojny, zrbwnowazony,
pomocny;

* posiada atrybuty statusu takie jak
samochdd, ktére sg nieostentacyjne,
jednak z klasg;

* jest dobrze ubrany;
* preferuje klasyczng muzyke;
* mieszka w starej kamienicy;

* otacza sie antykami.

* Wyniki uzyskano metodq projekcyjng, ktora polegata na przypisywaniu
miastu cech ludzkich poprzez wyobrazenie sobie miasta jako cztowieka

QualityWatch www.qualitywatch.pl




ﬁ{" Atrakcyjnos¢ gospodarcza Gdanska

Bad

L]
[ ]

..... www.qualitywatch.pl

Gdansk kojarzony jest przede wszystkim
z branzami: turystyczng, handlowsa,
stoczniowg, technologiczng, morska,
transportowg, logistyczng oraz
petrochemiczna.

ani — szczegolnie spoza Gdanska — zwracali

przede wszystkim uwage na potozenie
Gdanska, ktére umozliwia transport morski i
rzeczny, a takze na dostep do lotniska.

Czynniki zachecajgce inwestordow to:

potozenie geograficzne,
zaplecze portowe,

zasoby ludzkie,

dostepnosc uczelni wyzszych,
nizsze ceny niz w Warszawie,

wspierajace inwestorow wiadze miasta.
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p% Poczucie tozsamosci lokalnej mieszkancow (1/2)

Modut lll. Badanie mieszkancow Gdanska

Ws$réd badanych bardzo silna jest tozsamosc
panstwowa oraz zwigzanie z Gdanskiem.

Czy czuje sie Pan(i) zwigzany(a) z Gdariskiem?

nie czuje sie
zwigzany(a);

stabo; 1,6% 0.4%

bardzo
silnie;
19,9%

silnie;
49,8%

n=1000

QualityWatch

Kim sie Pan(i) czuje?

Polakiem 61%

mieszkancem Gdanska 58%

mieszkancem Trojmiasta 40%

Europejczykiem 28%

mieszkancem Pomorza 22%

mieszkancem dzielnicy 16%

obywatelem $wiata - 12%

mieszkancem metropolii

gdanskiej S

cztonkiem mniejszosci narodowej,

0
etnicznej l 2L

n=1000

www.qualitywatch.pl
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| ?,;) Poczucie tozsamosci lokalnej mieszkancéw (2/2)

Modut Ill. Badanie mieszkancow Gdanska

Tozsamo$¢é miejska przejawia sie takze sitg przywigzania mieszkancéw do miasta i dumg z bycia jego mieszkarncem.
Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami?

Jestem dumny(a) z tego, ze mieszkam 35,3% 53,1% 8,8% i 1.0%

w Gdansku

Lubie podkreslac fakt, ze mieszkam w 35.4% 45,5% 14,7% 2.0%

Gdansku /pochodze z Gdanska

Uczestnicze w Iokalnych wyborach 26,4% 38,2% 22,9% 11’9% 0,5%

M X samorzgdowych
Kibicuje druzynom sportowym z Gdarska

) 0, [0) 0,
Uczestnicze w wydarzeniach kulturalno- 22,5% 1’4 A

historycznych dotyczacych pielegnowania tradycji

Iwaznerocznice J T RIR 42,1% 26,8% 151% [ERER
i SwWieta zWigzane z historig Miasta) e L 11

Interesuje sie sprawami miasta

i chce miec na nie wptyw 14,2% 41,7% 31,2% 3,0%

Biore aktywny udziat w spotkaniach

i konsultacjach dotyczacych mojego miasta i dzielnicy 27 7% 33.8% 28.0% 0.9%
Udzielam sie na rzecz spotecznosci lokalnej w
mojej dzielnicy % 30,9% 32,9% 29,9% 0,8%

n=1000

m zdecydowanie tak mraczej tak raczej nie m zdecydowanie nie trudno powiedzie¢
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?{’ Poczucie zadowolenia z zamieszkiwania w Gdansku

Modut Ill. Badanie mieszkancow Gdanska

Zdecydowana wiekszo$¢ Gdanszczan jest zadowolonych z zamieszkiwania w Gdansku: 42% jest bardzo
zadowolonych, zas$ 55% raczej zadowolonych.

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Gdanska polecitaby swoim bliskim i przyjaciotom Gdanisk jako miejsce
zamieszkania: 46% zdecydowanie tak, zas 50% raczej tak.

Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z tego, ze mieszka Pan(i) Czy polecitby(aby) Pan(i) swym bliskim, przyjaciotom, Gdansk
w Gdansku? jako miejsce zamieszkania?
raczej nie w ogole nie zdecydowan
zadowolony Jestem raczej nie ie nie 0,9%

2,7% zadowolony 3,4%

raczej
zadowolo
55,1%

raczej tak
49,8%

bardzo

n=1000 n=1000
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ﬁ'/? Wizerunek Gdanska

70 44,2%

61,0% 47,9% 0,
60 50,8% 58.5%

49,3% 53,2% =
50 ,9% 55.2% 51.3% 52,7%

48,5%
32,4%

©

QualityWatch

40,0%  |47,5%
40

30
20

29,5%
10

0

n=1000

B idealnie pasuje raczej pasuje

www.qualitywatch.pl 67




?47 Pozycjonowanie atrakcyjnosci Gdanska na tle innych miast

Modut lll. Badanie mieszkancow Gdanska

Gtéwne elementy wyrdzniajgce Gdansk, uznawane réwniez za jego dzwignie promocyjng to jego zabytki
i architektura oraz potozenie nad morzem. Reklamowaé Gdansk moze réwniez jego oferta kulturalna i promocyjna.

Co wyrdznia Gdansk od innych miast w Polsce Co jest wedtug Pana(i) promocyjng dzwignig miasta? Co
(na tle gospodarczym, kulturalnym, spotecznym)? najbardziej promuje Gdansk?
polozenie geograficzne ([ GG 43,4% zabytki [ 3. 6 %0
zabytki / architektura _ 31.2% oferta kulturalna i rozrywkowa NG 40,4%
historia miasta _ 15.6% potozenie geograficzne NG 29,4%
infrastruktura [ [ | R 11,2% historia miasta IR 19.3%
oferta wydarzen kulturainych [l ©.8% turystyka Il 6,0%
przemyst morski - 5,0% port, stocznia Ik 4.9%
turystyka [l 3.9% handel, sklepy [ 1,7%
rynek pracy [} 2,0% zielen miejska [ 1,7%
oferta edukacyjna |} 1,2% infrastruktura [ 1,1%
ludzie || 1,1% inwestycie & 1,1%
inne |G 16,6% inne Ik 5.0%
trudno powiedzie¢ [} 3,0% trudno powiedzie¢ [ 1,8%
n=1000 Sl
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o™

Gtowne atuty Gdanska z perspektywy mieszkanca

Modut lll. Badanie mieszkancow Gdanska

Inwestycje drogowe sg dla 45% Gdanszczan przedmiotem, ale u 30% wcigz budzg niedosyt.

Z czego w Gdansku jest Pan(i) najbardziej

zadowolony(a)?

rozbudowy infrastruktury
zabytkow
budowy stadionéw

morza, plazy

bogatej oferty kulturalnej i
rozrywkowej

dobrej komunikacji miejskiej
parkéw, zieleni

portu, stoczni

rozbudowy Gdanska

uczelni

placow zabaw, boisk dla dzieci

z innych elementow

nie wiem (ciezko mi jest to
n=1000 okreslic)

QualityWatch

., 44,6%
) 32,1%
) 24,6%
B 16.3%
. 14.7%

B 14,4%

) 11,0%

W 3.9%

B 3.2%

W 3.1%

B 2.9%

s 15,1%

B 1.8%

Z czego w Gdansku jest Pan(i) najbardziej
niezadowolony(a)?

ztego stanu infrastruktury 30,2%

zle zorganizowanej komunikacji 2

miejskiej Rk

sposobu zarzadzania miastem
przez wtadze

18,5%

niewystarczajacej czystosci 12,5%

stabej oferty kulturalno - 5
rozrywkowej - Didle

zbyt matej ilsci placowek
opiekunczo - szkolnych i jakosci . 3,2%
edukacji

z innych powodow 22,6%

nic nie budzi mojego

0,
niezadowolenia 23,3%

n=1000
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?g; Aktualne i przyszte kierunki rozwoju Gdanska

Modut lll. Badanie mieszkancow Gdanska

Co powinno by¢ zrobione : dla miasta Gdanska?

budowa drdég, rozbudowa infrastruktury

rozbudowa, polepszanie komunikacji miejskiej
polepszenie infrastruktury turystycznej

budowa mieszkan

wiecej atrakcji kulturalnych, sportowych, rozrywkowych
zwiekszenie bezpieczenstwa w miescie

wieksza dbatos¢ o czystos¢ miasta

rozwoj, wsparcie osrodkéw pomocy spotecznej,
zdrowotnej

rozwoéj miasta, inwestycje

stworzenie nowych miejsc pracy

budowa basenow, boisk, placow zabaw dla dzieci
promocja miasta

wiecej miejsc parkingowych

rozwoj sciezek rowerowychi spacerowych

wiecej zieleni miejskiej

QualityWatch

A 2%
W

A 1%
—

—
— o
—
— 5%
—
—
B 3%
B 2%
—
B 4%
A

www.qualitywatch.pl

w przypadku perspektywy miasta,
najwazniejsza lista zadan rozwojowych to
budowa drég i infrastruktury drogowej, sieci
komunikacji miejskiej oraz  polepszenie
infrastruktury turystycznej.

n=1000
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i ?& Potrzeby strategiczne mieszkancéw

Modut lll. Badanie mieszkancow Gdanska

(A) z ograniczonym ruchem samochodowym w centrum i
ptatnymi, ale pewnymi miejscami parkingowymi czy (B) z
intensywnym ruchem samochodowym w centrum, ale z
ograniczong mozliwoscig parkowania

23,7% 30,8% 27,0% 10,0% 6,2%

~ (A) z aktywnym, tetnigcym zyciem przez catg dobeg
Sroédmiesciem czy (B) ze Srodmiesciem funkcjonujgcym 13,8% 6,1%
jako spokojna dzielnica mieszkaniowo-biznesowa

(A) matych zielencow urzadzonych blisko miejsca
zamieszkania czy (B) kilku duzych parkéw miejskich z 135%  9,6%
bogatg infrastrukturg rekreacyjna

(A) mniejszych basenoéw w dzielnicach czy (B) duzego
aquaparku ze zréznicowang infrastrukturg rekreacyjng i 14,2% 9,6%
sportowg

(A) w ktérym dominuje opiekuncze dziatanie stuzb
miejskich czy (B) dziatania samopomocowe i wieksza 18,2% 28,8% 28,0% 12,9%  10,7%
aktywnos¢ mieszkancow :

(A) duzych spektakularnych wydarzen, np. duzych
koncertow czy (B) wielu mniejszych imprez
dedykowanych przede wszystkim mieszkancom w
dzielnicach i osiedlach np. pikniki

24,0% 25,9% 15,9% 9,1%

(A) miasto turystyczno-kulturalne czy (B) miasto

: 20,0% 26,6% 34,4% 9,7% 7,7%
przemystowo-biznesowe

(A) ustugi edukaciji i pomocy spotecznej realizowane sg
przez jednostki miasta czy (B) przez organizacje
pozarzgdowe (fundacje, stowarzyszenia etc.), spoftki
prywatne i stowarzyszenia mieszkancow

29,4% 11,0% @ 10,0%

m zdecydowanie (A) mraczej (A) mtak samo (A), jak i (B) mraczej (B) m zdecydowanie (B) H trudno powiedzie¢

Pokaze teraz Panu(i) rozne mozliwos$ci rozwoju Gdarniska w

QualityWatch ! ciggu nastepnych 15 lat. Prosze powiedzie¢, ktéry kierunek
e e www.qualitywatch.pl jest dla Pana(i) blizszy A czy B, a moze sa dla Pana
réwnowazne? (dane w %) n=1000
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ﬁ{" Ocena identyfikacji wizualnej Gdanska

GDANSK

2 ., @
miasto wolnosci

GDANSK

city of freedom

Ouallthatch

Modut Ill. Badanie mieszkancow Gdanska

Czy hasto ,,Gdarisk miasto wolnosci” jest Pana(i) zdaniem dobrym hastem
promocyjnym dla Gdanska?

8,3% 2,4%

23,5%
6,9% i
O m zdecydowanie tak
raczej tak

58 9% trudno powiedzie¢
S0

raczej nie

\/ ®m zdecydowanie nie

Czy obecne logo Gdariska jest zdaniem Pana(i) dobrym logo promocyjnym?
Czy oddaje jego wyjgtkowy charakter?

7.6% 1,6%

S 27,6%
® zdecydowanie tak
raczej tak
trudno powiedziec

raczej nie
7 59,0% :

\/ m zdecydowanie nie

www.qualitywatch.pl
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?;) W obszarze wizerunku marki Gdansk

Wykreowanie wizerunku w miastach europejskich

Znajomos¢ Gdanska w Europie potrzebuje wykreowania, poniewaz jako
miasto polskie jest jeszcze niedostatecznie znane, nawet na poziomie
nazwy.

Wizerunek Gdanska nie jest do korica spdjny i zbyt silnie kojarzony

z cechami (tradycjonalizm i konserwatyzm), ktére moga utrudniac przycigganie
turystéw.

N —_—

Odmtodzenie wizerunku Gdanska (refreshing)

Archetyp Medrca jest na tyle silny, iz Gdanisk postrzegany jest jako miasto przede
wszystkim turystyczne, historyczne, petne zabytkow.

Jedynym z gtéwnych wyznacznikdw Gdanska jest jego nadmorskie potozenie geograficzne, ktére
kojarzy to miasto z morzem i portem. Etos Solidarnosci jest w niewielkim stopniu rozpoznawany
na Zachodzie. Wyniki badania wskazujg na koniecznos¢ identyfikacji dodatkowych wymiaréw

wizerunkowych, ktére umozliwig wyrdznienie sie Gdarnska na tle innych miast europejskich.
\ — -
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?;) W obszarze identyfikacji wizualnej Gdanska

Dostosowanie jej do odmtodzonego wizerunku miasta (nowoczesny
design)

Aktualna identyfikacja miasta, a szczegdlne umieszczenie herbu

Gdanska w dominujacej roli, podkresla jego historyczny, turystyczny
charakter, wttaczajgc go w ramy miasta oferujgcego przede wszystkim
zwiedzanie zabytkow, atrakcje zwigzane z historig.

Aby efektywnie dotrzeé do wspdétczesnych odbiorcow zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych, niezbedne jest wykorzystanie
nowoczesnych kanatdw komunikacji takich jak Internet,
ktérym grupy odbiorcédw postugujg sie na co dzien poszukujac
informacji turystycznych.

h

QualityWatch www.qualitywatch.pl
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¥ W obszarze dziatan informacyjnych

Informowanie mieszancéw miasta o
biezacych wydarzeniach
(dotyczacych miasta, prowadzonych

Informowanie mieszkancow kraju o tym
jak zmienit sie Gdansk w ciggu ostatnich

kilku lat.
inwestycjach, postepie prac, planach na

przysztosc).
Badani czujg niedosyt informacyjny.

Brak wiedzy o tym jak wyglada wspdtczesny
Gdansk, jakie zmiany dokonaty sie w miescie na
przestrzeni ostatnich lat.

Szersza promocja wydarzen kulturalnych

odbywajacych sie w Gdansku, w catej Polsce, ze Przygotowanie dedykowanej oferty programowe;j
szczegélnym uwzglednieniem miast z dla studentéw zagranicznych i informowanie o
bezposrednim potgczeniem z Gdarskiem. niej.

QualityWatch www.qualitywatch.pl
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Dziatania promocyjne

Dziatania
promocyjne
- skierowane do
poszczegdlnych
grup
docelowych
Zwiekszenie znajomosci
Dostarczanie wiedzy o i rozpoznawalnoéci
miescie, jego marki Gdansk zagranica
atrakcjach, W krajach takich jak Niemcy,
wydar;emach do Wielka Brytania, czy
odbiorcow

Hiszpania rozpoznawalnos¢

gagranicznyfh;, marki Gdansk jest na

relatywnie niskim poziomie.

www.qualitywatch.pl
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?/; Kampania wizerunkowa

Realizowana w giownych
miastach kraju, ktore dysponuja
bezposrednim potaczeniem
lotniczym
z Gdanskiem.

Promocja marki Gdansk i dziatania
majgce na celu rozwoj turystyki
miejskiej w kraju.

QualityWatch

Realizowana w gtéwnych miastach
zagranicznych, ktdre dysponujg
bezposrednim potaczeniem lotniczym
z Gdanskiem.

Promocja marki Gdanski i dziatania majgce na
celu rozwaj turystyki miejskiej zagranica.

www.qualitywatch.pl
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