STRATEGIA MARKI GDANSK DO 2013 ROKU

KOMENTARZ PODSUMOWUJACY

#1 BUDOWA SILNEJ, PRESTIZOWEJ MARKI GDANSK NA RYNKU GLOBALNYM

Budowa Marki Gdansk to dtugofalowy proces o charakterze ewolucyjnym, niejako
wpisany w historie dziatan komunikacyjnych miasta. Do 2004 r. promocja Gdanska
ukierunkowana byta gtownie na ogo6lng reklame atrakcji turystycznych i ofert
inwestycyjnych. Dziatania prowadzone byty pod hastem ,Gdansk. Morze mozliwosci”,
ktore stosunkowo szybko zostato zauwazone i docenione przez branze marketingowa. Nie
byto jednak jeszcze wowczas mowy o budowie marki. Rok 2005, bardzo wazny w zyciu
Gdanska, mozna uznac¢ za pewien przetom w promocji Miasta: spektakularne obchody 25.
rocznicy Sierpnia’80 stworzyty szanse efektywnego dotarcia z komunikacja wizerunku
Gdanska jako miasta, gdzie powstata kojarzona z nim na catym swiecie ikona -
»oolidarnosc”, rozpoczat sie proces rozpadu systemu totalitarnego w Europie, gdzie
zatriumfowata wolnos¢. Miedzynarodowa kampanie promocyjna ,Zaczeto sie w
Gdansku...” mozna uznac za poczatek swiadomej budowy wizerunku Gdanska jako miasta
wolnosci, konsekwentnie realizowanej w kolejnych latach zgodnie z rekomendacjami
Strategii Marki Gdansk.

Wolnos¢ i kreatywnos¢ to leitmotiv wszystkich kampanii wizerunkowych Gdanska.
W 2007 roku przeprowadzono interesujaca, bardzo pozytywnie komentowana za granica
miedzynarodowg kampanie ,,Gdansk. Odwaz sie, zobacz sam”. Niestandardowy spot w
stylistyce hitchcockowskiej i nawiazujacy do niego nastrojem wiodacy motyw graficzny
(key visual) zwracaty uwage na niepowtarzalny klimat miasta, w ktorym dziata tajemnicza
sita sprawiajaca, ze wszystko jest mozliwe. Podobny przekaz zawarty byt w zagranicznej
kampanii z 2008 roku ,,Gdansk. We make things happen”: tym razem nastrojowy, liryczny
i przesycony ,bursztynowym” $wiattem spot i key visual komunikowaty, ze w Gdansku
spetniaja sie marzenia, ze tu niemozliwe jest mozliwe. Obie te kampanie konsekwentnie

budowaty fundamenty wizerunku Marki Gdansk jako miasta szeroko pojetej wolnosci.
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Kolejna miedzynarodowa kampania wizerunkowa Gdanska z 2010 roku
przedstawiata miasto jako miejsce, gdzie wolnos¢ ,,unosi sie w powietrzu”, gdzie mozna
jej niemalze dotknac - stad hasto kampanii: ,,Gdansk. Dotknij wolnosci”. Jej prologiem
byty elementy marketingu wirusowego, wprowadzajace w gtowng faze wizerunkowa.
Gtowny spot reklamowy, utrzymany w nowoczesnej, dynamicznej estetyce, przedstawiat
dziatanie ozywczej, inspirujacej gdanskiej wolnosci. Ta wolnos¢, ktorej mozna ,,dotknac”
w Gdansku, daje impuls do dziatania i do tworczej aktywnosci. Niestandardowa i odwazna
kampania wzbudzita ogromne zainteresowanie mediow; za jej sprawa odbyta sie dyskusja
dotyczaca marketingu polskich miast i regionow. Wielu komentatorow podkreslato fakt,
ze Gdansk jest pierwszym polskim miastem, ktore miato odwage zerwaé z
»pocztowkowym” klimatem komunikacji. Doceniono réwniez innowacyjne podejscie w
planowaniu i realizacji kampanii, zaréwno z uwagi na jej koncepcje, jak i na dobdr
kanatow komunikacji. Kampania ,,Gdansk. Dotknij wolnosci” w nieszablonowy sposéb

ukazata Gdansk jako miasto wolnosci i kreatywnosci.

Kolejna, roztozona na lata 2011-2012 ,,Gdansk. Wyjdz poza ramy. Dotknij wolnosci”
stanowita jej konsekwentna kontynuacje: miasto zaprezentowano przez pryzmat jego
mieszkancow - ludzi, ktorzy nie poddaja sie wtasnym ograniczeniom, a wychodzac poza
utarte szlaki, nawyki i przyzwyczajenia, osiagaja wiecej. Spot reklamowy ukazujacy rézne
dziedziny Zycia mieszkancéw miasta skonstruowano tak, by stale zaskakiwal widza
zmiang punktu widzenia i kontekstu obrazu. Jego bohaterzy to gdanszczanie, osoby
nietuzinkowe, ktore ida pod prad, nie poddaja sie schematom i ucielesniaja idee wyjscia

poza ramy.

Druga odstona kampanii, rowniez o zasiegu miedzynarodowym, poprzedzata
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2012™ i prezentowata w komunikacji
pozycje Gdanska jako Miasta-Gospodarza. W kontekscie Turnieju musiata ona zyskac nowy
wyraz, odpowiedni dla wielkiej imprezy o zasiegu sSwiatowym. Wyzwaniem tej fazy
kampanii byto zaproszenie kibicow oraz turystow do odwiedzania Gdanska podczas
wielkiego pitkarskiego Swieta, a takze zaprezentowanie gosciom miasta nie tylko w
wymiarze sportowym. Mistrzostwa staty sie pretekstem do wyrazistego pozycjonowania
Gdanska. Celem byto zainspirowanie gosci, by nie ograniczali sie wytacznie do roli
kibicow, by odkrywali samo miasto, uczestniczyli w wydarzeniach kulturalnych,
doswiadczali pozasportowych doznan. Tym razem mieszkancy Gdanska kibicowali

rozgrywajacym swoje mecze druzynom Hiszpanii, Irlandii, Chorwacji i Wtoch. Nowy,
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oryginalny key visual potaczyt dwa pozornie odlegte swiaty: swiat ludzi sztuki, artystow i
swiat kibicow pitkarskich. Dedykowana sesja fotograficzna zaowocowata petnym ekspresji
zdjeciem przedstawiajacym nietypowa sytuacje na boisku. Efektowny stadion w Gdansku
wypetniony byt kolorowym ttumem kibicow; kazda z postaci to indywidualnos¢ w
typowym dla swojej profesji stroju - baletnica, muralista czy mim z Dtugiego Targu stali
w petnych emocji pozach kibicow.

Zgodnie ze Strategig Marki Gdansk podstawowym zatozeniem dziatan promocyjnych
i komunikacyjnych Gdanska jest przedstawianie miasta jako miejsca, gdzie dzieja sie
rzeczy istotne, wazne - nie tylko dla Polski, ale w skali Europy czy $wiata. Historia
Gdanska oraz jego potozenie predestynujg miasto do budowania swojej osobowosci wokot
cech kojarzonych z wielkimi wydarzeniami. Miasto jawi sie jako niepokorne, odwazne,
nonkonformistyczne, sktonne do buntowniczych wystapien w imie wyzszych celéw, idace
z duchem czasu, kreujace mysl, przetom, czynigce historie. Nadmorskie potozenie oraz
fakt bycia miastem portowym powoduja, ze Gdansk postrzegany jest jako miasto otwarte
na Swiat, bogate w nowe idee, bedace o krok przed innymi. Ciekawosc swiata, odwaga w
podejmowaniu nowych wyzwan i zywiotowy temperament stanowia wyjatkowa mieszanke
cech tworzacych magnetyzujacy klimat i ,,ducha wolnosci” miasta przez pryzmat tego, co

sie w nim dzieje.

Gdansku jest gospodarzem tak prestizowych, ,,markowych” imprez jak All About
Freedom Festival (interdyscyplinarny festiwal, ktérego celem jest prowokowanie do
rozmowy na temat roznych wymiaréw wolnosci i jej granic, a szczegdlna waga jest
przyktadana do prezentowania wydarzen artystycznych poswieconych sytuacji krajow, w
ktorych swobody obywatelskie sa ograniczane), Festiwal Solidarity of Arts (festiwal
traktujacy o uniwersalnym sensie sztuki ponad wszelkimi granicami i podziatami, ktorego
znakiem rozpoznawczym sa projekty bedace kreacjami zbiorowymi, taczace wielu
tworcow swiatowych, polskich i lokalnych) czy Europejski Poeta Wolnosci
(miedzynarodowy festiwal literatury, podczas ktorego odbywaja sie liczne spotkania

autorskie, debaty, koncerty, happeningi, przeglad filmowy czy gra miejska).

Do budowania swojej marki Gdansk wykorzystuje takze istotne dla miasta rocznice:
obchody 20. Rocznicy Odzyskania Wolnosci, obchody 25 rocznicy przyznania Pokojowej
Nagrody Nobla Lechowi Watesie czy coroczne obchody wybuchu Il Wojny Swiatowej i

Parady Niepodlegtosci to tylko najwazniejsze z nich.
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Gdansk jest takze miastem  miedzynarodowych imprez  sportowych,
wspottworzacych wizerunek miasta: UEFA Euro 2012™, CEV VELUX Mistrzostwa Europy w
Pitce Siatkowej Mezczyzn 2013, Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014 czy

Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej Mezczyzn 2016 to flagowe przyktady takich wydarzen.

Do wzmacniania globalnej gdanskiej marki przyczynia sie niewatpliwie dwa
powstajace obecnie obiekty o wielkim potencjale: Europejskie Centrum Solidarnosci i
Muzeum Il Wojny Swiatowej. Ich misja i wartoéci, ktére reprezentuja, sa fundamentalnie
oparte o pierwiastek szeroko rozumianej wolnosci, przez co wizerunek Gdanska zyska na

spojnosci.

Marka Gdansk jest rownolegle ksztattowana takze w Internecie i nowych mediach.
Gdansk jest obecny w praktycznie wszystkich liczacych sie na s$wiecie mediach
spotecznosciowych: poza najwazniejszym kanatem, jakim jest Facebook (gdzie liczba
fanow przekroczyta w 2013 roku 80 tysiecy), sympatycy Gdanska aktywnie dziataja w
takich serwisach jak Twitter, Pinterest, Instagram, YouTube, Foursquare, Google+ czy
Spotify. Miasto od 2010 roku organizuje corocznie najwazniejsza w Polsce konferencje
blogerow, czyli Blog Forum Gdansk - inspirujace forum wymiany opinii dla tworcow
najciekawszych blogow, naukowcow, dziennikarzy oraz przedstawicieli Srodowiska

biznesu, podczas ktorego poruszane sa tematy zwiazane z rozwojem polskiej i Swiatowej

#2 ZWIEKSZENIE LICZBY TURYSTOW ODWIEDZAJACYCH GDANSK, ZWLASZCZA POZA GLOWNYM SEZONEM
TURYSTYCZNYM

Na przestrzeni ostatnich lat turystyka w Gdansku odnotowuje dynamiczny rozwéj,

zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym.
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Szacunkowa liczba odwiedzajacych Gdansk w latach 2008-2012
(w tym odwiedzajacych jedno- i wielodniowych)
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Zrédto: Instytut Eurotest.

Biorac pod uwage oferte turystyczng Gdanska z uwzglednieniem sezonowosci, a
zwtaszcza atrakcji dostepnych poza sezonem letnim, warto zaznaczy¢, ze gtownym
deklarowanym sposobem spedzania czasu jest zwiedzanie (80,2% odpowiedzi
ankietowanych turystow), natomiast dostepna zwtaszcza latem rekreacja na plazy jest
relatywnie mniej popularna (39,4% odpowiedzi). Absolutnym hitem dla o0s6b
zwiedzajacych miasto jest piekne o kazdej porze roku Gtowne Miasto, powszechnie zwane
Starowka (94,9% odpowiedzi), a tendencja ta jest stata na przestrzeni ostatnich lat.
Niejako w sprzecznosci z tym faktem pozostaje deklaracja 76% ankietowanych turystow,
ktorzy twierdzili, ze nic nie zachecitoby ich do przyjazdu do Gdanska poza sezonem
letnim. Rownoczesnie warto zaznaczy¢, ze oferta imprez i wydarzen jest praktycznie
catoroczna, co potwierdza chocby program hali widowiskowo-sportowej Ergo Arena (np.
koncert Iron Maiden w lipcu 2013 r., CEV VELUX Mistrzostwa Europy w pitce siatkowej
mezczyzn we wrzesniu 2013 r., koncert Shakin Stevens’a w grudniu 2013 r., Halowe
Mistrzostwa Polski w Lekkoatletyce w lutym 2014 r. czy koncert Metal All Stars w marcu
2014 r.). Wskazuje to na istotng kwestie, ktora nalezy poddaé dogtebnej analizie i
uwzgledni¢ w strategicznym planowaniu dziatan z obszaru turystyki i promocji

turystycznej.
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Liczba turystow w Gdansku w rejestrowanej bazie hotelowej
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Zrédto: Instytut Eurotest.

Warto dodac, ze wsrod wielkiej réznorodnosci oferty turystycznej mozna dostrzec
dynamiczny rozwdj w interesujacych kierunkach, na przyktad ksztattowanie modelu
edukacji w nowoczesnej, otwartej na cztowieka formie, realizowany przez Centrum
Hewelianum czy Osrodek Kultury Morskiej. Wkrotce dotacza do nich instytucje, ktore
maja szanse trwale wzmocni¢ pierwiastek dziedzictwa, historii i kultury w gdanskiej
turystyce: wspomniane wczesniej Europejskie Centrum Solidarnosci i Muzeum Il Wojny

Swiatowej, a takze Gdanski Teatr Szekspirowski.

Nowym i coraz bardziej popularnym kierunkiem rozwoju jest turystyka kulinarna.
Celem zainicjowanego w 2013 roku projektu ,,Gdansk-Pomorskie Culinary Prestige” jest
budowa marki miasta i regionu w oparciu o nowoczesna, prestizowa kulture kulinarna.
Poprzez promowanie lokalnej kuchni w kraju i zagranica oraz wsparcie biznesowe
restauratorow Gdansk chce stymulowac wzrost atrakcyjnosci tego segmentu i kreowac

konkurencyjna, catoroczna oferte turystyczna.
Gdansk wykorzystuje rowniez szanse, ktora pojawita sie wraz z wprowadzeniem w

2012 roku Matego Ruchu Granicznego z Obwodem Kalinigradzkim. Gdansk jest miastem

bardzo znanym w Kaliningradzie - zna je prawie 97% osob objetych badaniem marki
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Gdansk z 2013 roku’, a blisko 90% planuje przyjazd do Gdanska w ciagu najblizszych kilku
lat. Na tle innych krajow objetych badaniem respondenci z Kalinigradu ocenili Gdansk
najlepiej jesli chodzi o atrakcyjnos¢ oferty turystycznej, kulturalnej, rekreacyjnej i
rozrywkowej. W zestawieniu z deklarowanym i faktycznym sposobem spedzania czasu, tj.
z zakupami, powstata interesujaca nisza, ktora Gdansk wykorzystuje prowadzac aktywne
dziatania promocyjne na rynku kaliningradzkim, a zwtaszcza zachecajac do dtuzszych

pobytow w miescie i korzystania z bogatej oferty kulturalnej.

Turysci pozytywnie oceniaja zasieg dziatan promocyjnych i komunikacyjnych
Gdanska, zachecajacych do przyjazdu. 69,5% ankietowanych miato kontakt z takimi
dziataniami przed faktycznym przyjazdem, co moze swiadczy¢ o wysokiej skutecznosci
stosowanych metod i narzedzi promocyjnych, jak rowniez o czestej obecnosci Gdanska w
mediach. Szczegolnie z powodu UEFA Euro 2012™ ilos¢ informacji na temat Gdanska w
wszelkich kanatach komunikacyjnych byta znaczaco wyzsza niz w innych okresach;
réwniez dziatania promocyjne miasta byty bardziej intensywne (np. kampania promocyjna
o zasiegu europejskim w CNN, BBC, Eurosport, a takze w zagranicznej prasie i na

portalach internetowych).

Lokalne dziatania promocyjne ukierunkowane na rozwoj turystyki sa aktywnie
prowadzone przez wiele podmiotow. Wykorzystywane sa nowoczesne rozwiazania, takie
jak darmowa sie¢ bezprzewodowa GD@NSK wifi, system interaktywnych infomatéw
multimedialnych, aplikacja na urzadzenia mobilne gdansk4U MOBILE, przenosne
»przewodniki” audioguide Gdansk czy oferujaca blisko 230 znizek do przerdznych
obiektow Karta Turysty ,Gdansk-Sopot-Gdynia-Plus”. Turysci chetnie korzystaja z
tematycznych propozycji zwiedzania: szlaku bursztynu, szlaku gotyku ceglanego, szlaku
wolnosci, szlaku wodnego i wielu innych. Aby sprostac oczekiwaniom oséb preferujacych
wyjazdy weekendowe powstat mini-przewodnik ,2 dni wolnosci, czyli weekend w
Gdansku”. Zaangazowani sg takze sami gdanszczanie, mitosnicy miasta - po Biskupiej
Gorce czy Zaspie oprowadzaja turystow zamieszkujacy tam lokalni przewodnicy, ktorzy

lepiej niz ktokolwiek znaja swoje dzielnice, ich specyfike, miejscowe atrakcje.

' Badanie marki Gdansk przeprowadzone w 2013 roku w Kaliningradzie byto cze$cia wiekszego projektu
badawczego obejmujacego Polske, WLk. Brytanie, Niemcy, Hiszpanig i Szwecje. Badanie zrealizowano metoda
CAWI na probie 300 mieszkancow Kaliningradu w wieku 18-55, ktorzy w ciagu ostatnich 12 miesiecy wyjezdzali
turystycznie z co najmniej jednym noclegiem badz planowali taka aktywnos¢ w najblizszym roku.
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Gdansk inwestuje rowniez w turystyke biznesowa, ktorej szczyt przypada poza
gtownym sezonem wakacyjnym - srednio 1/3 gdanskich spotkan biznesowych odbywa sie
we wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie. Poprzez dziatalnos¢ Gdansk Convention Bureau
miasto integruje podmioty z branzy turystycznej, konferencyjnej i transportowej,
promuje region jako atrakcyjng destynacje dla potencjalnych organizatoréow konferencji,
uczestniczy w najwazniejszych targach branzowych, organizuje tematyczne szkolenia,
zapewnia bezptatne konsultacje i nowoczesne narzedzia, np. darmowa aplikacje na
urzadzenia mobilne, utatwiajaca organizacje eventow w Gdansku. Oferta turystyki
biznesowej miasta i regionu ujeta jest w czterech gtownych obszarach tematycznych o
charakterze wizerunkowym: wolnos¢, bursztyn, morze i zamki, a wsrdéd dostepnych
produktéw jest wiele nowoczesnych form spotkan firmowych typu incentive czy team-
building. Réznorodnos¢ tematow spotkan biznesowych jest imponujaca, podobnie jak
dynamika wzrostu - w 2013 roku odbyto sie ponad 7 tys. takich spotkan, w ktorych
uczestniczyto 630 tys. osob (w 2012 roku w 5 tys. spotkan wzieto udziat 400 tys.
uczestnikow). Wedtug branzowego portalu Kongres Magazine, Gdansk to top-destynacja

konferencyjna na liscie 10 najbardziej atrakcyjnych pod tym wzgledem miast w Europie.

Wspotpraca miasta z branza turystyczng siega daleko ponad granice regionu.
Podazajac za nowymi tendencjami i innowacjami, w Gdansku organizowane sa cykliczne
ogolnopolskie konferencje ,,Nowe trendy w turystyce”, ktorych uczestnicy moga zapoznac
sie z tak aktualnymi zagadnieniami jak wykorzystanie blogéw i mediow spotecznosciowych
w turystyce, aplikacje mobilne, platformy zakupéw grupowych czy komercjalizacja
produktéw turystycznych. Od kilku lat organizowany jest konkurs na Gdanski Produkt
Turystyczny, ktory jest skierowany do wszelkich organizatorow turystyki dziatajacych na
terenie catej Polski i ma na celu wybranie najbardziej atrakcyjnych, innowacyjnych,

wielosezonowych produktow turystycznych oraz ich promowanie.

Kluczowe znaczenie dla gdanskiej turystyki ma dynamicznie rozwijajaca sie branza
hotelowa. W rekordowym roku 2012 Gdansk jako stolica regionu i pobliskie miejscowosci
(w odlegtosci nie wiekszej niz 2 godziny jazdy samochodem od stadionu PGE Arena
Gdansk) oferowaty prawie 200 tysiecy miejsc noclegowych. Byta to oferta o bardzo
szerokim poziomie zroznicowania, dostosowana do roznych oczekiwan i mozliwosci

finansowych - noclegi zapewniaty hotele od 1* do 5* (wsrod ktorych wiele najbardziej
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prestizowych, np. Hilton czy Radisson Blu, pojawito sie na przestrzeni ostatnich kilku lat),
hostele, pensjonaty i schroniska mtodziezowe, a takze przeznaczone pod wynajem
kwatery prywatne. Jako$¢ dostepnych ustug byta woéwczas oceniona wysoko - warto

zaznaczy¢, ze wsrdd badanych osob nie byto ocen negatywnych.

Ocena jakosci ptatnych ustug noclegowych,

z ktorych korzystali turysci w Gdansku w 2012 r.

srednio
B, 7%

dobrze
B2,7%

bardzo dobrze
28.6%

Zrédto: Instytut Eurotest.

Nie bez znaczenia dla rozwoju gdanskiej turystyki jest infrastruktura transportowa.
Turysci przybywaja do Gdanska praktycznie w kazdy mozliwy sposob: samochodami i
autokarami, promami i statkami wycieczkowymi, samolotami. Nieustannie rozwijajacy
sie Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy obstuzyt w 2013 roku ponad 2,8 miliona
podréznych, co stawia go na 3 miejscu w Polsce pod wzgledem liczby odprawionych
pasazerow. Dzieki powiekszeniu jednego z terminali jego powierzchnia wzrosnie o
dodatkowe 30%, a potaczenie z przysztym przystankiem Pomorskiej Kolei Metropolitalnej
,Zblizy” lotnisko do centrum miasta, co z pewnoscig docenig turysci. Warto dodac, ze
aktywnosc Portu Lotniczego Gdansk ma bezposredni wptyw na stymulacje turystyki poza
sezonem letnim - w okresie zimowym dziataja regularne potaczenia z Gdanska do m.in.
krajow skandynawskich, Niemiec czy Wielkiej Brytanii. Niezwykle ambitnym projektem
jest nowa ,,dzielnica” miasta o nazwie Airport City - kompleks obejmujacy port lotniczy
wraz z komplementarng infrastruktura noclegowa, biurowa, handlowa i ustugowa,
inspirowany rozwigzaniami dziatajacymi na podobnej zasadzie w Frankfurcie, Wiedniu czy
Zurychu. W bezposrednim sasiedztwie gdanskiego lotniska maja siedziby m.in. Intel i
Young Digital Planet, a pierwszym obiektem hotelowym w tym projekcie jest Hampton by
Hilton.
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Bardzo waznym elementem gdanskiej komunikacji marketingowej jest inicjowanie i
podtrzymywanie dobrych relacji z mediami. Od lat organizowane sa wizyty studyjne
dziennikarzy zagranicznych, ktore owocuja licznymi publikacjami w praktycznie kazdym
typie mediow: telewizji, prasie, magazynach, radiu, portalach internetowych czy tez, od
niedawna, blogach. Wiekszos¢ wizyt jest indywidualnie dostosowywana pod katem
planowanych publikacji, a wiele realizowanych we wspotpracy z innymi miastami i
instytucjami, w tym zagranicznymi osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej oraz z
Ambasadami RP. Zasieg mediow, w ktorych pojawia sie Gdansk, jest globalny, a efekty
widoczne - wydawca renomowanych przewodnikow brytyjskich Dorling Kindersley
Eyewitness Travel rekomendowat Gdansk jako jedno z dziesieciu miast - hitow
turystycznych swiata. Gdansk znalazt sie takze na liScie miast z catego Swiata polecanych
jako miejsca przyjazne turystom przez dziennikarzy The New York Times. Rowniez
znany portal Lonely Planet umiescit go na czele w rankingu miejsc, ktore warto odwiedzi¢
w Polsce: ,,Gdansk gwarantuje niepowtarzalny klimat i niezwykte przezycia. Na atmosfere
sktadaja sie stare, piekne zabytki i zapach morza. Kuszace sklepy i 20 kilometrow plaz.
Niespotykane nigdzie indziej kulturalne imprezy i rezerwaty przyrody. Restauracje,
kawiarnie i kluby oraz duch wolnosci i tolerancji, nie raz dajacy o sobie zna¢ w
tysigcletniej, wielonarodowej historii Gdanska”. Kolejny przyktad swiatowego tytutu,
ktory przyblizyt miasto zagranicznym turystom to National Geographic Traveler - Gdansk
w lutym 2013 r. znalazt sie na liscie 6 matych portow europejskich szczegoélnie wartych
odwiedzenia, w towarzystwie takich turystycznych peretek jak Tallin czy Valletta, a takze
jako miasto warte odwiedzenia w wakacyjny weekend w swiatowym rankingu z czerwca
2013 r. The Guardian w rankingu ze stycznia 2014 r. przyznat Gdanskowi miejsce w
rankingu najbardziej atrakcyjnych destynacji turystycznych roku (warto dodad, ze byto to
jedyne polskie miasto w tym zestawieniu). Gdansk jest tez laureatem miedzynarodowego

konkursu ,,6 Cudow Battyku” jako wyjatkowe ,,miasto pamieci i wolnosci”.

Istotnym wyro6znikiem Gdanska jako miejsca atrakcyjnego turystycznie jest
bursztyn. Miasto aktywnie wykorzystuje ten atrybut w dziataniach promocyjnych i
komunikacyjnych poprzez inicjatywy takie jak projekt ,Gdansk - Swiatowa Stolica
Bursztynu”, funkcjonowanie Swiatowej Rady Bursztynu, najwieksze na $wiecie targi
bursztynu Amberif, wspieranie i integrowanie warsztatow bursztyniarskich, nominowanie
gdanskich Ambasadorow Bursztynu czy wspottworzenie branzowego klastra Gdanska Delta

Bursztynu.
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#3 WYKORZYSTANIE POTENCJALU ROZWOJOWEGO, ZWIEKSZENIE TEMPA NAPLYWU NOWYCH INWESTYCJI
ORAZ POBUDZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI GDANSZCZAN

Potozenie geograficzne, dostepnos¢ transportowa, rynek pracy, dynamicznie
rozwijajaca sie infrastruktura otoczenia biznesu, uczelnie wyzsze, dostepnos¢ zaplecza
naukowo-badawczego oraz sprzyjajace warunki dla realizacji innowacyjnych
przedsiewzie¢ biznesowych to tylko niektore elementy przewag konkurencyjnych
Gdanska, ktore sa przedmiotem dziatan promocyjnych na arenie krajowej i

miedzynarodowej.

Gdansk dysponuje szeregiem instrumentow, ktore moze wykorzysta¢ w celu
przyciagania nowych i wsparcia rozwoju juz funkcjonujacych przedsiewziec¢ biznesowych.
Potencjalni inwestorzy moga przede wszystkim korzysta¢ z przewidzianych w prawie
polskim i unijnym zwolnien podatkowych, grantéw na tworzenie miejsc pracy oraz
inwestycji w srodki trwate. W ofercie inwestycyjnej Gdanska sa takze tereny zarzadzane
przez Pomorska Specjalng Strefe Ekonomiczna, ktora zapewnia pomoc firmom, gotowym
na przynajmniej piecioletnia inwestycje o wartosci 100 tysiecy euro lub wiecej.
Szczegblng forma wsparcia dla inwestorow dostepna w Gdansku jest program stypendialny
dla przysztych pracownikow firm inwestujacych w miescie w kwocie do 30 tysiecy ztotych
na osobe. Gdansk jest liderem pod wzgledem wykorzystania srodkow unijnych;
szczegolnie wysoka jest dynamika inwestycji w rozwdj transportu i komunikacji
publicznej. Pod wzgledem naktadow inwestycyjnych per capita od trzech lat zajmuje
pierwsze miejsce wsrod miast wojewodzkich, co potwierdzaja niezalezne rankingi
opracowywane przez ekspertow z Uniwersytetu Warszawskiego. Rownie wysoka lokate

miasto zajmuje pod wzgledem wykorzystania srodkow unijnych.

Wielkie naktady inwestycyjne na poprawe warunkow transportu w miescie, potaczone
z inwestycjami w infrastrukture drogowa i kolejowa taczaca Gdansk z pozostatymi
regionami sprzyjaja rozwojowi ustug zwiazanych z transportem morskim i szeroko pojeta
logistyka. Najlepszym tego dowodem jest budowa i plany dalszej rozbudowy jednego z
najwiekszych na Battyku terminali kontenerowych DCT Gdansk oraz inwestycje zwiazane z
utworzeniem Pomorskiego Centrum Logistycznego. Dzigki tym i innym inwestycjom w
porcie morskim Gdansk zyskat na znaczeniu i stat sie waznym punktem na mapie

globalnych szlakow transportowych.
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Na biezaca kondycje i przysztos¢ gdanskiej gospodarki niebagatelny wptyw ma rynek
pracy, ktory rowniez jest dla miasta atutem i elementem przewagi konkurencyjnej.
Gdanski rynek pracy charakteryzuje sie duzymi zasobami wykwalifikowanych i
kompetentnych pracownikdéw. Warto podkreslic, ze inwestorzy doceniaja zarowno ilos¢
potencjalnych pracownikow, jak i ich ,,jakosc” - co roku na lokalny rynek pracy wchodza
dziesiatki tysiecy absolwentdw wyzszych uczelni, ktorymi interesujg sie takie branze jak
chocby sektor IT, zatrudniajacy dzisiaj kilkanascie tysiecy informatykow. Aby przyspieszyc
dynamiczny rozwdj innowacyjnych przedsiewzie¢ Miasto Gdansk angazuje sie w
organizacje targow pracy dla informatykéw Future3. W edycji z 2013 roku oferty pracy
dla ok. 1500 uczestnikéw targdéw przedstawiato ponad 40 firm z Gdanska i metropolii. W
obszarze BPO/SSC (outsourcing procesow biznesowych / centra ustug wspolnych) w
Gdansku i obszarze metropolitalnym pracuje kilkanascie tysiecy doswiadczonych
specjalistow, zatrudnionych w ponad 40 centrach ustug. W 2013 roku Tréjmiasto zostato
uhonorowane przez miedzynarodowe jury eksperckie prestizowym tytutem ,Best City of
the Year” dla sektora BPO/SSC, wyprzedzajac tym samym inne nominowane metropolie:
Krakow, Wroctaw i Poznan. Dojrzatos¢ i dynamike rozwoju tego sektora w Tréjmiescie
docenili w 2012 roku takze organizatorzy konferencji branzowych organizujac Il
Konferencja ABSL (Association of Business Service Leaders in Poland, ABSL) i International

Outsourcing Forum.

Gdansk staje sie tez miejscem merytorycznych debat i miedzynarodowych spotkan
dotyczacych innowacyjnych obszarow gospodarki. To tu odbywa sie co rok
wspotorganizowana przez Miasto Gdansk konferencja infoShare - cieszaca sie coraz
wiekszym uznaniem bezptatna konferencja branzy IT i nowych mediow, podczas ktorej
poruszane sa kwestie zwigzane z technologiami informatycznymi, mediami
spotecznosciowymi i marketingiem online, rynkiem startupow czy zarzadzaniem
projektami. W Gdansku od trzech lat gromadza sie takze przedstawiciele branzy IT
specjalizujacy sie w tworzeniu gier komputerowych - obszaru rynku ustug i produktow
informatycznych, ktory charakteryzuje sie najwieksza dynamika wzrostu sprzedazy.
Gdansku stat sie takze waznym miejscem na mapie wydarzen z zakresu biotechnologii i
life science. Do 2013 roku zorganizowano juz 7 edycji konferencji Biolnnovation
International Summit. Ostatnia edycja potaczona byta ze spotkaniem cztonkow
miedzynarodowej organizacji ScanBalt Forum. Ta specjalistyczna konferencja adresowana

przede wszystkim do mtodych, ambitnych naukowcow, autorow badan naukowych
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poszukujacych mozliwosci komercjalizacji ich wynikow, firm z branzy oraz wszystkich

tych, ktorym bliskie sa nowosci w polskiej i Swiatowej nauce.

Potencjat rozwojowy i atrakcyjnos¢ inwestycyjna Gdanska ma solidne wsparcie w
postaci bazy nieruchomosci komercyjnych. Tréjmiasto zajmuje czwarte miejsce w Polsce
pod wzgledem wielkosci rynku biurowego, za Warszawa, Krakowem i Wroctawiem.
Catkowity zasob nowoczesnej powierzchni biurowej wynosi tu okoto 360.000 metréw
kwadratowych, w czym udziat Gdanska ksztattuje sie na poziomie 67%. Szacuje sie, ze z
poczatkiem 2014 roku zasob powierzchni biurowych w Tréjmiescie przekroczy 400.000

metrow kwadratowych.

Miasto Gdansk wnosi istotny wktad w rozwoj infrastruktury otoczenia biznesu. Z mysla
o mtodych innowacyjnych firmach w Gdansku powstat kompleks Gdanskiego Parku
Naukowo-Technologicznego oraz siedziba Gdanskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
STARTER, Nowe mozliwosci prezentowania swoich osiagniec¢ stwarza oddane do uzytku w

2012 roku Centrum Wystawienniczo-Kongresowe AMBEREXPO.

Rownie intensywnie rozwija sie lokalny rynek powierzchni magazynowych. W ciagu
ostatnich kilku lat w Gdansku i okolicach powstato kilkanascie parkow i centrow
logistycznych zlokalizowanych wzdtuz obwodnicy S6. Kolejne centra logistyczne powstaja
w okolicach dynamicznie rozwijajacego sie portu gdanskiego. Najwieksze z nich
Pomorskie Centrum Logistyczne, ktore dzisiaj powstaje przy wspotudziale firmy Goodman
bedzie obejmowac hale produkcyjne, magazynowe i sktadowe o tacznej powierzchni az

500.000 metrow kwadratowych.

Ostatnich kilka lat to dla Gdanska prawdziwy boom inwestycyjny, ktéry objat takze
obszary decydujace o jakosci zycia w Gdansku i obszarze metropolitalnym. To m.in.
obiekty sportowe i kulturalne: stadion PGE Arena Gdansk, hala widowiskowo-sportowa
Ergo Arena, niemal gotowe siedziby Europejskiego Centrum Solidarnosci i Gdanskiego
Teatru Szekspirowskiego oraz powstajace Muzeum Il Wojny Swiatowej. Znaczace naktady
inwestycyjne przeznaczono na szeroko pojeta nauke i edukacje tworzac Centrum
Hewelianum, rozbudowujac kampus Uniwersytetu Gdanskiego i Politechniki Gdanskiej czy

budujac Akademickie Centrum Medycyny Inwazyjnej.
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Wazna z punktu widzenia biznesu jest takze baza noclegowa. Przygotowaniom do
UEFA Euro 2012™ towarzyszyta intensywna rozbudowa bazy hotelowej, ktoéra jest
kontynuowana do dzisiaj. Dzieki tym inwestycjom Gdansk wzbogacit sie o nowe hotele
nalezace do uznanych $wiatowych sieci: Hilton, Hampton by Hilton, Radisson Blu, Qubus

czy Best Western.

Dynamiczny rozwdj miasta ma swoje odzwierciedlenie takze w realizacji duzych
inwestycji w projekty wielofunkcyjne. Bez watpienia do takich przedsiewzie¢ nalezy
zagospodarowanie  terenow dawnego garnizonu, starego browaru, terenow
postoczniowych czy Targu Siennego i Rakowego. Przedsiewziecia te tacza w sobie funkcje

mieszkaniowe, ustugowe a nawet kulturalne.

Promocja gospodarcza Gdanska i regionu wychodzi réwniez na zewnatrz poprzez
obecnos¢ na najwazniejszych wydarzeniach w branzy inwestycji i nieruchomosci
komercyjnych, wsrod ktorych na pierwszym miejscu sa odbywajace sie od ponad 20 lat w

Cannes miedzynarodowe targi MIPIM oraz targi EXPO REAL w Monachium.

Za bezposrednie dziatania majace na celu pozyskanie inwestorow odpowiada
specjalnie powotana przez miasto spotka Gdanska Agencja Rozwoju Gospodarczego
(InvestGDA), ktora poprzez wspotprace z partnerami krajowymi i zagranicznymi
bezposrednio nawiazuje kontakty z nowymi inwestorami i utatwia im przeprowadzenie
procesu inwestycyjnego. Do dziatan realizowanych przez InvestGDA nalezg sprzedaz i
dzierzawa terendw inwestycyjnych, promocja projektow inwestycyjnych, organizowanie
konferencji, targow i misji gospodarczych, szeroko pojete doradztwo oraz kompleksowa
obstuga polskich i zagranicznych inwestorow. Dziatajac w imieniu miasta InvestGDA
odpowiedzialna jest m.in. za komercjalizacje terenow wchodzacych w sktad Parku
Przemystowo-Technologicznego Maszynowa, Pomorskiego Centrum Logistycznego oraz
Parku Maszynowego Gdansk-Ptonia. Efektem dziatan InvestGDA jest m.in. pozyskanie
nowej inwestycji przemystowej amerykanskiego koncernu Weyerhaeuser, belgijskiej firmy

Desotec i centrum logistycznego portugalskiego Jeronimo Martins.

Obok twardych inwestycji réwnie wazne dla wizerunku gospodarczego miasta sg
inicjatywy stuzace aktywizacji mieszkancow Gdanska w zakresie szeroko pojetej
przedsiebiorczosci i kreatywnosci. Praktycznej pomocy przedsiebiorcom udziela Gdanskie

Centrum Obstugi Przedsiebiorcow, obstugujac podmioty sktadajace wnioski o wpis do
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ewidencji, informujac o dostepnych formach wsparcia: pozyczkach, funduszach,
dotacjach etc. oraz koncesjach i innych wymaganiach dotyczacych danej branzy, a takze
udzielajac porad osobom z kraju i z zagranicy na temat zaktadania dziatalnosci
gospodarczej. Przyszli przedsiebiorcy mogg tez korzystac ze wsparcia Gdanskiej Fundacji
Przedsiebiorczosci i wzia¢ m.in. udziat w realizowanych przez fundacje
przedsiewzieciach, programach szkoleniowych itp. Podczas szkolen w ramach Akademii
Gdanskiego Przedsiebiorcy mozna nauczyc sie podstaw planowania kariery zawodowej,
budowania marki wtasnej firmy czy dziatan w obszarze e-commerce. Z kolei organizowane
od trzech lat wakacyjne warsztaty przedsiebiorczosci Gdansk Business Week adresowane
sq do mtodziezy w wieku 15-19 lat i oparte na bardzo popularnym w USA modelu nauki,
prowadzone w jezyku angielskim przez menadzerow z firm takich jak Boeing. Miasto dba
takze o edukacje najmtodszych poprzez organizacje warsztatow z przedsiebiorczosci i
kreatywnosci dla przedszkolakow w ramach projektu Dziatam Tworczo. Waznym
osrodkiem na gdanskiej mapie przedsiebiorczosci i centrum wielu dziatan Gdanskiej
Fundacji Przedsiebiorczosci jest wspomniany wczesniej inkubator STARTER - ,,dom” dla
start-upow i mtodych firm, oferujacy pomieszczenia biurowe dla poczatkujacych w
biznesie, przestrzenie do pracy typu co-working, sale konferencyjne, szkolenia
biznesowe, warsztaty kreatywne, doradztwo, a takze wydarzenia rozbudowujace siec
kontaktow biznesowych. STARTER jest siedziba podmiotéw z takich dziedzin jak
produkcja oprogramowania na rozne platformy, marketing i PR, projektowanie, logistyka
czy ustugi okoto biznesowe. Na podobnej zasadzie funkcjonuje inkubator powotany na
terenie Gdanskiego Parku Naukowo-Technologicznego, bedacego ptaszczyzng dla
wspotpracy nauki i biznesu, oferujac nowoczesne powierzchnie biurowe i technologiczno-
produkcyjne, laboratoria czy centrum konferencyjno-szkoleniowe. Mtodzi gdanszczanie
maja zatem wiele mozliwosci, by zdobywaé¢ wiedze na temat przedsiebiorczosci i
prowadzenia wtasnej firmy, a swoje wtasne pomysty wciela¢ w zycie i przeksztatca¢ w

realnie funkcjonujace biznesy.

#4 AKTYWIZACJA SPOLECZNA MIESZKANCOW | WYTWORZENIE SILNEGO POCZUCIA IDENTYFIKACJI Z ,,MALA
OJCZYINA”

Budowanie wspotodpowiedzialnosci gdanszczan za to, jak sie zyje w Gdansku i
tworzenie poczucia lokalnej tozsamosci to wielkie wyzwanie. Aktywni obywatele, ktorych

zaangazowanie wykracza poza wtasne potrzeby i kieruje sie w strone wspoélnotowosci to
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podstawa nowoczesnego, demokratycznego spoteczenstwa. Gdansk pobudza i wzmacnia
tozsamos¢ mieszkancéw, rozumiang jako sSwiadomos¢ przynaleznosci potaczona z
doswiadczeniem historycznym - a przez to udowadnia, jak bardzo jakos¢ zycia ludzi
zalezy od nich samych. Gdanszczanie sg aktywizowani przy wsparciu zaréwno jednostek
miejskich jak i organizacji pozarzadowych, dzieki inicjatywom odgérnym i oddolnym
angazowani w dialog i zachecani do indywidualnej kreacji, a przez pobudzanego ,,ducha
wspolnoty” integrowani w realizacji wspolnych dla spotecznosci celéow. To wtasnie
mieszkancy petnig dzieki temu role ambasadoréw Gdanska, s najlepszym zrodtem

informacji o miescie, a takze podmiotem jego promocji.

Na przestrzeni ostatnich lat zainicjowano wiele dziatan sprzyjajacych aktywizacji
spotecznej mieszkancow Gdanska. W ramach Gdanskiej Sieci Partnerstw Lokalnych i
Dzielnicowych Domoéw Sasiedzkich powstaja funkcjonalne koalicje, zrzeszajace podmioty
dziatajace na terenie danych mikrospotecznosci. Lokalne NGO, szkoty, parafie, instytucje
kultury, kluby sportowe, lokalni przedsiebiorcy, Policja, Straz Miejska, Rady Dzielnic i
wreszcie sami mieszkancy pracuja wspolnie nad integracja i rozwigzywaniem lokalnych
problemow, inicjuja wtasne projekty w ramach dzielnicowych budzetow, prowadza
dziatania profilaktyczne czy edukacyjne, promuja i wdrazaja idee pracy wolontariackiej i
zespotowej. Gdanszczanie sa zapraszani do partycypacji w kluczowych, strategicznych
przedsiewzieciach. Mieszkancy uczestniczyli w dzielnicowych warsztatach i spotkaniach
konsultacyjnych dotyczacych Strategii Rozwoju Gdanska 2030 Plus, podczas ktérych mieli
okazje przedstawi¢ idee i pomysty na temat przysztosci miasta. Bardzo duzym
zainteresowaniem cieszyto sie rowniez internetowe gtosowanie na lokalne projekty, ktore

zostang zrealizowane w ramach Budzetu Obywatelskiego 2014.

W duchu budowania i wzmacniania tozsamosci gdanszczan realizowane s liczne
przedsiewziecia, ktore przyczyniaja sie do szerzenia powszechnej wiedzy na temat
Gdanska i jego historii. Warto wymienié tu choc¢by corocznie obchodzone Swieto Miasta,
organizowane z okazji rocznicy nadania Gdanskowi specjalnego przywileju przez krola
Kazimierza Jagiellonczyka, Swiatowe Zjazdy Gdanszczan, cykliczng Olimpiade Wiedzy o
Gdansku, czy wydana w 2012 roku Encyklopedie Gdanska i jej bezptatna, internetowa
wersje - GEDANOPEDIE. Gdansk nie zapomina tez o ksztatceniu najmtodszych, czego
dowodem moze byc chocéby ksiazka dla dzieci ,,Co zbroita Zbrojownia, czyli zwariowany

przewodnik po Gdansku”.
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Wiele wydarzen w miescie koncentruje sie w strefie najblizszej mieszkancom:
dzielnicy, osiedlu czy wrecz ulicy. Z bardzo pozytywnymi reakcjami spotykaja sie takie
imprezy jak Streetwaves - akcja angazujaca gtownie lokalnych artystow w dziatania na
rzecz mniej znanych, czesto omijanych lub zaniedbanych zakamarkéow miasta, Festiwal
Narracje - widowisko sztuk wizualnych, wykorzystujace technologie swiatta do
fantastycznych projekcji na gdanskich budynkach, czesto wymagajacych interakcji
publicznosci, czy Gdanskie Dni Sasiadow - okazja do spotkania i poznania swoich sasiadow
z najblizszej okolicy poprzez zabawe na swiezym powietrzu, wspolny positek, udziat w
pracach na rzecz dzielnicy, festynie czy swiecie ulicy, np. Ogarnej czy Piwnej. Ulica jest
tez naturalnym srodowiskiem jednej z najwazniejszych i najbardziej popularnych imprez
odbywajacych sie w Gdansku - co rok, w ramach Miedzynarodowego Festiwalu Teatrow
Ulicznych i Plenerowych FETA, prezentacje teatralne wedruja ulicami miasta, czesto
odkrywajac widzom mniej znane jego zakatki. Mate scenki kuglarskie i monumentalne
petne ekspresji widowiska, mimowie, szczudlarze i tancerze, opowiesci z catego Swiata -

bogaty pejzaz gdanskiego swieta teatru plenerowego, od lat gromadzi wierng widownie.

Aktywizacja spoteczna to rowniez jeden z przedmiotdéw dziatan promocyjnych
miasta. W 2008 roku ruszyta kampania pod hastem ,,Jestem z Gdanska”, ktérej twarzami
byli znani gdanszczanie: sygnatariuszka Porozumien Sierpniowych Hanna Krzywonos-
Strycharska, florecistka Anna Rybicka, mistrzowie olimpijscy Leszek Blanik i Adam Korol,
tancerz Maciej ,,Gleba” Florek czy showman Krzysztof Skiba. Razem z nimi w kampanii
wystapito 6 zwyciezcow konkursu fotograficznego. Kazda z postaci zostata
zaprezentowana w waznym dla siebie miejscu na terenie miasta, a cata kampania
tematem i zasiegiem byta skierowana tylko do jego mieszkancéw - gtdbwnym zatozeniem

byto budowanie dumy z bycia gdanszczaninem.

W bezprecedensowym okresie, jakim byto wspotorganizowanie UEFA Euro 2012™,
gdanszczanie udowodnili, ze identyfikuja sie z miastem i czuja sie za nie odpowiedzialni.
Dziatania skierowane do mieszkancéw, takie jak program wolontariatu miejskiego,
castingi do ceremonii przedmeczowych czy impreza ,,Podazaj za Pucharem” spotkaty sie
w Gdansku z =zainteresowaniem i entuzjazmem, a gdanska goscinnos¢ wobec
zagranicznych gosci zostata zapamietana i doceniona. Mistrzostwa przyczynity sie do
zbudowania wielkiego kapitatu spotecznego w duchu ogolnie panujacej radosci i
atmosferze swieta, a sukces organizacyjny i wizerunkowy stat sie zrodtem poczucia dumy

dla wielu gdanszczan, co stanowi wielka wartos¢ dodana.
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Gdansk inwestuje takze w popularyzacje idei dziatalnosci opartej na wolontariacie.
Na terenie miasta funkcjonuje ponad 400 organizacji pozarzadowych, stanowiacych
potencjalne miejsce pracy dla wolontariuszy, przy czym warto podkreslic, ze z ich
pomocy korzysta obecnie blisko 40% NGO. Potencjat osobowy jest obiecujacy - w
gdanskiej bazie wolontariuszy zarejestrowanych jest okoto 2000 oséb, a mozna
oczekiwaé, ze wraz ze wzrostem Swiadomosci spotecznej na temat wolontariatu oraz
rozwojem aktywnosci obywatelskiej potencjalnych wolontariuszy bedzie przybywad,
podobnie jak podmiotow, z ktérymi beda mogli wspotpracowac. Organizacje pozarzadowe
moga liczy¢ réwniez na bezposrednie wsparcie finansowe miasta w postaci corocznych
grantow. Gdanskie Centrum Wolontariatu w samym tylko 2012 roku odnotowato wzrost
liczby wolontariuszy o blisko 1000 oséb, wspotpracowato z 130 réznymi podmiotami i
zorganizowato liczne szkolenia i spotkania informacyjne. Warto wspomnie¢ takze o
kwestii wolontariatu pracowniczego, ktory obecnie jest zasobem mato wykorzystywanym
przez gdanskie przedsiebiorstwa, lecz posiada ogromny potencjat operacyjny i mozliwy
efekt dodatni zaroéwno dla lokalnego otoczenia biznesowego, jak i dla aktywizacji

gdanskiego spoteczenstwa ogotem.

Areng aktywizacji gdanszczan i wtaczenia ich w zycie miasta jest tez Internet, a w
szczegolnosci media spotecznosciowe z Facebookiem na czele. W oparciu o dominujaca w
Gdansku idee wolnosci i dostep do nowych technologii, mieszkancy ,,maja gtos”: publikuja
tresci, uczestniczg w dyskusjach, komentuja, prezentuja swoje zdjecia czy filmy - de

facto wspottworza wizerunek miasta, a zasieg ich dziatan jest globalny.

#5 EFEKTYWNE WYZYSKANIE POZYCJI ORGANIZATORA EURO 2012 JAKO SZANSY UMOCNIENIA MARKI
ORAZ WSPARCIE DZIALAN StUZACYCH ZDOBYCIU STATUSU EUROPEJSKIEJ STOLICY KULTURY 2016

Gdansk jako jedno z Miast-Gospodarzy UEFA Euro 2012™ efektywnie skapitalizowat
potencjat Turnieju i wzmocnit swoja marke i jej swiadomos¢ na arenie zarowno krajowej,
jak i miedzynarodowej. Majac na sobie oczy catego swiata pokazat, co ma najlepszego do
zaoferowania zaréowno turystom, jak i organizatorom prestizowych, miedzynarodowych
wydarzen, przedsiebiorcom czy inwestorom. Okazat sie bardzo atrakcyjny w skali Europy
czy Swiata, a takze sprawny organizacyjnie, co potwierdzito 150 tysiecy zadowolonych

kibicow i turystow zagranicznych.
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W trakcie Turnieju fantastyczna byta postawa oraz goscinnos¢ mieszkancow,
ktorzy, petniac niejako role "ambasadoréw”, stuzyli gosciom pomoca oraz informacjami,
ale takze sami przytaczyli sie do wspodlnego swietowania. W dniach meczowych oraz
pomiedzy nimi Gdansk byt jedng wielka, tetniaca zyciem sceng niekonczacej sie imprezy,
a fenomenalna atmosfera na dtugo pozostanie w pamieci. Mistrzostwa pokazaty tez
potencjat przysztych duzych imprez w miescie i ich wptyw na spoteczenstwo.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych mieszkancéw Gdanska brata udziat w wydarzeniach
zwigzanych z Turniejem. Az 97,9% potwierdzito udziat w przynajmniej jednej z czterech
form uczestnictwa w wydarzeniach (ogladanie meczéw na stadionie, w gdanskiej Strefie
Kibica, w pubach lub restauracjach, w domu, u znajomych lub rodziny). Gdanszczanie

czynnie zaangazowali sie takze w projekt wolontariatu miejskiego.

Gdansk przoduje w ocenach dotyczacych atmosfery i ogélnego wrazenia turystow z
pobytu. Takie opinie potwierdzaja wyniki przeprowadzonych w czasie UEFA Euro 2012™
badan PBS oraz miedzynarodowej ekipy badaczy opinii publicznej SCORE. Atmosfera w
Gdansku podczas Turnieju byta doskonata lub bardzo dobra (93% odpowiedzi), Gdansk jest
miastem bardzo bezpiecznym (83% odpowiedzi), a zdecydowana wiekszos¢ badanych
polecitaby go jako cel urlopu (88% odpowiedzi). W mediach spotecznosciowych w czerwcu
2012 r. wzrost publikacji na temat Gdanska wyniost ponad 1000% w pordéwnaniu do
czerwca 2011 r., 95% publikacji o statusie publicznym miato charakter pozytywny lub
neutralny, opublikowano tacznie kilkadziesiat tysiecy zdje¢ Gdanska i ponad 2 tysiace
filmoéw na roznych platformach internetowych, publikacje na temat Gdanska umieszczano
w ponad 30 jezykach, a informacje na temat Miasta dotarty do kilkuset milionow
osob. Wart uwagi jest rowniez wskaznik ekwiwalentu reklamowego publikacji w mediach
zagranicznych dotyczacych Gdanska, ktory tylko w okresie 15 maja do 17 lipca 2012 roku
przekroczyt kwote 60 milionow Euro - podczas gdy taczna suma wydatkdw na promocje

miasta w zwiazku z UEFA Euro 2012™ nie przekroczyta 2,5 miliona.

Powyzsze wnioski potwierdzaja tez wyniki badan przeprowadzonych na
mieszkancach Gdanska w | potowie lipca 2012 r. - az 92% badanych twierdzi, ze Gdansk
dobrze wykorzystat Mistrzostwa do promocji i zyskat na tym wizerunkowo w Polsce i na
Swiecie. Badania potwierdzity takze zasadnos$¢ poniesienia kosztéw organizacji Turnieju i

pewnych utrudnien w codziennym zyciu miasta podczas imprezy.
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Niewatpliwym atutem Gdanska jest stadion, ktory juz wpisat sie w panorame
miasta i jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych jego symboli. Jest bardzo popularny
wsérod gdanszczan i turystow, a jego atrakcyjnos¢ utrzymuje sie nadal na wysokim
poziomie. Wielokrotnie zwiedzali go zagraniczni dziennikarze podczas licznych wizyt

prasowych; o gdanskim stadionie pisano w superlatywach, publikowano liczne zdjecia.

W wyniku UEFA Euro 2012™ w Gdansku umocnita sie takze pozycja szeroko
rozumianego sportu jako waznego elementu zycia publicznego, majacego wptyw na
zmiane stylu zycia gdanszczan. Udziat w sportowych wydarzeniach w miescie oznacza nie
tylko samo kibicowanie, ale takze coraz czesciej aktywny udziat. Miasto wykorzystuje i
konsekwentnie kontynuuje dziatania w celu pozyskiwania waznych i prestizowych imprez
sportowych, czego przyktadem moga by¢ wspomniane wczesniej mistrzostwa w pitce

siatkowej i recznej, ktére odbeda sie w Gdansku w najblizszych latach.

Cho¢ Gdansk nie bedzie Europejska Stolica Kultury w 2016 roku, to okres staran
zakonczyt jako miasto ze strategia rozwoju kultury, otwarte na nowe idee, z nowymi
mozliwosciami dla tych, ktérzy chca je realizowac niekoniecznie w instytucjonalnych
ramach; z nowymi wydarzeniami, z wielka galeria murali na Zaspie, nowymi miejskimi
Narracjami, najwieksza w Polsce konferencja srodowiska blogerow Blog Forum Gdansk,
Europejskim Poeta Wolnosci, Art & Science, ze Streetwaves w najbardziej zapomnianych i
“niescenicznych” miejscach w Gdansku; z Miedzynarodowym Festiwalem Sztuk
Wizualnych Alternativa. Z przekonaniem, ze uda sie zrealizowa¢ wizje Mtodego Miasta i
Gdansk zyska nowe centrum: petne tworczej energii, z zyciem kulturalnym skupiajacym
sie wokot Instytutu Sztuki Wyspa i Europejskiego Centrum Solidarnosci - osrodka
europejskiej debaty o wolnosci i solidarnosci. Z wizja dla kolejnych dzielnic tuz przed

rewitalizacja nabrzezy, dzieki ktorej Gdansk znowu ,,zwrdéci sie ku wodzie”.

Kandydatura Gdanska do tytutu ESK 2016 pod hastem ,,Wolnosc¢ kultury, kultura
wolnosci” rozbudzita nadzieje na zmiany i na rozwdj przez kulture. Dzi$ to mieszkancy -
lokalni przewodnicy - oprowadzaja po Zaspie i Biskupiej Gorce, mieszkancy Gtownego
Miasta razem z urbanistami projektuja wspoélnie miejskie podwodrka, aktywni obywatele
realizuja projekty w swoich matych spotecznosciach. Instytucja zbudowana na bazie
zespotu koordynujacego starania - Instytut Kultury Miejskiej - jest gwarantem kontynuacji
wybranych dziatan z okresu kandydowania oraz wyznacza kolejne zadania w ramach

dtugofalowych celdw, jakie zostaty nakreslone przy okazji staran.
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Bardzo waznym elementem okazata sie tez demokratyzacja przestrzeni publicznej -
zmiana sposobu postrzegania kultury i sztuki poprzez wtaczanie jej w przestrzen
publiczna. Konsekwentnie rozszerzana jest percepcja sztuki od wysokiej po obecna na co
dzien w przestrzeni miasta, stymulowany jest naturalny wzrost zapotrzebowania na nia, a
takze ksztattowana tolerancja otoczenia dla roznych eksperymentow w tej dziedzinie.
Poprzez umozliwianie obecnosci sztuki w przestrzeni publicznej oraz prezentowanie
sztuki tworzonej dla konkretnych przestrzeni miasta wzmacniane jest oddziatywanie
kultury jako platformy budowania wiezi spotecznych, porozumienia i tolerancji. Mozna
powiedzie¢, ze jednym z efektow ubiegania sie Gdanska o tytut ESK 2016 jest uczynienie

Z kultury dobra publicznego.

Realizujac strategie kultury wolnosci postawiono na solidarnos¢ w wymiarze
codziennym, miedzyludzkim, na wspotdziatanie instytucji i niezaleznych artystow. Na
angazowanie, uczestnictwo i Swiadomos¢ wptywu kazdego z mieszkancow na ksztatt

miasta.

Omowione powyzej cele zawarte w Strategii Marki Gdansk do 2013 roku byty
bardziej ,,misyjne” niz operacyjne, a ich zadaniem byto wytyczenie kierunku, w ktorym
miata rozwijac¢ sie Marka Gdansk, inspirowanie do dziatania we wskazanych obszarach
oraz stworzenie generalnych ram dla inicjatyw i przedsiewziec¢ realizowanych od 2008
roku. Ich zakres okazat sie niezwykle szeroki - sa wsrod nich dziatania marketingowe,
spoteczne i infrastrukturalne, jednorazowe projekty i cykliczne programy, inicjatywy
odgodrne i oddolne, prowadzone i finansowane przez jednostki miejskie samodzielnie lub
we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami, stowarzyszeniami i
fundacjami. Ponizsze zestawienie prezentuje wybrane przyktady takich przedsiewzie¢ na
przestrzeni lat 2008-2013.
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All About Freedom Festival - Przestrzen Wolnosci ECS

Projekt ,,Gdanski Nobel” - Nagroda im. Lecha Watesy  Stowarzyszenie
Lecha Watesy

Obchody 25 rocznicy przyznania Pokojowej Nagrody ECS

Nobla Lechowi Watesie

Miedzynarodowe kampanie promocyjne - ,,We Make BPPM

Things Happen”, ,,Gdansk. Touch the Freedom”

Budowa Europejskiego Centrum Solidarnosci ECS

Budowa Muzeum Il Wojny Sw.

Obchody rocznic wybuchu Il Wojny Sw. KP

Obchody 20. Rocznicy Odzyskania Wolnosci

Coroczna konferencja Blog Forum Gdansk BPPM

Festiwal Actus Humanus BPK

Festiwal Muzyki Nowej BPK

Solidarity of Arts Festival BPK, BPPM

Europejski Poeta Wolnosci BPK

Festiwal Rozdroza Wolnosci

Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy i BPPM, PROT

touroperatorow

Karta turysty, audioguide’y, gdansk4umobile, SIM* GOT

Udziat w najwiekszych miedzynarodowych targach

BPPM, GOT, PROT

turystycznych

Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy i BPPM
touroperatorow

Konkurs na Gdanski Produkt Turystyczny GOT
Rozsmakuj sie w Gdansku - Weekend za pot ceny BPPM
(oferta i kampania)

Przewodniki po Gdansku - Gdansk wg Lecha Watesy, = BPPM
Guentera Grassa, Stefana Chwina, Pawta Huelle

Publikacje ,,Hity Gdanska”, ,,Dwa dni wolnosci czyli BPPM
weekend w Gdansku”

Gdansk Swiatowa Stolica Bursztynu BPPM
Dziatania w mediach spotecznosciowych BPPM
Program ozywienia drog wodnych

Kampanie promocyjne w Obwodzie Kalinigradzkim BPPM, PROT
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Spotkania Prezydenta Miasta Gdanska z
przedstawicielami biznesu

Battycki Festiwal Nauki

Pobudzanie przedsiebiorczosci - Gdanski Inkubator
Przedsiebiorczosci STARTER, Asystent Gdanskiego
Przedsigbiorcy, ,,jedno okienko”, Biznes na Start

BPPM, GFP

uczelnie, BPPM

GCOP, GFP + WPR

Udziat w Creative Cities WPG, GFP
Globe Forum Gdansk 2009

Gdanski Park Naukowo-Technologiczny

Projekt TrendBook BPPM
Biznes na Start GFP, BPPM
Wakacyjny Staz BPPM, GFP
Pomorska Fabryka Designu

Gdanska Siec¢ Partnerstw Lokalnych i Dzielnicowych WPS
Domow Sasiedzkich

Dni Sasiadow IKM, BPPM
Wiosenne Porzadki S
Kampania ,,Jestem z Gdanska”- ,,Gdansk mnie kreci, = BPPM
krece Gdansk”, gdanskie opowiesci, konkurs

zdjeciowy - wystawa, billboardy, gadzety, kalendarz

Swieto Miasta BPK, BPPM
Swiatowy Zjazd Gdanszczan BPK, KP, BPPM
Plebiscyt ,,Gdanszczanin Roku” BPPM
Oferta edukacyjna CMM/OKM CMM
Gdanscy Akcjonariusze GCB
Spotkania Prezydenta Miasta Gdanska z KP, WPS
mieszkancami dzielnic

Dziatania w mediach spotecznosciowych BPPM
Zielone Miasto Gdansk WS
Korespondenci UEFA Euro 2012 w mediach BPPM
spotecznosciowych

Program wolontariatu miejskiego UEFA Euro 2012 WPS
Castingi do ceremonii przedmeczowych BPSiE
Flashmob na ul. Dtugiej na ,,100 dni do Euro” BPSiE
Impreza ,,Podazaj za Pucharem” (,, Trophy Tour”) BPSiE
Podziekowanie dla zagranicznych kibicow w Strefie BPPM

Kibica na zakonczenie Turnieju

Dni otwarte stadionu PGE Arena Gdansk
Dni otwarte ECS

Encyklopedia Gdanska

Olimpiada wiedzy o Gdansku

Program Edukacji Morskiej w Gdansku

BIEG, BPSiE, BPPM

Fundacja Gdanska
Fundacja Gdanska
Fundacja Gdanska

Parady Niepodlegtosci SUM

Lokalni przewodnicy (Biskupia Gorka, Zaspa) IKM

Program rewitalizacji gdanskich dzielnic WAIOZ
Gdansk Biega MOSiR, BPPM
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Dni otwarte stadionu PGE Arena Gdansk
Miedzynarodowa kampania promocyjna w mediach
zagranicznych

Promocja Gdanska jako Miasta-Gospodarza UEFA
Euro 2012 na miedzynarodowych targach
turystycznych

Zagraniczne prezentacje i konferencje prasowe z
udziatem Prezydenta Miasta Gdanska

Zintegrowane dziatania w mediach
spotecznosciowych w ramach projektu #InGdansk
Publikacje ,,Gdansk zaprasza kibicow” i ,,City Guide”
w 7 wersjach jezykowych

Promocja centréow pobytowych zagranicznych druzyn
i centrow medialnych w Gdansku

Projekt dekoracji miejskich

Podziekowania gdanszczan dla zagranicznych kibicow
- spoty na YouTube

Organizacja meczy towarzyskich na stadionie PGE
Arena Gdansk

Dziatalnos¢ Firm Wspierajacych Miasto-Gospodarza
UEFA Euro 2012

Maraton Sierpniowy - Puchar Swiata we Wrotkarstwie
na terenie PGE Arena Gdansk

Sztuka przestrzeni publicznej - FETA, Festiwal
Monumental Art, Festiwal Mozartiana, Aktorzy
Przyjechali, Festiwal Narracje, Streetwaves, Teatr w
Oknie, gry miejskie

Promocja Miedzynarodowego Festiwalu Sztuk
Wizualnych Alternativa

Europejska Noc Muzeow

Europejski Poeta Wolnosci

Budowa Teatru Szekspirowskiego

Promocja wizerunkowych, ,,markowych” wydarzen
kulturalnych (All About Freedom Festival, Festiwal
Szekspirowski, Gdanskie Noce Jazsowe, FETA,
Europejski Poeta Wolnosci, Festiwal Narracje,
Battycki Festiwal Tanca, Solidarity of Arts Festival,
Actus Humanus)

BIEG, BPSiE, BPPM
BPPM

BPPM, PROT

BPPM
BPPM
BPPM
BPSiE, BPPM

BPPM, BPSiE, ZDiZ
BPPM

BPSiE, BIEG, BPPM

Gazeta Wyborcza,
Radio Gdansk,
BPPM

BPK, ESK (IKM),
BPPM, Fundacja
Theatrum
Gedanense
BPPM, BPK, ESK
(IKM)

ESK (IKM)

Fundacja Theatrum
Gedanense

BPPM, BPK, ESK
(IKM)

Materiat powstat we wspétpracy z Wydziatem Polityki Gospodarczej, Instytutem Kultury Miejskiej, Wydziatem

Polityki Spotecznej, Gdariskq Organizacjq Turystycznq i innymi jednostkami miejskimi.
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