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Poszukujemy ludzi, ktérzy swoim ENTUZJAZMEM chea inspirowac¢ do dziatania,
sa ZDETERMINOWANI, aby osiagnac cel, cokolwiek robig zawsze pamietaja,
se DOBRZE TO ZA MALO, s3 otwarci na dialog - MOWIA i SLUCHAJA
ODWAZNIE, chea ROZWUAC SIE kazdego dnia i pomagaja w tym innym,
a przede wszystkim - CHCA BYC SOBA,



B2C i B2B - OBSLUGA KLIENTA - SPRZEDAZ

W CCIG posiadamy bogaty pakiet ustug

skierowany do sektoréow

Jestesmy wyspecjalizowani w dziataniach

ukierunkowanych zaréwno na OBSEUGE KLIENTA,
jak i EFEKTYWNA SPRZEDAZ.

OBStUGA KLIENTA

infolinia informacyjna
badania konsumenckie
help desk

back office
obstuga reklamacji

SPRZEDAZ

pozyskanie

utrzymanie

upsell




KANALY KOMUNIKAC]I Z KLIENTEM

Kontakt to podstawa naszej dziatalnosci,

dlatego wykorzystujemy wszystkie dostepne kanaty komunikacji

poczta tradycyjna

telefon

social media

Zupetna nowos¢ w branzy contact center; social CRM, czyli
potaczenia obstugi klienta z obecnoscia w mediach spotecz-
nosciowych za pomoca specjalnie przygotowanego narze-
dzia; dobry zespdt, strategia, zrozumienie Srodowiska oraz
odpowiedni soft - to taczy w sobie nowa ustuga, ktéra ma
zapewnic najlepsza, zintegrowanga obstuge klienta i sprzedaz
w social media dla naszych Klientéw

live chat

Innowacyjny kanat w dotarciu, pozyskaniu i utrzymaniu Klien-
ta, ktory daje mozliwos¢ inicjatywy rozmowy zaréwno ze
strony Konsultanta, jak i Klienta; dodatkowo jest to narze-
dzie do sledzenia ruchu na poszczegdlnych stronach serwisu;
przewaga tego kanatu komunikagji jest kompleksowa obstuga
on-line, w czasie rzeczywistym, nawet z 3 Klientami w tym sa-
mym czasie; typowe rozwiazanie o charakterze business&fun

Niezaleznie od tego, czy rozmawiamy przez telefon, wysylamy SMS czy chatujemy

zawsze pamietamy, ze po drugiej stronie st uchawki jest CZt OVVIEK,

To wiasnie dlatego obstugujemy | 00 000 rozmdw kazdego dnia.



LUDZIE -

PROCESY - TECHNOLOGIE

To mozliwe, poniewaz nasz rozwdj opieramy na 3 przenikajacych sig

obszarach nowoczesnego CONTACT CENTER:

™

LUDZIE

wyspecjalizowane dzialy wsparcia | kadra menedzerska na wysokim
poziomie | kreatywna atmosfera | zarzadzanie talentami |
kompleksowy system motywacyjny | nastawienie na cele zespotowe |
dbatosc o partnerskie relacje, szacunek i wspdlne wartosci

PROCESY

ptynna komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna | efektywna sprzedaz |
rekrutacja | sprawne wdrazanie nowych projektéw | controlling

i raportowanie | procesy logistyczne | obstuga Klienta |

monitoring jakosci | zwroty i reklamacje | back office

TECHNOLOGIE

wihasny system operacyjny | narzedzia klasy Bl i BPM | gwarancja
ciaglosci pracy operacyjnej | infrastruktura IT | autorskie aplikacje |
komplementarne rozwigzania | centrum monitorowania |
mozliwos¢ integracji z systemami i aplikacjami zewnetrznymi

™

| chociaz filarem biznesu sa kreatywni LUDZIE,
to ich dziatania wspieraja elastyczne PROCESY oraz TECHNOLOGIE,

ktdre facza podejscie klasyczne z innowacyjnym.




OUTSOURCING USLtUG CONTACT CENTER

| 2 lat doswiadczen

7 lokalizacji
sprzedazowych
w 5 miastach w Polsce

3500

Konsultantéw

200

Managerow

, ............ 100 000

rozmow
kazdego dnia

call center inter galactica
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DZIALANIA ZAMIENIAMY W OSIAGNIECIA

Na te liczby pracuja konkretne

dziafania i osiagniecia.
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WYSOKI SERWIS
ustug i maksymalna
skutecznos¢

INDYWIDUALNA
opieka projektu

MIEDZYNARODOWE
projekty
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OPTYMALNE WARUNKI
lokalowe I kapitat
infrastrukturalny

&

AUTORSKIE
oprogramowania

WYSPECJALIZOWANI
Konsultanci

Je,
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KOMUNIKACJA
na Najwyzszym
poziomie

INNOWACYJNOSC
| nowoczesny sprzet

il
ll.

WSZECHSTRONNOSC
| zZrozumienie biznesu




