URZAD MIEJSKI W GDANSKU
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

BZP.271484.2015/WMS Gdatisk, dnia 1712, 2015 1.

Do Wykonawcow

Wyjasnienia nr 1 i Zmiana nr 2 tresci SIWZ
Dotyczy — postgpowania na §wiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg
komorkowych aparatéow telefonicznych (BZP-271-065/WKiO/15/WMS)

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 907, ze zm.) Zamawiajacy zawiadamia, ze Wykonawca zwrdcit si¢ z pytaniami
dotyczacymi wyjasnienia tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia. Ponize]
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy oraz wprowadza zmiang tresci
SIWZ, ktore nalezy uwzgledni¢ przygotowujac oferte.

1. Pytanie Wykonawcy - Rozdzial 1 pkt 7
Co Zamawiajacy miat na mysli poprzez okreslenie nr stacjonarny na sim?

Odpowied? Zamawiajqcego

Zamawiajacy uzywajac okreslenia ,nr stacjonarny na karte SIM” mial na mysli mobilng
ushuge glosowa GSM. Po wiozeniu do aparatu stacjonarnego GSM karty SIM i aktywowaniu
identyfikuje si¢ numerem stacjonarnym (nie wymaga kabla
i mocowania gniazdka w $cianie) i dziata na ograniczonym obszarze — do ok 500 m od
wskazanej lokalizacji.

2. Pytanie Wykonawcy - Rozdzial 1 pkt 17
Wnosimy o doprecyzowanie, iz zmiany limitow na poszczegélnych numerach telefonéw beda

dostepne od nowego okresu rozliczeniowego.

Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajacy potwierdza, ze zmiany limitéw na poszczegdlnych numerach telefonéw moga
by¢ dostepne od nowego okresu rozliczeniowego.

3. Pytanie Wykonawcy- Rozdzial 9 pkt 1.3
Czy pakiet 500 MB ma by¢ tacznie na te 5 numerow, czy dla kazdego z tych 5 numerow

indywidualnie?

Odpowied? Zamawiajacego
Pakiet 500 MB dotyczy kazdego z 5 numerdw indywidualnie, po 500 MB na kazdy numer.

4. Pytanie Wykonawcy- Rozdzial 13 pkt 4).6

Na podstawie jakich danych Zamawiajacy zamierza okresla¢, czy oferta zlozona przez
Wykonawce, jest gorsza niz aktualnie obowiazujace warunki dla klientéw biznesowych?
Informujemy, iz oferta przygotowywana przez operatora, bgdzie dostosowana do wymogow
zawartych w SIWZ, przez co bedzie niestandardowa. Nie mozna zatem w jakikolwiek sposob
odnosi¢ jej do aktualnie obowigzujacych promocji dla klientéw biznesowych.
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Odpowied? Zamawiajqcego

W przypadku koniecznosci skorzystania z innych ustug lub pakietéw niz wymienione w
opisie przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy poprosi o ofert¢ od Wykonawcy i poréwna ja z
oferta dla firm z oficjalnej strony internetowej. W ten sposob okresli czy oferowane ceny sa
nizsze.

5. Pytanie Wykonawcy- Rozdzial 13 pkt 5).1

Uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajac fakture za ustugi telekomunikacyjne za
dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie
rozliczeniowym polaczen np. telefonicznych, a wigc mamy do czynienia z optacaniem z dotu.
Natomiast abonament za ushugi telekomunikacyjne jest optacany z géry. Wyzej wymieniony
spos6b rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne,
majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zaméwienia publicznego.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy dopuszcza
wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposob przedstawiony powyzej, a wigc
abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany z géry, a ewentualne koszty wykonanych
potaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie ze ztozong oferta przetargowa ?

Odpowied? Zamawiajgcego

Zamawiajacy dopuszcza wystawianie przez Wykonawce faktury za abonament za ustugi
telekomunikacyjne z géry, a za ewentualne koszty wykonanych polfaczen
telekomunikacyjnych z dotu. Jest to okreslone w Rozdziale 13 pkt 5) ppkt 2:

2. ZAMAWIAJACY wyraza zgode na wystawianie przez WYKONAWCE faktury za abonamenty z
gory.”

6. Pytanie Wykonawcy - SIWZ — Rozdzial I -1. Opis przedmiotu zaméwienia, Pkt 8 —
Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie, czy zgodnie z zapisem punktu Zamawigjacy
przewiduje mozliwosé dolaczenia/ odtaczenia do oferty kolejnej jednostki budzetowej Miasta
Gdarisk, czy tez po okresleniem ,abonent” rozumiany jest numer telefonu w sieci
Wykonawcy.

Odpowied; Zamawiajgcego
W Rozdziale I ustep 1. - Opis przedmiotu zamoéwienia , Pkt 8 Zamawiajacy uzywajac
sformutowania ,,abonent” mial na mysli karte SIM.

7. Pytanie Wykonawcy

Pkt 27 — Zwracamy sie z prosba o wydhizenie czasu dostarczenia duplikatu karty SIM do 5
dni roboczych. Czy Zamawiajacy dopusci otrzymanie dodatkowej puli nieaktywnych kart
SIM, ktére moglyby byé aktywowane w miejsce karty utraconej/uszkodzone;j?

Odpowied? Zamawiajgcego

Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie czasu dostarczenia duplikatu karty SIM do 5 dni
roboczych i zgadza sie na otrzymanie dodatkowej puli nieaktywnych kart SIM, ktore
moglyby by¢ aktywowane w miejsce karty utraconej/uszkodzonej.

8. Pytanie Wykonawcy
Pkt 28 — Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, ze zapis dotyczy dni roboczych.

Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajacy potwierdza, Ze zapis dotyczy dni roboczych.
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9. Pytanie Wykonawcy- 3. Termin realizacji zaméwienia
Pkt 1 - Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie, ze kontrola kwoty przeznaczonej na
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, leze¢ bedzie po stronie Zamawiajacego. Wszystkie
dziatania jakie mialby podja¢ Wykonawca po wykorzystaniu ww. kwoty beda realizowane
na podstawie stosownej dyspozycji Zamawiajacego.

Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie kontrolowal kwote przeznaczong na realizacje umowy.

10. Pytanie Wykonawcy- _SIWZ- Rozdzial XIII Istotne postanowienia umowy
2 ppkt 4 — Zwracamy si¢ z prosba o wydtuzenie terminéw do 5 dni roboczych.

Odpowied; Zamawiajgcego
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

11. Pytanie Wykonawcy- 7 ppkt 4

Zwracamy si¢ z prosba o usunigcie zapisu jako niezgodnego z innymi zapisami umowy, tj
pkt 2 ppkt 4,5 ktére przewiduja inne terminy. Ponadto, Zwracamy uwage Zamawiajacego
na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace czasu usuwania awarii w ciagu 8 godzin, jest
wymaganiem ponadstandardowym i wiaze si¢ ze wzrostem optat abonamentowych, ktore
Zamawiajacy bedzie musial ponosi¢ na rzecz Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu
zamoOwienia. W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu rozwazenie
modyfikacji tresci SIWZ 1 zmiang wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie,
ktére Wykonawca bedzie w stanie speilni¢, a dla Zamawiajagcego zapewnia sprawne
funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztow i usuwanie awarii
np. zgodnie ze standardem w ktorym Wykonawca zapewni usunigcie zgloszonej usterki w
ciggu 48 godzin od chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej
(na wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastapi w
godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wylaczeniem dni wolnych od pracy, $wiat oraz
niedziel, a wspomniane 48 godziny na usunigcie awarii liczone jest w dni robocze.
Zgloszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usunigte bedzie
do konca nastepnego dnia roboczego. Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest
usuwanych w czasie nie przekraczajacym 24 godzin.

Odpowied; Zamawiajgcego - ZMIANA TRESCI SIWZ
Zamawiajacy zmienia zapis pkt 7 ppkt 4, w brzmieniu:

»4 W przypadku nieusuniecia awarii karty SIM, braku mobilnego Internetu, awarii aplikacji,
badZ niezrealizowanego zgloszenia w formie mailowej lub telefonicznej (na wskazany przez
Wykonawce adres e-mail lub numer telefonu) o koniecznosci wprowadzenia zmian dla ustawien
abonenta po 24 godzinach od zgloszenia awarii, naliczane bedg kary umowne w wysokosei 0,1 %
wartoSci brutto umowy za kazda rozpoczeta kolejng godzing awarii, pod warunkiem, iz
zgloszenie nastapi w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.30.”

12. Pytanie Wykonawcy

7 - Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie zapiséw, ze naliczenia kar umownych przez
Zamawiajagcego moze nastapi¢ wylaczenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajacego wing Wykonawcy. Podstawa naliczenia kary umownej stanowia dokumenty
wystawione przez Zamawiajacego, zawierajace specyfikacje obcigzenia wraz ze wskazaniem
terminu platnosci.
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Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajacy przed wystawieniem dokumentu ksiggowego wraz ze specyfikacja obciazenia zapozna
sie odpowiedzig na reklamacjg¢ udzielong przez Wykonawcg.

13. Pytanie Wykonawey- Pkt. 7 IPU kary umowne.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na akceptuje kary umownej za zwloke w uruchomieniu
ushugi do wysokosci 20% optaty (brutto) naleznej wykonawcy za $wiadczenie danej ustugi w
okresie 1 roku?

Odpowied; Zamawiajgcego - ZMIANA TRESCI SIWZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody, natomiast zmienia zapis w IPU pkt 7 ppkt 2, w brzmieniu:

»2.W przypadku niedotrzymania przez WYKONAWCE warunku okreslonego w pkt 1 ust. 6,
ZAMAWIAJACY jest uprawniony do naliczenia WYKONAWCY kary umownej w wysokosci
0,005% wartosci brutto umowy, okreslonej w pkt 4 ust. 2, za kazdg rozpoczety godzing zwloki
powstalej z winy WYKONAWCY, przemnozonego przez ilos¢ niedzialajacych kart SIM.”

14. Pytanie Wykonawcy- Pkt. 7 IPU kary umowne
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie zapisow w pkt. 77

Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

15. Pytanie Wykonawcy- Pkt. 10.2 IPU.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na prawo odstgpienia, tylko w zakresie uregulowanym w
art. 145 ust. 1 Ustawy (tj. nieprzewidziana zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym)?

Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

16. ZMIANA TRESCI SIWZ — ZMIANA FORMULARZA CENOWEGO

W zwiazku z koniecznoscia zaméwienia dodatkowych kart SIM i aparatéw zachodzi
konieczno$¢ zmiany formularza cenowego:

Abonament miesieczny za karte SIM - bylo: 1014, teraz: 1018

Abonament miesieczny za pakiet 4 GB - bylo: 525, teraz: 526

Abonament miesieczny za karte SIM - stacjonarna ustuga - bylo: 5, teraz: 6

Aparat typu A - bylo: 259, teraz: 261

Aparat typu C - bylo: 40, teraz: 42

Jednorazowa oplata aktywacyjna karty SIM - byto: 1014, teraz: 1018.

Ponadto w Rozdziale nr 1 STWZ, pkt. 2 - w tabeli poz. 1 kolumna nr 4 wykresla sig ilos¢ kart
SIM dla Urzedu Miejskiego w Gdansku w brzmieniu ,,170”, wprowadza sie nowa ilos¢ kart
SIM w brzmieniu: ,,174”.
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W zalgczeniu przedstawiamy nowy ,,Formularz cenowy” — zalgcznik nr 12 do oferty z
wprowadzonymi zmianami ilosci abonamentéw, aparatéw oraz kart SIM.

Jednoczesénie na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp, przediuza sig¢ termin skladania ofert do
dnia 08 stvcznia 2016 r. godz. 12.00 _( SIWZ rozdzial nr 7).

Otwarcie ofert nastapi tego samego dnia o godzinie 13.00 w siedzibie Zamawiajacego,
pok. 132A.

Z powazaniem




