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Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamowienia:

System wspierajacy zarzadzanie ustugami spotecznymi

Opis przedmiotu zamowienia:

Wykonanie elektronicznego systemu wspierajacego zarzadzanie ustugami spotecznymi

finansowanymi tub wspétfinansowanymi ze Srodkow budzetowych Miasta Gdanska, zwanego

datej Systemem oraz swiadczenie ustug zapewniajacych utrzymanie Systemu.

Elementy Systemu stanowia w szczegdlnosci poniZzsze moduty:

1) elektroniczna obstuga udzielania dotacji dla organizacji pozarzadowych,

2) elektroniczna obstuga przyznawania stypendiow dla ucznidw i studentdw,

3) elektroniczny katalog ustug spotecznych,

4) elektroniczna mapa potrzeb, problemoéw, ustug i infrastruktury spotecznej oraz innych
danych obrazujacych sytuacje spoteczng w Gdansku,

5) elektroniczna obstuga naboru oraz rozliczania wnioskow o inicjatywe lokalng,

6) elektroniczny generator do tworzenia programéw/ strategii.

Funkcjonalnosci poszczegdinych modutow:

A. elektroniczna obstuga udzielania dotacji dla organizacjt pozarzadowych

a.

publikowanie ogloszen o otwartych konkursach ofert przeprowadzanych zgodnie z
ustawg

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.2014, poz.1118, ze zm.},

dotaczanie zatacznikéw do ogtoszenia konkursowego, oferty, umowy, sprawozdania,
wypetnianie i sktadanie ofert, generowanie uméw oraz tworzenie sprawozdan z
realizacji zadan, zgodnych z wzorem przyjetym Rozporzadzeniem Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania
z wykonania tego zadania (Dz.U.2011.6.25), w tym sktadanie ofert wspédlnych,
autozapisywanie i zapisywanie manualne ofert bedacych w fazie opracowania;
mozliwo$¢ edytowania oferty/sprawozdania na kazdym etapie do czasu wystania,
automatyczny katkulator zaimplementowany na poziomie budzetu formularza
ofertowego obliczajacy wartosci catkowite kosztéw na podstawie informacji o cenie
jednostkowej, liczbie jednostek, wysokosci wkiadu; kalkulator oblicza zgodnos¢
wysokosci wktadéw wiasnych (finansowego i osobowego) z oczekiwanymi przez
ogtaszajacego konkurs i informuje oferenta o wprowadzeniu (nie)odpowiednich
wartosci,

blokada uniemozliwiajaca ztozenie oferty w przypadku braku wypetnienia
wszystkich wymaganych pél, zawierajacej nieprawidtowe wysokosci wkiadow lub
catkowite koszty zadania skalkulowane na poziomie innym, niz oczekiwany przez
ogtaszajacego, oraz blokada mozliwosci sktadania ofert po uptynieciu wyznaczonego
terminu do sktadania ofert,
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¢. dotaczanie zatacznikow do oferty i opcjonalna btokada mozliwosci ztozenia oferty
bez wymaganych zatacznikow,

h. udostepnianie ofert pomigedzy uzytkownikami (po stronie wiasciciela oferty) m.in.
do wgladu, edycji lub dalszego udostepniania,

i. eksportowanie i importowanie oferty z/do systemu w formacie xlsx, x!s, ods,

i. baza i historia wtasnych ofert, sktadanych przez danego Oferenta,

k. oznaczanie ofert unikatowym numerem seryjnym i suma kontrolna,

L mozliwo$¢ podgladu przez organizatora konkursu liczby i tresci przygotowywanych
ofert i ich podstawowych parametrow m.in. nazwy podmiotu sktadajacego,
catkowitych kosztéw realizacji zadania, wysoko$ci kwoty wnioskowanej dotacii,

m. filtrowanie ofert wg réznych kategorii, m.in. nazwy organizacji, nazwy zadania
konkursowego,

n. pobieranie ofert ztozonych w konkursie (indywidualnie i seryjnie) w formacie
gotowym do wydruku (.pdf),

o. nadawanie zlozonej ofercie numeru sprawy, zgodnego z polityka obowiazujaca w
jednostce,

p. podziat ofert ze wzgledu na status:

- oferty oczekujace (edytowane przez oferentow, przed ztozeniem do
konkursu),

— oferty ztoZzone,

— oferty ocenione formalnie pozytywnie/ negatywnie/do uzupetnienia,

- oferty ocenione merytorycznie ppzytywnie/negatywnie,

- oferty dofinansowane/niedofinansowane,

— oferty w trakcie aktualizacji,

— oferty zaktualizowane/rezygnacje,

q. dokonywanie oceny formalnej 1 merytorycznej ofert on-line przez wielu
uzytkownikéw jednoczesnie,

.. sktadanie oéwiadczen o poufnosci i braku powiazan cztonkdw komisji konkursowej z
Oferentami,

s. automatyczne i manualne przydzielanie ofert do oceny formalnej i merytorycznej,

t. wprowadzanie do systemu kryteriow oceny formalnej, w tym kryteriow
obowiazujacych (nie)wszystkich oferentéw i (nie)dajacych mozliwosci poprawy
oferty,

u. wprowadzanie do systemu kryteridw oceny merytorycznej zgodnych z przyjetym
procedurami oraz grupowanie kryteriéw merytorycznych w bloki i nadawanie im
‘wartosci punktowych,

v. wy$wietlanie ocenianej oferty i kryteriow oceny na jednym ekranie,

w. wprowadzanie uzasadniefi i komentarzy do oceny, kitore sa wlaczane w tresé karty
oceny formalnej/merytorycznej,

x. publikowanie do wiadomosci oferentow kart oceny formalnej i merytorycznej,

y. zwracanie ofert i sprawozdan zawierajacych btedy wraz z mozliwoscia wskazania
zakresu i pol do modyfikacji,

z. automatyczne, seryjne wypetnianie umow na realizacje zadan,

aa. indywidualna edycja umow,



Dialog konkurencyjny na ,,System wspierajacy zarzadzanie ustugami spotecznymi”

(sygn. akt. BZP-271-004/BI/16/ WKM)

bb. przygotowanie anekséw do uméw,
ce. informowanie o statusie zleconego zadania:

-

na etapie negocjacji ostatecznego ksztattu umoéw - tworzenie umow:
przygotowane umowy,

umowy uzupetnione,

umowy do podpisu,

umowy podpisane,

umowy niepodpisane,

na etapie realizacji zadaf - aneksowanie umow:
wygenerowane aneksy,

aneksy do podpisu,

aneksy niepodpisane,

aneksy podpisane,

na etapie realizacji zadan - rozwigzywanie umow:
przygotowane rozwigzanie umowy,

rozwiazanie umowy do podpisu,

rozwigzanie umowy podpisane,

rozwiazanie umowy niepodpisane,

na etapie sprawozdawczosci - tworzenie sprawozdan:
sprawozdania nieztozone (przygotowywane przez oferentdw, ale formalnie
nieztozone),

sprawozdania zlozone,

sprawozdania sprawdzone merytorycznie,
sprawozdanie sprawdzone finansowo,

sprawozdania do poprawy,

sprawozdania poprawione,

sprawozdania odrzucone,

sprawozdania przyjete,

dd. wstepne wypetnianie formularza sprawozdania:

danymi formalnymi oferenta zweryfikowanymi na etapie sktadania oferty i
podpisywania umowy,

danymi finansowymi z budzetu oferty,

automatycznie przeprowadzajac operacje matematyczne w tabelach z
danymi finansowymi,

ec. wysytanie korespondencji do réznych grup uzytkownikow systemu,

f.blokada ztozenia oferty przez wnioskodawce, ktéry nie jest uprawiony (m.in.
przekroczenie limitu ustawowego 20.000,00 7zt dla dofinansowan w trybie
pozakonkursowym dia jednego podmiotu w roku kalendarzowym z uwzglednieniem
zaréwno umow udzielanych przez poszczegolne wydziaty miasta, jak 1 jego
jednostki organizacyjne i podmioty powigzane; ,Czarna lista”; wymogi konkursu;
inne kryteria ustawowe),

gg. dodatkowe pytania/ankieta,

hh. tworzenie indywidualnych kont uzytkownikéw w systemie,

ii. automatyczne pobieranie danych z bazy KRS,
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jj.przypominanie uzytkownikom o zblizajacych sie terminach.

8. elektroniczna obsluga przyznawania stypendiéw dla uczniow i studentow

a.

mo

publikowanie informacji o naborach wnioskéw o przyznanie stypendidow dla uczniow

i studentéw zgodnie z obowiazujacymi regulaminami okreslajacymi warunki

przyznawania stypendiow, :

dotaczanie zatacznikéw do informacji o naborach, wnioskéw, umdw, sprawozdan,

wypetnianie i skiadanie wnioskow, generowanie umow oraz tworzenie sprawozdan,

oéwiadczen, rozliczef i in. z przydzielonych stypendiow, zgodnych z wzorami
przyjetymi  m.in.  obowigzujacymi regulaminami  okreslajacymi  warunki
przyznawania stypendiow oraz zgodnie z podstawami prawnymi, tj. dla:

Stypendiow jednorazowych dla ucznidw szczegélnie uzdolnionych:

« Uchwata Nr XXXV/1013/09 Rady Miasta Gdanska z dnia 23 kwietnia 2009 roku,

+  Uchwata Nr XXVil/536/12 Rady Miasta Gdanska z dnia 31 maja 2012 roku,

Stypendidw dla studentéw:

= Uchwata Nr XXil1/635/08 Rady Miasta Gdanska z dnia 29 maja 2008 roku w
sprawie zmiany

» uchwaty Nr XLVII/1644/06 Rady Miasta Gdanska z dnia 16 lutego 2006 roku,
dotyczaca zasad udzielania stypendiow dla studentdw,

Stypendiow naukowych Prezydenta Miasta Gdanska im. G. D. Fahrenheita:

. Uchwalg Rady Miasta Gdanska Nr XLVII/1351/10 z 29 kwietnia 2010 r. w
sprawie zasad i trybu przyznawania stypendiéw naukowych Prezydenta Miasta
Gdanska im. Gabriela Daniela Fahrenheita, z pozniejszymi zmianami,

. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska Nr 888/08 z dnia 1 lipca 2008r.
zmieniajacym nr 445/06 z dnia 5 maja 2006 r. w sprawie ustalenia sktadu
osobowego Kapituty Stypendialnej przyznajace] stypendia naukowe Prezydenta
Miasta Gdanska im. Gabriela Daniela Fahrenheita oraz Zarzadzeniem
zmieniajacym,

- Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska nr 973/10 z 12.07.2010 r. w sprawie
ustalenia wysokoéci stypendium naukowego Prezydenta Miasta Gdanska im., D.
G. Fahrenheita,

autozapisywanie i zapisywanie manualne wnioskow bedacych w fazie opracowania;

mozliwos¢ edytowania wniosku/sprawozdania na kazdym etapie do czasu wystania,

automatyczny kalkulator zaimplementowany na poziomie budzetu formularza
wniosku obliczajacy wartosci catkowite kosztow i informujacy o wprowadzeniu

(nie)odpowiednich wartosci,

blokada uniemozliwiajaca ztozenie wniosku w przypadku braku wypetnienia

wszystkich wymaganych pol, zawierajacego nieprawidtowe dane,

dotaczanie zatacznikdéw do wniosku i blokada mozliwosci ztozenia wniosku bez

wymaganych zatacznikow,

eksportowanie i importowanie wniosku z/do systemu w formacie xlsx, xls, ods,

baza i historia wtasnych wnioskéw, sktadanych przez danego Wnioskodawce,

oznaczanie wnioskow untkatowym numerem seryjnym i suma kKontrolna,

mozliwoéé podgltadu liczby i tresci przygotowywanych wnioskow,
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filtrowanie wnioskéw wg roznych kategorii, m.in. nazwy placowki, nazwy
stypendium, danych sktadajacego,

pobieranie wnioskdw ztozonych w naborze (indywidualnie i seryjnie) w formacie
gotowyrn do wydruku {.pdf),

nadawanie ztozonemu wnioskowi numeru sprawy,

podziat wnioskow ze wzgledu na status:
— wnioski oczekujace (edytowane przez Whnioskodawcow, przed ztozeniem do

konkursu),

— whnioski ztozone,
— whioski ocenione formalnie pozytywnie/negatywnie/do uzupetnienia,

—  wnioski ocenione merytorycznie pozytywnie/negatywnie,

—  whnioski zaakceptowane/niezaakceptowane,

dokonywanie oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw on-line przez wielu
uzytkownikéw jednoczesdnie,

automatyczne 1 manualne przydzielanie wnioskéow do oceny formalnej i
merytorycznej,

wprowadzanie do systemu kryteriow oceny formalnej, w tym kryteriow
obowiazujacych (nie)wszystkich Wnioskodawcow i (nie)dajacych mozliwosci
poprawy wniosku,

wprowadzanie do systemu kryteriéw oceny merytorycznej zgodnych z przyjetymi
procedurami oraz grupowanie kryteriow merytorycznych w bloki i nadawanie im
wartosci punktowych,

wyswietlanie ocentanego wniosku i kryteridw oceny na jednym ekranie,
wprowadzanie uzasadnien i komentarzy do oceny, ktore sa wiaczane w tresc karty
oceny formalnej/merytorycznej,

sktadanie oéwiadczen o poufnosci i braku powiazan cztonkow komisji/kapituty
konkursowej ze stypendystami,

w. publikowanie do wiadomosci Whioskodawcow kart oceny formalnej i merytorycznej,

Y.
Z.
aa. przygotowanie aneksow do umoéw,
bb. informowanie o statusie przyznanego stypendium:

zwracanie wnioskow i sprawozdan zawierajacych btedy wraz z mozliwoscig
wskazania zakresu i pol do modyfikacji,

automatyczne, seryjne wypetnianie umdéw o przyznanie stypendium,

indywidualna edycja umow,

—  na etapie negocjacji ostatecznego ksztattu uméw - tworzenie Umow:
*  przygotowane umowy,

« umowy uzupetnione,

« umowy do podpisu,

= umowy podpisane,

» umowy niepodpisane,

— na etapie pobierania stypendiow - aneksowanie umoéw:

»  wygenerowane aneksy,

» aneksy do podpisu,

» aneksy niepodpisane,
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+ aneksy podpisane,

.- na etapie pobierania stypendiéw - rozwiazywanie umow:

+ przygotowane rozwiazanie umowy,

» rozwiazanie umowy do podpisu,

« rozwigzanie umowy podpisane,

+ rozwigzanie umowy niepodpisane,

~ na etapie sprawozdawczosci - tworzenie sprawozdan:

+ sprawozdania niezloZzone (przygotowywane priez wnioskodawcow,
formalnie nieztozone),

» sprawozdania ztozone,

« sprawozdania sprawdzone merytorycznie,

o sprawozdanie sprawdzone finansowo,

» sprawozdania do poprawy,

« sprawozdania poprawione,

« sprawozdania odrzucone,

« sprawozdania przyjete,

cc. wstepne wypetnianie formularza sprawozdania:

ale

— danymi formalnymi wniosku zweryfikowanymi na etapie sktadania whiosku i

podpisywania umowy,
— danymi finansowymi z budzetu wniosku,

~  automatycznie przeprowadzajac operacje matematyczne w tabelach z danymi

finansowymi,
dd. wysytanie korespondencji do réznych grup uzytkownikow systemu,
ee. przypominanie uzytkownikom o zblizajacych sie terminach,
ff. tworzenie indywidualnych kont uzytkownikow w systemie.
elektroniczny katalog ustug spotecznych

a. automatyczne pobieranie danych wg wspolnych kategorii z innych modutéw

systemu,
manualne wprowadzanie danych do systemu,

o N oT

nadawanie ustugom atrybutéw, m.in:
—  nazwa (wg wprowadzonego drzewa ustug),

eksportowanie i importowanie danych z/do systemu w formacie xlsx, xls, ods,

— tryb realizacji (poprzez dotacje, inicjatywe lokalna, stypendia, zamdwienie

publiczne, realizacje wiasng UMG lub jednostki),
— beneficjent (wg zdefiniowanych grup odbiorcow),
— miejsce realizacji {dzielnica, sasiedztwo, dane adresowe),
-~ realizator/wykonawca (wg sektora ustug, obszaru dziatania},

- koszt ($rodki publiczne, wktad wtasny, wktad osobowy, wkiad rzeczowy oraz w

podziale na koszty posrednie i bezposrednie),

_ termin realizacji od-do z mozliwoscia zaznaczania jednostkowych wydarzen,

— zrédto finansowania,

— obszar dziatania (edukacja i wychowanie, aktywnos¢ obywatelska, wsparcie

spoteczne, zdrowie publiczne, strategie i programy itp.),
-~ koordynator {UMG, jednostki, spotki, podmiot zewnetrzny),
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oznaczanie kategorii kolorami i znacznikami,

powigzania z programami (programy operacyjne, strategia, programy
branzowe, modele, projekty systemowe),

mozliwoé¢ wprowadzenia do systemu dowolnego nowego atrybutu ustugi o
okreslonych cechach,

podziat ustug ze wzgledu na status, m.in..

realizowane/nierealizowane,

realizowane catosciowo/czgs$ciowo,

obligatoryjne {zadania wlasne gminy/ zadania wtasne powiatu/zadania zlecone
administracii rzadowej)/ dodatkowe,

deficytowe/nadmiarowe,

o szczegblnym charakterze,

system automatycznego i manualnego oznaczania zrealizowanych ustug na
podstawie sprawozdan, dokumentacii, itp.,

udostepnienie miejsca na generowanie komentarzy do ustug,

baza i historia ustug - mozliwos¢ odtworzenia historii danej ustugi od poczatku
dziatania systemu,

automatyczne i manualne zestawianie kategorii w katalogu do generowania
tabel i zestawien, w tym w formacie x!sx, xls, ods, pdf, i1in.,

automatyczny kalkulator zaimplementowany w katalogu obliczajacy Kkoszty
jednostkowe 1 catkowite ustug wg kategorii,

oznaczanie ustug i kategorii ustug znacznikami i kolorami,

. automatyczne i manualne przydzielanie ustug do koordynatorow,

grupowanie ustug w kategorie, grupy z mozliwoécia sumowania tych samych
zmiennych,

przydzielanie dostepdw na roznych poziomach,

ustalanie priorytetowych kategorii, np. nazwa ustugi, obszar, beneficjent,
filtrowanie ustug wg rdznych kategorii,

wyszukiwanie danych na podstawie zadanych informacji,

mozliwoéé biezacego edytowania wszystkich danych,

D. elektroniczng mape potrzeb, problemow, ustug i infrastruktury spotecznej oraz innych

danych obrazujacych sytuacjg spoteczng w Gdansku
a. zbudowanie elektronicznej mapy w oparciu o dane przekazane przez

C.

Zamawiajacego - podktadowe dane mapowe Z interaktywnego Planu Gdafska
Zamawiajacy udostepni w postaci serwisu WMS i Serwisu REST ArcGIS Server do
samodzielnego pobrania przez Oferenta,

. Oferent bedzie przekazywal dane przestrzenne z mapy do publikacji w

Interaktywnym Planie Gdanska w postaci serwisu WM5 lub w postaci plikow shp w
odwzorowaniu PUW200056, z kodowaniem znakow Windows1250, nie czesciej niz .
na koniec kazdego miesiaca,

biezaca aktualizacja mapy na podstawie danych statystycznych 1 in.
przekazywanych przez Zamawiajacego,

d. udostepnianie na mapie przekazanych danych w ciagu 3 dni od dnia przekazania,
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. zaznaczenie na mapie dzielnic oraz sasiedztw (tj. fragmentow obszaréw dzielnic)

na podstawie map przekazanych przez Zamawiajacego,
zréznicowanie obrysow, wypetnienia, itp. dzielnic i sasiedztw,

. agregowanie danych na poziomie catego miasta oraz w ramach poszczegdlnych

dzielnic i sasiedztw,

. wprowadzanie danych do mapy w formie warstw informacyjnych (dane punktowe

i obszarowe),
prezentowanie danych z rdZnych warstw jednoczednie w sposéb maksymalnie
przejrzysty i zapewniajacy czytelnosc,

. prezentowanie danych w oparciu o m.in.:

o etykiety,

réznicowanie natezenia koloréw,
wykresy,

znaczniki punktowe,

ikony,

grafiki,

o o o o o

. zbudowanie czytelnej legendy i menu dla duzej liczby danych prezentowanych w

réznorodny sposéb w oparciu o drzewo kategorii,
zaprojektowanie ,okienka” z podstawowymi informacjami o danej dzielnicy,
dane te powinny sie zmienia¢ w zaleznosci od wybranych parametrow,

.generowania statystyk, raportow uwzgledniajacych dane prezentowane w

roznych konfiguracjach,

. automatyczne i manuatne wprowadzanie danych do mapy,

. filtrowanie danych wg roznych kategorii,

. automatyczne tadowanie danych do mapy z innych modutéw systemu,
. mozliwoi¢ dodawania zatacznikdw do mapy,

E. elektroniczna obstuga naboru oraz rozliczania wnioskéw o inicjatywe lokalng

a.

publikowanie informacji o naborach whioskéw o realizacje zadan publicznych w
ramach inicjatywy lokalnej przeprowadzanych zgodnie z ustawg z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.2014,
poz.1118, ze zm.),

b. dotaczanie zatacznikéw do informacji o naborze, wniosku, umowy, sprawozdania,

. wypetnianie 1 sktadanie wnioskdw, generowanie umow oraz tworzenie

sprawozdan z realizacji zadan publicznych w ramach inicjatywy lokalnej,
zgodnych z ww. ustawa oraz wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego,

. wspolnie opracowywanie dokumentow niezbednych do przeprowadzenia

inicjatywy lokalnej, w tym harmonogramu i kosztorysu, przez wnioskodawcg oraz
organizatora naboru,

. autozapisywanie i zapisywanie manualne wnioskow bedacych w fazie

opracowania; mozliwos¢ edytowania wniosku i sprawozdania na kazdym etapie
do czasu wystania oraz przez wielu uzytkownikow jednoczesnie, zaréwno ze
strony wnioskodawcy, jak i organizatora naboru,
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automatyczny kalkulator zaimplementowany we wniosku 1 sprawozdaniu
obliczajacy zgodnos¢ wysokosci wkladow wlasnych (finansowego, osobowego,
rzeczowego) z oczekiwanymi ogtaszajacego nabdr i informujacy wnioskodawce o
wprowadzeniu (nie)odpowiednich wartosci,

. opcjonalna blokada uniemozliwiajaca ztozenie wniosku w przypadku braku

wypetnienia wszystkich wymaganych pél, zawierajacej nieprawidtowe wysokosci
wkiadéw lub catkowite koszty inicjatywy skalkulowane na poziomie innym, niz
oczekiwany przez ogtaszajacego nabor,

, dotaczanie zatacznikéw do wniosku i blokada mozliwosci ztozenia wniosku bez

wymaganych zatacznikow,

udostepnianie wnioskow pomigdzy uzytkownikami (po stronie wiasciciela
whniosku) m.in. do wgladu, edycji lub dalszego udostepniania,

eksportowanie i importowanie whioskow z/do systemu w formacie xisx, xls, ods,

. baza i historia wiasnych wnioskow, sktadanych przez danego wnioskodawce,

oznaczanie wnioskéw unikatowym numerem seryjnym i suma kontrolna,

.mozliwos¢ podgladu przez organizatora naboru liczby i tresci przygotowywanych

wnioskéw i ich podstawowych parametréw m.in. danych oséb/podmiotéw
sktadajacych, catkowitych kosztéw realizacji inicjatywy, wysokosci  kwoty
whioskowanej, kategorii zadan,

. pobieranie wnioskéw ztozonych w naborze (indywidualnie i seryjnie) w formacie

gotowym do wydruku (.pdf),

. filtrowanie wnioskéw wg roznych kategorii, m.in. danych 0s6b/podmiotow

sktadajacych wniosek, kategorii zadan, ustug - spotecznych, beneficjentow,
obszaru dziatania,

nadawanie ztozonemu wnioskowi numeru sprawy, zgodnego Z polityka
obowiazujaca w jednostce,

. podziat wnioskéw ze wzgledu na status:

— wnioski oczekujace (edytowane przez wnioskodawcow, przed ztozeniem),

— whnioski ztozone,

_  wnioski ocenione formalnie pozytywnie/negatywnie/do uzupetnienia,

_  wnioski ocenione merytorycznie pozytywnie/negatywnie,

- whnioski uwzglednione/odrzucone,

dokonywanie oceny formalnej 1 merytorycznej wnioskow on-line przez wielu
uzytkownikow jednoczednie,

automatyczne i manualne przydzielanie wnioskow do oceny formalnej i
merytorycznei,

wprowadzanie do systemu kryteriow oceny formalnej,

wprowadzanie do systemu kryteridw oceny merytorycznej zgodnych z przyjetymi
procedurami oraz grupowanie kryteriow merytorycznych w bloki i nadawanie im
wartosci punktowych,

wyswietlanie ocenianego wniosku i kryteriow oceny na jednym ekranie,

w. wprowadzanie uzasadnien i komentarzy do oceny, ktore sa witaczane w tresc

karty szczegbtowych kryteriow oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego
w ramach inicjatywy lokalnej,
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x. publikowanie do wiadomosci whioskodawcow Kart szczegotowych kryteriow
oceny wnioskow,

y. zwracanie wnioskow i sprawozdan zawierajacych btedy wraz z mozliwoscia
wskazania zakresu i pdl do modyfikacji,

z. automatyczne, seryjne wypetnianie umow,

aa. indywidualna edycja umow,

bb. przygotowanie aneksow do umdw,

cc. informowanie o statusie uwzglednionego wniosku:

na etapie negocjacji ostatecznego ksztattu umow - tworzenie umow:

L]

L3

L]

przygotowane umowy,

urmowy uzupetnione,

umowy do podpisu,

umowy podpisane,

umowy niepodpisane,

na etapie realizacji inicjatyw - aneksowanie umow:
wygenerowane aneksy,

aneksy do podpisu,

aneksy niepodpisane,

aneksy podpisane,

na etapie realizacji inicjatyw - rozwiazywanie umow:
przygotowane rozwigzanie umowy,

rozwiazanie umowy do podpisu,

rozwigzanie umowy podpisane,

rozwigzanie umowy niepodpisane,

na etapie sprawozdawczosci - tworzenie sprawozdan:
sprawozdania nieztozone (przygotowywane przez
formalnie nieztozone},

sprawozdania ztozone,

sprawozdania sprawdzone merytorycznie,
sprawozdanie sprawdzone finansowo,

sprawozdania do poprawy,

sprawozdania poprawione,

sprawozdania odrzucone,

sprawozdania przyjete,

dd. wstepne wypetnianie formularza sprawozdania:
danymi formalnymi wnioskodawcy zweryfikowanymi na etapie sktadania

wniosku i podpisywania umowy,
danymi finansowymi z wniosku,

whnioskodawcow,

ale

automatycznie przeprowadzajac operacje matematyczne w tabelach z

danymi finansowymi,

ee. wysytanie korespondencji do réznych grup uzytkownikow systemu,
ff. tworzenie indywidualnych kont uzytkownikdw w systemie.

F. elektroniczny generator do tworzenia programéw/strategii

10
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a. tworzenie programow, strategii oraz sprawozdaf z ich realizacji w oparciu o
formularz elektroniczny,

b. dotaczanie zatacznikéw do formularza programu/strategii,

c. autozapisywanie i zapisywanie manuatne programow/strategii bedacych w fazie
opracowania; mozliwos¢ edytowania formularza na kazdym etapie do czasu
zaakceptowania,

d. automatyczny kalkulator zaimplementowany na poziomie budzetu formularza,
obliczajacy wartosci catkowite kosztow na podstawie informacji o cenie
jednostkowej, liczbie jednostek, informujacy o wprowadzeniu (niejodpowiednich
wartosci,

e. blokada uniemozliwiajaca akceptacje formularza w przypadku braku wypetnienia
wszystkich wymaganych pél, zawierajace]j nieprawidtowe wysokosci kosztéw,

f. udostepnianie formularza pomigdzy uzytkownikami (po stronie wiasciciela
formularza programu/strategit} m.in. do wgladu, edycji lub dalszego udostepniania,

. eksportowanie i importowanie oferty z/do systemu w formacie xisx, xls, ods,

h. baza i historia formularzy,

i, oznaczanie formularzy unikatowym numerem seryjnym i suma kontrolna,

j. mozliwoé¢ podgladu liczby 1 tresci przygotowywanych formularzy i ich
podstawowych parametréw,

k. filtrowanie formularzy wg réznych kategorii,

. pobieranie formularzy (indywidualnie i seryjnie} w formacie gotowym do wydruku
(-pdf),

m. podziat ofert ze wzgledu na status:

- formularz oczekujacy (edytowany przez uzytkownikéw, przed akceptacja),
— formularz zaakceptowany,

—~ formularz w trakcie aktualizacji,

— formularz zaktualizowany,

n. dokonywanie weryfikacii, konsultacji formularzy on-line przez wielu uzytkownikéw
jednoczesdnie,

o. automatyczne i manualne przydzielanie formularzy do weryfikacji i konsultacji,

p. wyswietlanie weryfikowanego formularza i komentarzy, konsultacji, weryfikacji na
jednym ekranie,

g. zwracanie formularzy programow/strategii i sprawozdan zawierajacych bledy wraz
z mozliwoécig wskazania zakresu i pol do modyfikacji,

r. wstgpne automatyczne wypetnianie formularza sprawozdania danym1 zawartymi w
formularzu programu/ strategii,

s. automatyczne i manualne wypetnianie formularza programu/strategii i
sprawozdania danymi zawartymi w innych modutach systemu,

t. wysytanie korespondencji do réznych grup uzytkownikdw systemu,

u. przypominanie uzytkownikom o zbliZzajacych sie terminach.

Funkcjonalnoéci wspéline dla wszystkich modutow w systemie:
A. zestawienia statystyczne:

11
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agregowanie i wyswietlanie danych statystycznych dotyczacych roznych kategorii
danych ujetych w Systemie,

wyswietlanie danych w formie tabel i wykresdw, zgodnie z zadanymi kategoriamti,
generowanie statystyk/raportéw/zestawien w formie predefiniowanej i ad hoc, w
catosci i/tub wg wybranych kategorii,

pobieranie z systemu danych w formie otwartych plikow do dalszego przetwarzania,
mozliwos¢ edytowania generowanych raportow, dodawania czesci opisowych,
grafik,

zestawianie danych, generowanie, statystyk, wykreséw, tabel, raportéw w
formatach pdf, xlsx, xs, ods, docx, doc, odt,

. baza danych:

eksportowanie i importowanie danych z/do systemu w formacie xlsx, xls, ods,
automatyczne i manualne wprowadzanie/ pobieranie danych miedzy modutami
systemu (wg okrestonych kategorii) i z zewnetrznych baz danych,

filtrowanie wg roznych kategorii i wg wielu kategorii jednoczesnie,

edytowanie wszystkich danych wprowadzanych do Systemu,

autozapisywanie i zapisywanie manualne wprowadzonych danych,

mozliwos¢ edytowania danych przez kilku uzytkownikow jednoczednie,
wyszukiwanie danych w poszczegolnych modutach i/lub w catym Systemie,

jednolity sposob oznaczania poszczegblnych kategorii danych na poziomie catego
Systemu (m.in. znaczniki, kolory, ikony),

wprowadzanie ~ danych  zewnetrznych za  pomoca wystandaryzowanych
tabel/formularzy wypetnianych za poérednictwem przegladarki internetowej,

C. archiwizacja:

a.

b.

c.

pobieranie  zarchiwizowanych danych w dowolnych pakietach w formie
elektronicznej,

mosliwoéé  otwierania zarchiwizowanych plikéw poza systemem Z uzyciem
ogolnodostepnego oprogramowania,

przechowywanie historii danych z mozliwoscig biezacego dostepu,

D. ergonomia Systemu:

d.

oo

X Ty 0

polskojezycznos$¢ Systemu dla uzytkownikéw z uwzglednieniem polskich Znakow w
komunikatach, raportach, dokumentach, filtrach, sortowaniu, eksporcie i imporcie
danych, itp.

opisy pol, treé¢ komunikatow dostosowana do stownictwa dziedzinowego,
ustawianie indywidualnych skrotéw uzytkownika do najczesciej uzywanych funkcji,

. mozliwoé¢ wywotywania polecen bez przechodzenia przez menu, skroty

Klawiaturowe dla najczedciej uzywanych polecen,

moliwosc drukowania w formacie A3, A4 wraz z podgladem wydruku na ekranie,
wyznaczenie myszka szerokosci kolumn w wyswietlanych tabelach,
ukrywanie/odstanianie kolumn w wyswietlanych tabelach,

. filtrowanie danych, tworzenie zaawansowanych fi ltrow danych,

zapamietywanie zaawansowanych filtrow,
tworzenie sum i sum posrednich w raportach,
,przypominacze” o terminach,

12
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logiczne, przejrzyste i zwigzte komunikaty w jezyku polskim o btedach na poziomie
interfejsu uzytkownika koncowego,

.wbudowany system pomocy w jezyku polskim ze spisem tematdw i przeszukiwaniem

kontekstowym,

. dostarczenie instrukcji dla poszciegélnych grup uzytkownikow systemu (pliki .pdf z

mozliwoscia kopiowania i wydruku),

przeprowadzenie szkolen dla poszczegdlnych grup uzytkownikow systemu,
sygnalizacja czasu wykonywania operacji, np.: czas wyszukiwania danych
sygnalizowany wskaznikiem zajetego kursora,

. wyszukiwanie danych w systemie uwzgledniajace uzycie polskich znakéw,

zapewnienie ciagtej zgodnosci systemu z przepisami polskiego prawa oraz Z prawem
miejscowym,

zaprojektowanie  tabel/formularzy stuzacych do  wprowadzania  danych
zewnetrznych wypetnianych za poérednictwem przegladarki internetowej,
transmisja danych w protokole https,

. dostep do aplikacji i obstuga bezpo$rednio na stacjach roboczych poprzez ogolnie

dostepne przegladarki internetowe, w szczegdlnosci: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Chrome,

wspbtpraca z zainstalowanym na stacjach roboczych oprogramowaniem biurowym:
Open Office i MS Office 2007, 2010 i nowszym,

. mozliwos¢ eksportu danych w formatach: txt, xml, xlsx, xis, ods, docx, doc, odt,

mozliwos¢ importu danych do systemu: xis, xml, xisx, ods,
mozliwosc¢ zwiekszania liczby uzytkownikow o 300%,
layout systemu musi by¢ zgodny z identyfikacja wizualng Miasta Gdanska,

E. biezace uzytkowanie:

a. moduty administracyjne, do ktérych dostep moga mie¢ tylko uprawnieni
uzytkownicy,

b. jeden wspolny dla catego systemu modut administracyjny do zarzadzania
uzytkownikami, uprawnieniami, dostepami,

c. administrowanie systemem jest po stronie Oferenta, jednoczesnie
administrowanie merytoryczne np. dodawanie uzytkownikow, nadawanie
uprawnien, rél wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego,

d. mechanizm ustatania polityki zmiany haset dla uzytkownikow,

e. mozliwoé¢ monitorowania przez administratora listy uzytkownikow zalogowanych

do systemu,

mozliwoé¢ przegladania przez administratora historii logowania uzytkownikow,

mozliwoéé dodawania/edycji/usuwania danych,

. zrozumialy dla uzytkownika koncowego interfejs w wykonaniu w/w czynnosci,
zapewniajacy uzytkownikowi poprawne wykonanie czynnosci bez konicznosci
znajomosci zasad programowania i relacyjnych baz danych,

i. definiowanie dla kazdego uzytkownika indywidualnych kont i haset,

j. mozliwoéé definiowania grup uzytkownikéw,

> oua T
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mozliwoéé definiowania polityki bezpieczenstwa haset dla grupy uzytkownikow:
dlugo$¢ haset, termin waznosci haset, limit prob logowania si¢ do systemu,
ograniczenie czasu bezczynnosci itp.

mozliwoé¢ przypisania uzytkownika do roli/grupy, z ktorej bedzie dziedziczyt
uprawnienia, jesti uzytkownik jest przypisany do kilku grup uprawnienia beda
suma logiczna uprawnien z wszystkich grup, do ktérych natezy uzytkownik,

m. przechowywanie hasta w postaci niejawnej,

AR

definiowanie uprawniefi do funkcji/grup funkcji dla kazdego uzytkownika i dla

grup uzytkownikow,

mozliwoé¢ okreélania nastepujacych rodzajow uprawnien uzytkownikow do

danych funkcji w systemie: odczyt, zapis, modyfikacja,

kopiowanie wzorcow uprawnien uzytkownikow,

mozliwoé¢ czasowego przyznania uprawnien,

mozliwos¢ wyznaczania zastepstw w systemie,

mozliwos¢ audytowania wszystkich prob dostania sig do systemu w logach: opis

zdarzenia (proby udane i nieudane), nazwa uzytkownika, nazwa hosta, data

zdarzenia,

monitorowanie tworzenia/modyfikacji danych, rejestrowanie kto, kiedy i jakie

wprowadzat zmiany,

mozliwo$¢ wykonywania backup’ow konfiguracji, danych podstawowych, danych

i parametréw uzytkownikow,

mozliwoéé odtwarzania bazy danych, plikéw danych w okreslonym punkcie w

czasie przy pomocy kopii bezpieczenstwa,

rejestrowanie stanow niesprawnosci systemu i ich przyczyn w logach: data

zdarzenia, identyfikacja btedu, opis bledu itp.

dublowanie krytycznych elementéw np.: serwerdw, zasilaczy, twardych dyskéw,

system alarmow aplikacji, sygnalizacja btednego dziatania systemu, wykrycia

btedu w dziatajacym systemie, sygnalizacja koniecznosci wykonania CzZynnosci

administracyjnych,

zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z aktualnie obowiazujacymi normami

prawnymi oraz wymaganiami Zamawiajacego,

aa. zabezpieczenie systemu przed zagroZzeniami z Internetu (Firewall
przepustowo$é minimum 500 Mbit/s) z moZliwoscia blokowania zagrozen z
sieci Internet,

bb. zapewnienie sprawnego funkcjonowania w momentach przecigzenia.

informacje dodatkowe:

szacunkowa minimalna liczba uzytkownikdw poszczegolnych modutdw systemu:
elektroniczna obstuga udzielania dotacji dla organizacji pozarzadowych liczba
uzytkownikow - bez ograniczen,

elektroniczna obstuga przyznawania stypendidw dla uczniow i studentow liczba
uzytkownikdw - bez ograniczen,

elektroniczny katalog ustug spotecznych, ticzba uzytkownikéw - 60 osob,

A.
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d. elektroniczny generator do tworzenia programéw/strategii, liczba uzytkownikow -
50 0sdb,

e. elekironiczna mapa potrzeb, problemow, ustug i infrastruktury spotecznej oraz
innych danych obrazujacych sytuacje spoteczng w Gdansku, liczba uzytkownikow -
50 oséb,

. elektroniczna obstuga naboru oraz rozliczania wnioskéw o inicjatywe lokalng liczba
uzytkownikow - bez ograniczen,

B. szacunkowa minimalna liczba sktadanych ofert i wnioskow:

a. elektroniczna obstuga udzielania dotacji dla organizacii pozarzadowych, liczba ofert
w ciagu roku - 1700,

b. elektroniczna obstuga przyznawania stypendiow dla ucznidw i studentow, liczba
whnioskéw w ciggu roku - 1500,

. elektroniczna obstuga naboru oraz rozliczania whioskow o inicjatywe lokalna, liczba
wnioskdw w ciagu roku - 30.

CPV:
Przedmiot gtowny - 48000000-8 : pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Gtowny przedmiot: wykonanie elektronicznego systemu wspierajacego zarzadzanie
ustugami  spotecznymi  finansowanymi lub wspdtfinansowanymi  ze
drodkéw budzetowych Miasta Gdanska oraz Swiadczenie ustug
zapewniajacych utrzymanie w/w systemu

Istotne postanowienia umowy:

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania elektronicznego systemu
wspierajacego zarzadzanie ustugami spotecznymi finansowanymi lub wspotfinansowanymi
ze $rodkéw budzetowych Miasta Gdanska, zwanego dalej Systemem oraz $wiadczenie ustug
zapewniajacych utrzymanie Systemu.

Elementy Systemu stanowia w szczegolno$ci ponizsze moduty:

1) elektroniczna obstuga udzielania dotacji dla organizacji pozarzadowych,

2) elektroniczna obstuga przyznawania stypendiow dla ucznidw i studentow,

3} elektroniczny katalog ustug spotecznych,

4) elektroniczna mapa potrzeb, problemdw, ustug i infrastruktury spotecznej oraz
innych danych obrazujacych sytuacje spoteczna w Gdansku,

5) elektroniczna obstuga naboru oraz rozliczania wnioskéw o inicjatywe lokalnag,

6) elektroniczny generator do tworzenia programow/strategii.

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje sie w szczegolnosci do:
1) dokonania analizy wymagan dla projektowanego i budowanego Systemu,
2) zapewnienia niezbednej infrastruktury i oprogramowania,
3) konfiguracji infrastruktury przeznaczonej do realizacji przedmiotu zapytania
ofertowego,
4) dostawy, instalacji i konfiguracji oprogramowania CM5,
5) przygotowania danych do przeniesienia,
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6) przekazania Zamawiajacemu certyfikatow udzielania licencji/sublicencji oraz
innych certyfikatéw wymaganych przez Zamawiajacego,

7) udzielenia nieograniczonej w czasie i terytorialnie licencji,

8) produkcyjnego uruchomienia Systemu, w tym CMS,

9) $wiadczenia ustug gwarancyjnych, serwisowych i opieki administracyjnej,

10} $wiadczenia ustug hostingu i utrzymania, '

11) realizacji dodatkowych ustug programistyczno - rozwojowych,

12) opracowania i wykonania testow czastkowych i akceptacyjnych w uzgodnieniu ze
Zamawiajacym,

13) zaprojektowania funkcjonatnego i graficznego Systemu,

14} zasilania Systemu danymi,

15) przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow CMS w zakresie administracji oraz
obstugi Systemu wykonanego jako przedmiot zapytania ofertowego.

W ramach procesu realizacji umowy Wykonawca:

1) przeanalizuje i doprecyzuje wspalnie z Zamawiajacym wymagania zawarte W
przedmiocie zapytania ofertowego,

2) niezwtocznie ustali z Zamawiajacym harmonogram uruchamiania poszczegdlnych
modutdw systemu,

3) =zaprojektuje System,

4) zbuduje i wdrozy System,

5) przygotuje i uruchomi wersje beta catego Systemu w ciagu 12 miesiecy od
podpisania umowy,

6) utrzyma i udostepni wersje beta Systemu we wtasnym zakresie do czasu
uruchomienia w petni funkcjonalnego Systemu,

7) upubliczni i udostepni wersje beta Systemu do czasu uruchomienia petnej wersji
Systemu,

8) uruchomi w petni funkcjonalny System w ciagu 24 miesiecy od podpisania umowy,

9) wdrozy System,

10) przeprowadzi testy akceptacyjne,

11) przeprowadzi procedury odbioru,

12) zaimportuje dane,

13) uruchomi produkcyjnie System,

14) zapewni hosting i utrzymanie Systemu,

15) zapewni biezacy serwis i opieke administracyjng Systemu,

16) zapewni ustugi gwarancyjne Systemu przez 24 miesiace po zakonczeniu realizacji
umowy,

17) wykona dodatkowe prace programistyczno - rozwojowe w zakresie uzgodnionym Z
Zamawiajacym.

Wykonawca przekaze Zamawiajacy:

a.

nieograniczona w czasie i terytorialnie niewytaczna licencje na korzystanie z
oprogramowania gotowego, stworzonego samodzielnie przez Wykonawce lub podmioty
trzecie, wykorzystanego do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego,

nieograniczong w czasie i terytorialnie licencje obejmujaca nastepujace pola
eksploatacji:

_  w odniesieniu do elementéw niestanowigcych oprogramowania:

- wykorzystywanie w zakresie funkcjonalnosci w dowolny sposob,
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- wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputera, odtwarzanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie,

. ytrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

« ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w produkcie z zachowaniem wszystkich wymienionych pol eksploatacji
na czesci Zmienione w w/w sposob,

« umozliwienie osobom trzecim korzystania z produktéw/komponentéw zgodnie z
przeznaczeniem i na warunkach licencii,

- sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczefstwa) nosnikéw instatacyjnych,
« publiczne udostepnianie produktow/ komponentéw w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
_  w odniesieniu do elementéw stanowiacych oprogramowanie:
« wykorzystywanie w zakresie funkcjonalnosci w dowolny sposdb,

- wprowadzanie i zapisywanie W pamigci dowolnej liczby komputerdw, odtwarzanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie,

. instalowanie i deinstalowanie oprogramowania z zachowaniem liczby udzielonych
licencii,

- wprowadzanie i udostepnianie w sieci Internet, intranet i innych sieciach
komputerowych,

- sporzadzanie kopii zapasowej (kopi bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych i
noénikdw z zainstalowanym oprogramowaniem,

. tlurnaczenie, przystosowanie {customizacja), zmiana uktadu lub wprowadzenie
jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu z zachowaniem wszystkich
okreélonych w pol eksploatacji na czesci zmienione W w/w sposob,

. umozliwienie osobom trzecim korzystania z oprogramowania, rowniez poprzez
internet, zgodnie z przeznaczeniem Systemu i na warunkach licencji,

» publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mobgt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

« korzystanie z produktow powstatych w wyniku  eksploatacji Systemu W
szczegolnosci: danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentdw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego Z nich
korzystania.
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