URZAD MIEJSKI W GDANSKU
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

BZP/271/558/16/MSz Gdansk, dnia 27.06.2016r.

PYTANIA WYKONAWCOW I ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

dotyczy dialogu technicznego pod nazwa: Dostawa i uruchomienie systemu teleinformatycznego
dla projektu ,,Gdanskie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”.

W zwigzku z zadaniem pytan przez Wykonawcow zainteresowanych udziatem w dialogt
technicznym - Zamawiajacy ujawnia tres¢ pytan wraz z odpowiedziami Zamawiajacego.

CZESC PIERWSZA PYTAN

1. W jakim celu klienci bedg dzwoni¢ do CC?

Ad. 1. Beda mogli dzwonic¢ z wszelkimi pytaniami dotyczacymi ustug $wiadczonych przez
jednostki miejskie od pytan o godziny otwarcia poprzez pytania jakie dokumenty nalezy
ztozy¢ w konkretnej sprawie po pytania jak dojecha¢ z punktu a do pkt b. Ponadto beda
mogli zgtaszac¢ wszelkie sprawy interwencyjne, od wyrwy w drodze po niedziatajaca lampe
lub zepsuty domofon w budynku komunalnym.

2. Jakie ustugi ma swiadczyc¢ CC? Jak obstugiwane sa potaczenia przychodzace?
Ad. 2. CC ma udziela¢ informacji, rejestrowac zgtoszenia i przekazywac do realizacji.

3. Jaka bedzie ilos¢ docelowa konsultantow?

Ad. 3. Struktura CC to I i Il linia. | linia ok 30 konsultantéw tacznie, Il linia to ok 100-150
pracownikow réznych jednostek miejskich pracujacych w tym samym systemie
teleinformatycznym co | linia

4. Czy CC ma obstugiwac (gtos, email, chat, itp.) ?
Ad. 4. Tak

5. Jaki jest przewidywalny sredni i maksymalny szczytowy ruch dla CC, w ujeciu godzinowym?
Ad. 5. Na dzien dzisiejszy wartosci te nie zostaty jeszcze oszacowane

6. Jaki jest szacowany wzrost ilosci konsultantow w najblizszych 1-3 lat?

Ad. 6. Nie przewidujemy wzrostu, chcemy zachecaé Klientéw do wykorzystywania innych niz
telefon kanatow kontaktu
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Jak wyglada logika podziatu klientow i ustug dostarczanych do kazdej z tych grup klientéw

Ad. 7. Informacje o klientach i dostarczanych ustugach znajduja sie na stronach
internetowych Urzedu i jednostek miejskich

Z jakich aplikacji beda korzysta¢ konsultanci. CRM, ERP, etc.?

Ad. 8. Konsultanci beda korzysta¢ z systemu informatycznego, ktérego dostawa i
uruchomienie sa przedmiotem planowanego do przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego

Czy sa przewidziane kampanie wychodzace?
Ad. 9. TAK

Czy CC ma zawierac kanat obstugi mediow spotecznosciowych Facebook, Twitter etc.?
Ad. 10. TAK

Jak wyglada integracja systemu CC z aplikacjami biznesowymi (CRM, ERP, etc.)
Ad. 11. Sposob integracji bedzie przedmiotem dialogu technicznego

Czy przewidujg Panstwo nagrywanie rozmow? Jesli tak to, w jakim zakresie (liczba
rownoczesnych nagrywanych kanatow, sposéb nagrywania selektywny czy ciagty, ktore
tacza miejskie vs. wewnetrzne sg nagrywane)?

Ad. 12. Tak. Zakres nagrywania bedzie przedmiotem dialogu technicznego

CZESC DRUGA PYTAN

1.

Jaka centrala telefoniczna / system telekomunikacyjny znajduje sie w Panstwa firmie
( nazwa producenta, model), czy sa Panstwo wtascicielem?

Ad. 1.

SiemensHIPath 3800 nie jestesmy wtascicielem GZNK

Obecnie Platan Alfa Plus (w roku 2016 nastapi zmiana centrali) ZTM

PABX Alcatel, Omni PCX Enterprise - centrala dzierzawiona od operatora UM

SiemensHIPath 3550; jestesmy wtascicielem Straz Miejska

SLICAN MAC 6400, SLICAN MAC 6400, SLICAN CCT 1668.S, SLICAN NCT 1248, SLICAN CCT
1668.S, SLICAN CCT 1668.L, Panasonic KX-TEA308 MOPR/GCS

Simens tak jestesmy wtascicielem ZDIZ
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Jaka jest wielkos¢ tego systemu? llosc¢ uzytkownikow? Ilos¢ licencji i jakie to sa licencje?

Ad. 2.
350 uzytkownikow GINK
70 uzytkownikow ZTM

Modut gtowny (Nowe Ogrody) i 9 modutéw wyniesionych. 496 analogowych, 1206
cyfrowych UM

100 portow 80 abonenckich/20 wejsciowych Straz Miejska

ok. 550 uzytkownikéw  MOPR/GCS

ok 400 uzytkownikow IDIZ

Bardziej szczegotowe informacje moga zosta¢ przekazane na etapie dialogu
technicznego.

Jaki typ aparatow telefonicznych/terminali obecnie Panstwo posiadaja? Ip., telefony
analogowe, cyfrowe /systemowe?

Ad. 3.

Analogowe GIZNK

Analogowe (kilka cyfrowych-bramka VolP) ITM

Aparaty analogowe, aparaty systemowe Alcatel Lucent 4029, aparaty systemowe Alcatel
Lucent 4035, aparaty Alcatel IP Touch Lucent 4028, aparaty Alcatel IP Omni Touch
Lucent 4135 UM

Analogowe, cyfrowe Straz Miejska )
telefony analogowe, telefony cyfrowe/systemowe, telefony IP  MOPR/GCS
Analogowe/Cyfrowe/Systemowe/IP ZDIZ

Czy posiadajg Panstwo support do tego systemu? Czy jest w aktualnej wersji? Kiedy
konczy sie suport?

Ad. 4.

tak, lipiec 2017  GZNK

nie, ale w roku 2016 nabedziemy do nowego systemu na okres do 2018.12.31 ZTM

tak, w aktualnej wersji, do dnia 26 maja 2018 UM

nie  Straz Miejska

nie  MOPR/GCS

nie  ZDiZ

Czy posiadaja Panstwo system call center? , IVR, TTS/ASR?

Ad. 5.

nie GZNK

nie ZTM

Call center dla 10 uzytkownikdw UM

nie Straz Miejska
nie MOPR/GCS
tak ZDIZ
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6. Czy uzywacie Panstwo systemow video-konferencyjnych?

Ad. 6.

nie  GZNK
nie ZTM
nie UM

nie  Straz Miejska
nie  MOPR/GCS
nie  ZDiZ

7. Czy posiadaja Panstwo system komunikacji bezprzewodowej DECT? Jezeli tak, to ile baz
i ile stuchawek?

Ad. 7.

nie  GZNK

systemu nie ale okoto 20 aparatow (stuchawka z baza) ZTM
nie UM

nie  Straz Miejska

nie  MOPR/GCS

nie ZDiZ

8. Czy korzystaja Panstwo z ustug jednego dostawcy urzadzen sieciowych typu: switch,
router, akces point.

Ad. 8.

nie  GZNK
nie ZTM
nie UM

nie  Straz Miejska
nie  MOPR/GCS
nie  ZDiZ

9.  Z ustug jakiego operatora Panstwo korzystaja?

Ad. 9.

Orange GZINK
Orange ZTM

NETIA UM

Orange Straz Miejska
Globitel ~ MOPR/GCS
Orange IDiZ
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10. Czy korzystaja Panstwo z taczy E1 czy SIP? | czy rozwazaja Panstwo ewentualne przejscie
z taczy E1 na nowsze, bardziej elastyczne tacze do operatora (SIP)

Ad. 10.

E1, tak rozwazamy GZNK

Nie korzystamy z E1 ani z SIP, planujemy zamiane posiadanych taczy na kablowe tacze
PRA ZTM

Korzystamy z taczy E1, rozwazamy réwniez technologie SIP UM

Lacza ISDN 2B+D oraz analogowe, nie rozwazano zmiany Straz Miejska

E1 MOPR/GCS

E1,BRA/PRA, nie rozwazamy ZDiZ

CZESC TRZECIA PYTAN

1. Czy maja Panstwo gotowa propozycje warunkéw umowy, ktéra mogtaby zostac
przedyskutowana w trakcie dialogu technicznego ?

Ad. 1.
Zamawiajacy nie przedstawit propozycji warunkéw umowy. Warunki umowy beda mogty
byc przedmiotem dialogu technicznego

Z powazaniem

Tomasz Filipowicz
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