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PYTANIA WYKONAWCOW I ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

dotyczy dialogu technicznego pod nazwa: Dostawa i uruchomienie systemu teleinformatycznego
dla projektu ,,Gdanskie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”.

W zwiazku z zadaniem kolejnych pytad przez Wykonawcow zainteresowanych udziatem
w dialogu technicznym - Zamawiajacy ujawnia tres¢ pytan wraz z odpowiedziami
Zamawiajacego.

1.

BIURA ZAM

Czy projekt GCKM ma by¢ realizowany w oparciu o aktualnie posiadana przez UM
infrastrukture telefoniczna? Czy nalezy wtaczy¢ w projekt operatora telco i przygotowac
dla projektu oferte na dostawe telefonii Sip (z tego co pamigtam w urzedzie jest telefonia
tradycyjna)?

Ad. 1.

Decyzja o wykorzystaniu istniejacej infrastruktury telefonicznej nie zostata jeszcze
podjeta. Nie ma takze jeszcze decyzji o lokalizacji GCKM, w docelowe] lokalizacji moze nie
by¢ infrastruktury telefonicznej UM.

Ze wstepnej lektury rozumiem, ze na razie dialog dotyczy wytacznie dostawy sprzetu.
Czy zdecydowali juz Panstwo w temacie obstugi 1 linii - tj. beda Panstwo dziatac
samodzielnie, czy z pomocg Partnera?

Ad. 2.

Dialog nie dotyczy wytacznie sprzetu. Zamawiajacy planuje pozyskanie systemu
teleinformatycznego.

Zamawiajacy planuje obstuge 1 linii wtasnymi pracownikami, ale nie wyklucza skorzystania
z zewnetrznego dostawcy ustug w zakresie: rekrutacji, szkolen, opracowania metodyki
pracy, opracowania zasad oceny pracownikow, badania jakosci, zaprojektowania systemu
motywacyjnego itp.

Z powazaniem

Tomasz Filipowicz

Kierownik Projektu
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