Projekt

z dnia 14 pazdziernika 2016 r.
Zatwierdzony przez................

UCHWALA NR. .......ccuuuuueeeeee
RADY MIASTA GDANSKA
zdnia ....cccovuunnnnn.... 2016 r

w sprawie przyjecia na terenie Miasta Gdanska Programu Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadluzonych na lata 2016 - 2023

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt.14 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o0 samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2016 r. poz. 446, zm. poz. 1579) w zwiazku z art.
17 ust.2 pkt 4, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2016 r. poz.
930 ), art. 4 ustl, 2a, 3 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego ( Dz.U. z 2016 r., poz.1610
uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia
OsoébZadluzonych na lata 2016 — 2023 stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata podlega podaniu do wiadomos$ci publicznej w Biuletynie Informacji
Publiczne;,
na stronie internetowej oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu Miejskiego w Gdansku.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miasta Gdanska

Bogdan Oleszek
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Zatacznik do Uchwaty Nr ....................
Rady Miasta Gdanska

Nazwa strategii/programu/projektu

zdnia ..o, 2016 .
Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych (BEIWOZ) na lata 2016-2023

Charakter przedsiewziecia

o strategia

O program

grupa projektow
projekt

Typ przedsiewzigcia

inwestycyjny
nieinwestycyjny

O |[o OojJo o

mieszany

Wstep

Obecnie zmieniajace sie uwarunkowania spoteczno-gospodarcze w Gdarisku wymagajg zwrécenia naszej uwagi na dwa aspekty:
bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzania. Katalog tematow z tym zwigzanych jest bardzo szeroki, poczawszy od zwiekszenia
dostepnosci pozyczek i kredytéw, mozliwosci inwestowania w rozne instrumenty finansowe oraz irracjonalnej konsumpcji po oszustwa i
wyludzenia wobec 0sob starszych w zakresie podpisywania niekorzystnych uméw na ustugi telekomunikacyijne, internetowe i energetyczne.
Podkreslenia wymaga tez aspekt psychologiczny - pojawiajaca sie z czasem wyuczona bezradnos¢ jako skutek podejmowania unikowych
strategii dziatania wobec coraz wigkszych probleméw finansowych i wycofanie sie z aktywnego zycia spotecznego i zawodowego. Kluczowe
jest szerzenie wiedzy ekonomicznej, podnoszenie $wiadomosci prawnej oraz wypromowanie odpowiedzialnej postawy przy korzystaniu z
powszechnie dostepnych ustug finansowych. Skala i ztozonos$¢ zjawiska zadtuzen w Gdansku wymaga wdrozenia interdyscyplinarnego
systemu wsparcia osobom zadtuzonym w wychodzeniu z niewyptacalnosci i wypracowaniu skutecznych rozwigzan w tym obszarze.
Kluczowe jest zaangazowanie wszystkich lokalnych interesariuszy do miedzysektorowej wspdipracy w tym obszarze.

Stowniczek

Bezpieczenstwo ekonomiczne - pojecie to odnosi sie do jednostki i/lub rodziny funkcjonujacej w przestrzeni spoteczno — gospodarczej,
oznacza przede wszystkim mozliwos¢ zaspokajania swoich podstawowych potrzeb, rozwijania si¢, generowania zyskow i oszczedno$ci z
przeznaczeniem na inwestycje.

Nadmierne zadtuzenie - sytuacja, w ktorej dtuznik nie jest w stanie dokonywa¢ splaty swoich zobowigzan w wyznaczonych terminach. Jest
to najczesciej efektem natozenia sie na siebie kilku czynnikéw, miedzy innymi zaciagniecia zbyt duzej liczby zobowigzan finansowych
(kredyty, pozyczki, chwildwki, karty kredytowe, zakupy na raty, niewspotmierne do osigganych dochodéw wydatki). Dodatkowo sytuacje
mogaq pogorszy¢ problemy z ptynno$cig finansowg spowodowane utratg dochodéw lub ich zmniejszeniem np. w zwiazku ze stratg pracy,
dtugotrwatg lub nagtg chorobg, zdarzeniem losowym, uzaleznieniem. Nadmierne zadtuzenie wigze sie najczesciej z faktem, iz po potraceniu
kosztdw utrzymania, pozostate Srodki nie wystarczaja, aby sptaci¢ zobowigzania, co powoduje wpadniecie w tzw. spirale / petle zadtuzenia.

Zagrozenie ekonomiczne - pojecie to odnosi sie do zagrozenia utraty bezpieczenstwa ekonomicznego jednostki iflub rodziny.

Naduzycia i przestepstwa ekonomiczne — rozumiane s jako $wiadome dziatanie w celu osiagniecia zysku przy jednoczesnym narazeniu
na strate osoby pokrzywdzonej. Przykladem naduzycia ekonomicznego moze by¢ sktonienie osoby do zawarcia umowy niekorzystnej dla
pokrzywdzonej strony. Natomiast przyktadem przestepstwa ekonomicznego moze by¢ wytudzenie mieszkania bedacego zabezpieczeniem
niemozliwej do sptaty pozyczki.

Edukacja ekonomiczna — ma na celu przyblizenie spoteczenstwu szeroko rozumianej wiedzy na temat funkcjonowania gospodarki
rynkowej i przedsigbiorczosci. W programie BEIWOZ edukacja ekonomiczna jest kluczowa dla budowania $wiadomosci, nabywania
umiejetnosci oraz ksztattowania postaw w zakresie bezpieczenistwa ekonomicznego i zadtuzen. Edukacja ekonomiczna potrzebna jest
wszystkim: dzieciom, mtodziezy, dorostym i osobom starszym. Pomaga ona radzi¢ sobie w zyciu, wiedzie¢ gdzie szuka¢ informacji, jak
sprawdzi¢ czy jest ona prawidiowa, posiada¢ umiejetnosci poréwnania ofert roznych bankéw czy instytucii finansowych. Edukacja
ekonomiczna ma tez charakter prewencyjny dotyczacy zagrozen, naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych.

Cel

Cel gtowny:

Zwigkszenie bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkancdw i mieszkanek Gdanska dzieki wdrozeniu Programu Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych (BEIWOZ)

Cele szczegotowe:

1. Stworzenie systemu koordynacii i sieci wspétpracy;

2. Podniesienie jako$ci monitoringu i prewencji zagrozen ekonomicznych, w tym szczegdlnie naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych;
3. Podniesienie jako$ci i rozszerzenie dostepu do edukacji ekonomicznej i prewenciji nadmiernych zadtuzen;

4. Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia oséb zadtuzonych;

5. Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych.

Program realizowany poprzez 4 zadania wdrazajace wszystkie 5 celéw szczegétowych:

1. Zarzadzanie Programem Bezpieczenistwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych;

2. Rozwdj sieci wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzen;

3. Budowanie $wiadomosci, nabywanie umiejetnosci i ksztattowanie postaw;

4. Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw/sytuacji trudnych.
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Rezultaty i wskazniki

Cel gtowny: Zwigkszenie bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkancéw i mieszkanek Gdariska dzigki wdrozeniu Programu
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osdb Zadtuzonych

Wskaznik 1: Poczucie zagrozenia przestepstwami i naduzyciami ekonomicznymi w$rdd mieszkaricow Gdariska

Warto$¢ wskaznika: Spadek o 5 punktéw procentowych poziomu poczucia zagrozenia przestepstwami i naduzyciami ekonomicznymi
odczuwanego wérod mieszkancodw Gdanska

w perspektywie 4 lat.

Zrédto: Badania jakosci zycia mieszkanicéw Gdanska zlecane przez Wydziat Polityki Gospodarczej UMG (najblizsze badanie
uwzgledniajace pomiar zjawiska w 2018 r.)

Wskaznik 2: Poczucie zagrozenia nadmiernym zadtuzeniem ws$rod mieszkancéw Gdanska.

Warto$¢ wskaznika: Spadek o 5 punktéw procentowych poziomu poczucia zagrozenia nadmiermym zadtuzeniem (ryzyko wpadniecia w tzw.
spirale zadtuzenia) odczuwanego wsrod mieszkancéw Gdariska w perspektywie 4 lat.

Zrédto: Badania jakosci zycia mieszkanicéw Gdanska zlecane przez Wydziat Polityki Gospodarczej UMG (najblizsze badanie
uwzgledniajace pomiar zjawiska w 2018 r.)

Wskaznik 3: Mozliwo$¢ regulowania opfat za mieszkanie, ptacenia rachunkéw w ocenie mieszkancow Gdanska.

Warto$¢ wskaznika: Spadek o 5punktéw procentowych poziomu poczucia zagrozenia brakiem mozliwo$ci regulowania opfat za mieszkanie,
ptacenia rachunkow wsrod mieszkancéw Gdanska w perspektywie 4 lat.

Zrédto: Badania jakosci zycia mieszkanicow Gdanska zlecane przez Wydziat Polityki Gospodarczej UMG (najblizsze badanie
uwzgledniajgce pomiar zjawiska w 2018 r.)

Cel szczegotowy 1: Stworzenie systemu koordynacii i sieci wspdtpracy.

Wskaznik: Opinie cztonkow platformy wspéfpracy o dziataniach systemu koordynaciji i wspdtpracy w ramach Programu

Warto$¢ wskaznika: 90% pozytywnych opinii cztonkow platformy wspétpracy o dziataniach systemu koordynacji i wsp6tpracy w ramach
Programu w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu

Zrédto: Coroczna ankieta ewaluacyjna odnoszaca sie do zaplanowanych dziatan i wskaznikéw w zadaniu 1 i 2 Programu przeprowadzona
wsrdd czionkdw platformy wspdtpracy

Cel szczegotowy 2: Podniesienie jako$ci monitoringu i prewencji zagrozen ekonomicznych, w tym szczegdlnie naduzy¢ i przestepstw
ekonomicznych.

Wskaznik 1: Opinie cztonkéw platformy wspotpracy o monitoringu zagrozen ekonomicznych.

Warto$¢ wskaznika: 90% pozytywnych opinii cztonkéw platformy wspétpracy o monitoringu zagrozen ekonomicznych, w tym szczegéinie
naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu.

Zrédto: Coroczna ankieta ewaluacyjna Programu prowadzona wéréd cztonkéw platformy wspétpracy

Wskaznik 2: Opinie mieszkancow Gdanska - odbiorcow Programu o dziataniach prewencyjnych dotyczacych zagrozen ekonomicznych
Warto$¢ wskaznika: 80% pozytywnych opinii mieszkaricow Gdariska - odbiorcéw Programu o dziataniach prewencyjnych dotyczacych
zagrozen ekonomicznych, w tym szczegdlnie naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu
Zrédto: Biezace ankiety prowadzone przez wszystkich realizatorow Programu wéréd jego odbiorcow.

Cel szczegotowy 3: Podniesienie jako$ci i rozszerzenie dostepu do edukacji ekonomicznej i prewencji nadmiernych zadtuzen.

Wskaznik: Liczba osdb nadmiernie zadtuzonych mieszkafncéw Gdanska - odbiorcéw dziatarn Programu

Wartos¢ wskaznika: Spadek o 10 punktoéw procentowych odsetka osdb nadmiernie zadtuzonych mieszkancdéw Gdarnska-odbiorcéw dziatan
Programu w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu

Zrédto: Biezace ankiety prowadzone przez wszystkich realizatorow Programu wéréd jego odbiorcw.

Cel szczegotowy 4: Podniesienie jako$ci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia dla oséb zadtuzonych.

Wskaznik: Liczba osdb zadtuzonych, ktore rozpoczely sptate swoich przeterminowanych naleznosci — mieszkarcéw Gdanska

Warto$¢ wskaznika: Wzrost 0 2% w stosunku do roku poprzedniego odsetka osdb zadtuzonych, ktére rozpoczely sptate swoich
przeterminowanych naleznosci — mieszkarcéw Gdanska w stosunku do roku poprzedniego po kazdym roku funkcjonowania Programu.
Zrédto: Dane wiasne dot. diuznikow alimentacyjnych (Gdanskie Centrum Swiadczen)i diuznikéw mieszkan komunalnych (Gdanski Zarzad
Nieruchomos$ci Komunalnych).

Cel szczegotowy 5: Podniesienie jako$ci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych.
Wskaznik: Opinia ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych o skuteczno$ci otrzymanej pomocy

Warto$¢ wskaznika: 80% pozytywnych ocen ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych

o skutecznosci otrzymanej pomocy w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu

Zrédho: Biezace ankiety prowadzone przez realizatoréw Programu wéréd ofiary przestepstw i naduzyé ekonomicznych

Opis grupy docelowe;

Mieszkaricy Gdanska - osoby z réznych grup wiekowych w zakresie edukacji ekonomicznej i prewencji, szczegolnie osoby miode i starsze,
osoby zmagajace sie z problemami zaduzenia, a takze ofiary przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych oraz osoby znajdujace sie w otoczeniu
0s6b zadtuzonych, ofiar przestepstw i naduzyc tj. rodziny, Srodowisko lokalne oraz cztonkowie wszelkich grup zawodowych $wiadczacych
szeroko rozumiang pomoc.

obszar odziatywania

Miasto Gdansk

Zasieg i zakres oddziatywania , ,
zakres odzialywania

Integracja i pomoc spoteczna

Rynek pracy i przedsiebiorczo$¢

Bankowo$¢ i finanse

Wymiar sprawiedliwosci, porzadek publiczny

Bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe

Informacja i Komunikacja Spoteczna

Edukacja i opieka

Aktywnos¢ obywatelska

Kultura i czas wolny

Zdrowie publiczne
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Uzasadnienie konieczno$ci realizaciji strategii/programu/projektu

1. Podniesienie poziomu i jakosci zycia 0séb zadtuzonych oraz ofiar przestepstw i naduzy¢

2. Koniecznos¢ kompleksowego i systemowego podejcia do problemu bezpieczenistwa ekonomicznego i zadtuzen

3. Potrzeba realizacji wszechstronnych dziatar edukacji ekonomicznej i zapobiegania nadmiernym zadtuzeniom

4. Konieczno$¢ usystematyzowania dziatan realizowanych i planowanych do realizacji w zakresie bezpieczefistwa ekonomicznego i
zaduzen

5. Potrzeba identyfikacji obecnych probleméw, rozeznania zasobdéw mozliwych do zaangazowania w ich rozwigzywanie oraz opracowania
optymalnych kierunkow dziatania

6. Obowigzek realizacji zadan wtasnych Gminy

7. Gwarancja zabezpieczenia odpowiednich $rodkéw w budzecie

Catkowity koszt strategii/programu/projektu

Srodki na realizacje programu zabezpieczane beda corocznie w budzecie Gminy Miasta Gdariska, w tym w innych komplementarnych,
lokalnych programach strategicznych. Srodki pozyskiwane beda takze z zewnetrznych zrédet.

Termin realizaciji strategii/programu/projektu

2016 - 2023

Zarzadzanie strategia/programem/projektem
(zasoby kadrowe, zasoby rzeczowe, do$wiadczenie)

Program bedzie realizowany przy wspdipracy samorzadu lokalnego, organizacji pozarzadowych, instytucji oraz innych podmiotow
zaangazowanych w dziatania zwigzane z bezpieczeristwem ekonomicznym i wsparciem osdb zadtuzonych - w zakresie pomocy i integracii
spotecznej, edukacii, rynku pracy, bezpieczenistwa, wymiaru sprawiedliwo$ci, porzadku publicznego, ochrony zdrowia, mieszkalnictwa,
finanséw i bankowosci, z udziatem Srodowisk naukowych i akademickich. Powotana zostanie stata sie¢ wspotpracy, Platforma
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osdb Zadtuzonych aby wymienia¢ doswiadczenia i realizowa¢ wspdlne przedsiewziecia,
zapewni¢ przeptyw informaciji, Grupa Zarzadzajaca koordynujaca realizacje programu Bezpieczenistwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob
Zadtuzonych. Realizacja poszczegdlnych zadan odbywaé sie bedzie przy wspotpracy z Gdanska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego z
uwagi na duze zaangazowanie w realizacje programu organizacji pozarzadowych. Finansowanie programu odbywac sie bedzie w ramach
budzetu Miasta Gdanska oraz $rodkéw pozabudzetowych pozyskiwanych z innych zrodet. Na potrzeby wdrazania programu tworzone bedg
roczne plany wdrozeniowe, stawiajace priorytety dla najwazniejszych obaszréw dziatan, z uwzglednieniem zrodet finansowania
poszczegblnych przedsiewziec. Monitoring realizacji programu BEIWOZ prowadzony bedzie w systemie cigglym, powstawaé bedzie
zestawienie wskaznikow produktéw w wymiarze rocznym. Ewaluacja programu prowadzona bedzie w systemie 2-letnim, powstawac¢ bedzie
raport ewaluacyjny, ktérego elementem bedg rezultaty i wskazniki programu.

Podstawa prawna

1. Ustawa o samorzadzie Gminnym (tj. Dz.U. z 2015r.., poz. 1515 ze zm.)

2. Ustawa o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 163 z zm.)

3. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z
2016 r., poz.1610)

4. Ustawa o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z zm.)

5. Ustawa o zdrowiu publicznym (Dz.U. z 2015 r., poz 1916 ze zm.)

6. Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1118 z zm.)

7. Ustawa - Prawo upadio$ciowe i naprawcze (Dz.U. 2003 nr 60 poz. 535)

8. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z zm.)

nazwa dokumentu

Strategia Rozwoju Kraju 2020

cele

Obszar strategiczny lIl. Spéjnos¢ spoteczna i terytorialna

Cel ll.1. Integracja spoteczna

[11.1.1. Zwigkszenie aktywnosci oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
[11.1.2. Zmniejszenie ubdstwa w grupach najbardziej nim zagrozonych

Cel 111.2. Zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych

[11.2.1. Podnoszenie jako$ci i dostepnosci ustug publicznych

[11.2.2. Zwigkszenie efektywnosci systemu $wiadczenia ustug publicznych

nazwa dokumentu

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

cele

Cel szczegbtowy 1: Wzrost zatrudnienia
Cel szczegbtowy 2: Wydtuzenie okresu aktywno$ci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania osob starszych
Cel szczegdtowy 3: Poprawa sytuacji 0sob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

nazwa dokumentu

Strategia Bezpieczenstwa Narodowego RP

cele

3.2. Dziatania ochronne

87. podstawg utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego na wtasciwym poziomie jest skuteczne zapobieganie ich naruszeniom, a
takZe wykrywanie przestepstw i wykroczerh godzgcych w zycie, zdrowie i mienie obywateli, jak rownieZ interesy panstwa. Zadania
realizowane w tym zakresie dotyczg réznego rodzaju czyndw zabronionych, w tym zaréwno przestepczosci pospolitej, jak i
zorganizowanej o charakterze ekonomicznym, narkotykowym i kryminalnym.

3.3. Dziatania spoteczne w sferze bezpieczeristwa

96. Edukacja dla bezpieczenstwa obejmuje dziatalnos$¢ stuzgcg zdobywa- niu przez obywateli wiedzy i umiejetnosci z zakresu
bezpieczenstwa.

97. Dziatania medidw na rzecz bezpieczenstwa.

99. Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego wymaga szeregu dziatah na rzecz poprawy integracji spotecznej oraz zapewnienia dostepu
do ustug publicznych o odpowiednich standardach.

3.4. Dziatania gospodarcze w sferze bezpieczenstwa

101. Wzmacnianie bezpieczenstwa finansowego.

nazwa dokumentu

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020

cele

Priorytet V. Zapobieganie niepewno$ci mieszkaniowej i przeciwdziataniebezdomnosci; Dziatanie V.2. Zintegrowane dziatania na rzecz
zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomno$ci.; Dziatanie V.3. Diagnozowanie problemu
wykluczenia mieszkaniowego; Dziatanie VI.2. Zmiana systemu pomocy spotecznej w celu zwigkszenia bezpieczenstwa obywateli;
Dziatanie V1.4. Jakos¢ pracy socjalnej, ustug socjalnych, instytucji rynku zatrudnienia (zatrudnienie, ksztatcenie, doskonalenie zawodowe,
superwizja, standardy ustug);
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nazwa dokumentu

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-2020

cele

Cel szczegotowy 1. Zwiekszenie réznorodnosci i poprawa jakosci oferty edukacyjnej dla oséb

starszych:

« tworzenie ofert odpowiadajacych problemom oséb starszych znajdujacych sie w trudnej sytuacji, w tym w szczegolno$ci w procesie
wykluczenia spotecznego,

* promowanie nowych rozwigzan na rzecz motywowania 0séb starszych do uczenia sie dla zachowania aktywnosci, w tym szczegolnie
0s0b starszych pozostajacych w niekorzystnej sytuacji,

« tworzenie specjalnej oferty dydaktycznej oraz nowych form inicjatyw edukacyjnych, odpowiadajacych na potrzeby osob starszych, w tym
szczegoInosci w procesie wykluczenia spotecznego.

Cel szczeg6towy 4. Zwiekszenie dostepnosci, podniesienie jakosci ustug spotecznych oraz

wspieranie dziatan na rzecz samopomocy i samoorganizacji:

* rozwoj systemow wsparcia umozliwiajgcych zaspokojenie specyficznych dla wieku podesziego potrzeb, w szczegdlnosci osobom
starszym o ograniczonej samodzielnosci,

nazwa dokumentu

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

cele

Cel gtéwny:

Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Polsce.

Cele szczegbtowe:

Cel 1: zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Cel 2: zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia 0séb dotknietych przemoca w rodzinie.

Cel 3: zwiekszenie skuteczno$ci oddziatywan wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie.

Cel 4: zwiekszenie poziomu kompetenciji przedstawicieli instytucji i podmiotéw realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w celu podniesienia jakoSci i dostepno$ci Swiadczonych ustug.

Komplementarno$¢ z regionalnymi
dokumentami strategicznymi

nazwa dokumentu

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 (przyjety uchwata nr 196/20/15 Zarzadu
Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 3 marca 2015r.)

cele

0Os Priorytetowa 3. Edukacja. Priorytet Inwestycyjny 10a. Inwestycje w edukacje, umiejetnosci i uczenie sig przez cate zycie poprzez rozwo
infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej. Cel szczegdtowy: Oferta ksztatcenia zawodowego na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym
dostosowana do potrzeb gospodarki.

0s priorytetowa 5. Zatrudnienie. Priorytet Inwestycyjny 8i. Dostep do zatrudnienia dla os6b poszukujacych pracy i 0s6b biernych zawodowo,
w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie
mobilnosci pracownikéw. Cel szczegotowy: Zwigkszone zatrudnienie 0sdb pozostajacych bez pracy. Priorytet Inwestycyjny 8vi. Aktywne i
zdrowe starzenie si¢. Cel szczeg6towy: Zwigkszony udziat mieszkancow w programach zdrowotnych dotyczacych choréb stanowigcych
istotng bariere w utrzymaniu i wydtuzaniu aktywno$ci zawodowej. Priorytet Inwestycyjny 8v.Przystosowanie pracownikdw, przedsigbiorstw i
przedsiebiorcow do zmian. Cel szczegétowy: Poprawiona sytuacja 0sdb zagrozonych zwolnieniem i zwolnionych na rynku pracy.

0s Priorytetowa 6. Integracja Priorytet Inwestycyjny 9i Aktywna integracja, w szczegdélnosci w celu poprawy zatrudnialnosci. Cel
szczegbtowy

Zwiekszone zatrudnienie oséb dotknietych i zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Priorytet Inwestycyjny 9v. Wspieranie
gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych.Cel szczegdtowy: Zwigkszone zatrudnienie w podmiotach ekonomii spotecznej.

0Os Priorytetowa 7. Zdrowie Priorytet Inwestycyjny 9a. Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, ktére przyczyniajg sig do rozwoju
krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nierdwno$ci w zakresie stanu zdrowia, promowanie wigczenia spotecznego poprzez
lepszy dostep do ustug spotecznych, kulturalnych i rekreacyjnych oraz przejscia z ustug instytucjonalnych na ustugi na poziomie
spotecznosci lokalnych. Cel szczegdtowy: Zwigkszona dostepnos¢ ustug zdrowotnych.

nazwa dokumentu

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020

cele

Cel strategiczny 1 Wtasciwie funkcjonujaca rodzina Cel operacyjny 1.1 Ograniczenie wykluczenia

spofecznego osob i rodzin; Cel operacyjny 1.2 Efektywny system wspierania rodziny i dziecka; Cel operacyjny 1.3 Zmniejszona skala
wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie; Cel operacyjny 1.4 Skuteczna profilaktyka i zminimalizowane negatywne skutki uzaleznien w
rodzinie i poza nia.

Cel strategiczny 2 Integrujaca rola polityki spotecznej Cel operacyjny 2.1 Skuteczny i efektywny system pomocy i integracji spotecznej; Cel
operacyjny 2.2 Silny sektor ekonomii spotecznej; Cel operacyjny 2.3 Organizacje pozarzadowe jako partner w realizacji zadan publicznych;

Cel strategiczny 3 Aktywni seniorzy Cel operacyjny 3.1 Wysoka aktywnos¢ spoteczna i zawodowa senioréw; Cel operacyjny 3.2 Sprawnie
funkcjonujacy system wsparcia senioréw.

Cel strategiczny 4 Wiaczanie spoteczne osob niepetnosprawnych Cel operacyjny 4.1 Lepsze warunki i jako$¢ zycia 0séb
niepetnosprawnych; Cel operacyjny 4.2 Efektywne lokalne systemy profilaktyki i pomocy osobom niepetnosprawnym

nazwa dokumentu

Strategia Rozwoju Miasta "Gdansk 2030 Plus" - zatagcznik do Uchwaty nr LVII/1327/14 Rady Miasta Gdanska z dnia 25.09.2014 r

cele

Obszar Edukacja i kapitat spoteczny - cele:

- Ksztattowanie mobilnosci spotecznej i zawodowej oraz wspieranie uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez uczenie sie w formalnych i
nieformalnych systemach edukacji na réznych etapach zycia

- Tworzenie warunkow do budowania postaw przedsiebiorczych od pierwszych lat edukacji wczesnoszkolnej dzigki wspieraniu dziatan na
rzecz aktywnych i praktycznych form nauki ksztattujacych kompetencje przedsiebiorcze

- Tworzenie warunkow dla aktywno$ci obywatelskiej, samoorganizacji, wdrazania innowacji spotecznych, wspdtodpowiedzialno$ci oraz
solidarno$ci spotecznej

Obszar Gospodarka i transport — cel: Ksztattowanie postaw i kompetenciji stuzacych rozwojowi kreatywnej i innowacyjnej gospodarki,
Obszar zdrowie — cel: Ksztattowanie prozdrowotnych nawykow i postaw mieszkarncow, zwiekszenie ich aktywnosci fizycznej oraz
propagowanie zdrowego stylu zycia, skutkujace poprawg stanu zdrowia mieszkaicow, w tym ograniczeniem skali zachorowan na choroby
cywilizacyjne

nazwa dokumentu

Gdarisk Programy Operacyjne 2023 przyjete UCHWALA NR XVI1/514/15 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 17 grudnia 2015 r.
PO Edukacja

cele

Cel operacyjny: I.1. Wyréwnanie szans edukacyjnych; Cel operacyjny: 1.2. Podniesienie jakosci pracy placéwek gdanskiego systemu
edukaciji, wychowania i opieki; Cel operacyjny: 1.3. Wspieranie rozwoju osobistego dzieci i mtodziezy Cel operacyjny: 1.4. Rozwéj
kompetencji zawodowych mieszkancéw dla sprostania wyzwaniom dynamicznie zmieniajacego si¢ $wiata.

Id: BOC8B979-EEA0-4ACA-AB91-687DA66AS591C. Projekt
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Komplementarnos¢ z loklanymi
dokumentami strategicznymi

nazwa dokumentu

Strona 5

Gdansk Programy Operacyjne 2023 przyjete UCHWALA NR XVII/514/15 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 17 grudnia 2015 r.
PO Zdrowie Publiczne i Sport

cele

Cel operacyjny: I1.1. Zwiekszenie wiedzy dotyczacej wptywu stylu zycia i warunkéw srodowiskowych na zdrowie; Cel operacyjny: I1.3.
Podniesienie efektywnosci programéw profilaktyki chordb i uzaleznien

nazwa dokumentu

Gdanisk Programy Operacyjne 2023 przyjete UCHWALA NR XVII/514/15 RADY MIASTA GDANSKA
z dnia 17 grudnia 2015 r. PO Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska

cele

Cel operacyjny: lll.1. Zwigkszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci lokalnych, rodzin i oséb; Cel operacyjny: I1l.4. Podniesienie jakosci
oraz zwiekszenie zakresu wspotpracy sektora pozarzadowego z miastem; Cel operacyjny: I11.6. Podniesienie jako$ci systemu pomocy
spotecznej; Cel operacyjny: I1l.7. Wzmocnienie koordynaciji zarzadzania polityka spoteczng

nazwa dokumentu

Gdanisk Programy Operacyjne 2023 przyjete UCHWALA NR XVI1/514/15 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 17 grudnia 2015 r.
PO Innowacyjnos¢ i Przedsigbiorczo$¢

cele

Cel operacyjny: VII.3. Zwiekszenie dostepnosci mieszkan we wszystkich segmentach rynku mieszkaniowego i podniesienie efektywnosci
wykorzystania dostepnych lokali uzytkowych.

nazwa dokumentu

Gdarisk Programy Operacyjne 2023 przyjete UCHWALA NR XVI1/514/15 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 17 grudnia 2015 r. PO
Infrastruktura

cele

Cel operacyjny: VII.3. Zwiekszenie dostepnosci mieszkan we wszystkich segmentach rynku mieszkaniowego i podniesienie efektywnosci
wykorzystania dostepnych lokali uzytkowych.

nazwa dokumentu

Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030

Cel strategiczny gtéwny: Zwiekszenie spojnosci spotecznej i jakosci wsparcia 0s6b z trudno$ciami, zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym

Powigzanie z innymi dokumentami
m.in. rekomendacjami, wytycznymi

cele Cel szczegotowy 1: Rozwdj wsparcia skierowanego do 0séb i rodzin w pokonywaniu trudno$ci, ubdstwa lub wykluczenia spotecznego
Cel szczegotowy 2: Zwiekszenie zintegrowania i udziatu wszystkich polityk publicznych w rozwigzywanie probleméw spotecznych
Cel szczegotowy 3 Poprawa jako$ci zarzadzania systemem polityki spotecznej

nazwa dokumentu Dokument strategiczny ,,Perspektywa uczenia sie przez cate zycie”
Cel 4: Ksztatcenie i szkolenie dopasowane do potrzeb zréwnowazonej

cele gospodarki, zmian na rynku pracy i potrzeb spotecznych

Cel 5: Srodowisko pracy i zaangazowania spolecznego sprzyjajace upowszechnieniu uczenia sie dorostych

nazwa dokumentu

Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (zatwierdzony przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej)

cele

Cel gtowny

Zwigkszenie skutecznosci, efektywnosci i podniesienie jako$ci systemu rozwigzywania problemu bezdomnos$ci poprzez wdrozenie Modelu
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci zawierajacego wystandaryzowane ustugi skierowane do oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia, wtaczonego do lokalnej strategii i programu rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Cele szczegbtowe:

- zmniejszenie skali zagrozenia bezdomnoscig oraz zahamowanie wzrostu liczby osob pierwszy lub kolejny raz doswiadczajacych
bezdomnosci;

- zwigkszenie poziomu integracji spotecznej, skali wychodzenia z bezdomno$ci i uzyskiwania samodzielnosci zyciowej oséb
bezdomnych;

- wzrost dostepnosci oraz ilosci rzetelnych danych i rozwijanie badan problematyki bezdomnosci oraz systemu wsparcia oséb bezdomnych i
zagrozonych bezdomnoscig;

nazwa dokumentu

Informacja z kontroli NIK POMOC W USAMODZIELNIANIU SIE PELNOLETNICH WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ

cele

Rekomendajca NIK - Prowadzenie specjalnych kurséw oraz treningow, jeszcze w okresie pobytu w pieczy zastepczej, przygotowujacych
miodych ludzi do samodzielno$ci, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania domowym budzetem, dbania o zdrowie, prowadzenia
gospodarstwa domowego, komunikacji miedzyludzkiej, itp.;

nazwa dokumentu

Konwencja ONZ o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych

cele

Artykut 16 Wolno$¢ od wyzysku, przemocy i wykorzystywania: 1.Pafstwa-Strony podejma stosowne dziatania ustawodawcze,
administracyjne, spoteczne i edukacyjne i inne, w tym z uwzglednieniem kwestii pici, tak, aby zapewni¢ osobom niepetnosprawnym ochrone
przed wszelkimi formami wyzysku, przemocy i wykorzystywania, zaréwno w ich $rodowisku domowym jak i poza nim.; 2. Panstwa-Strony
podejma réwniez odpowiednie kroki, aby zapobiec wszelkim formom wyzysku, przemocy i wykorzystywania, poprzez, miedzy innymi,
odpowiednig pomoc i wsparcie dla oséb niepetnosprawnych, ich rodzin i opiekunéw, z uwzglednieniem kwestii wieku i pici, oraz poprzez
udostepnianie informacji i edukacji dotyczacej unikania, rozpoznawania i zgtaszania przypadkow wyzysku, przemocy i wykorzystywania.
Panstwa-Strony zagwarantuja, iz pomoc w powyzszym zakresie bedzie uwzgledniata kwestie wieku, pici i rodzajniepetnosprawnosci.; 3.
Majac na celu zapobieganie wszelkim formom wyzysku, przemocy i wykorzystywania, Pafistwa-Strony zapewnig monitoring dziatan i
programéw dla 0séb niepetnosprawnych, poprzez niezaleznei kompetentne organy.; 4. Paristwa-Strony podejma wtasciwe kroki wspierajace
powrat do zdrowia psychicznego, umystowego i somatycznego, rehabilitacje i reintegracje spoteczng osdb niepetnosprawnych, ktére staty
sie ofiarami jakiejkolwiek formy wyzysku, przemocy i wykorzystywania, w tym poprzez stuzby majace zapewnié¢ osobom niepetnosprawnym
ochrone spoteczng. Proces powrotu do zdrowia i reintegraciji bedzie odbywat sie w Srodowisku, w ktorym istnieje poszanowanie zdrowia,
dobra, godno$ci i autonomii oséb niepetnosprawnych, i ktére uwzglednia ich szczegdlne potrzeby wynikajace z pci lub wieku.; Artykut 19
Samodzielne zycie i integracja spoteczna: (b) Osoby niepetnosprawne bedg mie¢ dostep do szerokiego zakresu ustug wspierajgcych
funkcjonowanie w $rodowisku domowym, lokalnym i innym, w tym indywidualnej opieki koniecznej do Zycia i integracji w spoteczenstwie i
zapobiegajacej izolacji i segregacji 0s6b niepetnosprawnych; (c) Ogélnie dostepne ustugi i obiekty beda dostepne na réwnych zasadach dla
0s6b niepetnosprawnych oraz bedg dostosowane do ich potrzeb. Artykut 28 Adekwatne warunki zycia i ochrona socjalna:1. Pafstwa-
Strony uznajg prawa 0s6b niepetnosprawnych i ich rodzin do adekwatnych warunkéw zycia, w tym nalezytego pozywienia, odziezy i
mieszkania i do statej poprawy warunkéw zycia, oraz podejma odpowiednie kroki, aby zabezpieczy¢ i promowaé egzekwowanie tych praw
bez dyskryminacji wynikajacej z niepetnosprawnosci. 2. Pafistwa-Strony uznajg prawa 0s6b niepetnosprawnych do ochrony socjalnej oraz
korzystania z tego prawa bez dyskryminacji wynikajacej z niepetnosprawnosci, oraz podejma odpowiednie kroki, aby zabezpieczy¢ i
promowa¢ egzekwowanie tych praw, w tym kroki majace na celu: (b) Zagwarantowanie osobom niepetnosprawnym, a w szczegdlnosci
kobietom i dziewczetom niepetnosprawnym oraz osobom starszym, dostepu do programéw ochrony socjalnej i programéw, ktorych
celem jest ograniczanie ubéstwa; (c) Zagwarantowanie osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom zyjacym w warunkach ubéstwa
dostepu do pomocy rzadowej obejmujacej koszty ponoszone w zwigzku z niepetnosprawnoscig, w tym do stosownych szkolen,
poradnictwa, pomocy finansowej oraz opieki zastepczej;

Id: BOC8B979-EEA0-4ACA-AB91-687DA66AS591C. Projekt
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nazwa dokumentu

Europejska Konwencja o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej

cele

Cele gtdwne: a. ochrona kobiet przed wszelkimi formami przemocy oraz zapobieganie, Sciganie i eliminacje przemocy wobec kobiet i
przemocy domowej; b. przyczynienie si¢ do eliminacji wszelkich form dyskryminacji kobiet oraz wspieranie rzeczywistego réwnouprawnienia
kobiet i mezczyzn, w tym poprzez wzmocnienie pozycji kobiet; c. stworzenie szeroko zakrojonego planu ramowego, polityk i dziatan na
rzecz ochrony i wsparcia wszystkich ofiar przemocy wobec kobiet i przemocy domowej; d. zacie$nianie miedzynarodowej wspdtpracy
majacej na celu likwidacje

przemocy wobec kobiet i przemocy domowej; e. zapewnienie wsparcia i pomocy organizacjom i instytucjom wtadzy wykonawczej w
skutecznej wspdtpracy na rzecz wypracowania zintegrowanego podej$cia do likwidacji przemocy wobec kobiet i przemocy domowe;j.
Artykut 20 Wsparcie ogdlne:1. Strony podejmuja konieczne $rodki prawne lub inne dziatania majace na celu zagwarantowanie, ze ofiary
majg dostep do ustug umozliwiajacych powrot do zycia bez przemocy. W miare koniecznosci powinny by¢ to ustugi z zakresu: doradztwa
prawnego i psychologicznego, wsparcia finansowego, gospodarki mieszkaniowej, edukacji, szkoler oraz pomocy w znalezieniu
zatrudnienia.; 2. Strony podejmujg konieczne $rodki prawne lub inne dziatania majace na celu zagwarantowanie, ze ofiary majq dostep do
opieki zdrowotnej i ustug socjalnych, a specjalisci przygotowani do pracy z ofiarami maja do dyspozycji wystarczajacyzaséb ustug i
wtasciwie nimi dysponuja,

Powigzanie z innymi rocznymi i
wieloletnimi programami
przyjmowanymi uchwatami Rady Miasta
Gdanska

nazwa dokumentu

Miejski program zapobiegania przestepczo$ci oraz ochrony bezpieczenistwa obywateli i porzadku publicznego na lata 2016-2018 przyjety
UCHWALA NR XVII1/538/16 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 28 stycznia 2016 roku

nazwa dokumentu

Miejski programu promociji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2016 — 2017 przyjety UCHWALA NR XV1/443/15
RADY MIASTA GDANSKA z dnia 26 listopada 2015 roku

nazwa dokumentu

Gminny Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Gdanisku na rok 2016 przyjety UCHWALA NR XV/416/15 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 29 pazdziernika 2015 roku

nazwa dokumentu

Wieloletni Program Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdarisk na lata 2013-2017 przyjety UCHWALA Nr XXXI1/693/12 RADY
MIASTA GDANSKA z dnia 29 listopada 2012 roku

nazwa dokumentu

Program Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdansk na 2016 rok przyjety UCHWALA NR XV/417/15 RADY MIASTA
GDANSKA z dnia 29 pazdziernika 2015 roku

nazwa dokumentu

Gdanski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2015 — 2017 przyjety UCHWALA NR 1X/204/15 RADY MIASTA
GDANSKA z dnia 30 kwietnia 2015 roku

nazwa dokumentu

Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2016 przyjety UCHWALA
NR XLIX/1108/14 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 27 lutego 2014 roku

nazwa dokumentu

Powiatowy Program Dziatai na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych w Gdansku na lata 2015 — 2020 przyjety UCHWALA NR XV/419/15 RADY
MIASTA GDANSKA z dnia 29 pazdziernika 2015 roku

nazwa dokumentu

Gdariski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016 — 2023 przyjety UCHWALA NR XXIV/665/16 RADY MIASTA GDANSKA z
dnia 31 maja 2016 roku

nazwa dokumentu

Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy Miasta Gdanska na lata 2014 — 2018 przyjety UCHWALA NR
XLV1/1034/13 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 28 listopada 2013 roku

nazwa dokumentu

Wieloletni Program wspdtpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzadowymi na lata 2016-2020

nazwa dokumentu

Program Wspdtpracy Miasta Gdariska z organizacjami pozarzadowymi na rok 2016 przyjety UCHWALA NR XV/418/15 RADY MIASTA
GDANSKA z dnia 29 pazdziernika 2015 roku

nazwa dokumentu

Program Mieszkan Spotecznych dla osob/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym - projekt

nazwa dokumentu

Gminny Program Rewitalizacji - projekt

Powigzanie z innymi programami,
projektami, modelami, procedurami

nazwa dokumentu

Program Aktywizacja i Integracja

nazwa dokumentu

Model Integraciji Imigrantéw

nazwa dokumentu

Model Centrum Treningu Umiejetno$ci Spotecznych

nazwa dokumentu

Projekt edukacyjny Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego 2014-2020 / Projekt partnerski: Szkolimy Uczniéw
Przedsigbiorczych Empatycznych Rozsadnych. Gdanskie Szkoty Podstawowe

nazwa dokumentu

Projekt edukacyjny Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego 2014-2020 / Projekt partnerski: Rozwijamy
kompetencje i programujemy przyszto$¢

nazwa dokumentu

Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego 20142020 / Projekt partnerski: Gotowo$¢, Praca,
Samodzielnos¢ (GPS)

nazwa dokumentu

Sie¢ doméw sasiedzkich

nazwa dokumentu

Procedura Niebieska Karta
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Lider/koordynator

nazwa instytucji/jednostki/organizacii

Urzad Miejski w Gdarisku

koordynator Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzad Miejski w Gdarisku
e-mail wrs@gdansk.gda.pl
telefon 58/ 323 67 27

osoba do kontaktu

Piotr Olech / Anna Gaj-Sokotowska

e-mail

piotr.olech@gdansk.gda.pl / anna.gaj-sokolowska@gdansk.gda.pl

telefon

58/ 3236727 | 58/3237070

adres biura strategii/programu/projektu

Urzad Miejski w Gdansku, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk / Wydziat Rozwoju Spotecznego

Partnerzy i realizatorzy

partner / realizator

Wydziat Polityki Gospodarczej Urzad Miejski w Gdansku

partner / realizator

Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzad Miejski w Gdarisku

partner / realizator

Wydziat Skarbu Urzad Miejski w Gdansku

partner / realizator

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzad Miejski w Gdarsku

partner / realizator

Wydziat Promocii, Informaciji i Komunikacji Spotecznej Urzad Miejski w Gdansku

partner / realizator

Miejski Rzecznik Konsumentéw

partner / realizator

Petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. Senioréw

partner / realizator

Petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. Osob Niepetnosprawnych

partner / realizator

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

partner / realizator

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku

partner / realizator

Organizacje pozarzadowe

partner / realizator

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie

partner / realizator

Fundacja Edukacyjna O$rodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego w Gdansku

partner / realizator

Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT w Gdarisku

partner / realizator

Fundacja ,Zaradni” w Zamosciu

partner / realizator

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej w Gdyni

partner / realizator

Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu

partner / realizator

Policja

partner / realizator

Straz Miejska

partner / realizator

Gdanski Zarzad Nieruchomos$ci Komunalnych

partner / realizator

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna

partner / realizator

Wojewoddzki Urzad Pracy

partner / realizator

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentdw, Delegatura w Gdarisku

partner

Komisja Nadzoru Finanowego

partner / realizator

Izba Komornicza w Gdarisku

partner / realizator

Narodowy Bank Polski, Oddziat w Gdansku

partner / realizator

Izba Notarialna w Gdansku

partner / realizator

Okregowa Izba Radcdw Prawnych w Gdansku

partner Gdanska Rada ds. Senioréw

partner Gdanska Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych
partner Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
partner Gdanska Rada ds. Réwnego Traktowania

partner Gdanska Rada Organizaciji Pozarzadowych

partner / realizator Urzad Komunikacji Elektronicznej, Delegatura w Gdyni
partner Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego
partner Pomorski Urzad Wojewddzki

partner / realizator

Spétdzielnie Mieszkaniowe

partner / realizator

Wspdlnoty Mieszkaniowe

partner / realizator

Zarzadcy Nieruchomosci

partner / realizator

Firmy Windykacyjne

partner / realizator

Organizacje senioralne, Kluby Seniorédw, Uniwersytety IIl wieku i inne podmioty prowadzace dzialania skierowane do senioréw

partner / realizator

Nieodptatne Punkty Pomocy Prawne;

partner / realizator Biura Porad Obywatelskich

partner Sady

partner Prokuratury

partner / realizator Instytucje finansowe

partner / realizator Podmioty pomocy i integracji spotecznej
partner / realizator Podmioty ochrony zdrowia

partner / realizator

Poradnie i o$rodki leczenia uzaleznien, grupy samopomocowe

partner / realizator

Podmioty edukaciji i opieki / Przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne dla mtodziezy i dorostych, centra

ksztafcenia ustawicznego i praktycznego, specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne

partner / realizator

Uczelnie wyzsze i osrodki badawcze

partner / realizator

Pracodawcy i podmioty ekonomii spotecznej

Id: BOC8B979-EEA0-4ACA-AB91-687DA66AS591C. Projekt
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Zespot tworzacy Program BEIWOZ

1
2
3
4
5
6

Piotr Olech, Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, Przewodniczacy
Mariusz Wilk, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie, Z-ca Przewodniczacego
Anna Gaj-Sokotowska, Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, Koordynator
Magdalena Malczewska, Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku

Gabriela Dudziak, Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku

Ewelina Nosek Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarisku

7) Elzbieta Pukszta, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

8) Marlena Jasnoch, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

9) Jarostaw Banaszewski, Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

10) Michat Miguta, Wydziat Polityki Gospodarczej Urzedu Miejskiego w Gdansku,

Monika Kuligowska, Fundacja Edukacyjna O$rodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego w Gdansku
Zofia Lisiecka, Fundacja Edukacyjna O$rodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego w Gdansku
Roman Pomianowski, Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu

e = ===

1)

12)

13)

14) Maria Skoroszewska-Romel, Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdansku,

15) Maria Zysnarska, Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdansku,

16) Mirella Doszczak, Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdansku,

17) Andrzej Socik, Wydziat Polityki Gospodarczej Urzedu Miejskiego w Gdarisku,

18) Roland Dudziuk, Wydziat Skarbu Urzedu Miejskiego w Gdansku

19) Monika Grochulska, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

20) Sylwia Dymnicka-lwaniuk, Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku

21) Ludwika Sikorska, Gdanska Rada ds. Seniorow

22) Renata Tkaczyk, Gdanska Rady Organizacji Pozarzadowych,

23) Krzysztof Sarzata, Centrum Interwencji Kryzysowej w Gdansku,

24) Anna Czemiewska, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie,

25) Zbigniew Kowalczyk, Komenda Miejska Policji w Gdarsku

26) Agnieszka Solecka, Straz Miejska w Gdarisku,

27) Anna Kotakowska, Radna Miasta Gdanska,

28) Lidia Zuchowska Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych,

29) Marcin Dobrzyniecki, Wojewddzki Urzad Pracy,

0) Adam Waszkiewicz, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Delegatury w Gdarisku

31) Krzysztof Piotrowicz, Izba Komornicza w Gdansku

32) Marek Cichosz, Izba Komornicza w Gdarisku
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

w

33) Bozena Wis, Narodowy Bank Polski, Oddziat Okregowy w Gdansku

34) Sylwia Boleska, Narodowy Bank Polski, Oddziat Okregowy w Gdansku

35) Irena Gdaniec, Wojewddzki Szpital Psychiatryczny im. prof. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku
36) Teresa Alba, Wojewodzki Szpital Psychiatryczny im. prof. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku
37) Agnieszka Nowak, Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT w Gdansku
38) Matgorzata Bilinska, Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT w Gdansku
39) Marta Siciarek, Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantew Gdansku

40) Karolina Stubinska, Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek w Gdarnsku

41) Malgorzata Tarasiewicz, Stowarzyszenie Wspotpracy Kobiet, NEWW Polska w Gdansku

42) Krzysztof lwanow, Stowarzyszenie Wspdtpracy Kobiet, NEWW Polska w Gdansku

43) Magdalena Boryna, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej w Gdyni

44) Mariusz Mowka, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej w Gdyni

45) Agnieszka Biataszewska, Izba Notarialna w Gdarsku

46) Jolanta Szerszen, Izba Notarialna w Gdansku

47) Barbara Gierczak, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Delegatura w Gdyni

48) Michat Pabich, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Delegatura w Gdyni

49) Sebastian Zabtocki, Kancelaria Prawna S.K. Zabtocki w Gdanisku

50) Aleksander Nowaczek, Lokatorsko-Wiasnosciowa Spétdzielnia Mieszkaniowa "Morena" w Gdansku
51) Joanna Kuszczak, Energa Obrét S.A w Gdarisku

52) Marcin Sitkowski, Fundacja ,Zaradni” w Zamosciu

53) Dariusz Olejnik, Fundacja ,Zaradni” w Zamosciu
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Il. Diagnoza
Nr wniosku Whiosek z diagnozy Zrédto danych
Whioski ogdlne
Obecnie zmieniajace sie uwarunkowania spoteczno-gospodarcze w Gdansku wymagaja zwrdcenia naszej uwagi na dwa aspekty: bezpieczenstwa
ekonomicznego i zadtuzania. Katalog tematéw z tym zwigzanych jest bardzo szeroki, poczawszy od zwigkszenia dostepnosci pozyczek i kredytow,
mozliwosci inwestowania w rozne instrumenty finansowe oraz irracjonalnej konsumpcji po oszustwa i wytudzenia wobec o0sdb starszych w zakresie
podpisywania niekorzystnych umoéw na ustugi telekomunikacyjne, internetowe i energetyczne. Podkreslenia wymaga tez aspekt psychologiczny -
1 pojawiajaca sie z czasem wyuczona bezradno$¢ jako skutek podejmowania unikowych strategii dziatania wobec coraz wiekszych probleméw
finansowych i wycofanie sie z aktywnego Zycia spotecznego i zawodowego. Kluczowe jest szerzenie wiedzy ekonomicznej, podnoszenie
$wiadomosci prawnej oraz wypromowanie odpowiedzialnej postawy przy korzystaniu z powszechnie dostepnych ustug finansowych. Skala i
ztozonos¢ zjawiska zadtuzen w Gdansku wymaga wdrozenia interdyscyplinarnego systemu wsparcia osobom zadtuzonym w wychodzeniu z
niewyptacalnosci i wypracowaniu skutecznych rozwigzan w tym obszarze. Kluczowe jest zaangazowanie wszystkich lokalnych interesariuszy do
miedzysektorowej wspdtpracy w tym obszarze.
Coraz wigcej gdanszczan wpada w petle zadtuzenia. Mozna wyrézni¢ 3 grupy 0séb podwyzszonego ryzyka: osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym i ubéstwem, osoby starsze, osoby zalezne, w tym niepetnosprawne. Ro$nie liczba senioréw oszukanych ,na wnuczka”, "na policjanta”
itp. przybywa klientow tzw. parabankéw. Osoby uwiktane w spirale zadtuzen wycofujg sie z zycia spotecznego i zawodowego. Zobowigzania
2 wynikajg z niezaptaconego czynszu, rachunkdw za gaz, energie elekiryczng i ustugi telekomunikacyjne a takze z zalegtych pozyczek, alimentow
oraz kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych. W ich domach pojawiajg sie powazne problemy finansowe, w efekcie czego mnoza sie konflikty.
Osoby, ktére znalazly sie w spirali zadiuzen z powodu nieprzemyslanych decyzji finansowych, oséb przyttoczonych swoimi dtugami, majacych
poczucie bezradno$ci, reagujacych lekiem moga otrzymaé wsparcie.
Problem zadtuzenia dotyka najcze$ciej osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i ubdstwem. Coraz cze$ciej zdarza sie takze, ze osoby starsze
dajg SIQ namowic¢ nq WZI.QCIe szybkle! pozyc’zkl pod Izas?aw mleszkama, .0 wyjlqtkowo wysokim oprc?centowan’lu, ktorfaj nle.sq pozniej w stanie Wnioski | rekomendacje prac Zespolu ds. Programy
splacic, czego skutkiem jest utrata mieszkan. W wojewddztwie pomorskim mieszka 164 tys. zadtuzonych oséb. To $rednio 73 osoby na 1 000 ) ) . i . ) .
3 . . . . . . P . oy . . - : Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych
mieszkancéw. W Gdansku zadtuzonych jest blisko 34 tys. osob, réwniez 73 osoby na 1 000 mieszkarcéw, ktore popadajg w dtugi i czesto nie
" ) - o ) L e . ) o A (od X.2015 1. do IV.2016 1.)
umiejg sobie poradzi¢ z takq sytuacja. Wsréd sposobdw unikania obcigzen sg wyjazdy za granice, podjecie pracy w tzw. szarej strefie, agresywne
reakcje, klamstwa, postawa roszczeniowa i inne.
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w Polsce czesto nie sg ubezwtasnowolnione. Po $mierci opiekundw, lub w sytuacji ich dtugiej choroby i
4 np. pobytu w szpitalu, osoby z niepetnosprawno$cig intelektualng tatwo padajg ofiarg naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych. Podjecie zarzadzania
budzetem domowym i regulowanie zobowigzan finansowych réwniez nastrecza im szereg trudnosci.
5 Zwiekszenie $wiadomosci konsumentow ustug telekomunikacyjnych w zakresie przystugujacych im praw (uprawnien), zwrdcenie uwagi m.in. na
$wiadome podejmowanie decyzji o dokonaniu zmiany dostawcy ustug i zwigzanych z tym konsekwencjami finansowymi (kary umowne).
\Wzmocnienie koordynacji i wspotdziatania instytucji i podmiotéw $wiadczacych ustugi z zakresu bezptatnego poradnictwa i informacji w tematyce
6 bezpieczenstwa ekonomicznego. Sporzadzenie listy podmiotéw Swiadczacych ustugi z zakresu bezptatnego poradnictwa oraz udzielajacych
podstawowych informacji w tematyce bezpieczenstwa ekonomicznego oraz przesytanie aktualnych list do partneréw celem umieszczenia ich na
stronach internetowych.
Kluczowym jest podjecie dziatan zapobiegawczych w zakresie brania nadmiernych kredytéw, ktére powodujg problemy ze sptatg. Przekaz
medialny wskazuje na tatwo$¢ otrzymania kredytu, co poparte jest potencjalnymi autoryteteami tj. znane osobowosci i autorytety. Wskazuje sie
7 gtéwnie na osiggnigcie celu - otrzymania gotowki, pomijajac warunki sptaty i konsekwenciji nie sptacania zaciggnigtego kredytu.
Nalezy skupi¢ sie na zapobieganiu, dostarczaniu rzetelnej wiedzy przed wzigciem kredytu, a nie po fakcie, kiedy pojawiajg si¢ problemy ze sptata.
W mediach przekaz jest jasny - kredyt mozna wzig¢ bardzo tatwo, a w ich reklamy angazujg znane osobowosci i autorytety. Kredytobiorca nie ma
wiasciwych informacji o warunkach, tylko szybko chce rozwigza¢ swoj finansowy problem
Zadtuzenia
Pod wzgledem kwoty zadtuzenia pomorskie zajmuje czwarte miejsce w kraju. Zalegtosci Pomorzan w 2014 r. stanowity prawie 8 % tacznych
zalegto$ci Polakéw. Laczna kwota zadtuzenia mieszkancédw Pomorza wynosi 3 mid 77 min ztotych na podstawie dostepnych danych
statystycznych. Polskie gospodarstwa domowe sg zadtuzone:
8 * na kwote powyzej rocznych dochodéw - 36% (wzrost o 7% w stosunku do 2013 roku) Diagnoza spoteczna 2015 - badanie reprezentatywnej grupy
* na kwote powyzej 6 mies. dochodéw - 12% Polakéw i gospodarstw domowych
* na kwote do 3 mies. dochodéw 17%
* na kwote 1 mies. dochodéw 34%
* polskie gospodarstwa domowe zadtuzajg sie na pokrywanie biezacych wydatkéw — 14%, na sptate wcze$niejszych dtugow 6%.
Najwazniejsze fakty dotyczace zadtuzenia :
+2.378.523 dtuznikéw w BIG w Polsce (1 2015 roku).
+ W woj. pomorskim 164 tys. 0sob, $rednio 73 osdb na 1 000 mieszkancow; Srednia w Polsce 62 os., IV miejsce w kraju.
+ Ogdtem 41,55 mid zt zalegtych ptatnosci Polakow.
+ 3,7 mld zt zalegtych ptatnosci w woj. pomorskim.
+ 18.773 zt $rednie zadtuzenie osoby w woj. pomorskim, czyli wyzsze niz w catym kraju = 17.471 z4.
9 * 67% dtuznikéw z kwota ponizej 10.000 zt. Opracowania Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych w
+ 385 tys. 0s6b w wieku do 30 lat, tj. 16,2% wszystkich dtuznikéw. Poznaniu, Roman Pomianowski
* 466,4 tys. w wieku powyzej 60 lat, §j. 19,4% wszystkich dtuznikow.
+ Alimenciarzy 157.711 dtuznikéw alimentacyjnych, na kwote 4 mid 342 min zt.
+600-700 tys. ,FRANKOWICZE"
Gdansk:
* Laczna liczba 0séb zadtuzonych wynosi 33.393 os. /60,2% mezczyzn, 39,8% kobiet/.
+ Ponad 48 tys. mieszkan zadtuzonych, z czego 9,5 tys. zadtuzone z kwota powyzej 3 miesiecy czynszu.
Samo posiadanie zobowigzan dtugéw nie jest problemem. Racjonalne, kontrolowane zadtuzanie sie nie jest niczym nagannym. Problemem jest
brak kontroli nad zadtuzeniem. Niemal 2,5 min Polakéw figuruje w rejestrach dtuznikéw — tzw. ,ryzykowni klienci” zaprzestajacy obstugi swoich
zobowigzan przez minimum 2 miesigce. Najwazniejsze dane:
* 1.563,5 tys. 0s6b bezrobotnych, 10% stop a bezrobocia . Opracowania Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych w
10 + 897,1 tys. dlugotrwale bezrobotnych czyli 57,4% wszystkich . ) .
) . ) Poznaniu, Roman Pomianowski
+ 1 min 78 tysiecy pracujgcych w tzw. szarej gospodarce
+ 2.378.523 min diuznikow w BIG
+ 157.711 dtuznikdw alimentacyjnych zalegajacych z ptatno$ciami
+ 5 min 600 tys. egzekucji komorniczych w 2014 roku

Id: BOC8B979-EEA0-4ACA-AB91-687DA66AS591C. Projekt

Strona 10




Upadtos¢ konsumencka. Instytucja upadtosci konsumenckiej funkcjonuje od 2009 roku. Wtedy - w 2009 r. - wnioskéw o ogtoszenie upadtosci
wptyneto 985, a ogtoszono 10 upadtosci. W nastepnych latach - 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 - sukcesywnie liczba wnioskéw o ogtoszenie
upadtosci spadata, a liczba ogtoszonych upadtosci utrzymywata si¢ na podobnym poziomie - 12-14 rocznie.
0d 31 grudnia 2014 weszta w zycie znowelizowana ustawa o upadtosci konsumenckie;.
Pod koniec 2015 roku ogtoszono, ze przez ten rok odnotowano trzydziestokrotny wzrost orzeczen o upadtosci konsumenckiej w stosunku do
poprzednich pigciu lat. Przecietna kwota zadtuzenia redukowanego lub umorzonego w toku postepowania to 160 tys. zt, sady orzekaly takze w
1 sprawie pigciokrotnie mniejszego zadtuzenia. Uwzgledniaty wnioski osdb samotnie wychowujacych dzieci, obcigzonych kredytami, szczegolnie we |Centralny O$rodek Informacji Gospodarczej
frankach szwajcarskich
W Polsce od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. w Monitorze Sadowym i Gospodarczym opublikowano ogtoszenia postanowien sadu o ogtoszeniu
upadtosci w stosunku do 2112 oséb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (upadtos¢ konsumencka). W 2015 r. w wojewddztwie pomorskim
ogtoszono 82 upadtosci konsumenckie, co stanowi 3, 9 procent w skali ogdInokrajowe;.
Do dnia 30 czerwca 2016 r. w Monitorze Sadowym i Gospodarczym opublikowano ogtoszenia upadtosci konsumenckiej w stosunku do 1992 osdb.
Do korica czerwca w wojewddztwie pomorskim ogtoszono 74 upadto$ci konsumenckie, co stanowi 3,7 procent w skali ogoinokrajowe;.
Upadtos¢ firm.
Liczba podmiotéw gospodarczych w Gdansku wg rejestru REGON (stan na 31.XI1.2015)
W 2013 r.:
71836 ( w tym w stanie upadtosci — 18, w stanie upadtosci likwidacyjnej-19, w stanie likwidacji- 445
w2014 r.:
73 609 ('w tym w stanie upadtosci — 14, w stanie upadtosci likwidacyjnej-19, w stanie likwidacji- 481
w2015r.: . C . .
12 75737 (w tym w stanie upadiosci — 12, w stanie upadiosci likwidacyjnej-33, w stanie likwidacji- 632 I?ejf’:frz‘"gggoulfed” Miejskiego w Gdarisku na podstawie
Liczba podmiotéw gospodarczych w Gdansku wyrejestrowanych wg rejestru REGON (stan na 31.X11.2015)
W 2013 r.:
3946 (w tym w stanie upadiosci - 0, w stanie upadto$ci likwidacyjnej-1, w stanie likwidacji- 43
w 2014
4837 (w tym w stanie upadiosci - 4, w stanie upadto$ci likwidacyjnej-4, w stanie likwidacji- 59
w2015r.:
4529 (w tym w stanie upadiosci — 0, w stanie upadto$ci likwidacyjnej-1, w stanie likwidacji- 45
Z dostepnych danych w Banku Danych Lokalnych GUS wynika, iz wzrost liczby zadtuzonych mieszkan, jak i wysoko$ci zalegtosci jest bardzo
dynamiczny w Gdanisku.
W latach 2003 - 2013 liczba zadtuzonych mieszkan wzrosta 0 44,4% do 41 451 mieszkan, natomiast wysoko$¢ zadtuzenia wzrosta o 80,2% do 43
809 tys. zt.
W podziale mieszkan ze wzgledu na forme wtasnosci najwiekszy, bo ponad 10-krotny, przyrost wartosci zadtuzenia dotyczyt zasobéw osdb .
3 fizycznych we wspolnotach mieszkaniowych oraz zasobdw Towarzystw Budownictwa Spotecznego (TBS). Bank Danych Lokalnych, Glowny Urzad Statystyczny
Nieznaczny 8,6% wzrost dotyczyt zasobow spdtdzielni mieszkaniowych. Na uwage zastuguje fakt spadku zadtuzenia w zasobach zaktadow pracy,
Skarbu Panstwa i innych.
Przy zadtuzeniach ponad 3-miesigcznych w Gdansku w latach 2003 - 2013 liczba zadtuzonych mieszkar wzrosta 0 22,8% (8 144), przy czym
wartos¢ zadtuzenia wzrosta 0 79,6% (27 830 tys. zt)
Zadtuzenie mieszkan w Gdansku w 2013 roku (brak danych za 2015 rok)
Zasoby spotdzielni mieszkaniowych — liczba mieszkan 24 864; kwota 23 172,8 tys.
Zasoby zakladoéw pracy (bez Skarbu Panstwa) - liczba mieszkan 94; kwota 238,4 tys.
14 Zasoby os6b fizycznych we wspolnotach mieszkaniowych - liczba mieszkan 15 334; kwota 17 926,9 tys. Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny
Zasoby Towarzystw Budownictwa Spotecznego (TBS) - liczba mieszkan 1 007; kwota 2 242,3 tys.
Zasoby innych podmiotéw - liczba mieszkan - liczba mieszkan 67; kwota 56,8 tys.
Zasoby Skarbu Panstwa - liczba mieszkan 85; kwota 172,2 tys.
Zasoby Gminy — liczba mieszkan 6 619; kwota 9 576,0 tys.
Dane dotyczace zadtuzenia komunalnych lokali mieszkalnych na dzieh 31.12.2015:
Zalegto$¢ z odsetkami — 173 563 831,55 zt - liczba 0s6b 9 187 L . -
15 |zaleglosé z odsetkami do 3 mey — 2 668 662,16 2t - liczba osdb 4 028 Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych
Zalegto$¢ z odsetkami powyzej 3 mey - 170 895 169,39 zt - liczba 0s6b 5 159
Liczba osdb zadtuzonych objetych wsparciem MOPR w 2015 roku — 1.577
Liczba osdb, ktére odpracowaty zadtuzenie w 2015 roku — 98 tj. 6,2%, co wskazuje na stabe zaangazowanie dtuznikow C - ,
16 Liczba osdb z zadtuzeniem powyzej 24 m-cy wg stanu na dzien 30.06.2015 r. (wykaz z GZNK) - 3.561 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdafisku
Liczba osdb zakwalifikowanych do prac spotecznie-uzytecznych w 2015 roku — 184
17 S:%L::t\:\éanie zobowigzan w formie $wiadczenia rzeczowego w 2015 roku: 1.842 osoby odpracowaty dtugi na kwote 1.315.331,59 zt, $rednio 714 zt Gdariski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych
18 Dtugi alimentacyjne w okresie zasitkowym 2015/2016 w Gdansku: Liczba diuznikdw - 4482; Liczba osob ktére wnioskowaty o przyznanie Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 2936 Urzad Miejski w Gdansku
Skutki zadtuzenia - eksmisje
Wigkszo$¢ osob traci miejsce zamieszkania z powodu zadtuzenia. W okresie styczen 2014 - sierpien 2016 z pobytu CTUS skorzystato 85 . .
19 srodkowisk rodzinnych, w ktérych Zyto 138 osdb. 101 oséb (stanowigcych 73,2%) eksmitowanych byto z powodu zadtuzenia. Centrum Treningu Umiejgtnosci Spofecznych (CTUS)
Postepowania eksmisyjne i eksmisje z lokali mieszkalnych w 2013 roku (brak danych za 2015 rok)
Toczace sig w sadzie postepowania eksmisyjne — facznie 434 w tym:
+ Zasoby spotdzielni mieszkaniowych — 32
+ Zasoby zaktaddw pracy (bez Skarbu Panstwa) - 2
+ Zasoby 0sdb fizycznych we wspoinotach mieszkaniowych - 143
+ Zasoby Towarzystw Budownictwa Spotecznego (TBS) - 22
+ Zasoby innych podmiotéw - liczba mieszkan — 2
+ Zasoby Skarbu Panstwa - 5
+ Zasoby Gminy - 228
Orzeczone przez sad eksmisje — tacznie 289 w tym:
20 + Zasoby spotdzielni mieszkaniowych — 21 Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny
+ Zasoby zaktaddw pracy (bez Skarbu Panstwa) - 1
+ Zasoby 0sdb fizycznych we wspoinotach mieszkaniowych - 12
+ Zasoby Towarzystw Budownictwa Spotecznego (TBS) - 16
+ Zasoby innych podmiotdw - liczba mieszkan — 1
+ Zasoby Skarbu Panstwa - 7
* Zasoby Gminy - 231
Wykonane eksmisje — tacznie - 59
+ Zasoby spotdzielni mieszkaniowych — 12
+ Zasoby zaktadow pracy (bez Skarbu Panstwa) - 5
+ Zasoby osob fizycznych we wspolnotach mieszkaniowych - 12
+ Zasoby Towarzystw Budownictwa Spotecznego (TBS) - 3
+ Zasoby innych podmiotow - liczba mieszkan — 0
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Rosnaca liczba wyrokow eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego. W 2013 roku wydano 1165 takich orzeczen, a w roku 2015 - 1624. GZNK
w 2015 r. skierowat do sadu 445 pozwdw o eksmisje, z czego 339 z powodu zalegto$ci w optatach, a 46 wynikato z sytuacji innych niz zadtuzenie
(brak tytutu prawnego i niemoznos¢ jego uzyskania, wystepowanie w sposéb razacy przeciwko porzadkowi domowemu). W tym samym roku liczba
orzeczonych przez sad eksmisji wynosita 372, w tym 198 eksmisji z prawem do lokalu socjalnego i 174 bez prawa do lokalu socjalnego. W 2015
roku wykonano w Gdansku 47 eksmisji, w tym 28 do noclegowni. Uwzgledniajac narastajace dane wg stanu na dzier 31.12.2015 roku do realizacji
pozostawato 2643 wyroki eksmisyjne

22

Uwzgledniajac narastajace dane GZNK wg stanu na dzief 31.12.2015 r. do realizacji pozostawato 2 643 wyroki eksmisyjne. Forma pomocy
adresowang do tej grupy osdb jest Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, ktére w 2015 roku objeto swoimi dziataniami 78 uczestnikow.

Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych

Zagrozenia ekonomiczne, w tym naduzycia i przestepstwa ekonomiczne

23

Oszustwo "na wnuczka", e-bankowo$c¢, phising sa jest coraz czestsze.

Zestawienie danych dot. czyndw stwierdzonych - zaliczone do oszustw gospodarczych i kryminalnych:

Za okres styczen - wrzesien 2016 r.: "na wnuczka" - 62; E-bankowos¢, phishing - 72; bankowe - 107; internetowe - 746; ubezpieczeniowe: 10.

W 2015 r.: "na wnuczka" - 1; E-bankowos¢, phishing - 58; bankowe - 128; internetowe - 504; ubezpieczeniowe - 6.

W 2014 r.: "na wnuczka" - brak danych; E-bankowo$¢, phishing - 26; bankowe - 134, internetowe - 305; ubezpieczeniowe - 12.

W 2013 r.: "na wnuczka" - brak danych; E-bankowo$c¢, phishing - brak danych ; bankowe - brak danych , internetowe - 526; ubezpieczeniowe — 16.

Miejska Komenda Policji w Gdarnsku

24

Wzrost liczby oséb narazonych na oszustwa oraz podejmowanie ryzykownych zobowigzan finansowych przekraczajacych mozliwosci finansowe
tych osob. Osoby te narazone sg réwniez na utrate mieszkania. Z danych BIG wynika, ze problem nierealizowania swoich zobowigzan finansowych
dotyczy w Gdansku 33 393 osdb.

Biuro Informacji Gospodarczej
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Do Urzedu Komunikacji Elektronicznej Delegatury w Gdyni wptywaja liczne pisma od abonentow, ktore w wielu przypadkach dotyczg zmiany
dostawcy ustug telefonii stacjonarnej i nieetycznego zachowania przedsigbiorcy lub jego przedstawiciela. Kazda informacja o niezgodnych z
dobrymi obyczajami praktykach na rynku ustug telekomunikacyjnych jest przez Prezesa UKE wnikliwie analizowana, co nastepnie przektada sie na
dziatania majace na celu zminimalizowanie wystepowania watpliwego etycznie procederu, polegajacego na wprowadzaniu abonentoéw w btad co
do tego, jakiego przedsiebiorce telekomunikacyjnego reprezentuje przedstawiciel handlowy.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na dwa aspekty takich dziatan — etyczny i formalno - prawny. Niezaleznie od oceny etycznej dziatan przedstawicieli
handlowych, kiére budzg uzasadnione watpliwosci abonentoéw, nalezy pamietac, ze sprawy dotyczace oszustwa ze strony przedstawiciela
handlowego czy wprowadzenia w btad, jak réwniez braku pozostawienia kopii ktoregokolwiek z podpisanych dokumentoéw pozostajg kwestia, ktéra
wymaga udowodnienia (potwierdzenia, Ze taka sytuacja/zdarzenie miato miejsce). Takie uprawnienia przystuguja wytgcznie organom $cigania, tj.
policji, prokuraturze.

W ponizszej tabeli przedstawiono dane liczbowe wnioskow o interwencje/mediacji dotyczacych zawarcia umoéw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych pod wptywem btedu (wnioskujacy nie podpisaliby umow, gdyby rzetelnie bytyby przedstawione warunki umowy i dane nowego
dostawcy ustug). Sprawy te dotyczg w wigkszosci Konsumentow 65+.

2014 rok

whnioski o interwencje

ogotem wplyneto do Delegatury z woj. Pomorskiego - 628

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem bledu - 7

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem btedu w Gdanisku - 2

mediacje

ogotem wplyneto do Delegatury z woj. Pomorskiego - 142

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem btedu — 49

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem btedu w Gdansku - 23

2015 rok

whnioski o interwencje

ogotem wplyneto do Delegatury z woj. Pomorskiego - 703

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem btedu - 87

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem btedu w Gdanisku - 38

mediacje

ogotem wplyneto do Delegatury z woj. Pomorskiego - 122

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem btedu - 25

w tym dot. uméw zawartych pod wptywem btedu w Gdanisku - 9

Urzad Komunikacji Elektronicznej

26

1) Wprowadzanie w btad odno$nie tozsamosci przedsiebiorcy, z ktérym zawierana jest umowa - problem zwigzany jest przede wszystkim z branzg
telekomunikacyjna i energetyczna. Czgstym problemem zwigzanym z tego rodzaju praktykami jest rowniez utrudnianie konsumentom odstapienia
od ww. kontraktu,

2) Sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa - r6znego rodzaju pokazy - konsumenci skarza si¢ min. na trudno$ci w odstapieniu od umowy, a takze
wprowadzanie w btad min. odnosnie cech nabywanych produktow,

3) Skomplikowany jezyk uméw, a takze zbyt mata czcionka - problem dotyczy min. kontraktéw funkcjonujgcych na rynku ustug telekomunikacyjnych
i finansowych. Umowy nie sg w petni transparentne, zawierajg liczne odniesienia do innych dokumentéw (np. regulaminéw, cennikow, tabel optat),
a takze czesto napisane sg bardzo matym drukiem,

4) Problem braku dostosowania oferty przedsiebiorcow do potrzeb osob starszych i szeroko rozumianego wykluczenia cyfrowego - problem
dotyczy przede wszystkim branzy telekomunikacyjnej, konsumenci sygnalizujg min. trudno$ci w obstudze nowoczesnych urzadzen mobilnych
(smartfondw, tabletow), a takze oferowanie im ustug, z ktérych nie beda korzysta¢ - np. réznego rodzaju ustugi zwigzane z dostepem do Internetu.
5) Windykacja - problem dotyczy konsumentéw w réznych grupach wiekowych, jednak w odniesieniu do seniordw jest szczegdlnie istotny ze
wzgledu na silny stres jaki powodujg agresywne dziatania windykacyjne u oséb starszych.

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw
Delegatura UOKIK w Gdansku

27

Departament Ochrony Intereséw Konsumentéw nie prowadzi statystyk w odniesieniu do zwalczania probleméw przewazajacych na rynku,
przedstawienie doktadnego zestawienia zaistniatych problemow jest utrudnione. Do UOKIK wptywajg sygnaty od konsumentéw dotyczace réznych
problemdw na rynku, przewazajace zagadnienia:

1. Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w zakresie:

Metod sprzedazy polegajacych na wprowadzaniu konsumentoéw w btad co do wiasciwosci produktow,

Pobierania wygorowanych optat likwidacyjnych.

Dziatalno$¢ windykacyjna w zakresie:

Stosowania agresywnych metod wzgledem dtuznikéw,

Naliczania wysokich opfat za czynnosci windykacyjne.

Dziatalnos¢ bankowa w zakresie:

Ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego,

. Stosowania niedozwolonych postanowiert umownych w szczegdlnosci w umowach o kredyt hipoteczny wyrazony/denominowany/indeksowany
we frankach szwajcarskich,

c. Wykonywania uméw o kredyt hipoteczny wyrazony/denominowany/indeksowany we frankach szwajcarskich w zakresie uwzgledniania ujemnej
stawki bazowej LIBOR, ktora przekracza marze w konkretnej umowie kredytowe;.

d. Braku proporcjonalnego zwrotu kosztow kredytow konsumenckich w przypadku wczesniejszej sptaty tych kredytow.

W zakresie ochrony intereséw konsumentéw UOKIK prowadzi nastepujace czynnosci:

1. Prowadzi postepowania administracyjne w sprawach: praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, badz o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone. W ramach tej kompetencji UOKIK prowadzit wiele postepowan w zakresie ubezpieczen na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym oraz w odniesieniu do wykonywania uméw o kredyt hipoteczny wyrazony/denominowany/indeksowany
we frankach szwajcarskich w zakresie uwzgledniania ujemnej stawki bazowej LIBOR, ktéra przekracza marze w konkretnej umowie kredytowe;.
UOKIK prowadzit i prowadzi wiele postepowan wzgledem firm windykacyjnych w zakresie agresywnych metod windykacyjnych. Trudno jest
przedstawi¢ w tym zakresie ogdlne zestawienie z racji na réznorodno$¢ kwestionowanych praktyk.

D PO D MO D

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
Delegatura UOKIK w Gdansku

Realizowane dziatania wspierajace osoby zadituzone i osoby pokrzywdzone przestepstwem i poszkodowane naduzyciem ekonomicznym
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Ustuga i placéwka - Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych CTUS skierowana jest do osob eksmitowanych do pomieszczen tymczasowych.
Pobyt w CTUS daje mozliwo$¢ poprawy sytuacji zyciowe, uczestnicy objeci wszechstronnym wsparciem w tym asystenturg. Obecnie w$rdd osdb
korzystajacych ze wsparcia CTUS 80% reguluje obecne zadtuzenie (41 z 51 oséb).

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) -
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie

29

Dostepne opcje:

1. Sptata zadtuzenia roztozonego na raty, mozliwo$¢ przywrdcenia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
2. Odpracowanie zadtuzenia, przywrdcenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu

3. Wparcie rodzin zadtuzonych.

Pomoc i utatwienie sptaty zadtuzenia, osobom ktdre nie sg w stanie samodzielnie sptacac zalegtosci w optatach czynszu i $wiadczen za
korzystanie z lokali komunalnych. Ulgi w sptacie zadtuzen z tytutu najmu lokali komunalnych (mieszkalnych i uzytkowych) udzielane sg na
maksymalny okres 24 miesiecy. Ulgi w sptatach zadtuzen nie przekraczajacych tacznej kwoty 30.000 zt realizowane sg przez Dyrektora GZNK
SZB. Ulgi w sptatach zadtuzen powyzej 30.000 zt udzielane s przez Prezydenta Miasta Gdaniska.

1. Rozlozenia na raty, odroczenia, umorzenia zalegtosci

2. Umozliwienie wykonywania czynnosci $wiadczonych na rzecz Gminy Miasta Gdanska

3. Kazdorazowe pisemne powiadomienie MOPR o czynnosciach windykacyjnych podejmowanych wobec dtuznikow ( pozwy o zaplate i eksmisje,
whnioski egzekucyjne do komornika).

Wydziat Gospodarki Komunalnej UMG, Podstawa prawna:
Juchwata nrLII/1466/10 Rady Miasta Gdanska z dnia 30
wrze$nia 2010r. w sprawie szczego6towych zasad, sposobu i
trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na raty sptaty
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny,
przypadajacych Gminie Miasta Gdanska i jednostkom
podlegtym, warunkéw dopuszczalnos$ci pomocy publicznej w
przypadkach, w ktérych ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczng
oraz wskazania organow lub osob uprawnionych do udzielania

ulg

30

Systematyczny wzrost liczby klientéw. Z pomocy 5 osrodkéw w Polsce korzystato: 2015 - 1 589 oséb (+57%). Liczba porad udzielonych w o$rodku
w Gdyni: 2015 - 304 porady (+56%), 2014 - 193 porady

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF)
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Wsrod tematow czesto pojawia sie konsumenckie postepowanie upadtosciowe. 78% ogoétu wszystkich spraw dotyczyto ogélnie pojetego zadtuzenia
(w2015r. 1 246 spraw). Struktura pod wzgledem rodzaju udzielonych porad ze wzgledu na rodzaj spraw: 72% sprawy dotyczace zadtuzenia, 15%
sprawy inne,13% sprawy inne.

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF)
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Kampania ,Miasteczko wolne od dtugow”, ktérej celem jest informowanie mieszkaficéw o mozliwo$ciach poradzenia sobie z nadmiernym
zadtuzeniem, pokazanie, ze warto podejmowac dziatania i by¢ aktywnym w trudnej sytuacji, w jakiej jest osoba zadtuzona. Wazna jest Swiadomo$¢
i wiedza na temat praw i obowigzkéw diuznika oraz instytucji Swiadczacych ustug finansowe, windykacji sadowe;.

Urzad Miejski w Gdansku
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SKEF miat udziat w sporzadzeniu 60 wnioskdw o ogtoszenie tzw. upadtosci konsumenckiej, z czego 33 zostaly rozpatrzone przez sady
upadtosciowe, w tym 30 pozytywnie (wymiar ogdinopolski).

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF)

34

Do biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw wplywaja liczne pisma oraz zgtasza sie wiele oséb, ktore spotykajg sie z nieetycznym i czesto
nieuczciwym postepowaniem przedsiebiorcy. Podstawg prawng dziatalno$ci rzecznika konsumentéw jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 184 z pdzniejszymi zmianami). Zgodnie z art. 42 cytowanej ustawy do
zadan rzecznika nalezy w szczegdlnoSci:

* zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informaciji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

* wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

+ skladanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

* wspotdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Laczna ilos¢ spraw, ktdrymi zajmowali sie pracownicy biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w 2013 r. wyniosta 5.800, w tym:

ustugi ubezpieczeniowe - 109, ustugi finansowe (kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny, ubezpieczenie inwestycyjne) — 242, windykacja — 77,
umowy poza lokalem i na odlegto$¢ — 851.

Zostato skierowanych 466 wystapien do przedsiebiorcow, w tym 90 dot. tematyki finansowe;.

taczna ilos¢ spraw, ktdrymi zajmowali sie pracownicy biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w 2014 r. wyniosta 6.022, w tym:

ustugi ubezpieczeniowe — 98, ustugi finansowe (kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny, ubezpieczenie inwestycyjne) — 243, windykacja — 43,
umowy poza lokalem i na odlegtos¢ — 1027.

Zostato skierowanych 474 wystapien do przedsiebiorcow, w tym 104 dot. tematyki finansowej.

Laczna ilos¢ spraw, ktdrymi zajmowali sie pracownicy biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w 2015 r. wyniosta 6 120, w tym:

ustugi ubezpieczeniowe - 120, ustugi finansowe (kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny, ubezpieczenie inwestycyjne) — 251, windykacja — 93,
umowy poza lokalem i na odlegtos¢ — 1114.

Zostato skierowanych 407 wystapien do przedsiebiorcow, w tym 124 dot. tematyki finansowej.

Od poczatku 2016 r. biura Miejskiego Rzecznika Konsumentdw zgtosito sie prawie 5 tysiecy oséb (zgtoszenia telefoniczne, osobiste, pisma oraz e-
maile), gdzie duza cze$¢ konsumentow skarzyta sie na stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych przez firmy.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Gdarisku

35

Dziatania:1.Wsparcie osob i podmiotéw zadtuzonych, poprzez udzielenie ulgi w sptacie zadtuzenia
2. Utatwienie dituznikom bedacym w trudnej sytuaciji zyciowej sptaty zalegtych naleznosci
3. Podjecie proby wejscia w Srodowisko i roztoczenie opieki nad zadtuzong rodzing.

Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych

36

,5TOP DLUGOM!" - Projekt partnerski MOPR i Kancelarii Prawnej S.K. Zabfocki, kierowany do oséb zadtuzonych. Spotkania z prawnikami miaty
na celu podniesienie wiedzy uczestnikow na temat praw i obowigzkéw dtuznika i wierzyciela, zagadnienr prawniczych wystepujacych w
postepowaniu egzekucyjnym i z etapami postepowania egzekucyjnego. Udzielono 335 bezptatnych porad prawnych z zakresu prawa cywilnego,
rodzinnego, pracy oraz karnego; 127 0séb brato udziat w spotkaniach grupowych; 195 oséb brato udziat w spotkaniach indywidualnych; Odbyty sie
spotkania dla pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny - 0séb, ktore na co dzief pomagaja klientom majacym problemy finansowe.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

37

Wsparcie 0sob zagrozonych bezdomnoscig z zadtuzeniem czynszowym - Pracownicy MOPR w ramach pracy socjalnej z osobami zagrozonymi
bezdomnoscig takze w zwigzku z zadtuzeniem czynszowym realizujg nastepujace dziatania: Wspétpraca ze spotdzielniami mieszkaniowymi,
wspdlnotami majgca na celu zawieszenie zadtuzenia odsetkowego u klientdw odpracowujacych zadtuzenie.Pomoc w zorganizowaniu
odpracowania zadtuzenia czynszowego. Realizacja kontraktéw socjalnych celem aktywizacji zawodowej i spotecznej. Narzedziem stuzacym
okre$leniu dziatan klienta z okresleniem czasu ich realizacji majgcych na celu poprawe wiasnej sytuacji socjalno-bytowej jest kontrakt socjalny.
Pracownik socjalny spisuje go wsp6lnie z klientem uwzgledniajac posiadane przez klienta zasoby i mozliwo$ci, monitoruje realizacje kontraktu.
Klient, gdy wymaga tego sytuacja, kierowany jest do terapeuty uzaleznien lub innych specjalistéw dostepnych w MOPR (prawnik, psycholog,
pedagog, asystent rodziny). W przypadku, gdy klient jest osobg bezrobotna, pracownik socjalny proponuje mu uczestnictwo w realizowanych przez
Osrodek programach/projektach o charakterze aktywizacji zawodowej lub przekazuje informacje do PUP o potrzebie aktywizacji zawodowej klienta.
MOPR prowadzi aktywizacje zawodowa zadtuzonych klientéw poprzez skierowanie do podjecia pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych,
Centrum Integracji Spotecznej lub spétdzielni socjalnych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

38

Urzad Komunikaciji Elektronicznej dla uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych oraz ustug pocztowych dysponuje uruchomionym kanatem
elektronicznym tj. bezptatnym formularzem do sktadania wnioskéw o interwencje: https://www.uke.gov.pl/kontakt/ oraz platforme informacyjng dla
Konsumentéw tzw. Centrum Informacji Konsumenckiej pod adresem strony internetowej http://cik.uke.gov.pl/. Tg drogg Delegatura UKE w Gdyni
otrzymuje bezpo$rednio sprawy z wojewddztwa pomorskiego zgodnie z miejscem zamieszkania konsumentow.

Urzad Komunikacji Elektronicznej - Delegatura w Gdyni

39

Gdanski Dzieh bez Dlugéw (17 listopada )

Akcja o charakterze edukacyjnym skierowana do wszystkich, ktorzy chca porozmawia¢ o swojej sytuacji finansowej, do osob posiadajacych
problemy z nadmiernym zadtuzeniem oraz do 0s6b zainteresowanych tematykg oszczednego prowadzenia domowych budzetéw. Jej
najwazniejszym celem jest podjecie spotecznej dyskusji na temat bezpieczehstwa ekonomicznego mieszkancéw, zwigkszenie $wiadomosci
gdanszczan oraz wskazanie sposobdw wyjscia z trudnej sytuacji nadmiernego zadtuzenia. Funkcjonowanie kilku punktéw konsultacyjnych

i stanowisk informacyjnych, w ktérych specjalici udzielajg mieszkancom kompleksowych i bezptatnych porad.

Urzad Miejski w Gdansku, Powiatowy Urzad Pracy, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie, Gdanski Zarzad Nieruchomo$ci
Komunalnych, Grupa Kruk, Fundacja Zaradni, Kredyt Inkaso ,
Kancelaria Prawnicza Forum.

40

,Badz rozwazny. Nie daj si¢ oszukac”

Kampania edukacyjno-informacyjna , ktérej celem jest zwrécenie uwagi mieszkancow Gdanska na problem oszustw i naduzy¢ finansowych oraz
promowanie bezpiecznych postaw i zachowan w zakresie korzystania z ustug finansowych, konsultacji konsumenckich, dostepnej pomocy i
informacji prawnej. Szeroka ekspozycja i dystrybucja materiatéw edukacyjno-informacyjnych: ulotek, plakatow, citylightow.

W ramach kampanii partnerzy mieli bezptatne dyzury poradnicze w Strefie Bezpieczne Finanse podczas |l Targéw Opieki i Zdrowia NIEZALEZNI
|65+ (16/17 kwietnia 2016 r.) i takie dyzury specjalistyczne podczas Czwartego Dorocznego Pikniku Seniora (18 czerwca 2016 r.)

Urzad Miejski — Wydziat Rozwoju Spotecznego, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, Miejski Rzecznik Konsumentéw, Komisja
Nadzoru Finansowego, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Komenda Miejska Policji, Okregowa Izba Radcéw Prawnych.
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Stowarzyszenie Krzewienia Edukaciji Finansowej i Osrodek
Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego, Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Koo Gdariskie, Miejski O$rodek
Dzieft Bezpieczeristwa Ekonomicznego { 8 luty) Por'nocleodzinie, Wojewodzki Urzqd.Prgcy w.Gdar']sku, Wy(:!zia{
. . . - . . o e . . . ) Posrednictwa Pracy, EURES- Europejskie Stuzby Zatrudnienia,
Akcja edukacyjno-promocyjna, ktdrej celem jest zwigkszenie $wiadomosci gdanszczan w zakresie bezpiecznego korzystania z ustug finansowych. ) . L L N
1 Uruchomienie kilku punktéw konsultacyijnych Rejestr Agencji Zatrudmen!fal, Urzad Komtljmkacp Elektron|p;nej,
i stanowisk informacyjnych, gdzie eksperci analizujg kazdy przypadek indywidualnie. Program akcji obejmuje takze wyktady, pogadanki i bezptatne Urzg? Ochrony Kpnkurencu ! Konsumentowl, Kgmeqda M|e1§ka
konsultacje. Dostepne sg IiL:zne materialy informacyjne i edukacyjne ‘ Policji, Straz Miejska, Narodowy Bank Polski, Miejski Rzecznik
' ’ Konsumentdw, Okregowa Izba Radcéw Prawnych, Izba
Notarialna w Gdansku, Gdanski Zarzad Nieruchomosci
Komunalnych, Polska Izba Turystyki, Stowarzyszenie ,Program
Wsparcia Zadtuzonych”
Pod.stawy edukacji gkonomlgzr’mfaj w Osrodlfach S.towalrzyszenla MQNAR pt /'AB'C budzetu dgmowggo osgcz.edzama i pgzyczan}a : ktory Stowarzyszenie MONAR - Pomorskie Centrum Pomocy
42 obejmowat trzy bloki zagadnien: planowanie budzetu i kontrolowanie wydatkdw; oszczgdzanie, pozyczanie i zarzadzanie zadtuzeniem oraz -
y : Blizniemu MONAR MARKOT
aktywno$¢ zawodowa i spoteczna.
Realizowane dziatania prewencyjne, w tym edukacja ekonomiczna
Projekt "Wiem — Znam — Dziatam. Bezpieczny Senior" - aktywizacja oraz uSwiadomienie 0sob starszych o zagrozeniach wystepujacych w miescie:
43 poszerzenie wiedzy z zakresu bezpieczenstwa i prawanauka metod postepowania w sytuacjach niebezpiecznych zapoznanie z dziatalno$ciq i Straz Miejska
zadaniami Strazy Miejskiej w Gdansku jako instytucji odpowiedzialnej za zapewnienie bezpieczenstwa na terenie miasta.
Nieskradzione.pl to akcja edukacyjna zainicjowana przez Biuro Informacji Kredytowej oraz Komende Gtowng Policji. Jest odpowiedzig na rosnace
m zagrozenie’ zwigzane z kra(.jzieZQ tozsa?moté,ci. Krgdgigz danych osobowych V\{iqze siglbowiem ni(? t‘ylko Z procesem ponownego wyrobienia Biuro Informacji Kredytowej, Komenda Gléwna Policj,
dokumentow. Konsekwencje moga by¢ duzo grozniejsze. Przywtaszczong tozsamos$¢ coraz cze$ciej wykorzystujg grupy przestepcze — na nasze
konto moga np. wzig¢ kredyt, wynaja¢ mieszkanie, ale rowniez popetni¢ wykroczenia i czyny karalne, ktére potrafig skutecznie zrujnowac zycie.
Projekt edukacyjny pt: ,Senior na plus! Warsztaty z edukacii finansowej dla oséb 55 plus”, ktérego celem jest poprawa $wiadomosci seniorow (w
45 wieku 55 plus) w zakresie mozliwosci bezpiecznego postugiwania sie bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi oraz budowania i ochrony Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF), Biuro
wiasnej wiarygodnosci finansowej a takze ochrony przed kradziezg tozsamosci i wytudzeniami. Projekt realizowany z Narodowym Bankiem Informaciji Kredytowej S.A. , NBP
Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej. Partnerem projektu jest Biuro Informaciji Kredytowej S.A.
46 Brak zajec, ktdre w sposdb systematyczny i trwaty przygotowywalyby dzieci do $wiadomego i praktycznego zaznajomienia sie ze $wiatem finansow. |Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF)
Projekt Zyj finansowo! Czyli jak zarzadza finansami w zyciu osobistym - szkoly ponadgimnazjalne i wezesnoszkolna edukacja finansowa dla
47 uczniéw klas 1-3. ,Mysle, decyduje, dziatam - finanse dla najmtodszych” to 3-letni program edukacii finansowej dla dzieci od | do Il klasy szkoty Stowarzyszenie Krzewienia Edukaciji Finansowej (SKEF)
podstawowe;.
Nalezy zwraci¢ uwagi na fakt niskiej oceny przez nauczycieli kompetencji dotyczacej funkcjonowania we wspotczesnych realiach ekonomicznych.
Ponad potowa gimnazjow (56%) uwaza, ze w tej sferze nie wszystko sie udaje (40%) lub szkota rzadko podejmuje dziatania zwigzane z tym
48 obszarem (16%). Pomimo krytycznej oceny obszar ten nie znalazt si¢ na pierwszych miejscach wsréd kategorii, ktére w ocenie nauczycieli nalezy  Jopracowania Fundacji Edukacyjnej ODITK
rozwija¢ w ich szkole. Oznacza¢ to moze, ze kompetencja ta w opinii nauczycieli nie jest az tak wazna i nie nalezy do najpilniejszych obszaréw,
ktore nalezy wspierac.
49 Projekty e.dukacyjne w g’d'e;nskich szkotach w zakresie edukacji ekonomicznej "SUPER Gdariskie Szkoty Podstawowe" i "Rozwijamy Kompetencije i Fundacja edukacyjna ODITK
Programujemy Przyszios¢".
Program edukacyjny pomorskiej adwokatury — Adwokat przydaje sie w zyciu, w ramach ktérego prowadzone sg szkolenia dla senioréw (Akcja
Senior) i dla mtodziezy (Akcja Mtodziez). Koncentrujg si¢ one na tych zagadnieniach prawnych, ktére moga by¢ przydatne w codziennych relacjach
spotecznych. W ramach prowadzonych zaje¢ poruszane sg w szczegdlnosci zagadnienia zwigzane z tematyka odpowiedzialnosci za
zobowigzania, np. odpowiedzialno$ci wynikajacej z uméw, badz tez ze stosunkéw rodzinnych (przede wszystkim kwestie dotyczace realizacji
50 obowigzku alimentacyjnego). Duze emocje budzg takze zawsze kwestie odpowiedzialno$ci za diugi spadkowe. W ramach szkolen funkcjonuje tez  |Pomorska Izba Adwokacka
temat: Senior jako dtuznik. Podczas tych warsztatéw poruszane sa przede wszystkim zagadnienia zwigzane z postepowaniem sadowym i
egzekucyjnym. Akcja Miodziez - szkolenia kierowane sg do mtodziezy gimnazjalnej, licealnej, a takze uczacej si¢ w technikach oraz szkotach
zawodowych. W kazdej ze szkét odbywa sig kilka spotkan ($rednio 2-4), natomiast dominujg tematy dotyczace prawa cywilnego, postepowania
cywilnego, prawa karnego, procesu karnego oraz prawa autorskiego.
Dzier Otwarty Notariatu jest cyklicznym wydarzeniem organizowanym przez samorzad notarialny od 2010 roku. Ideg Dnia Otwartego Notariatu jest
51 mozliwo$¢ porozmawiania z notariuszami oraz skonsultowania z nimi swoich problemdw i watpliwo$ci natury prawnej. Notariusze bezpfatnie Izba Notarialna w Gdarisku
udzielajg informacji wszystkim zainteresowanym.
Akademia ,Dostepne Finanse” jest inicjatywa NBP, ktorej celem jest zwigkszenie Swiadomosci wrod Polakéw na temat korzysci i mozliwosci
ptynacych z posiadania rachunku bankowego oraz aktywnego korzystania z nowoczesnych instrumentéw ptatniczych, takich jak karty ptatnicze i
bankowos¢ elektroniczna. NBPortal.pl - Oferta edukacyjna NBPortal.pl jest projektowana i budowana z mys$lg o potrzebach i oczekiwaniach .
52 L o . . o . L L - . Narodowy Bank Polski
miodziezy gimnazjalnej, licealnej, studentow, nauczycieli oraz oséb dorostych. Dzieki nowoczesnym, multimedialnym i interaktywnym narzedziom
edukacyjnym propozycja NBPortal.pl wychodzi naprzeciw oczekiwaniom o0séb, ktére chca pogtebia¢ znajomos¢ ekonomii i Swiadomie uczestniczy¢
W Z2yciu gospodarczym.
Oddziat Okregowy w Gdansku w latach 2015-2016 byt rowniez koordynatorem projektéw edukacyjnych dofinansowywanych przez NBP, miedzy
innymi: ,Ekonomicznie $wiadomy senior”, ,Senior na plus’, ,Zycie na nowo. Jak nie wréci¢ do bezdomnosci”. Projekty edukacyjne dofinasowane
53 przez NBP koordynowane przez Oddziat Okregowy w Gdansku skierowane do dzieci i mtodziezy w latach 2015-2016: Narodowy Bank Polski, Oddziat Okregowy w Gdansku
ABC Mtodego Ekonomisty 2015, 2016; Gdansk Business Week 2015; Miesiac przedsiebiorczosci w ZSZiO w Kartuzach; Przedsigbiorczy
gimnazjalista; Statystyka w praktyce; Gdanisk Business Week 2016; Twoja przyszto$¢ w Twoich rekach.
Kampanla: Nie da]. S‘IQ nabrac. Sprawdz zanim plo<.jp|szesz! stpoi’organ.lz.owana przez smjder.n m:stytucp publicznych: Bankgwy I.:gndusz Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Komisja Nadzoru
Gwarancyjny, Komisje Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Narodowy Bank Polski, Policje oraz Urzad ) " . ) o
54 Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw. Jej celem jest zwrdcenie uwagi spoteczenstwa na ryzyko zwigzane z zawieraniem umow finansowych, w tym Fmans.owggo,' M|n|stershNo Finansow, l\./hmst.erstwo
. . . , . . i . Sprawiedliwosci, Narodowy Bank Polski, Policja, Urzad Ochrony
przede wszystkim z zacigganiem wysoko oprocentowanych, krotkoterminowych pozyczek, tzw. chwildwek, oraz z korzystaniem z ustug - )
' - . . Co Konkurenciji i Konsumentow.
finansowych, ktore nie podlegajg szczegdlnemu nadzorowi panistwa.
Kampania informacyjno-edukacyjna ,Ufaj, ale sprawdzaj’: edukowanie konsumentoéw narazonych na nieetyczne praktyki handlowe przedstawicieli
dostawcow ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez na inne ,putapki” zwigzane z nowoczesnymi technologiami na rynku ustug telekomunikacyjnych;
55 * uczulenie na pewr?e aspekty dziaia'h nieuc’zc'iwych 'przedstawicie'zli hgndlowygh i wskazanie sposobow ochrony pr;ed nimi; Urzad Komunikacji Elektronicznej
+ state oddziatywanie na konsumentéw, by Swiadomie dokonywali zmiany swojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych;
+ budowanie i ksztattowanie wta$ciwych postaw konsumentéw w zakresie zawierania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktére
pozwolg na skuteczne ograniczenie szerzacego si¢ procederu zawierania uméw z naruszeniem dobrych obyczajow
Na stronie interentowej UKE zamieszczane sg poradniki przeznaczone dla uzytkownikow koricowym ustug telekomunikacyjnych zawierajacych
informacje m.in. jak nalezy rozwaznie i bezpiecznie podpisywa¢ umowy i korzystac¢ z ustug telekomunikacyjnych:
1. Poradnik dla konsumentéw
2. Poradnik -Bezpieczne korzystanie ze srodkéw komunikacii elektronicznej w cyberprzestrzeni
56 3. Zagrozenia przy korzystaniu z ustug Premium Rate Urzad Komunikacji Elektronicznej
4. Poradnik bezpiecznego korzystania z urzadzen mobilnych podtaczonych do sieci Internet
5. Poradnik - niezgodne z prawem sposoby wykorzystywania ustug telekomunikacyjnych oraz sposoby ochrony bezpieczeristwa, prywatno$ci i
danych osobowych podczas korzystania z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
16. Karty pre-paid - niezbednik abonenta
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57

Program "Bezpieczny senior". Gdaniska policja organizuje spotkania dla senioréw we wszystkich dzielnicach. Gtéwnym celem spotkan jest przede
wszystkim uwrazliwienie 0sob starszych na sytuacje, w ktérych moga stac sie ofiarg przestepstwa — gtéwnie oszustw i kradziezy, zwiekszenie ich
$wiadomosci o tego typu zjawiskach oraz przekazanie informacji jak postepowac¢ w przypadku zagrozenia, jak skutecznie poprawi¢ swoje
bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania

Policja

58

Podstawy edukacji ekonomicznej w O$rodkach Stowarzyszenia MONAR pt "ABC budzetu domowego oszczedzania i pozyczania”. Program
szkolen obejmowat trzy bloki zagadnien: planowanie budzetu i kontrolowanie wydatkéw; oszczedzanie, pozyczanie i zarzadzanie zadtuzeniem oraz
aktywno$¢ zawodowa i spoteczna.

Stowarzyszenie MONAR - Pomorskie Centrum Pomocy
Blizniemu MONAR MARKOT

59

JAK NIE DAC SIE 0SZUKAC? - Kampania profilaktyczno — edukacyjna, ktorej celem jest podniesienie $wiadomosci osob starszych na temat
wytudzen, oszustw finansowych, zaciggania niekorzystnych kredytéw/pozyczek oraz ich konsekwencji. Spotkania/wyktady realizowane w kazdym
CPS przez Rzecznika Praw Konsumenta, w ktorych uczestnicza seniorzy zaréwno korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej, jak i wszyscy
zainteresowani starsi mieszkarcy Gdanska.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

60

,BEZPIECZNY BUDZET DOMOWY DLA 50+ - Projekt realizowany z Narodowym Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej.
Projekt obejmowat dziatania skierowane do os6b w wieku powyzej 50 roku zycia majace na celu podniesienie poziomu wiedzy w zakresie
bezpiecznego korzystania z produktow finansowych i racjonalnego gospodarowania budzetem domowym poprzez wigczenie beneficjentéw w cykl
szkoleniowo — edukacyjny. Wyktady oraz szkolenia prowadzone przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow, Policje oraz przedstawicieli bankdw.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

61

od 2014 r. akcja "Seniorze zadbaj o stoneczna jesien" raz w miesigcu spotkania dla gdanskich senioréw, podczas ktdrych zawsze sg policjanci i
rozmowy, o tym jak sie nie da¢ oszukac.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku, Policja

62

Akcja spoteczna “ Nie daj sie nabraé, sprawdz zanim podpiszesz”. Celem akcji jest zwrdcenie uwagi spoteczenstwa na ryzyka zwigzane z
zawieraniem umow finansowych, w tym przede wszystkim z zacigganiem wysoko oprocentowanych krotkoterminowych pozyczek , tzw.
“‘chwildwek’”, oraz z korzystania z ustug finansowych, ktére nie podlegajg szczegdlnemu nadzorowi panstwa. Akcja jest wspdtorganizowana m.in
przez Ministerstwo Finanséw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

|zba Skarbowa w Gdansku

Przeptyw informaciji

63

Brak wspdtpracy i przeptywu informacji pomigdzy instytucjami, stuzbami, jednostkami edukacyjnymi, organizacjami. Wskazane stworzenie sieci
réznych podmiotow wspierajacych diuznikdw. Brak fatwo dostepnej platformy integrujacej wszystkie dostepne programy profilaktyczne, projekty
edukacyjne, kampanie informacyjne. W pazdzierniku 2015 r. powotany zostat miedzysektorowy kilkudziesigcioosobowy zespdt ztozony z
przedstawicieli UMG,jednostek miejskich, organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, Policji, Strazy Miejskiej

Whioski i rekomendacje prac Zespotu ds. Programu
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych

64

Niska $wiadomos¢ finansowa i brak rzetelnej informaciji — to gtéwne powody popadania w spirale zadtuzenia. Problem zadtuzenia ze wzgledu na
swa ogromng skale i bardzo zlozong nature (aspekt finansowy, psychologiczny, prawny, itd.) wymaga interdyscyplinarnego podejscia.

(od X.2015 1. do IV.2016 1.)

65

Potrzeba prowadzenia spojnych dziatan i kampanii informacyjnych, ukierunkowanych na podniesienie $wiadomosci prawnej. Wazne - szerzenie
wiedzy o tym, jak wazne jest szybkie reagowanie w przypadku pojawienia sie pytan czy problemoéw natury prawnej, ze warto skorzysta¢ wowczas z
pomocy profesjonalisty i bardzo ostroznie podchodzi¢ do wszelkich form pomocy udzielanej przez osoby nieznajace si¢ na prawie, a czerpigce o
nim wiedze jedynie ze swoich perypetii sadowych czy relacji innych ludzi. Niewyedukowane prawnie, nieSwiadome swoich praw i obowigzkow
spoteczenstwo jest podatne na populizm, manipulacje, niepewne siebie, ma problemy z podejmowaniem rozsadnych decyzji w réznych sprawach
zyciowych;

Wszelkie formy edukacji prawnej sg pozadane.

66

Nadal niewielka liczba oséb odpowiednio wczesnie zwraca sie 0 pomoc do prawnika, co ma niebagatelny wptyw na podejmowane decyzje, w tym
finansowe, a takze na tok postepowan sadowych i egzekucyjnych. Zwykle decydujg sie na skorzystanie z konsultacji prawnych dopiero na etapie
sadowym, czasem w bardzo pdznym stadium postepowania, gdy niezwykle trudne (lub wrecz niemozliwe) jest odwrocenie negatywnych skutkow
wczesniejszych, samodzielnie podejmowanych dziatan.

67

Wazne - szerzenie Swiadomosci o tym, jak wazne jest szybkie reagowanie w przypadku pojawienia sie pytan czy probleméw natury prawnej, ze
warto skorzysta¢ wéwczas z pomocy profesjonalisty i bardzo ostroznie podchodzi¢ do wszelkich form pomocy udzielanej przez osoby nieznajace
sie na prawie, a czerpigce 0 nim wiedze jedynie ze swoich perypetii sgdowych czy relacji innych ludzi.

68

Ogromna potrzeba popularyzowania tematyki ekonomicznej oraz dotyczacej konstruktywnych strategii przeciwdziatania negatywnym skutkom
zadtuZenia.

Pomorska Izba Adokacka

Uregulowania prawne

69

Zaostrzenie kryteriow dla bankdw otworzyto furtke instytucjom pozabankowym, ktore nieobjete wytycznymi KNF, ktére zyskujg na tzw. chwiléwkach
i szybkich pozyczkach pomijajac weryfikacje klienta w BIK.

Komisja Nadzoru Finansowego

70

Zmiana prawa (Prawo upadio$ciowe i naprawcze, ustawa o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz ustawa o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych) spowodowata, ze obecnie fatwiej ogtosi¢ upadio$¢ konsumencka i z miesigca na miesiac takich upadtosci przybywa.

71

Upadtos¢ konsumencka od 1 stycznia 2016 roku ulegta pewnej zmianie na mocy nowego prawa upadtosciowego z dnia 15 maja 2015 r., ktdre
weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku. Zmienita sie definicja niewyptacalnosci. Zgodnie z trescig art. 11 ustawy z dnia 28 lutego 2003 roku
Diuznik byt niewyptacalny, jezeli utracit zdolno$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych.

72

Obecnie na mocy ust. 2 ustawy niewyptacalny dituznik to taki, ktéry utracit zdolno$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan
pienieznych, jezeli opdznienie w wykonaniu zobowigzan pienieznych przekracza trzy miesigce.

73

Zmienity sie regulacje dotyczace upadiosci bytego przedsigbiorcy. Obecnie byty przedsigbiorca, ktéry zakonczyt dziatalno$¢ i dokonat wykreslenia z
wiasciwego rejestru juz nastepnego dnia moze ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadiosci w oparciu o przepisy dotyczace oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.

74

Trzecia istotna zmiana to mozliwo$¢ ogtoszenia upadtosci na wniosek wierzyciela. Obecnie wniosek o ogtoszenie upadiosci moze zgtosi¢ poza
samym zadtuzonym, takze kazdy z jego wierzycieli osobistych.

Stowarzyszenie Krzewienia Edukaciji Finansowej (SKEF)

75

Ograniczony dostep do pomocy prawnej. Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, ktora realizowana jest od 1 stycznia 2016
roku, przystuguje ograniczonej liczbie 0sob. Jest to osoba fizyczna:

1) ktérej w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zwrdcenie sie o udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej zostato przyznane $wiadczenie z
pomocy spotecznej, lub

2) ktora posiada wazna Karte Duzej Rodziny, lub

3) ktora uzyskata zaswiadczenie, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego, lub

4) ktéra posiada wazna legitymacje weterana albo legitymacje weterana poszkodowanego, lub

5) ktora nie ukoficzyta 26 lat, lub

16) ktdra ukonczyta 65 lat, lub

7) ktora w wyniku wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej znalazta sie w sytuacji zagrozenia lub poniosta straty.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

Monitoring

76

Jak wynika z powyzszych punktéw dane sg zbierane przez bardzo rozne instytucje i podmioty oddzielnie, wg réznej metodologii i w réznych
zakresach, co uniemozliwia ich agregowanie i porbwnywanie, zbierane sg gtownie dane twarde, tj. wysokos$¢ zadtuzenia, ilo$¢ osob zadtuzonych,
brak kompleksowych danych o dziataniach prewencyjnych, edukacyjnych oraz ich efektywnosci, brak danych dotyczacych przyczyn i
konsekwennciji spoteczych zadtuzenia i badan dotyczacych strategii przyjmowanych przez osoby zadtuzone w celu zmiany swojej sytuacii.

77

Badania realizowane w innych miastach moga stanowi¢ punkt odniesienia ale analiza procentu osob zadluzonych w réznych wojewddztwach (od
0,77 % - woj. podkarpackie, do 22 % - woj. $laskie), brak prostej korelacji tej danej z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng wojewddztwa ( niski
odsetek zadtuzonych na $cianie wschodniej wskazuje, Ze analiza danych z innego obszaru Polski nie odzwierciedla przyczyn i skutkéw oraz skali
zjawiska w Gdarisku.

78

Instytucje i jednostki, ktére $wiadcza pomoc nie zaznaczajg w swojej dokumentacii, czy osoba korzystajac z danej formy pomocy jest z grupy
podwyzszonego ryzyka.

79

Badanie "Jako$¢ Zycia w Gdansku" zbiera dane dotyczace miekkich aspektow dotyczacych tematyki finansowej, ale nie zawiera informacii o
zadtuzeniach innych niz czynszowe i za media oraz nie bada poziomu poczucia zagrozenia przestepstwami i naduzyciami ekonomicznymi.

Whioski i rekomendacje prac Zespotu ds. Programu
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych
(od X.2015 1. do IV.2016 1.)

Id: BOC8B979-EEA0-4ACA-AB91-687DA66AS591C. Projekt

Strona 15




lll. Cele gtéwne i szczegétowe programu

16

cel gtléwny cele szczegdtowe zadania koordynator realizator wskaznik
Zwiekszenie 1. Stworzenie systemu
bezpieczenstwa koordynacji i sieci 1. Zarzadzanie programem Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych
ekonomicznego wspotpracy;
mieszkancow i 2. Podniesienie 1.1. Uruchomienie Grupy Zarzadzajacej BEIWOZ: liczba spotkan grupy zarzadzajacej / rok
mieszkanek jakosci monitoringu i WRS, WGK, WPG, WS, MQPR' ) - m
Gdanska dzieki prewencji zagrozer |11 Opracowanie koncepcji dziatania Grupy Zarzadzajacej wdrozeniem programu BEIWOZ; WRS sz:\‘I'KY MRK, NGO, RDPP, instytucje g::?;?:’ame koncepgj
s s publiczne
wdrozeniu ekonom,lcz_nYCh’ w tym 1.1.2 Powotanie cztonkin i cztonkoéw Grupy Zarzadzajacej; liczba powotanych cztonkin i cztonkéw Grupy Zarzadzajacej
Programu szczeg6lnie naduzy¢ i
Bezpieczenstwa przestepstw 1.2 Uruchomienie i koordynowanie dziatar w zakresie BEIWOZ w réznorodnych wydziatach Urzedu Miejskiego oraz WRS WRS, WGK, WPG, WS, WGK, liczba zaangazowanych wydziatow i jednostek w realizagji zadafi
Ekonomicznego i ekonomicznych; jednostkach miejskich; MOPR, GZNK, MRK
Wsparcia Osob 3. Podniesienie
0 . Nl . 0 v i i
Zadiuzonych jakosci i rozszerzenie |13 planowanie budzetu miejskiego oraz pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych na realizacie zadari i dziatan BEWOZ;  [WRS \l\lﬂvgﬁRWg;N}zv %&GK’ WPG, WGK, fw‘gtzamztzk‘g’sg]t::?ézﬁfwr?s;t:etrzn "
(BEiWOZ) dostepu do edukacji » DN pozyskany Y
ekonomiczne;j i
prewencii 1.4. Prowadzenia diagnoz i analiz w zakresie bezpieczeristwa ekonomicznego i zadluzenia w Gdarisku; WRSWPG \l\lﬂvgﬁRWg;N}zv ?AS(GEGVX)PG WGK, liczba opracowanaych diagnoz i analiz
nadmiernych zadtuzen; ' Y
4. Podniesienie
jakosci i rozszerzenie |1.5. Przygotowywanie i wdrazanie rocznych planéw realizacji programu BEIWOZ; WRS \’\/A\IgﬁRWg;Nxv ;F\{/Y(GK’ WPG, WGK, liczba zadan w rocznym planowaniu
dostepu do oferty ’ '
wsparcia osob
zadtuzonych; 1.6. Realizacja monitoringu i ewaluacji wdrazania programu BEIWOZ; WRS/WPG \’\/A\IgﬁRWg;Nxv ;F\{/Y(GK’ WPG, WGK, liczba sprawozdar i raportow
5. Podniesienie
jakosci i rozszerzenie 1.7. Przygotowanie konkursow i zlecenia zadar organizacjom pozarzadowym w zakresie programu; WRS WRS, MOPR :!sza zlecor?ych"zadan d h bi h udziat lizaci zadaf
dostepu do oferty iczba organizacji pozarzadowych bioracych udziat w realizacji zadan
wsparma. ofiar ., |1.8. Przygotowanie koncepcji, uruchomienie i nadzér nad Gdariskim Centrum Bezpieczeristwa Ekonomicznego i WRS WRS, WPR, WS, WGK, WPG, WGK, [opracowanie koncepcji
przestepstw i naduzy¢ |wsparcia Ossb Zadhuzonych. MOPR, GZNK, MRK tak / nie
ekonomicznych.
2. Rozwoj sieci wspotpracy w zakresie bezpieczeristwa ekonomicznego i zadtuzen
2.1 Wigczenie problematyki bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzenia w program wspétpracy z organizacjami WRS WRS. MOPR. RDPP liczba zaplanowanych zadar uietych w programie wspoloracy z ndo
pozarzadowymi i zaplanowanie zadan do realizacji we wspdtpracy z organizacjami ! ’ P y ety prog potpracy zng
2.2 Uruchomienie, prowadzenie i rozwijanie statej platformy, sieci wspotpracy i przeptywu informacji pomiedzy WRS. WGK. WS. WPG. WGK
instytucjami, jednostkami, stuzbami i organizacjami w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego: edukacji, monitoringu i WRS MOPl’? GZI\’IK NiRK N’Go in;t tucie |ilose podmiotow korzystaiacych z platform
prewencji naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych, wsparcia 0sob zadtuzonych i ofiar przestepstw i naduzy¢ ubliczyne o dymiotyy a{ne yuel P ystajacych zp Y
ekonomicznych; P P pryw
2.3 Przygotowanie kadr réznorodnych instytucji i organizaciji do pracy w zakresie bezpieczeristwa ekonomicznego, WRS \l\lllvgﬁRWng\lxv ?AF\{/:/(P:\J;GVC\)Ki:st ucie liczba przeszkolonych oséb
przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych i zadtuzen (edukacja kadry); publiczyne po dymioty Yprywatyne YWEE jiczba instytucji i organizacji z ktorych przeszkolono kadry
WRS, WGK, WS, WPG, WGK,
MOPR, GZNK, MRK, NGO, instytucje liczba zawartych partnerstw
2.4 Zawieranie partnerstw z sektorem pozarzadowym i prywatnym w zakresie realizacji zadan BEIWOZ; WRS publiczne, podmioty prywatne liczba pa rtneryéw P
WRS, WGK, WS, WPG, MOPR, P
GZNK, MRK, KP
2.5 Realizacja wspotpracy krajowej i migdzynarodowej w zakresie bezpieczenistwa ekonomicznego i wsparcia 0séb WRS WRS, WGK, WS, WPG, MOPR, liczba partnerow
zadtuzonych; GZNK, MRK liczba spotkan
. - , " . . - WRS, WGK, WPG, WS, MOPR, . ) ) . . -
2.6 Opracowanie i wdrozenie procedur, algorytméw postgpowan w sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem WRS GZNK. MRK. NGO. RDPP. instviucie liczba opracowanych procedur i algorytméw w sytuacjach zwiazanych z zagrozeniem,
przestepstwem i/lub naduzyciem; publiczyne ' ' - Inshyuel przestepstw i/lub naduzyciem
3. Bud ie $wiadomosci, nabywanie umiejetnosci i ksztattowanie postaw
3.1 Komunikacia i upowszechnianie
3.1.1 Wypracowanie modelu komunikagj spotsczne w obrabie bezpieczeristwa ekonomicznego i waparcia osdb WRS, WPIKS, WGK, WPG, WS, istnienie modelu komunikacji spotecznej w obrebie bezpieczeristwa ekonomicznego i
L . WRS MOPR, GZNK, MRK, NGO, RDPP,  |wsparcia 0sob zadtuzonych
Zadhuzonyeh; instytucje publiczne tak / nie
3.1.2 Przygotowanie i realizacja cyklicznych kampanii spotecznych w zakresie bezpieczenistwa ekonomicznego, WPIKS \l\lﬂvgﬁRWg;l\fi m(;f ,X\(/;Pé; F;/E/)??P liczba kampanii spotecznych w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego, wsparcia
wsparcia 0sob zadiuzonych oraz ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych instytuéje publgczne ’ ’ ’ 0s6b zadtuzonych oraz ofiar przestgpstw i naduzy¢ ekonomicznych
3.1.3 Upowszechnienie informaciji o ofercie w zakresie edukacji ekonomicznej, wsparcia 0sob zadtuzonych oraz ofiar
naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych: . 1) liczba materiatow informacyjnych
a. opracowanie materiatéw informacyjnych w tym ulotek, informacji, poradnikéw, publikacii; WPIIKS \l\lﬂvgﬁRWg;l\fi m(;}f h\f\épé; F;/E/)?’P 2) liczba zintegrowanych stron internetowych
b. promowanie i zintegrowanie stron internetowych; instytuté'e ubl%czne ' ' ' 3) liczba kanatow informacyjnych wykonanych do upowszechnienia informacji o sieci
c. rozwijanie i upowszechnianie informacji o sieci; 1ep 4) liczba uzytych portali
d. stworzenie miejskiego, zywego portalu edukacji ekonomicznej dla mieszkancow;
2.1;;r;);(g):)r;o:éa.r;lecioincreo?ﬁj‘l) (I: rzal::zha.qa: WRS, WPIIKS, WGK, WPG, WS, 1) liczba zrealizowanych akcji informacyjnych i promocyjnych
- 8KCll Informacynycn | promocynyen; . . . , WRSMPIIKS MOPR, GZNK, MRK, NGO, RDPP,  |2) Liczba odbiorow Gdariskiego Dnia Bezpieczenstwa Ekonomicznego
b. Gdanskiego Dnia Bezpieczenstwa Ekonomicznego — powtarzanie cykliczne wydarzenia w lutym kazdego roku; instytucje publiczne 3) liczba 0s6b uczestniczacych w Gdariskim Driu Bez Diugéw
c. Gdariskiego Dnia Bez Dtugéw 17 listopada. ep y 9
3.2 Edukacja
3.2.1 Przygotowanie koncepciji i wdrozenie modelu edukacji ekonomicznej w tym dziatania administratora systemu WRS g;ervaif( szg \QISP’\;C?ES tucie istnienie modelu edukacji ekonomicznej
edukacji ekonomicznej . o NSYUAE ik / e
publiczne, podmioty edukacyjne
3.2.2 Inicjowanie tworzenia modelowych programéw edukacyjnych; WRS WRS, podmioty edukacji liczba modelowych programéw edukacyjnych
. ) - ) i . . o WRS, WGK, WPG, WS, MOPR, lfwota zapewmonyc.h $rodkow finansowych,
3.2.3 Tworzenie warunkow do realizacji kompleksowych programéw z edukacji ekonomicznej w tym m.in. réznych WRS GZNK. MRK. NGO, RDPP. instytucie liczba kompetentnej kadry,
placowek oéwiatowych, integracji spotecznej, ochrony zdrowia; publiczyne pt; dmio(y o duka{cyjnz % |istnienie odpowiednich warunkéw dla realizacji programéw edukacji ekonomicznej
' tak / nie
- . ] ) . . ) . . WRS, WGK, WPG, WS, MOPR, liczba dziatajacych programéw edukacyjnych w zakresie bezpieczenstaw
gaZd;L ;Z:Tazame programoéw edukacyjnych w zakresie bezpieczenistwa ekonomicznego, przestepstw i naduzy¢ oraz WRS GZNK, MRK, NGO, RDPP, instytucie |ekonomicznego,
! publiczne, podmioty edukacyjne liczba uczestnikow tych programéw
. Lo . N . X ! " WRS, WGK, WPG, WS, MOPR,
3(20' :o:?)cv;ig%enle monioringu oferty edukacji ekonomicznej w tym katalogu zasobdw i brakéw w zakresie edukadj WRS GZNK, MRK, NGO, RDPP, instytucje [liczba sprawozdan okreslonych zasobow i brakéw w zakresie edukacji ekonomicznej
b publiczne, podmioty edukacyjne
. . . . —_— . . WRS, WGK, WPG, WS, MOPR, . - . .
3.2.6 Prowadzenie punktéw informacyjnych w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego w tym w ramach Gdariskiego WRS GZNK, MRK, NGO, RDPP, instytucie liczba dziatar punktéw informacyjnych,

Centrum Bezpieczeristwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych

publiczne, podmioty edukacyjne

liczba korzystajacych z oferty punktéw informacyjnych

Id: BOC8B979-EEA0-4ACA-AB91-687DA66AS591C. Projekt
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WRS, WGK, WPG, WS, MOPR,

liczba wdrozonych inicjatyw edukacyjnych

3.2.7 Przygotowanie i prowadzenie dziatar edukacyjnych skierowanych do oséb zadtuzonych i ich otoczenia WRS GZNK, MRK, NGO, RDPP, instytucje |, . .
) ; ) liczba osdb korzystajacych
publiczne, podmioty edukacyjne
. ) P . " . o " WRS, WGK, WPG, WS, MOPR, . . _—
328 Prlzygotpwame i realizacja programéw, projektow, inicjatyw w zakresie prewencji nadmiernych zadtuzen i edukacji WRS GZNK, MRK, NGO, RDPP, nstytucie I!czba wd’razajqcych le|aIan
ekonomicznej ) A ) liczba osdb korzystajacych
publiczne, podmioty edukacyjne
4. Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw/sytuaciji trudnych
4.1 Przygotowanie i prowadzenie doradztwa indywidualnego i grupowego w zakresie ekonomicznym, oddtuzania, WRS, W CK, MOPR'.GZNK’ MRK' liczba specjalistow udzielajacych doradztwa,
; . . MOPR NGO, instytucje publiczne, podmioty | . L )
budowania zdrowego budzetu domowego, itp.; - liczba klientow korzystajacych z doradztwa
edukacyjne
. . . . X WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, liczba specjalistow udzielajacych doradztwa
4.2. Przygotowanie i prowadzenie doradztwa prawnego dla oséb zadtuzonych; MOPR NGO, instytucie publiczne liczba ientow korzystajacych z doradztwa
4.3 Przygotowanie i prowadzenie wsparcia psychologicznego indywidualnego i grupowego oséb zadtuzonych; MOPR X]vgystugs;ilszonzp GCPU, NGO, liczba oséb, ktérym udzielono wsparcia psychologicznego
4.4 _Przygotowame i prowadzenie wsparcia organizacyjnego (np. pomoc w wypetnieniu wniosku o roztozenie diugu na MOPR/GZNK WRS, WGK, l\l/IOPR,AGZNK, MRK, liczba osb, kirym udzielono wsparcia organizacyjnego
raty); NGO, instytucje publiczne
4.5 Wspieranie ruchéw samopomocowych i samoorganizowania sig 0sob zadtuzonych; MOPR WRS' MOPR’ G OPP, GCPU, NGO, I!czba gru’p samoporpocowych
instytucje publiczne liczba osdb korzystajacych z grupsamopomocowych
N - X . N WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, . . " ) .
4.6 Wspieranie realizacji programéw odpracowywania zadtuzenia; WGKI/GZNK NGO, instytucie publiczne liczba udzielonych konultacji dotyczacych realizowanych programéw
- - N _— S WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, liczba projektow i przedsiewzig¢
4.7 Realizacja projektow i przedsiewzie¢ kompleksowo wspierajacych diuznikéw; WRS/WGK NGO, instytucje publiczne liczba 0s6b objetych kompleksowym wspieraniem dtuznikow
. . . . . . WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, ) X . ” . , .
4.8 Prowadzenie monitoringu oferty wsparcia dla oséb zadtuzonych; WRS/MOPR NGO, instytugje publiczne liczba sprawozdan okreslajacych zawarto$¢ oferty wsparcia dla 0sob zadtuzonych
4.9 Rozszerzenie oferty w zakresie przeciwdziatania i reagowania na zagrozenia przestgpstwami i naduzyciami:
4.9.1 Systematyczne diagnozowanie i ewidencjonowanie sytuacji ryzykownych i zagrozen przestepstwami i
naduzyciami ekonomicznymi; 1) liczba zewidencjonowania sytuacji ryzykownych i zgrozen
WRS, WBIZK, WGK, MOPR, GZNK, |1/ 1208 2ewidenclonowania syluadjiyzykownych 1 2groz
o ] AP . Lo WRS/MOPR . ; ) 2) liczba dziatar informacyjnych
4.9.2 Prowadzenie dziatan informacyjnych wéréd osob pokrzywdzonych przestepstwem i poszkodowanych naduzyciem MRK;, NGO, instytucje publiczne ) L B,
. PR . . L 3) liczba nowych wdrozen form wspierania osob pokrzywdzonych
ekonomicznym w tym nagtasnianie zjawisk i metod przestepczych i naduzy¢ w sferze ekonomicznej;
4.9.3 Rozwijanie oferty wsparcia dla osob pokrzywdzonych przestepstwem lub naduzyciem ekonomicznym w tym
prawne, informacyjne, psychologiczne
Lo ) X . . . " WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, . .
4.10 Rozwijanie rzecznictwa osob pokrzywdzonych przestepstwem / naduzyciem ekonomicznym; WBIZKIMRK NGO, instytucje publiczne liczba reprezentowanych oséb pokrzywdzonych przestepstwem
11 Up.owszechnlenlel kr)llizystanla Z nieodplatnych punkigw pomocy prawnej w kwesfiach bezpieczefistwa MOPR MOPR, NGO, instytucje publiczne liczba kanatéw informacyjnych wykorzystanych do upowszechnienia pomocy prawnej
ekonomicznego i zadtuzen;
. S o i . . . o WRS, WGK. MOPR, GZNK, MRK, I|cztl1a interwencji w kwestii m|esz.kar'1|owych zadlugen czynszowych, w ty!n: liczba
4.12 Prowadzenie monitoringu i systemu szybkiej interwencji w kwestiach mieszkaniowych zadiuzen czynszowych; WGKIGZNK . ) . udzielonych ulg w sptatach zadtuzen za korzystanie z komunalnych lokali
NGO, instytucje publiczne A
mieszkalnych
- ) L . o WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, liczba 0séb uczestniczacych w programie CTUS,
4.13 Realizacja programu Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych dla eksmitowanych dtuznikow; WRS/MOPR NGO, instytucie publiczne % osdb, kiére podiely splate zaduzenia
N _ . ) T . . WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, ' _— i . ) .
4.14 Wzmocnienie i rozszerzenie roli pracy socjalnej w identyfikowaniu sytuacji i wspieraniu oséb zadtuzonych; MOPR NGO, instytucie publiczne liczba dziatan na rzecz os6b zadtuzonych z udziatem pracy socjalnej
4.15 Realizacja projektow i programéw ukierunkowanych na odpracowywanie zadtuzenia czynszowego w substancii WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, liczba 0séb odpracowujacych zadtuzenie,
) WGK/GZNK ) ) ) .
komunalnej; NGO, instytucje publiczne kwota odpracowanych zadtuzen
4.16 Przygotowanie i uruchomienie dziatalnoéci ambasadoréw bezpieczerstwa ekonomicznego; WRS WRS, W CK, MOPR'.GZNK’ MRK, liczba ambasadoréw bezpieczerstwa ekonomicznego
NGO, instytucje publiczne
4.17 Wzmocnienie i rozszerzenie dziatalnoéci biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow; MRK WRS, W CK, MOPR'.GZNK’ MRK, liczba nowych etatow
NGO, instytucje publiczne
liczba wspotpracujacych organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywatnych w
4.18 Wspdtpraca i wsparcie organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw prywatnych w zakresie realizacji zadan WRS/MRK WRS, WGK, MOPR, GZNK, MRK, zakresie realizacji zadan rzecznictwa konsumentéw,

rzecznictwa konsumentow;

NGO, instytucje publiczne

liczba zrealizowanych zadan przez ngo/podmioty prywatne w zakresie zadan
rzecznictwa konsumentow
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Uzasadnienie

W celu zsynchronizowania dziatan prewencyjnych dotyczacych bezpieczenstwa ekonomicznego,
wsparcia osob zadtuzonych w wychodzeniu z niewyptacalno$ci oraz wypracowania skutecznych
rozwigzan w obszarze bezpieczenstwa ekonomicznego zostat opracowany Program
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych na lata 2016 - 2023.

Skala 1 ztozonos$¢ zjawiska wymaga wdrozenia interdyscyplinarnego systemu wsparcia osobom
zadluzonym w wychodzeniu z niewyptacalnosci i wypracowaniu skutecznych rozwigzan w tym
obszarze. Kluczowa jest migdzysektorowa wspolpracy w tym obszarze oraz Szerzenie wiedzy
ekonomicznej, podnoszenie Swiadomosci prawnej oraz wypromowanie odpowiedzialnej postawy
przy korzystaniu z powszechnie dostgpnych ustug finansowych. Gtéwne cele programu obejmuja
stworzenie systemu koordynacji i sieci wspotpracy; podniesienie jako$ci monitoringu i prewencji
zagrozen ekonomicznych, w tym szczegodlnie naduzy¢ i przestgpstw ekonomicznych; podniesienie
jakos$ci 1 rozszerzenie dostgpu do edukacji ekonomicznej i prewencji nadmiernych zadtuzen;
podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia os6b zadluzonych; podniesienie
jakosci 1 rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia ofiar przestepstw 1 naduzy¢ ekonomicznych.
Program bedzie obejmowal dzialania prewencyjne i profilaktyczne, poradnictwo prawne i
obywatelskie, spotkania edukacyjne, ale tez dzialania interwencyjne
- projekty dotyczace odpracowywania, oddluzania oraz szkolenia dla kadr podmiotow,
ktore zajmuja si¢ tymi kwestiami w Gdansku.

W zwigzku z powyzszym zasadnym jest przyjecie w drodze uchwaty Rady Miasta Gdanska,
powstalego w wyniku rocznych prac miedzysektorowego i interdyscyplinarnego Zespotu ds.
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadluzonych. Program stanowi okreslenie
obszaréow 1 kierunkow dzialan zmierzajacych do prowadzenia skutecznej 1 efektywnej polityki
Miasta Gdanska dotyczacej bezpieczenstwa ekonomicznego. Wpisuje si¢ rowniez w cztery
zasadnicze priorytety strategicznego rozwoju tj. wspotpraca, ksztalcenie, mobilno$¢, otwartos¢ -
wyrazone w przyjetej uchwata Rady Miasta Gdanska z dnia 25 wrze$nia 2014 roku Strategii
Rozwoju Miasta ,,Gdansk - 2030 Plus”.

Whioskodawca

Opinia Rady Prawnego



