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1. STRESZCZENIA KIEROWNICZE

Niniejszy dokument okresla cele i kierunki strategiczne rozwoju Gminy Miasta Gdansk
w zakresie informatyzacji, a takze wskazuje zadania, ktére postuzg do osiggniecia pozgdanych
efektéow.  Okreslone ~w  dokumencie  priorytety inwestycyjne s3  zgodne
ze Strategig Rozwoju Gdanska®l w tym Programami Operacyjnymi 2023 oraz dokumentami
strategicznymi i planistycznymi o charakterze krajowym i regionalnym (w szczegdlnosci z
Programem Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa?).

Misja stuzb informatycznych zostata zdefiniowana jako:

Swiadczenie ustug IT niezbednych do osiggania celéw GMG oraz
state doskonalenie zrzqdzania IT

Natomiast wizje okreslono jako:

Efektywne wykorzystanie i innowacyjne zastosowanie
technologii informacyjnych w GMG

Gtéwnym celem wskazanym w strategii jest:

Integracja i skuteczniejsze wykorzystywanie informacji w zarzqdzaniu
Z zastosowaniem rozwigzan informatycznych

Cel gtdwny zostanie osiggniety dzieki zrealizowaniu celdow szczegétowych, ktérym
odpowiadajg cztery kierunki strategiczne:

Cel 1. Swiadczenie ustug wspierajqcych zarzqdzanie miastem
Cel 2. Stymulowanie i uczestniczenie we wdrazaniu polityki tadu korporacyjnego
Cel 3. Wspdtorganizowanie proceséw gromadzenia danych i zarzqdzania informacjg
Cel 4. Stymulowanie otwartosci danych i technologii

Cele te zostang osiggniete za pomocga zaplanowanych dziatan.

Strategia przewiduje podjecie spdjnych i zintegrowanych dziatan w celu usprawnienia
funkcjonowania Urzedu Miejskiego w Gdansku oraz jednostek organizacyjnych w zakresie
obstugi proceséw IT. W szczegdlnosci przewiduje sie utworzenie Informatycznego Centrum
Ustug oraz zbudowanie w ramach Biura Informatyki centrum kompetencji w zakresie
zarzadzania projektami i analizy proceséw. Realizacja zadan Strategii zapewni lepsze
diagnozowanie potrzeb oraz priorytetdbw w zakresie zastosowan rozwigzan T
wspomagajgcych procesy decyzyjne oraz obstuge Klientéw JST. W wyniku przeprowadzenia
zaplanowanych dziatan nastgpi poprawa jakosci obstugi IT urzedu i jednostek organizacyjnych
oraz optymalizacja kosztéw tej obstugi, a takze poprawa dostepnosci ustug sSwiadczonych
przez instytucje miejskie dla mieszkancow.

! Gdarisk 2030 Plus — Strategia Rozwoju Miasta, przyjeta uchwatg nr LVII/1327/14 Rady Miasta Gdariska z dnia 25
wrzesnia 2014 roku
2 program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, MAIC 2013
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2. DIAGNOZA 1 OPIS OTOCZENIA

2.1. Identyfikacja potrzeb w zakresie informatyzacji

W roku 2014 przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace zasobdéw IT3> w samorzadzie.
Analiza objeta Urzad Miejski w Gdansku oraz jednostki organizacyjne i doprowadzita
do identyfikacji potrzeb w zakresie informatyzacji i rozwijania infrastruktury IT w podmiotach
miejskich. W roku 2016 dokonano aktualizacji diagnozy o nowe potrzeby z uwzglednieniem
zmian jakie zaszty zaréwno w samym urzedzie jak i w otoczeniu prawnym, czy tez trendach
i powszechnie stosowanych technologiach w administracji.

Zdiagnozowane gtéwne potrzeby, w podziale na cztery kategorie (infrastruktura, ustugi
elektroniczne, systemy teleinformatyczne i kompetencje) zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Potrzeby w zakresie informatyzacji

Infrastruktura

=> Potrzeba utworzenia miejskiej sieci MAN, tgczgcej
instytucje publiczne

=>» Potrzeba centralizacji i reorganizacji sposobu
korzystania z ustug dostepu do Internetu

=>» Potrzeba centralizacji i reorganizacji sposobu
korzystania z ustug telefonicznych

= Potrzeba uzupetnienia niedoboréw w zakresie
sprzetu IT, w tym serwerow i komputeréw —
wyréwnania réznic technologicznych

=> Potrzeba centralizacji $wiadczenia i koordynacji
ustug IT, zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury
i obstugg uzytkownikow

=> Potrzeba
systemow

dostosowania  wykorzystywanych

(przede  wszystkim w  zakresie

bezpieczenstwa i  interoperacyjnosci) do
wymagari okreélonych w KRI*
= Potrzeba

z utrzymaniem i

optymalizacji kosztow zwigzanych

eksploatacjg infrastruktury

teleinformatycznej

Ustugi elektroniczne

= Potrzeba
z systemami EZD oraz platformg ePUAP
=> Potrzeba
w instytucjach

integracji systeméw dziedzinowych

dostosowania funkcjonujacego

systemu EZD do wymagan

prawnych5

=>» Potrzeba opracowania i ujednolicenia procedur
realizacji ustug elektronicznych UMG i JO (zgodnie
Z KRI)

=> Potrzeba tworzenia i udostepniania klientom
wysokopoziomowych® ustug elektronicznych

=> Potrzeba rozwijania kompetencji pracownikéw
i kadry zarzadzajacej instytucjami w zakresie e-
ustug

=> Potrzeba otwarcia danych z réoznych systeméw

dziedzinowych np. systeméw transportowych

(TRISTAR)

=> Potrzeba spojnego systemu kontaktu
z mieszkancami

>

3 Inwentaryzacja zasobdw IT z zakresu e-ustug i zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng Gminy Miasta
Gdansk, Gdansk 2014

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526)

5> Okreslonych w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 235 z pdzn. zm.), w tym spetnienia wymagan KRl

6 0 poziomie dojrzatosci 3 lub wyzszym (obustronna interakcja, transakcyjno$é, personalizacja)

i TT I
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Systemy teleinformatyczne

=>» Potrzeba wytworzenia i integracji e-ustug
z systemami dziedzinowymi i ewidencjami

=>» Potrzeba budowy wspdlnych stownikéw
i rejestrow referencyjnych

=>» Potrzeba budowy miejskiego systemu informacji
przestrzennej (MSIP) do celéw zarzadczych
i informacyjnych

=>» Potrzeba tworzenia systeméw wspomagajgcych
elektroniczng obstuge klienta w oparciu o
systemy dziedzinowe i elektroniczne zarzgdzanie
dokumentacja

=>» Potrzeba automatyzacji niektérych czynnosci
w ramach realizacji ustug publicznych

=>» Koniecznos$¢ dostosowania zasobow IT do
wymagan prawa (np. KRI) w zakresie
interoperacyjnosci i bezpieczenstwa

=>» Potrzeba ujednolicenia oprogramowania
w instytucjach miejskich, np. komorki
organizacyjne UMG i JO korzystajg z roznych

Kompetencje

=>» Potrzeba specjalizacji i reorganizacji pracy
specjalistow IT — podniesienie sprawnosci
i efektywnosci pracy

=> Potrzeba ciggtego rozwijania kompetencji
i ksztatcenia pracownikéw, zajmujacych sie
infrastrukturg IT

=> Potrzeba optymalizacji kosztow obstugi IT
w urzedzie i jednostkach organizacyjnych

=>» Potrzeba posiadania wiedzy (w Bl) na temat
stanu i potrzeb w zakresie zasobow IT jednostek
organizacyjnych

=> Potrzeba usprawnienia koordynacji i zarzagdzania
projektami w zakresie IT

=>» Potrzeba wspdlnej, dostosowanej do potrzeb
GMG, metodyki zarzadzania projektami

=>» Potrzeba regularnego szkolenia pracownikéw w
zakresie obstugiwanego oprogramowania/

systemoéw GIS sprzetu

=>» Potrzeba wydolnego systemu poczty
elektronicznej, spetniajacego wymagania
uzytkownikow

=» Potrzeba dostepu do rzetelnej informacji
zarzadczej

=>» Potrzeba integracji istniejgcych baz danych ->
stworzenie spdjnej bazy infrastruktury liniowej;
stworzenie spdjnej bazy nieruchomosci
gruntowych i budynkéw gminnych (Strategia, PO
VIl Cel 8.).

Rola technologii informatycznych w zarzadzaniu instytucjg publiczng oraz swiadczeniu ustug
na rzecz klientéw dynamicznie rosnie, pojawiajg sie nowe mozliwosci, potrzeby i cele.
Wspdtpraca z interesariuszami oraz przedstawicielami zewnetrznego Swiata biznesu powinna
odbywac sie w coraz wiekszym stopniu za posrednictwem narzedzi IT. Konieczne jest podjecie
dziatan w kierunku usprawnienia funkcjonowania obstugi IT w podmiotach miejskich,
w szczegolnosci w zakresie wykorzystywania narzedzi do obstugi klienta zarzadzania oraz
komunikacji.

2.2. Pryncypia architektoniczne IT

Strategia Informatyzacji i jej realizacja wymaga zakomunikowania, rozpropagowania
i stosowania w Urzedzie Miejskim pryncypidéw (zasad) architektonicznych. Pryncypia

architektoniczne IT okreslone sg dla czterech obszardow:

=>» procesOw biznesowych (wsparcia realizacji celéw miasta),
=>» aplikacji (projektowanie, interoperacyjnos¢ i mierzalnosé),
=» danych (bezpieczenstwo, otwartos¢ i referencyjnosc),
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=» technologii (neutralnos$¢ technologiczna i standaryzacja).

PROCESY BIZNESOWE — wsparcie realizacji celdw miasta

IT dostarcza wartosci komérkom organizacyjnym, wspierajgc realizacje celéw organizacji
poprzez utrzymanie i rozwdj ustug IT w sposob :

1. zgodny z potrzebami klienta,

2. budujacy relacje oparte na wspodtpracy i zaufaniu,

3. zgodny z ustalonym, mozliwym do osiggniecia w ramach dostepnych zasobow
poziomem jakosci i dostepnosci ustugi,

4. zapewniajacy profesjonalne wsparcie dla klienta w catym cyklu zycia ustugi,

5. zapewniajgcy sprawnos$é, odpowiednig jakos¢ procesdw IT i efektywnos$é kosztows.

APLIKACIJE - projektowanie, interoperacyjnosc i mierzalnos¢

1. Rozwdj i dostarczanie aplikacji jest zarzgdzane przez IT z uwzglednieniem pryncypidéw
obszaru procesow i standardéw technologicznych.

2. Dostarczenie nowej aplikacji lub zasadnicza modernizacja istniejgcej wymaga
spetnienia warunku interoperacyjnosci (KRI).”

3. Opublikowany jest katalog ustug i powigzanych z ustugg aplikacji oraz poziom
Swiadczenia ustugi.

4. Monitorowany i rozliczany jest poziom dostepnosci ustugi poprzez dostepnosé
aplikacji.

DANE - bezpieczenstwo, otwartosc i referencyjnosc

Wszystkie dane majg okreslonych wtascicieli.

Dane s zabezpieczone przed nieautoryzowanym wykorzystaniem.
Dane maijg jakos¢ wystarczajgca do realizacji celéw, ktdrym stuza.
Wykorzystywane sg standardy i referencyjne modele danych.
Dane sg udostepniane w jednym z otwartych standarddw.

o O

TECHNOLOGIA - neutralnos¢ technologiczna i standaryzacja

1. Infrastruktura i systemy s3 w miare mozliwosci niezalezne od technologii i dostawcy.

2. Standardy sg opracowane, ujednolicone, aktualizowane i opublikowane.

3. Réznorodnosc technologiczna jest minimalizowana i podporzgdkowana opracowanym
standardom.

7 KRl — Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

© ITTI Sp. z m
0.0. Strona 7
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2.3. Interesariusze
Gtéwne grupy odbiorcéw dziatan, przewidzianych w Strategii to: mieszkarcy Gdanska, turysci
i przedsiebiorcy oraz urzednicy, pracownicy urzedu miasta i jednostek organizacyjnych.

Otoczenie dalsze

Mieszkancy

Przedsiebiorcy Turysc

Strategia informatyzacji

Urzednicy,
Stuzby IT uzytkownicy
systemoéw IT — Klienci
wewnetrzni

Otoczenie bliskie

Rysunek 1. Interesariusze Strategii Informatyzacji

Osoby pracujgce w instytucjach publicznych bezposrednio korzystaé bedg z efektéw realizacji
Strategii. Dzieki wdrozonym narzedziom i udoskonalonym procesom powodujgcym poprawe
dostepnosci i poziomu obstugi IT nastgpi usprawnienie ich pracy (m.in. w zakresie komunikacji,
zarzadzania pracg, Swiadczenia ustug oraz realizacji innych zadan). Mieszkancy miasta, turysci
oraz przedsiebiorcy, jako odbiorcy ustug publicznych realizowanych przez UMG i JO, bedga
takze korzystac¢ z efektdéw realizacji Strategii. Dostep do urzedu bedzie mdégt odbywac sie
wieloma drogami (wizyta w urzedzie, telefon, e-mail, skorzystanie z e-ustugi),
a Swiadczone ustugi bedg realizowane sprawniej i z mniejszg liczbg pomytek. Poprawa bedzie
dotyczyta zaréwno klientdw obstugiwanych bezposrednio w urzedzie, jak i korzystajacych
z rozwigzan e-administracji (portale, e-ustugi).
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3. WIZJAIMISJA

Misja:
Swiadczenie ustug IT niezbednych do osiggania celéw GMG oraz
stafe doskonalenie zrzqdzania IT
Wizja:
Efektywne wykorzystanie i innowacyjne zastosowanie
technologii informacyjnych w GMG
© ITTI Sp. z @
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4. KIERUNKI STRATEGICZNE I CELE STRATEGII

Informatyzacja Gminy Miasta Gdansk 2016-2023 jest okreslona poprzez cel
gtowny oraz kierunki strategiczne. Celem gtdwnym, ktéry zostanie osiggniety w wyniku
realizacji Strategii Informatyzacji Gminy Miasta Gdansk jest:

Integracja i skuteczniejsze wykorzystywanie informacji w zarzqdzaniu
z zastosowaniem rozwiqgzan informatycznych

Cel gtdwny zostanie osiggniety dzieki zrealizowaniu celéow szczegdétowych, ktorym
odpowiadajg cztery kierunki strategiczne:

Cel 1. Swiadczenie ustug wspierajgcych zarzgdzanie miastem
Cel 2. Stymulowanie i uczestniczenie we wdrazaniu polityki tadu korporacyjnego
Cel 3. Wspdtorganizowanie proceséw gromadzenia danych i zarzqdzania informacjg

Cel 4. Stymulowanie otwartosci danych i technologii
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5. MAPA WARTOSCI

Realizacja celdw bedzie mozliwa poprzez poprawe relacji z klientami wewnetrznymi,

optymalizacje proceséw wewnetrznych IT oraz zmiany w zakresie organizacji i doskonalenia

kadr. Zaleznosci pomiedzy tymi elementami pokazuje mapa wartosci przedstawiona ponize;j.

5.1. Perspektywa klienta wewnetrznego
Osiggnieciu czterech celéw szczegdétowych, rozszerzonych o dodatkowy cel ,Inspirowac

wdrazanie innowacyjnych rozwigzan” bedzie sprzyja¢ zbudowanie dobrych relacji z klientem

biznesowym.
@ (S'wiadczenie ustug Wspotorganizowanie Stymulowanie\ 4 )
o wspierajacych procesow gromadzenia otwartosci Inspirowac
= zarzadzanie danych i zarzadzania danych wdrazanie
E \  Miastem informacja i technologii ) innowa-
2 cyjnych
i [ . . . . . A . .
c Stymulowanie i uczestniczenie we wdrazaniu rozwigzan
@ L polityki tadu korporacyjnego AN )
h

D

Relacje: - Wspotpraca, zaufanie, zrozumienie potrzeb klienta
- Wspotpraca oparta na wspdlnie wypracowanych standardach zarzadczych

E - Wnosimy cenny wktad w rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
[«1]
- 1r it
2
E Atrybuty ustugi: Wizerunek - marka IT:
L - Interoperacyjnos¢, - IT jako dostawca kompleksowych
E - Wykorzystanie danych przestrzennych rozwigzan
= - Bezpieczenstwo - Profesjonalne zarzadzanie
- Wsparcie
Rysunek 2. Kierunki strategiczne i perspektywa klienta
© ITTI Sp' z e!evIgieTizn!s
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5.2. Perspektywa proces6w wewnetrznych IT

Budowaniu lepszych relacji z klientem biznesowym bedzie sprzyjato doskonalenie proceséw

wewnetrznych IT.

| I Perspektywa klienta |

Perspektywa procesow wewnetrznych

s X ) . , A
Relacje: - Wspotpraca, zaufanie, zrozumienie potrzeb klienta
- Wspotpraca oparta na wspolnie wypracowanych standardach zarzgdczych
- Wnosimy cenny wktad w rozwéj spoteczenstwa informacyjnego )

{}

{}

Atrybuty ustugi

Wizerunek - marka IT

/RO

N

A
rAWJH \
Zarzadzac
portfelem nowych
ustug IT dla miasta
Zapewnic rozwoj
ustug IT zgodnie
Z pryncypiami
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Rysunek 3. Perspektywa klienta i procesow wewnetrznych IT
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5.3. Perspektywa organizacji i pracownikow IT

Doskonalenie proceséw nie bytoby mozliwe bez dobrze zorganizowanych, zaangazowanych
i kompetentnych stuzb IT. Niezbedne jest wypracowanie wspdlnej kultury organizacyjnej IT.

— \
§ Rozwdi Infrastruktura Utrzymanie
3 - i rozwigzania i wsparcie
=% A 20 S

N

(Kapita{ organizacyjny
- Doskonali¢ umiejetnosci i kompetencje pracy grupowej
- Doskonali¢ kompetencje w zakresie tadu korporacyjnego i zarzadzania projektami
- Utrzymywac i stosowac pryncypia
- Zbudowac kompetencje modelowania procesow i tworzenia specyfikacji wymagan
- Budowac sojusze strategiczne, wspotpraca z innymi miastami i partnerami

Organizacja i rozwoj pracownikow

Kapitat ludzki

- Utrzymac kluczowych
pracownikow

- Zapewnic rozwoj i specjalizacje

- Zapewnic integracje zespotu

AN

VAN

Kapitat IT )

- Poznawac innowacje
technologiczne i trendy rozwojowe

- Zapewnic efektywny dostep do
infrastruktury

J

1%

Pozyskac i efektywnie alokowac srodki finansowe

I Finanse | I

\.

Rysunek 4. Perspektywa procesow, organizacji i rozwoju pracownikéw oraz finanséw

Wdrozenie Strategii Informatyzacji bedzie wymagato ponoszenia naktadéw finansowych, stad
tez istotnym elementem jej realizacji jest pozyskanie i optymalne wykorzystanie srodkéow
finansowych.

i TT I
e-technologie i biznes
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6. DZIALANIA REALIZUJACE CELE
W ramach realizacji Strategii Informatyzacji planuje sie realizacje trzech grup dziatan:

=>» Podniesienie poziomu $wiadczonych ustug IT
=>» Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug IT
=» Inspirowanie stosowania rozwigzan IT

6.1. Aspekty realizacji strategii

6.1.1. Aspekt organizacyjny

Przewiduje sie podjecie licznych zmian organizacyjnych w strukturze samorzgdu. Utworzone
zostanie centrum ustug wspdlnych, ktérego zadaniem bedzie obstuga wszystkich podmiotéw
miejskich (ICU, Informatyczne Centrum Ustug) a Biuro Informatyki UM przeksztatci sie
w centrum zarzadzania strategicznego IT i centrum kompetencji dla wszystkich jednostek
miejskich.

Aspekt organizacyjny bedzie obejmowat rozwdj i doskonalenie kapitatu ludzkiego. W zakresie
doskonalenia kapitatu ludzkiego nastgpi specjalizacja i zastepowalnos¢, co pozwoli na
rozwijanie ustug, poprawe dostepnosci ustug i danych oraz poprawe poziomu bezpieczeristwa
informacji. W zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego nastgpi rozszerzenie kompetencji obecnych
stuzb informatycznych o umiejetnosci i wiedze analityka systemowego (biznesowego),
architekta systemoéw informatycznych czy kierownika projektu.

6.1.2. Aspekt wdrozeniowy
W ramach realizacji Strategii Informatyzacji przeprowadzone zostang projekty w dwdch
ptaszczyznach:

=>» Przejecie obecnych rozwigzan i unifikacja zarzgdzania obszarem IT, a w szczegdlnosci
wdrozenie wspdlnego centralnego HelpDesk wraz z utrzymaniem rozwigzan
specjalizowanych dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz

=>» sukcesywne wdrazanie nowych rozwigzan, majace na celu dostarczenie
wspolnych/centralnych rozwigzan IT dla instytucji samorzagdowych. W szczegdlnosci
przedsiewziecia te majg dotyczy¢ zapewnienia dziatania systemoéw: MSIP (Miejski
system informacji przestrzennej), MERP (Miejski system wspierajacy biezaca,
operacyjng dziatalno$¢ miasta — zintegrowana obstuga zdarzern gospodarczych
i ewidencyjnych), MBI (Miejska hurtownia danych, Business Intelligence oraz system
analiz  zarzadczych), MEZD (Miejski system Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami), MVolIP (miejska telefonia internetowa), a takze integracje systemow
teleinformatycznych podmiotéw miejskich i doposazenie ich w niezbedng
infrastrukture. Te przedsiewziecia wymagajg zapewnienia dostepu do sieci
szerokopasmowej MAN — realizowanej w trybie pozyskania ustugi oraz
profesjonalnego centrum przetwarzania danych MCPD (wraz z opcjg zapasowego
centrum) rowniez pozyskanego w trybie ustugi.
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Realizacja wyzej opisanych dziatan rozpocznie sie od konsolidacji i specjalizacji zarzagdzania
obecnymi ustugami IT, a nastepnie sukcesywng standaryzacja tych ustug.

Wszystkie planowane dziatania bedg stuzyty wzmocnieniu proceséw decyzyjnych wtasciwymi
danymi oraz realizowane bedg zgodnie z zasady otwartosci technologicznej. Ze wzgledu
na szybki rozwdj rozwigzan IT, systemy bedg projektowane w taki sposéb, by mozliwa byta ich
rozbudowa w przysztosci. Duze znaczenie przypisane bedzie zachowaniu wysokiego poziomu
interoperacyjnosci oraz bezpieczenstwa. Rzeczone rozwigzania beda spetnia¢ wymagania
wskazane w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

6.1.3. Aspekt finansowy

Realizacja dziatan poprawi efektywno$é kosztowg prowadzenia obstugi IT w samorzadzie.
Utworzenie centrum ustug wspdlnych, centralizacja zarzadzania IT oraz wdrozenie narzedzi
teleinformatycznych zmniejszy koszty eksploatacji oraz utrzymania, w szczegdlnosci poprzez
dziatania: utworzenie ICU, uporzagdkowanie procesow, wspdlng miejska sie¢ szerokopasmowsa,
wspolng poczte elektroniczng, telefonie cyfrowg, integracja systeméw UMG i JO, wspdlne z
odpowiednim zabezpieczeniem centrum przetwarzania danych (podstawowe i zapasowe).
Niezbedne jest, aby stuzby IT zapewnity mozliwos¢ rozliczania i prezentowania kosztéw
poszczegdlnych ustug.

6.1.4. Aspekt bezpieczenstwa

Realizacja Strategii bedzie stuzyta podniesieniu poziomu cyber-bezpieczernstwa. Zaktada sie
zdefiniowanie, wdrozenie i stosowanie jednolitych polityk bezpieczerdstwa we wszystkich
jednostkach organizacyjnych miasta. W tym zakresie niezbedna jest stata wspotpraca
z Administratorami Bezpieczenstwa Informacji.

Zastosowane zostang spdéjne i jednolite rozwigzania sprzyjajace ochronie danych i systeméw.
Ujednolicony zostanie poziom ochrony antywirusowej oraz budowane bedzie rozwigzanie
klasy SSO, obejmujace jak najwiekszy odsetek stosowanych systemoéw informatycznych.

© ITTI Sp. z m
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6.2. Planowane dziatania
Ponizszy schemat obrazuje powigzania pomiedzy dziataniami. W dalszej czesci rozdziatu
opisano konkretne dziatania planowane do realizacji w ramach Strategii.

Struktury i procesy

tad
korpora-
cyjny

ICU i
nowe BI

Projekty

Specja-
lisciIT

Cyfrowe

kompe- Integracja Otwarte
tencje systemow dane

Ludzie

Rysunek 5. Dziatania

6.2.1. Utworzenie Informatycznego Centrum Ustug (ICU)

Informatyczne Centrum Ustug ma stanowi¢ jednostke odpowiedzialng za obstuge w zakresie
IT wszystkich komadrek organizacyjnych urzedu oraz instytucji samorzgdowych. Przejmowanie
ustug od jednostek zajmujgcych sie nimi dotychczas i ich centralizacja bedzie sie odbywato
stopniowo. Potrzeba utworzenia ICU wynika wprost z diagnozy i ma stuzy¢ optymalizacji
kosztédw obstugi informatycznej, ujednoliceniu i poprawie jakosci ustug wewnetrznych oraz
rozwigzaniu problemdéw organizacyjnych miedzy innymi w procesie zakupu infrastruktury IT.
Centralizacja w diuiszej perspektywie bedzie skutkowata rowniez optymalizacjg
wykorzystania zasobdéw kadrowych.

6.2.2. Przeksztalcenie BI w centrum zarzadzania IT w GMG

Dziatanie zaktada przeksztatcenie Biura Informatyki UM, po wydzieleniu do ICU funkgcji
utrzymania i wsparcia uzytkownikdw, w centrum zarzadzania strategicznego IT.
Poza utrzymaniem i realizacjg Strategii Informatyzacji Bl bedzie odpowiadato za zarzadzanie
portfelem projektéw zwigzanych z informatyzacjg. Rownoczesnie zacznie petni¢ funkcje
centrum kompetencji, ktérego zadaniem bedzie przygotowywanie kadry do zarzadzania
i realizacji projektéw informatycznych oraz wspieranie utrzymania tadu korporacyjnego.
Bl bedzie zapewnia¢ wsparcie biura projektu, kierownikéw projektéw, architektéw oraz
analitykdéw. Centralizacja obstugi i zarzgdzania projektami usprawni proces inwestycyjny oraz
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pozwoli na optymalizacje kosztow obstugi projektdw z perspektywy priorytetow miasta.
Przeksztatcenie Bl bedzie sie wigzato z koniecznoscig pozyskania wysoko wyspecjalizowanych
pracownikéw, poprzez podniesienie kwalifikacji wybranych pracownikéw oraz pozyskanie
nowych ekspertéw. W duzej mierze pozyskanie tych pracownikow odbedzie sie
przez rekrutacje wewnetrzng i stworzenie S$ciezek rozwoju obejmujgcych szkolenia
specjalistyczne.

6.2.3. Uporzadkowanie i automatyzacja procesow IT

Dziatanie polega na uporzadkowaniu, standaryzacji i automatyzacji proceséw zwigzanych
z dostarczaniem ustug IT instytucjom samorzagdowym, wigze sie z centralizacjg obstugi
i ma na celu ujednolicenie i poprawe jakosci ustug Swiadczonych przez stuzby informatyczne.
Planuje sie przeprowadzenie analizy procesdw biznesowych oraz na jej podstawie
optymalizacje i wypracowanie procedur obstugi zgodnych z bibliotekami najlepszych
Swiatowych praktyk. Potrzeba realizacji dziatania wigze sie z utworzenie ICU, jednostki
odpowiedzialnej za dziatania realizowane dotychczas przez rézne podmioty. Procesy zwigzane
z obstugg IT powinny zatem zosta¢ uporzadkowane, ujednolicone, zoptymalizowane i
zautomatyzowane. Realizacja dziatania pozwoli na poprawe jakosci obstugi IT urzedu i
podmiotéw samorzgdowych. Pierwszym dziataniem, jakie zostanie zrealizowane w ramach
porzadkowania i automatyzacji proceséw IT bedzie wdrozenie w catej gminie rozwigzania
HelpDesk, bedgcego pojedynczym punktem kontaktu dla uzytkownikéw IT.

6.2.4. Doskonalenie ustug IT

Zadanie dotyczy ustug IT, realizowanych przez stuzby informatyczne na rzecz instytucji
samorzgdowych. Obejmuje ono szereg dziatarh majacych na celu poprawienie jakosci obstugi.
Doskonalenie ustug ma sie odbywaé¢ zaréwno w kontekscie technologicznym, jak
i organizacyjnym i w szczegdlnosci obejmowaé automatyzacje pracy. Dzieki utworzeniu ICU
i zebraniu kompetencji w jednym miejscu mozliwe bedzie wypracowanie lepszych rozwigzan i
podnoszenia jakosci obstugi. Gtéwne kierunki doskonalenia ustug to standaryzacja, budowanie
fadu architektonicznego IT, budowa i stosowanie zasobdéw referencyjnych. Jednym z
kluczowych  elementéw jest standaryzacja metodyki zarzgdzania  projektami
i powinna ona by¢ zgodna ze standardami w obszarze projektéw inwestycyjnych miasta
oraz oparta na wspdlnej metodyce adekwatnej do realizowanego przedsiewziecia.

6.2.5. Uczestniczenie we wdrazaniu tadu korporacyjnego

W celu optymalizacji pracy instytucji samorzadowych, planuje sie rozwijanie rozwigzan
wspierajgcych zarzgdzanie tadem korporacyjnym, przede wszystkich w zakresie architektury.
W GMG wdrazane jest podej$cie oparte na ramach architektonicznych TOGAF2, ktdre zapewni
kompleksowe podejscie do projektowania, planowania, implementac;ji
oraz zarzadzania informacyjng architekturg organizacji. Realizacja dziatan pozwoli
na optymalizacje pracy podmiotéw samorzadowych oraz utatwi zarzadzanie. Zastosowanie

8 TOGAF (ang. The Open Group Architecture Framework) — szkielet dla architektury korporacyjnej, ktéry zapewnia
kompleksowe podejscie do projektowania, planowania, implementacji oraz zarzadzania informacyjna

architekturg organizacji.
© ITTI Sp. z !-hll-:rbl

0.0. Strona 17


https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_korporacyjna

GDANSK

&y )

Informatyzacja Gminy Miasta Gdarisk 2016-2023

takiego podejscia (narzedzia tadu korporacyjnego, pryncypia) pozwoli na optymalizacje
zakupdéw w celu ograniczenia réznorodnosci technologicznej i narzedziowej. Jednoczesnie
pozwoli to na wywotywanie dziatan organizacyjnych zapewniajacych odpowiedniag jakosé
danych, tworzenie referencyjnych zbioréw danych z zachowaniem wymagan ustawy
o ochronie danych osobowych.

6.2.6. Smart City

Strategia Miasta Gdansk 2030 Plus® obejmuje dziatania majace na celu wdrazanie
w samorzadzie rozwigzan inteligentnego miasta, miedzy innymi w zakresie elektronicznej
administracji i zarzadzania. Realizacja dziatan niniejszej Strategii daje narzedzia do wdrazania
Smart City w Gdansku.

Smart City - jest to idea obejmujgca inteligentne i innowacyjne dziatania stuzgce:

poprawie jakosci zycia mieszkancéow,

zwiekszeniu ich Swiadomosci i partycypacji,

stymulowaniu zréwnowazonego rozwoju miasta we wszystkich jego obszarach,
podniesieniu efektywnosci wykorzystywania dostepnych zasobdéw

L2 N 7

wykorzystujgc na ogét nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne.

Istotg tej idei jest efektywne i inteligentne :

zarzgdzanie przestrzenig miejska,

zarzadzanie i wykorzystanie zasobdéw naturalnych,

zapewnienia odpowiednich ustug publicznych dla obywateli,
zaangazowania i wykorzystania potencjatu inicjatyw obywatelskich,
wykorzystanie technologii oraz gromadzonych danych.

L2 L 7

Informacje ogélne:

Projekty dotyczace Smart City nie sg ograniczone tematycznie. Jednakie najczesciej
ukierunkowane sg na:

2 zroéwnowazony rozwoj gospodarczy w tym efektywne zarzadzanie w obszarze
infrastruktury miejskiej (np. energetyki, transportu)

bezpieczenstwo publiczne,

zagospodarowanie przestrzenne,

komunikacje,

edukacje,

sprawy spoteczne.

2 2 N

W  zwigzku z powyiszym nowe przedsiewziecia z zastosowaniem rozwigzan
teleinformatycznych beda koncentrowaty sie na w/w obszarach oraz wspdtpracy
z odpowiednimi koordynatorami programow operacyjnych.

% Gdarisk 2030 Plus — Strategia Rozwoju Miasta, przyjeta uchwata nr LVII/1327/14 Rady Miasta Gdariska z dnia 25
wrze$nia 2014 roku
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W ramach Smart City miasto Gdansk realizuje projekt Otwarty Gdansk, polegajacy
na udostepnianiu obywatelom, przedsiebiorcom rdéznego typu danych gromadzonych
przez samorzad. Baza jest dostepna przez strone internetowa. Zasoby s3 stopniowo
poszerzane o nowe zbiory, a dane publikowane sg w sposdéb umozliwiajgcy ich ponowne
wykorzystanie bez koniecznosci logowania sie lub rejestracji. Portal zawiera dane dotyczace
réznych obszaréw zycia miasta, miedzy innymi rynku pracy, transportu, Srodowiska oraz dane
geograficzne. Podejmowane sg takze dziatania wspomagajgce propagowanie otwartych
danych oraz tworzenie aplikacji mobilnych przez otoczenie. Te dziatania bedg wzmacniane i
kontynuowane w ramach realizacji niniejszej Strategii.

W miedzynarodowym rankingu inteligentnych miast, w ramach przedsiewziecia European
Smart Cities'°, Gdansk (-0,117) oceniono lepiej niz inne miasta w Polsce (-0,194), lecz gorze;j
niz $rednia dla Europy (0,076).

6.2.7. Ksztalcenie specjalistow IT

Planowane w niniejszej Strategii zmiany bedg wigzaty sie z koniecznoscig ciggtego ksztatcenia
specjalistéow IT. Utworzenie ICU bedzie wymagato poszerzenia kompetencji jego
pracownikéw, ktdrzy stang sie specjalistami w swoich obszarach dziatania i ktérzy bedg petnili
role centrum kompetencyjnego w zakresie administracji technologia i aplikacjami. Specjalisci
ICU bedg takie zobowigzani do obstugi nowych i zmodernizowanych systeméw
teleinformatycznych. Réwnoczesnie zmiana zakresu i charakteru dziatania nowego BI,
przy zatozeniu oparcia sie w znacznej mierze na obecnych pracownikach oraz pracownikach
pozyskanych w rekrutacji wewnetrznej, wymagac bedzie rozszerzenia wiedzy i umiejetnosci
pracownikbw o kompetencje analitykdw biznesowych, architektow systemoéw
informatycznych, kierownikéw projektédw. Poza powyzszym potrzeba rozwijania kompetencji
pracownikéw IT wynika z ciggtych zmian w otoczeniu technologicznym, organizacyjnym
i prawnym.

6.2.8. Rozwijanie kompetencji cyfrowych pracownikow

W ramach niniejszej Strategii przewidziano réwniez dziatania majgce na celu rozwijanie
kompetencji  cyfrowych  pracownikéw jednostek samorzadowych. Zakfada sie
wykorzystywanie platform e-learningowych i zwiekszanie udziatu samoksztatcenia i kurséw
zdalnych.

Potrzeba rozwijania kompetencji wynika wprost z przeprowadzonej diagnozy — poziom
kompetencji cyfrowych pracownikdéw niektérych jednostek organizacyjnych jest bardzo niski,
co uniemozliwia wdrazanie rozwigzan optymalizujgcych prace. Ponadto rozwijanie
kompetencji cyfrowych pracownikdow jest wazne ze wzgledu na nowo wdrazane rozwigzania.
Wazne jest takze state podtrzymywanie juz istniejgcych kompetenc;ji.

10 Strona internetowa przedsiewziecia European Smart Cities dostepna jest pod adresem: www.smart-cities.eu
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Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych jest warunkiem efektywnego wykorzystania
dostarczanych e-ustug. Wazne jest, aby posiadane przez pracownikdw wiedza, umiejetnosci
i doswiadczenie pozwalaty im w petni wykorzystaé dostepne narzedzia informatyczne.

6.2.9. Zapewnienie ustug sieci MAN

Sie¢ miejska MAN integruje wszystkie budynki Urzedu Miejskiego oraz jednostek
organizacyjnych. Jej funkcjonowanie zapewnia mozliwos$¢ sprawnej wspodtpracy pomiedzy
podmiotami, w szczegélnosci poprzez wymiane danych, wspdlny obieg dokumentdw,
mozliwos¢ korzystania ze wspodlnych, zintegrowanych systemow i rejestréw oraz zarzadzanie
praca. Ustuga sieci miejskiej bedzie dostarczana w oparciu o dzierzawione zasoby. Pozgdane
jest pozyskanie dostawcy ustug na okres 7-8 lat. Przeprowadzenie dziatania doprowadzi
do optymalizacji kosztéw utrzymania instytucji.

6.2.10. Utworzenie Miejskiego Centrum Przetwarzania Danych (MCPD)
Planuje sie utworzenie Miejskiego Centrum Przetwarzania Danych, ktére ma sie sktadac
z centrum podstawowego i zapasowego. Przewiduje sie, ze MCPD zostanie utworzone
w oparciu o obce zasoby. Planowane jest pozyskanie ustugi na okres 7-8 lat. Docelowo
przewiduje sie pozyskanie mocy obliczeniowej, aby ograniczy¢ konieczno$¢ posiadania
specjalistdw od zarzadzania infrastrukturg .

Zadanie jest zwigzane z centralizacjg zasobow IT, utworzenie centréw umozliwi ujednolicenie
lub zintegrowanie zasobow systemowych, baz danych, rejestrow oraz sprawne zarzgdzanie
instytucjami. Ponadto MCPD daje mozliwos¢ digitalizacji, archiwizacji i udostepniania danych
réoznego typu. W sredniookresowe] perspektywie utworzenie MCPD przyczyni sie do poprawy
funkcjonowania instytucji i optymalizacji kosztéw utrzymania infrastruktury IT.

6.2.11. Wdrozenie wspolnej poczty elektronicznej

Dziatanie przewiduje sukcesywne wdrozenie wspdlnego systemu poczty elektronicznej dla
wszystkich jednostek i instytucji miejskich wraz ze standaryzacja nazw kont pocztowych.
Jak wynika z przeprowadzonej analizy zasobow IT, jednostki korzystajg z réznych systemdw
poczty, w wielu z nich w ogdle takie oprogramowanie nie funkcjonuje lub w bardzo
ograniczonym zakresie. Wdrazanie wspdlnego rozwigzania bedzie nastepowato sukcesywnie,
rozpoczynajgc od jednostek, ktére nie posiadajg witasnego systemu pocztowego lub
w ktérych funkcjonowanie takiego systemu nie spetnia oczekiwan uzytkownikéw.

Elementem budowy systemu poczty elektronicznej bedzie wdrozenie spdjnego systemu
kalendarzy. Pozwoli to na optymalizacje wspotpracy i pracy grupowej.

Zbudowanie wspdlnego systemu poczty elektronicznej utatwi realizacje kontaktéw pomiedzy
instytucjami oraz umozliwi prowadzenie korespondencji z klientami. W dtugookresowej
perspektywie przeprowadzenie dziatania doprowadzi do optymalizacji kosztéw utrzymania
instytucji samorzgdowych.

6.2.12. Wdrozenie miejskiego systemu telefonii internetowej (MVolIP)
W ramach Strategii planuje sie integracje procesow zarzadzania telefonig i na tym gruncie
wdrozenie miejskiego systemu telefonii MVolP, ktéry ma potgczy¢é wszystkie instytucje
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samorzgdowe. Wdrozenie telefonii internetowej doprowadzi do poprawienia sie jakosci ustug
oraz zmniejszenia kosztow utrzymania tej ustugi w instytucjach samorzgdowych. Ponadto
zwiekszy sie zakres funkcjonalnosci ustug telefonicznych. Wdrozenie miejskiego systemu
telefonii internetowej wymaga reorganizacji struktur organizacyjnych, gdyz obecnie telefonig
w réznych jednostkach organizacyjnych zajmuja sie rézne stuzby.

6.2.13. Zarzadzanie gmina (MERP)

W Strategii planuje sie rozwdj systemu klasy ERP, ktéry ma wspiera¢ zarzadzanie
poszczegdlnymi domenami merytorycznymi (budzet i finanse, kadry, ptace, podatki, majatek,
projekty, ...) oraz przeptywem pracy w ramach tych domen. Planuje sie uruchomienie spdjnego
systemu, obejmujgcego najwieksze jednostki organizacyjne samorzadu oraz integracje z
pozostatymi. Przyczyni sie to do zwiekszenia efektywnosci i optymalizacji funkcjonowania
instytucji poprzez sprawny dostep do danych oraz standaryzacje poje¢ merytorycznych w skali
miasta. ROwnoczesnie utrzymywane i rozwijane bedg narzedzia wspomagajgce kontrole
zarzadczg, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie ryzykiem. W dtugookresowe] perspektywie
przeprowadzenie dziatania doprowadzi do optymalizacji kosztéw zwigzanych z zarzadzaniem
instytucjami.

6.2.14. Budowa rozwigzan klasy Business Intelligencell (MBI)

Dziatanie powigzane jest z zapewnieniem wsparcia zarzgdzania gming poprzez udostepnienie
narzedzi analitycznych i pulpitéw menedzerskich (narzedzi pozwalajacych na szybki i tatwy
dostep do kluczowych z punktu widzenia zarzadzania informacji) wykorzystujacych
zgromadzone dane w hurtowni danych. W hurtowni gromadzone bedg uporzgdkowane dane
z systemoéw informatycznych wykorzystywanych w gminie oraz Zrdédet zewnetrznych.
Narzedzia analityczne bedg umozliwiaty przeprowadzanie analiz przestrzennych oraz
publikowanie w formatach otwartych (zgodnie z uwarunkowaniami prawnymi). Rozwigzania
tej klasy wymagajg wysokiej jakosci danych, co spowoduje wzmocnienie wartosci informacji
zarzadczej niezbednej do podejmowania decyzji.

6.2.15. Wdrozenie wspolnego systemu zarzagdzania dokumentacja (MEZD)
Dziatanie przewiduje docelowe wdrozenie wspdlnego systemu zarzgdzania dokumentacjg we
wszystkich duzych jednostkach miejskich oraz wdrozenie lub integracje z pozostatymi. Jak
wynika z przeprowadzonej analizy zasobdw IT, systemy obiegu dokumentéw uzytkowane
przez rézne jednostki nie sg ze sobg zintegrowane, a wiele z nich w ogdle nie posiada
oprogramowania typu EZD. Dochodzenie do docelowego systemu bedzie nastepowato przez
stopniowe wdrazanie we wszystkich jednostkach, rozpoczynajgc od jednostek ktoére takiego
systemu nie posiadajg lub posiadajg system niespetniajgcy oczekiwan uzytkownikéw.

Wdrozenie wspdlnego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg utatwi realizacje
kontaktéw pomiedzy instytucjami, w szczegdlnosci swiadczenie e-ustug. W dtugookresowej

11 Business Intelligence (réwniez analityka biznesowa[1]) — pojecie o bardzo szerokim znaczeniu. Najbardziej
ogdlnie mozna przedstawic je jako proces przeksztatcania danych w informacje, a informacji w wiedze, ktéra
moze by¢ wykorzystana do zwiekszenia efektywnosci dziatania organizacji
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perspektywie przeprowadzenie dziatania doprowadzi do optymalizacji kosztéw utrzymania
urzedu i jednostek organizacyjnych. System EZD bedzie jednym z kluczowych zrédet informac;ji
dla konsultantow GCKM.

6.2.16. Wdrozenie Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej (MSIP)
Systemy informacji przestrzennej sg podstawowym narzedziem pracy niektérych komérek
urzedu oraz jednostek samorzgdowych. Jak wynika z przeprowadzonej analizy zasobow IT,
gdanskie instytucje posiadajg rdozne systemy klasy GIS'? (taka sytuacja ma miejsce np. w
przypadku ZDiZ oraz UMG). W ramach niniejszej Strategii planuje sie wdrozenie wspdlnego
systemu informacji przestrzennej, z ktérego korzysta¢ bedg wszystkie JO. System bedzie tez
dostepny dla mieszkarnicdw, umozliwiajgc dostep do warstwy informacyjnej, do otwartych
danych. Jednolity system informacji przestrzennej sukcesywnie bedzie tgczony systemem
klasy ERP, EZD oraz innymi systemami dziedzinowymi w celu zasilenia danymi z nich
pochodzacymi. Takie podejscie pozwoli na odzwierciedlenie zdarzen gospodarczych i
spotecznych w przestrzeni miejskiej.

Planuje sie takze wdrazanie zaawansowanych rozwigzan informacji przestrzennej — danych
3D, zdjeé 3D, numerycznego modelu terenu.

Dziatanie poprawi poziom wspdtpracy w miescie w zakresie ustug, zwigzanych z informacja
przestrzenng. W dalszej perspektywie umozliwi realizacje elektronicznych ustug publicznych.

6.2.17. Integracja systemow teleinformatycznych Urzedu Miejskiego
w Gdansku i jednostkach organizacyjnych samorzadu
Zadanie dotyczy analizy wymaganych przeptywéw danych w ramach realizowanych procesow
oraz zidentyfikowania potrzeb na integracje systeméw UMG i JO, tak aby efektywnie
wykorzysta¢  rozwigzanie informatyczne na rzecz obstugi Klienta. Wymaga
to zaangazowania stuzb odpowiadajgcych za organizacje pracy w UMG i JO, a w niektdrych
sytuacjach niezbedna bedzie reorganizacja pracy, np. wyznaczenie odpowiedzialnych
za utrzymanie odpowiedniej jakosci danych na rzecz GMG w ramach obowigzkdw stuzbowych.

Integracja ma dotyczy¢ zaréwno systemow dziedzinowych i rejestréw, jak i oprogramowania
zarzadczego. Przeprowadzenie dziatania jest konieczne, aby ograniczy¢ ilos¢ recznej pracy
operatoréw, przyspieszy¢ obstuge zdarzen oraz poprawi¢ dostepnosé informacji.

Integracja systemdéw powinna odbywaé sie zgodnie z zasadami interoperacyjnosci
i bezpieczenstwa, okreslonymi w KRI. W $redniookresowej perspektywie realizacja dziatania
przyczyni sie do poprawy funkcjonowania instytucji i zwiekszenia efektywnosci pracy.

12 Geographic Information System, GIS — system informacyjny stuzacy do wprowadzania, gromadzenia,
przetwarzania oraz wizualizacji danych geograficznych, ktérego jedng z funkcji jest wspomaganie procesu
decyzyjnego. Kazdy system GIS sktada sie z: bazy danych geograficznych, sprzetu komputerowego,
oprogramowania oraz twércow i uzytkownikéw GIS. W przypadku, gdy System Informacji Geograficznej gromadzi
dane opracowane w formie mapy wielkoskalowej (tj. w skalach 1:5000 i wiekszych), moze by¢ nazywany
Systemem Informacji o Terenie (ang. Land Information System, LIS)


https://pl.wikipedia.org/wiki/System_informacyjny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wizualizacja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dane_geograficzne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dane
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mapa_wielkoskalowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/System_Informacji_o_Terenie
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
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6.2.18. Utworzenie Gdanskiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami (GCKM)

Utworzenie Gdanskiego Centrum Komunikacji z Mieszkaricami jest projektem organizacyjno-
technicznym, majacym na celu poprawe poziomu obstugi klientdéw oraz podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug. Obecnie wsparcie klientédw przez rdéine instytucje miejskie jest
rozproszone, niejednolite i w zaleznosci od sprawy kontakt z pracownikami samorzgdowymi
moze nastepowac roznymi kanatami. W wyniku powstania GCKM obstuga klienta bedzie
czesciowo zcentralizowana i zautomatyzowana, a liczba kanatéw dostepu zwiekszy sie.
Ponadto w ramach zadania utworzona zostanie platforma konsultacji spotecznych. Bardzo
istotne jest zapewnienie mechanizmoéw integracyjnych z kluczowymi systemami (np. EZD,
MSIP). Centrum Kontaktu z Mieszkaricami jest rozwigzaniem wpisujgcym sie w koncepcje
inteligentnego miasta w zakresie obszaréw: zarzadzanie i populacja. W srednioterminowe;j
perspektywie utworzenie GCKM doprowadzi réwniez do poprawy wizerunku miasta.

6.2.19. Doposazenie Urzedu Miejskiego w Gdansku i jednostek
organizacyjnych samorzadu w infrastrukture IT

W zakresie, w ktorym bedzie to niezbedne, przewiduje sie doposazenie urzedu i jednostek

w sprzet IT niezbedny do sprawnego funkcjonowania, korzystania z nowo wdrazanych

rozwigzan oraz spetnienie  podstawowych wymagan polityki bezpieczerstwa

teleinformatycznego. Potrzeba uzupetnienia zasobdw sprzetowych zostata wskazana

w diagnozie.
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7. ANALIZA SWOT

Ponizej przedstawiono silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia wynikajgce ze Strategii
Informatyzacji.

Tabela 2. Analiza SWOT

SILNE STRONY

podejmowanie dziatania sg ukierunkowane
na zaspokojenie potrzeb miasta
obnizenie kosztéw utrzymania i eksploatacji
infrastruktury ITw UMG i JO
poprawa wspoétpracy pomiedzy UMG i JO
dostosowanie ustug IT do wymogdw prawa i
ogolnopolskich strategii
poprawa efektywnosci pracy instytucji
publicznych, lepsze wykorzystanie
posiadanych zasobéw
udostepnienie danych publicznych
spojna polityka bezpieczenstwa

SZANSE

realizacja Strategii umozliwi dalszy rozwdj
Gdanska w kierunku Smart City

zwiekszenie roli tatwo dostepnej i poprawnej
informacji w zarzadzaniu oraz komunikacji z
mieszkancami

realizacja Strategii pozytywnie wptynie na
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

StABE STRONY

konieczno$¢  zaangazowania  znacznych
zasobow na etapie wdrazania Strategii
pogorszenie realizacji wymagan
nietypowych, niestandardowych

podatno$s¢ na opdr przed zmianami po
stronie urzednikéw
koniecznos¢ ciggtego
pracownikéw

dos¢ dtugi okres oczekiwania na efekt

doskonalenia

ZAGROZENIA

szybki rozwéj technologiczny moze wptywac
na starzenie sie zakupionych rozwigzan
zmiany strategii wyzszego rzedu mogg
wymagacé modyfikacji Strategii IT

trudnos¢ w pozyskaniu dojrzatych i dobrze
dopasowanych rozwigzan na skale miejska
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8. MONITOROWANIE I EWALUACJA

Zastosowanie technologii informatycznych do wspomagania pracy urzednikdw moze by¢
zrodtem nastepujacych efektow:

Profesjonalna,
szybka i bezbtedna
obstuga — wysoka
jakos¢ ustug
administracji

Przejrzystos¢
procedur

i zgodnos¢

z prawem - jawnosé
dziatania wobec
klientéw

Dostepnos¢ ustug
i informac;ji dla
klienta

Skutecznos¢ -
zarzadzanie poprzez
cele, wraz z
pomiarem dokonan

Efektywnos¢ -
ekonomizacja
dziatalnosci
administracji
publicznej

Obnizanie kosztow

Odpowiedzialnos¢

Dostosowanie ustug i platformy ich Swiadczenia do potrzeb
i wymagan klientow.

Kompletna informacja o kliencie i dla Klienta o jego sprawach oraz
o stanie spraw.

Szybki i prosty dostep do niezbednych i poprawnych danych.

Mozliwe rézne formy komunikacji z klientem
z wykorzystaniem nowych form i kanatéw komunikacji.

Powtarzalnos¢ procedur ,,zapisana” w aplikacji — standaryzacja.

Dostep do spraw i danych tylko uprawnieni uzytkownicy -
rozliczalnosc¢.

Jednoznaczny model procesu w oparciu o ktdry dziata aplikacja.

Mozliwos¢ sprawnej kontroli realizacji zdarzen w procesie.

Ustugi dostepne nie tylko w urzedzie i nie tylko w godzinach pracy.

Dostepna informacja o stanie sprawy w dowolnym czasie
i z dowolnego miejsca.

Udostepnianie wspdlnego zrddta danych/informacji
do podejmowania decyzji opartych na faktach.

Mozliwosc¢ analiz scenariuszowych i symulacji w celu obnizania
ryzyka podejmowanych decyzji.

Mozliwosc reakcji na potrzeby lokalnej spotecznosci, wykorzystanie
nowych kanatéw komunikacyjnych.

Szybciej realizowane zadania, koncentracja na zadaniu a nie
poszukiwaniu aktualnych danych i informacji. Automatyzacja
niektérych czynnosci (np. sprawozdawczosg).

tatwos¢ organizowania zastepstw pracownikow.

Dostarczanie szybko, skutecznie rzetelnych danych
do podejmowania wtasciwych decyzji.

Narzedzia mierzenia i oceny efektywnosci procedur, procesow i
pracownikéw

Swiadomo$éé tatwej kontroli zwieksza samodyscypline
i odpowiedzialnos¢ za realizowane zadania

Wymaga to jednak aktywnosci zaréwno ze strony pracownikéw merytorycznych, jak i IT.
Zdolnos¢ uzyskiwania efektédw wymaga statego zwiekszania Swiadomosci urzednikdéw
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o mozliwosciach i korzysciach wspoéfpracy strony merytorycznej z IT. W zwigzku z tym Strategia
Informatyzacji Gminy Miasta Gdansk bedzie podlegata cyklicznej ocenie pod katem osiggniecia
zamierzonych efektéw oraz poziomu zaangazowania i Swiadomosci odbiorcéw ustug IT.

Przewiduje sie, ze badania ewaluacyjne bedg przeprowadzone dwukrotnie: na etapie realizacji
Strategii (ewaluacja on-going) oraz po zakoniczeniu jej realizacji (ewaluacja ex-post). Ponadto
cyklicznie, kazdego roku prowadzony bedzie przeglad osiggnietych wartosci wskaznikéw.

W uzasadnionych okolicznosciach, w wyniku opisanych powyzej dziatan dopuszcza sie
aktualizacje zapiséw Strategii.

W celu usystematyzowania efektdw projektu, sformutowano liste wskaznikdw,
odpowiadajgcych celom projektu:

=» liczba jednostek organizacyjnych obstugiwanych przez ICU,
=>» wskaznik dostepnosci ustug (tzw. Full Service Availability),

= wskaznik liczby interwencji rozwigzanych przy pierwszym kontakcie w stosunku
do wszystkich zgtoszen,

=>» wskaznik liczby ustug biznesowych w stosunku do wszystkich ustug (udziat ustug
wspierajgcych/technicznych — badanie poziomu ztozonosci Srodowiska IT),

= wskaznik satysfakcji uzytkownikdw HelpDesk (badanie ankietowe),

=>» wskaznik aktywnosci kadry zarzadzajgcej z zakresu efektywnych zastosowan IT
(badanie ankietowe).
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9. SPIS SKROTOW

(ang. Enterprise Resource Planning) Planowanie zasobdw przedsiebiorstwa

(ang. Geographic Information System) System Informacji Geograficznej

(ang. Infrastructure as a Service) infrastruktura jako ustuga

(ang. Intelligent Transportation System) Inteligentny system transportu

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany

informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

(ang. Metropolitan Area Network) Miejska sie¢ szerokopasmowa

Miejska hurtownia danych, Business Intelligence oraz system analiz zarzadczych

(ang. Software as a Service) oprogramowanie jako ustuga

(ang. The Open Group Architecture Framework) Narzedzie okreslajgce ramowe zasady

BI Biuro Informatyki Urzedu Miejskiego w Gdanisku
CK Centrum Kompetenciji
DRMG Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdansk
ePUAP  Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
ERP
EZD Elektroniczne Zarzadzania Dokumentacjg
GCKM  Gdanskie Centrum Kontaktuz Mieszkaicami
GIS
GMG  Gmina Miasta Gdansk
GZNK  Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych
laaS
ICU Informatyczne Centrum Ustug
ITS
JO Jednostki Organizacyjne Urzedu Miejskiego w Gdansku
JST Jednostka Samorzad Terytorialnego
KRI
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526)
MAN
MBI
MCPD  Miejskie Centra Przetwarzania Danych
MSIP  Miejski System Informacji Przestrzennej
MVolIP  Miejski system telefonii IP (VolP — ang. Voice over IP)
PaaS (ang. Platform as a Service) platforma jako ustuga
PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa
SaasS
TOGAF . .
architektury korporacyjnej
UMG  Urzad Miejski w Gdansku
ZDiZ Zarzad Drdg i Zieleni w Gdarisku
ZTM Zarzad Transportu Miejskiego
© ITTI Sp. z
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10. WYKAZ ZRODEL
I. Akty prawne, dokumenty strategiczne i programowe
1) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemodw teleinformatycznych (Dz. U.
22012 r., poz. 526)
2) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 22013 r., poz. 235 z pdzn. zm.)
3) Gdansk 2030 Plus — Strategia Rozwoju Miasta, przyjeta Uchwatg nr LVII/1327/14 Rady Miasta
Gdanska z dnia 25 wrzesnia 2014 roku
4) Dokument ,Gdansk Programy Operacyjne 2023” przyjety Uchwatg nr XVIl / 514 / 15 Rady
Miasta Gdanska z dnia 17 grudnia 2015 roku
5)
6) Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, MAIC 2013

Il. Ekspertyzy, raporty, badania, dane statystyczne i inne dokumenty

1)

2)

3)

4)

5)

Inwentaryzacja zasobow IT z zakresu e-ustug i zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng
Gminy Miasta Gdansk, Gdansk 2014

Informacje na temat miedzynarodowego badania inteligencji miast European Smart Cities,
realizowanego przez Uniwersytet Techniczny w Wiedniu, dostepne na stronie: www.smart-
cities.eu

Strona internetowa Zarzadu Transportu Miejskiego, informacje o karcie miejskiej dostepne
pod adresem: www.ztm.gda.pl/hmvc/index.php/sipinfo/wiecejt/karta

Strona internetowa Gdanskich Inwestycji Komunalnych, informacje o systemie TRISTAR
dostepne pod adresem:

www.gik.gda.pl/88/inwestycje/zintegrowany system zarzadzania ruchem tristar/opis proj
ektu.html

Strona miasta Gdansk, informacje o budzecie obywatelskim, dostepne pod adresem:
www.gdansk.pl/budzet-obywatelski



http://www.smart-cities.eu/
http://www.smart-cities.eu/
http://www.ztm.gda.pl/hmvc/index.php/sipinfo/wiecejt/karta
http://www.gik.gda.pl/88/inwestycje/zintegrowany_system_zarzadzania_ruchem_tristar/opis_projektu.html
http://www.gik.gda.pl/88/inwestycje/zintegrowany_system_zarzadzania_ruchem_tristar/opis_projektu.html
http://www.gdansk.pl/budzet-obywatelski
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11. ZALACZNIKI

11.1. Kwestionariusz ankiety - badanie aktywnosci z zakresu
efektywnych zastosowan technologii informacyjnych

BADANIE AKTYWNOSCI KADRY ZARZADZAJACEJ (NK, DYREKTORZY,
KIEROWNICY) Z ZAKRESU EFEKTYWNYCH ZASTOSOWAN TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH

Na kazde z pytan prosz¢ odpowiedzie¢ w skali od 1 do 4, gdzie poszczegolne liczby oznaczaja:
, 17 zdecydowanie NIE, ,,2” raczej NIE, ,,3” raczej TAK, ,,4” zdecydowanie TAK.

Przyktadowe ushugi IT na podstawie katalogu ustug: OTAGO, EZD, Internet, poczta,
Interaktywny Plan Gdanska.

1. Czyuzytkowane w Pani/Pana komorce organizacyjnej ustugi IT wspomagaja
wykonywane zadania i poprawiajg efektywnos¢ pracy? (odp. skala 1-4)

2. Czy obecne ustugi wymagajg znaczacej poprawy, aby lepiej wspomagaty prace
biezaca? (odp. skala 1-4)

3. Czy obecne ustugi wymagaja znaczacej poprawy, aby lepiej wspomagaty dziatania
zarzadcze (informacje dla kadry kierowniczej)? (odp. skala 1-4)

4. Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej istnieje mozliwo$¢ zgtaszania i omawiania
nowych pomystow i propozycji usprawnienia istniejgcych ustug? (odp. skala 1-4)

5. Czy pracownicy w Pani/Pana komoérce organizacyjnej zgtosili w ostatnim roku
usprawnienia (ile zgloszono, ile zakwalifikowano do realizacji?

6. Jakie dziatania powinny by¢ podjete, aby poprawi¢ efektywno$¢/przydatnos$¢ ushug
IT? (pytanie otwarte)

11.2. Kwestionariusz ankiety - badanie satysfakcji uzytkownikow
HelpDesk

BADANIE SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW
Z FUNKCJONOWANIA HelpDesk
(Niezadawalajacy, Zadawalajgcy, Dobry, Bardzo dobry)

Jaki jest Pani/Pana zdaniem:

1. Poziom wiedzy i kompetencji serwisanta realizujgcego zgtoszenie (fachowosc,
znajomos¢ zagadnien merytorycznych, wiedza techniczna)

2. Poziom jakosci obstugi serwisanta realizujgcego zgtoszenie (uprzejmos¢, zyczliwosé,
ched udzielenia pomocy)

3. Poziom dostepnosci pracownikéw HelpDesk (mozliwos¢ dodzwonienia sie pod nr
6666)

4. 0Ogolny poziom satysfakcji z funkcjonowania HelpDesk (jeden punk kontaktu,
rejestracja zgtoszen)

5. 0Ogdlny poziom satysfakcji ze Swiadczonych przez Biuro Informatyki ustug.
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