Gdansk, dnia 19.05.2017r.

WYKONAWCY

WYJASNIENIA | ZMIANY SIWZ

Dot. postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwa: Przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie ustugi udostepniania systemu
informatycznego stuzacego do obstugi Gdanskiego Centrum Kontaktu (GCK) w modelu Saa$S
(nr postepowania BZP.271.9.2017.M5z)

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2015r. poz.
2164 z pozn.zm.) Zamawiajacy zawiadamia, ze wptynely pytania dotyczace tresci Specyfikacii
Istotnych Warunkow Zamowienia, na ktore Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi.

1 Pytanie ktére wptyneto 18 maja 2017 godz. 14:53
1.1 Pytanie 1

Nie rozumiem jednej odpowiedzi - Pytania z 15 maja, odpowiedz dotyczy pytania nr 1.

Mowa jest, ze probka ma by¢ zainstalowana na zdeponowanym laptopie, ze nie moze by¢ w chmurze.

Troche to bez sensu, poniewaz finalnie oczekujg Panstwo rozwiazania dziatajacego w chmurze. Nie rozumiem,
dlaczego probka nie moze byc¢ zainstalowana w ten sam sposob i prezentowana tak aby odzwierciedli¢ prawdziwy
system, tak jak on bedzie dziatat w rzeczywistosci. Prosze o wyjasnienie

Odpowiedz GCK

Celem ' probki jest wykazanie, ze Wykonawca oprze oferowane rozwiazanie o gotowe, konfigurowalne
komponenty. Probka nie ma by¢ gotowym systemem w podejsciu SaaS ale ma zawiera¢ komponenty, ktore
Wykonawca wykorzysta do jego budowy. Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczona probka bedzie kompletna w
chwili sktadania oferty - bedzie zawierac komponenty, ktére beda prezentowane.

Interpretacja Wykonawcy, jakoby prébka sktadata sie tylko z przegladarki, jest btedne. Oznaczato by ono, ze
probka de facto jest przedstawiana w chwili prezentacji a nie w chwili sktadania oferty.

Zamawiajacy na czas prezentacji probki zapewni dostep do Internetu, ale jedynie w celu przetestowania
odbierania wiadomosci e-mail lub zasymulowania innych aktywnosci klientow.

2 Pytania ktore wptynety 18 maja 2017 godz. 18:10

2.1 Pytanie 1 dotyczgce Odpowiedzi nr 2.7 oraz wymagania nr WF 06.001
str. 17 pkt. 5.3.4 OPZ

Do tej pory w wymaganiach funkcjonalnych nie pojawiato sie wprost wymaganie, aby oferowane rozwigzanie
(udostepniany system informatyczny GCK) posiadato implementacje kanatu on-line w postaci wideo-rozmowy.

W odpowiedzi na pytania nr 2.7 z dnia 10.05.2017 Zamawiajacy stwierdza jednak, ze kanaty on-line obstugiwane
przez GCK to chat oraz wideo-rozmowa a zatem ta odpowiedz rozszerza zakres zamowienia i w istotny sposob
modyfikuje postanowienia i wymagania SIWZ. Zgodnie z ustawa Pzp art. 38 ust. 6 . w zwiazku z istotng zmiang
tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia Zamawiajacy zobowiazany jest wyznaczy¢ dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach i przedtuzenie terminu sktadania ofert. Ze wzgledu, iz czas pozostawiony na
przygotowanie oferty po odpowiedziach na pytania nie zostata przesuniety, Wykonawca wnosi o przesunigcie
terminu sktadania ofert, ktéry pozwoli potencjalnym Wykonawcom na dostosowanie ofert w zwigzku z
. rozszerzeniem zakresu.

Jednoczesnie prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga implementacji w oferowanym
rozwiazaniu wideo-rozmow?
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Odpowiedz GCK

Zamawiajacy nie wymaga implementacji w oferowanym rozwigzaniu wideo-rozmow.

Zmiana

Zamawiajacy dokonuje zmiany w zataczniku Nr 1 do SIWZ, poprzez usunigcie w zawartej w Stowniku pojec i
skrotow definicji pojecia ,,Kanat komunikacji on-line, Kanat on-line” frazy ,,, wideo-rozmowa".

Réwnoczesnie zamawiajacy zmienia odpowiedz na pytanie 2.7 zawarta w pismie , w odniesieniu do odpowiedzi
na pytanie 2.7 zawartej w wyjasnieniach i zmianach SIWZ z dnia 10.05.2017, poprzez wykreslenie frazy ,,
wideo-rozmowa”.

2.2 Pytanie 2 dot. Odpowiedzi nr 2.7 oraz wymagania nr WF 06.001 str. 17
pkt. 5.3.4 OPZ

Jesli Zamawiajacy jednoznacznie potwierdzi konieczno$¢ implementacji kanatu komunikacji on-line w postaci
wideo-rozmowy, prosimy o doprecyzowanie tego wymagania i podanie minimalnych parametrow ilosciowych i
jakosciowych kanatu wideo-rozmowy, takich jak: : ilo$¢ jednoczesnych potaczen video, ilo$¢ konsultantow
jednoczes$nie obstugujacych kanat wideo, maksymalna rozdzielczos¢, kodek audio, kodek video, jak dtugo zapis
wideo-rozmowy ma by¢ przechowywany. Jaka maksymalng liczbe jednoczesnych sesji wideo-rozmow ma system
obstugiwac. Jest to niezbedne do precyzyjnego oszacowania oferty w tym zakresie. Brak okreslenia parametrow
ilosciowych i jakosciowych kanatu wideo-rozmowy powoduje, iz Zamawiajacy narusza w ten sposob nie tylko art.
29 ust. 1 i 2 Ustawy Pzp przez niejednoznaczne i niewyczerpujace opisanie przedmiotu zamowienia, ktoére
utrudnia sporzadzenie ofert i skalkulowanie ceny, ale takze wbrew dyspozycji normy art. 7 ust. 1 Ustawy Pzp
prowadzi do naruszenia zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcow, gdyz sporzadzone
oferty z zatozenia statyby sie nieporownywalne.

Odpowiedz GCK

Zamawiajacy nie wymaga implementacji w oferowanym rozwiazaniu wideo-rozmow.
2.3 Pytanie 3 dot. Odpowiedzi nr 3.18 oraz zapisu Wzoru Umowy § 12 str.
10 pkt. 1.7

Wymaganie na ,Dostosowanie hostowanego systemu do zmian w prawie lezy po stronie Wykonawcy w ramach
wymnagrodzmea ryczattowego” uniemozliwia precyzyjna wycene oferty, poniewaz nie jestesmy w stanie
oszacowac, ile pracy beda wymagaty lmplementaqe w systemie zmian prawnych przez najblizsze 5 lat, a taki
okres obejmuje umowa. Dodatkowo jesteSmy w przed dzien wprowadzema w Polsce wymagan RODO. W
oferowanym systemie beda przechowywane Dane Osobowe, a to moze generowac duzo pracy po stronie
vwkonawcy w ramach dostosowania systemu do wymagah RODO, ktére na dzien dzisiejszy sa niemozliwe do
oszacowania, bo wymagania RODO sa wciaz tworzone. Zatem brak okreslenia gornej granicy ilosciowych zmian
wymka]qcych z przepis praw powoduje, iz Zamawiajacy narusza w ten sposob art. 29 ust. 1i 2 Ustawy Pzp przez
niejednoznaczne i niewyczerpujace opisanie przedmiotu zamowienia, ktére utrudnia sporzadzenie ofert i
skalkulowanie ceny.

Zatem wnosimy o okreslenie gornej granicy godzin prac przewidzianych na modyfikacje wynikajace ze zmian
przepisow prawa.

Lub tez zamiennie prosimy o wyspecyfikowanie skonczonej liczby wymaganych godzin naszych mzymerow
niezbednych na dostosowywanie systemu do zmieniajacych sie przepisow prawa, ktore powinnismy ujac w
budzecie oferty w ramach wynagrodzenia.

Odpowiedz GCK

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca, jako podmiot profesjonalny,
posiada wiedze niezbedna do oszacowania pracochtonnosci zmian wynikajacych ze zmian prawnych. Ponadto
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwiazania opartego o oprogramowanie w wersji komercyjnej,
produkowanej seryjnie, gotowej do sprzedazy. Dostawcy tego typu oprogramowania dostosowuja je do zmian w
otoczeniu prawnym i trudno wymagac, aby Zamawiajacy ponosit koszty takiego dostosowania.

2.4 Pytanie 4 dot. Odpowiedzi nr 5.17, 6.5, 10.1

W odpowiedziach na pytania nr 5.17, 6.5, 10.1 Zamawiajacy okreslit jednoznacznie, ze na laptopie
musi zostac¢ zainstalowany caty system oferowany przez Wykonawce (probka) pomimo, ze rozwigzanie
- docelowe zgodnie z wymogami Zamawiajacego ma by¢ wdrozone w modelu SAAS, ktore instalowane
jest na serwerach. Chcac zainstalowac catos¢ systemu na laptopie Wykonawca zmuszony jest do
instalacji wszystkich komponentéw rozwiazania w postac1 wielu serwerow na dedykowanych
maszynach wirtualnych, co pociaga za soba wysokie wymagania sprzetowe dla tego laptopa.
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W zwiazku z tym, aby przygotowac instalacje wymagany jest sprzet specjalistyczny, ktory trzeba do
tego celu : pozyskac.

Odpowiedzi Zamawiajacego na pytania w 5.17, 6.5, 10.1 w istotny sposob zmieniaja SIWZ, zatem
Wykonawca wnosi o przesuniecie terminu sktadania ofert o minimum 7 dni.

Odpowiedz GCK

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu sktadania ofert. Przywotane odpowiedzi nie
zmieniaja SIWZ. Zamawiajacy w zataczniku nr 2 do SIWZ (Opis wymagan Zamawiajacego odnosnie
probki), w Rozdziale |, punkcie 5 jednoznacznie okreslit, ze ,Oprogramowanie, wchodzace w sktad
weryfikowanej probki powinno by¢ uruchomione na komputerze przenosnym, uprzednio
zdeponowanym przez Wykonawce u Zamawiajacego.”

. Zamawiajacy dokonuje ponizszej zmiany tresci zatacznika nr 1 do SIWZ.

W zawartej w Stowniku pojec i skrétow definicji pojecia ,,Kanat komunikacji on-line, Kanat on-line”
usuwa fraze ,,, wideo-rozmowa”

Powyzsze wyjasnienia i zmiana zatacznika nr 1 do SIWZ staja sie integralng czescia SIWZ i nalezy je
uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Z powazaniem

DYRE: i )¢ C
BJURA ZA E%\:L\/—/ ;

1\
Marek Komorowski

W zataczeniu;
e zmodyfikowany Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia
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