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Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych na lata 2016-2023 zostat przyjety do realizacji
UCHWAEA NR XXX/845/16 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 27 pazdziernika 2016 roku.

Zespot redakcyjny Programu:
Piotr Olech, Mariusz Wilk, Magdalena Malczewska, Ewelina Nosek, Anna Gaj-Sokotowska, Jarostaw Banaszewski, Zofia Lisiecka,
Monika Kuligowska

Druk bezptatny

Wydanie |
Gdansk 2017



Czesto borykamy sie z problemami ekonomicznymi. Mtodzi
ludzie rozpoczynajac swoje samodzielne zycie czesto wchodza
w nie z balastem finansowym w postaci kredytow, pozyczek
i innych zobowigzan. Cze$é¢ rodzin ma problemy z realizacja
zobowigzan mieszkaniowych. Starsi mieszkancy czesto padaja
ofiarg naduzy¢ finansowych.

Konsekwencje niekontrolowanego zadtuzania sie majg wptyw
na nasze zdrowie, prace i relacje z najblizszymi. Aby wesprzec
gdanszczanki i gdanszczan w skrajnie trudnej sytuacji kryzysu
ekonomicznego, przygotowalismy Gdanski Program Bezpie-
czenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych na lata
2016-2023.

Program ten nie oferuje dtuznikom cudownych rozwigzan,
nie udziela pozyczek, nie oddtuza ale opiera sie na dziataniach
profilaktycznych i edukacyjnych. Zachecamy w nim do korzystania
z pomocy specjalistbw oraz do przemyslanego zarzadzania
budzetem domowym. Warto skorzystaé¢ z porad specjalistéw
zawartych w Programie. Moze bedzie to pierwszy krok na drodze
do wyjscia z dtugéw.

?m&ww”‘z/

Pawet Adamowicz
Prezydent Miasta Gdanska
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Wprowadzenie do Programu



Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych nie oferuje dtuznikom
cudownych rozwiazan, nie udziela pozyczek, nie oddtuza, nie prowadzi dziatan anty-windykacyjnych
i z nikim nie wojuje.

Pierwsza inspiracja do rozpoczecia prac nad Programem byty doniesienia medialne o osobach
pokrzywdzonych, ktére stracity caty dorobek swojego zycia w zwiazku z dziataniami przestepczymi,
ktoére przybierajg coraz to nowe metody i techniki. Réwniez prowadzone badania problemu zadtuzen
czynszowych w zasobie mieszkaniowym Miasta Gdanska stawiaty nowe wyzwania, na ktére odpo-
wiedzig jest Program.

Kolejna wazng inspiracjg ukierunkowujaca prace Zespotu pracujacego nad Programem byty dziatania
prowadzone przez Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu, ktére s prekursorskie
w skali kraju. | dlatego aby nie wywazac otwartych juz drzwi Zespét budujacy Program przyjat w swoich

pracach tezy, ktére okreslity kierunki dziatan tego Stowarzyszenia.

Tezy te to:

»Wszyscy jestesmy zadtuzeni” co podkresla oczywisty fakt,
Ze zacigganie zobowigzan finansowych jest we wspoétcze-
snym $wiecie czyms$ normalnym, nawet pozytywnym -
zwieksza nasze mozliwosci dziatania, utatwia osigganie ce-
6w np. budowe domu w oparciu o kredyt. Problem zaczyna
sie jednak wtedy gdy z réznych powoddw-najczesciej loso-
wych- tracimy kontrole nad osobistymi finansami. Zeby nie
popas¢ w spirale zadtuzenia i nie doswiadczyé wszystkich
najgorszych skutkédw wyuczonej bezradnosci dtuzniczej
trzeba dziata¢ - szybko i madrze, z pomocg innych osdb,
najlepiej specjalistéw. Trzeba tylko pokonaé opdr - wstyd,
lek i inne bariery;

,Dtugi nie umieraja nigdy - dtuznicy dos$¢ czesto” - pod-
kresla kilka istotnych kwestii. Po pierwsze realizm sytuacji
- zaciagniecie zobowigzania jest decyzja nieodwotalng,
rodzi odpowiedzialno$¢ - wszak podstawa kazdej umowy
jest dobra wola i zaufanie obu stron umowy. To, ze sytuacja
-nawet niezawiniona, losowa - moze diametralnie zmieni¢
sytuacje nie powoduje, ze powziete zobowigzania i ustale-
nia z automatu przestaja obowigzywag;

Realizujac dziatania wspomagajace dtuznikéw nie stajemy
sie strong w konflikcie dtuznik - wierzyciel. Staramy sie
widzie¢ racje obu stron i rozumiejac je witasciwie szukac
tego, co wspdlne i co pozwala znajdowaé konstruktywne
- satysfakcjonujace obie strony rozwigzania. Niestety to co
w sytuacjach trudnych przychodzi nam automatycznie to
walka albo ucieczka - obie strategie w sytuacji zadtuzenia
najczesciej tylko pogarszaja sytuacje. Wszyscy wiedza, ze
pienigdze szczescia nie dajg. Natomiast ilu dtuznikéw brak
pieniedzy i to co nastapito pdzniej wpedzity dostownie ich
do grobu wie juz tylko grono najblizszych oséb, ktére do-
Swiadczajg wszystkich konsekwencji niewyptacalnosci tego
dtuznika;

W swych dziataniach poszukujemy optymalnych sposo-
béw poradzenia sobie i wsparcia w czesto skrajnie trudnej
sytuacji kryzysu, ktéry zaczyna sie od probleméw finan-
sowych, a konczy sie czesto zniszczeniem wszystkiego co
W Zyciu cenne - zdrowia, rodziny.
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Zespo6t pracujacy nad budowaniem systemowych rozwig-
zan w ramach Programu okreslit trzy kierunki stanowia-
ce podstawe do identyfikowania celéw, zadan i dziatan
w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego i wsparcia
0s6b zadtuzonych. Sa to:

1. Znaczaca skala oraz ztozona natura problemu zadtuzenia
osobistego Polakéw nakazuje traktowac go jako powaz-
ne zagrozenie bezpieczenstwa socjalnego oséb wprost
lub pos$rednio doswiadczajacych stanu niewyptacalnosci;

2. Podejmowanie dziatann prewencyjnych oraz pomoco-
wych w obszarze przeciwdziatania zadtuzeniu musi staé
sie waznym zadaniem polityki spotecznej, realizowanym
w szerokim, systemowym i interdyscyplinarnym dziataniu
instytucji, stuzb oraz Srodowisk odpowiedzialnych za roz-
wigzywanie probleméw spotecznych;

3. Efektywne przeciwdziatanie zadtuzeniu wymaga dziatan
opartych na rzetelnym rozpoznaniu przyczyn zjawiska,
mechanizméw generujacych szkody i zagrozenia, jako
podstawy do podejmowania racjonalnych, efektywnych
dziatann prewencyjnych oraz pomocowych. W tym celu
warto integrowac ustalenia z badan naukowych oraz do-
Swiadczen praktykéw.

Zmieniajaca sie rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza wy-
magata zwrdcenia naszej uwagi w toku prac na dwa aspek-
ty: bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzania. Katalog
tematéw z tym zwigzanych jest bardzo szeroki, poczawszy
od zwiekszenia dostepnosci pozyczek i kredytow, mozliwo-
$ci inwestowania w rézne instrumenty finansowe oraz irra-
cjonalnej konsumpcji po oszustwa i wytudzenia wobec oséb
starszych w zakresie podpisywania niekorzystnych umow
na ustugi telekomunikacyjne, internetowe i energetyczne.
Podkreslenia wymaga tez aspekt psychologiczny - pojawia-
jaca sie z czasem wyuczona bezradnos¢ jako skutek podej-
mowania unikowych strategii dziatania wobec coraz wiek-
szych probleméw finansowych i wycofanie sie z aktywnego

zycia spotecznego i zawodowego. Kluczowe jest szerzenie
wiedzy ekonomicznej, podnoszenie $wiadomosci prawnej
oraz wypromowanie odpowiedzialnej postawy przy korzy-
staniu z powszechnie dostepnych ustug finansowych.

Skala i ztozono$¢ zjawiska zadtuzen w Gdansku wymaga
wdrozenia interdyscyplinarnego systemu wsparcia osobom
zadtuzonym w wychodzeniu z niewyptacalnosci i wypraco-
waniu skutecznych rozwigzan w tym obszarze. Kluczowe
jest zaangazowanie wszystkich lokalnych interesariuszy
do miedzysektorowej wspdtpracy w tym obszarze.
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Obszar i zakres oddziatywania
Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych na lata 2016 - 2023
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Natomiast wszelkie dziatania podejmowane w ramach
Programu znajdujg potwierdzenie w wymienionych aktach
prawnych:

Uzasadniajac koniecznosci realizacji programu Zespét
zidentyfikowat niepodwazalne korzysci ptynace z jego
przyjecia do realizacji i wdrozenia. Oto one:

. Podniesienie poziomu i jakosci zycia oséb

zadtuzonych oraz ofiar przestepstw i naduzy¢;

. Koniecznos$¢ kompleksowego i systemowego

podejscia do problemu bezpieczenstwa
ekonomicznego i zadtuzen;

. Potrzeba realizacji wszechstronnych dziatan

edukacji ekonomicznej i zapobiegania nadmiernym
zadtuzeniom;

. Konieczno$¢ usystematyzowania dziatan

realizowanych i planowanych do realizacji w zakresie
bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzen;

. Potrzeba identyfikacji obecnych probleméw,

rozeznania zasobéw mozliwych do zaangazowania
w ich rozwigzywanie oraz opracowania optymalnych
kierunkéw dziatania;

. Obowiazek realizacji zadan wtasnych Gminy;

. Gwarancja zabezpieczenia odpowiednich srodkéw

w budzecie.

. Ustawa o samorzadzie gminnym

(t.j. Dz.U. z 2015r., poz. 1515 ze zm.);

. Ustawa o pomocy spotecznej

(t.j. Dz.U.z 2015 r. poz. 163 z zm.);

. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw

lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2016 r., poz.1610);

. Ustawa o systemie o$wiaty

(t.j. Dz. U.z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z zm.);

. Ustawa o zdrowiu publicznym

(Dz.U.z 2015 ., poz. 1916 ze zm.);

. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (t. j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1118 z zm.);

. Ustawa - Prawo upadtosciowe i naprawcze

(Dz.U. 2003 nr 60 poz. 535);

. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(t.j. Dz.U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z zm.).

Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych jest komplementarnie powigzany
z szeregiem dokumentow strategicznych na poziomie europejskim i krajowym (jest to 11 dokumentdéw), regionalnym
(sg to 2 dokumenty) i lokalnym (jest to 7 dokumentdw). Program jest spdjny z 14 innymi programami spotecznymi
funkcjonujacymi w Gdansku oraz o$mioma lokalnymi projektami, modelami czy procedurami. Szczegétowa informacja
na ten temat zawarta jest w tresci Uchwaty RMG przyjmujacej program do realizacji.
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BEZPIECZENSTWO EKONOMICZNE

Pojecie to odnosi sie do jednostki i/lub rodziny funkcjo-
nujacej w przestrzeni spoteczno - gospodarczej, oznacza
przede wszystkim mozliwos¢ zaspokajania swoich pod-
stawowych potrzeb, rozwijania sie, generowania zyskow
i oszczednosci z przeznaczeniem na inwestycje.

NADMIERNE ZAD£UZENIE

Sytuacja, w ktérej dtuznik nie jest w stanie dokonywac spta-
ty swoich zobowigzan w wyznaczonych terminach. Jest to
najczesciej efektem natozenia sie na siebie kilku czynnikéw,
miedzy innymi zaciggniecia zbyt duzej liczby zobowigzan fi-
nansowych (kredyty, pozyczki, chwilowki, karty kredytowe,
zakupy na raty, niewspé6tmierne do osigganych dochodéw
wydatki). Dodatkowo sytuacje moga pogorszy¢ problemy
z ptynnoscig finansowa spowodowane utratg dochodéw
lub ich zmniejszeniem np. w zwigzku ze stratg pracy, dtugo-
trwatg lub nagta choroba, zdarzeniem losowym, uzaleznie-
niem. Nadmierne zadtuzenie wiaze sie najczesciej z faktem,
iz po potraceniu kosztéw utrzymania, pozostate srodki nie
wystarczaja, aby sptaci¢ zobowigzania, co powoduje wpad-
niecie w tzw. spirale / petle zadtuzenia.

ZAGROZENIE EKONOMICZNE

Pojecie to odnosi sie do zagrozenia utraty bezpieczenstwa
ekonomicznego jednostki i/lub rodziny.

NADUZYCIA | PRZESTEPSTWA EKONOMICZNE

Rozumiane s3 jako $wiadome dziatanie w celu osiggniecia
zysku przy jednoczesnym narazeniu na strate osoby po-
krzywdzonej. Przyktadem naduzycia ekonomicznego moze
by¢ sktonienie osoby do zawarcia umowy niekorzystnej dla
pokrzywdzonej strony. Natomiast przyktadem przestep-
stwa ekonomicznego moze by¢ wytudzenie mieszkania
bedacego zabezpieczeniem niemozliwej do sptaty pozyczki.

EDUKACJA EKONOMICZNA

Ma na celu przyblizenie spoteczenstwu szeroko rozumia-
nej wiedzy na temat funkcjonowania gospodarki rynkowej
i przedsiebiorczosci. W programie BEIWOZ edukacja eko-
nomiczna jest kluczowa dla budowania $wiadomosci, naby-
wania umiejetnosci oraz ksztattowania postaw w zakresie
bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzen. Edukacja eko-
nomiczna potrzebna jest wszystkim: dzieciom, mtodziezy,
dorostym i osobom starszym. Pomaga ona radzi¢ sobie
w zyciu, wiedzie¢ gdzie szukaé informacji, jak sprawdzic¢
czy jest ona prawidtowa, posiadaé¢ umiejetnosci porow-
nania ofert roznych bankéw czy instytucji finansowych.
Edukacja ekonomiczna ma tez charakter prewencyjny do-
tyczacy zagrozen, naduzyc i przestepstw ekonomicznych.
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Prace nad Programem rozpoczety sie w pazdzierniku 2015
roku i zaangazowato sie w nie wiele osdb reprezentuja-
cych rézne podmioty tworzac interdyscyplinarny i interin-
stytucjonalny merytoryczny Zespét. Zespét ten pracowat
nad pomystami do Programu do kwietnia 2016 roku.

W sktad tego Zespotu wchodzili:

1) Piotr Olech,
Woydziat Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku, Przewodniczacy;
2) Mariusz Wilk,
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto Gdanskie, Z-ca Przewodniczacego;
3) Anna Gaj-Sokotowska,
Wydziat Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku, Koordynator;
4) Magdalena Malczewska,
Woydziat Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
5) Gabriela Dudziak,
Wydziat Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
6) Ewelina Nosek,
Woydziat Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
7) Elzbieta Pukszta,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;
8) Marlena Jasnoch,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;
9) Jarostaw Banaszewski,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;
10) Michat Miguta,
Wydziat Polityki Gospodarczej
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
11) Monika Kuligowska,
Fundacja Edukacyjna
Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
w Gdansku;

12) Zofia Lisiecka,
Fundacja Edukacyjna
Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
w Gdansku;
13) Roman Pomianowski,
Stowarzyszenie
Program Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu;
14) Maria Skoroszewska-Romel,
Wydziat Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
15) Maria Zysnarska,
Wydziat Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
16) Mirella Doszczak,
Wydziat Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
17) Andrzej Socik,
Wydziat Polityki Gospodarczej
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
18) Roland Dudziuk,
Woydziat Skarbu
Urzedu Miejskiego w Gdansku;
19) Monika Grochulska,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;
20) Sylwia Dymnicka-lwaniuk,
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku;
21) Ludwika Sikorska,
Gdanska Rada ds. Senioréw;
22) Renata Tkaczyk,
Gdanska Rady Organizacji Pozarzadowych;
23) Krzysztof Sarzata,
Centrum Interwencji Kryzysowej w Gdansku;
24) Anna Czerniewska,
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto Gdanskie;
25) Zbigniew Kowalczyk,
Komenda Miejska Policji w Gdansku;
26) Agnieszka Solecka,
Straz Miejska w Gdansku;
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27) Anna Kotakowska,
Radna Miasta Gdanska;
28) Lidia Zuchowska,
Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych;
29) Marcin Dobrzyniecki,
Wojewddzki Urzad Pracy;
30) Adam Waszkiewicz,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,
Delegatury w Gdansku;
31) Krzysztof Piotrowicz,
Izba Komornicza w Gdansku;
32) Marek Cichosz,
Izba Komornicza w Gdansku;
33) Bozena Wis,
Narodowy Bank Polski, Oddziat Okregowy w Gdansku;
34) Sylwia Boleska,
Narodowy Bank Polski, Oddziat Okregowy w Gdansku;
35) Irena Gdaniec,
Wojewaddzki Szpital Psychiatryczny
im. prof. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku;
36) Teresa Alba,
Wojewaddzki Szpital Psychiatryczny
im. prof. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku;
37) Agnieszka Nowak,
Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu
MONAR-MARKOT w Gdansku;
38) Matgorzata Bilinska,
Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu
MONAR-MARKOT w Gdansku;
39) Marta Siciarek,
Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek w Gdansku;
40) Karolina Stubinska,
Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek w Gdansku;
41) Matgorzata Tarasiewicz,
Stowarzyszenie Wspodtpracy Kobiet,
NEWW Polska w Gdansku;
42) Krzysztof lwanow,
Stowarzyszenie Wspdtpracy Kobiet,
NEWW Polska w Gdansku;

43) Magdalena Boryna,
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej
w Gdyni;
44) Mariusz Méwka,
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej
w Gdyni;
45) Agnieszka Biataszewska,
Izba Notarialna w Gdansku;
46) Jolanta Szerszen,
Izba Notarialna w Gdansku;
47) Barbara Gierczak,
Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Delegatura w Gdyni;
48) Michat Pabich,
Urzad Komunikacji Elektroniczne;j,
Delegatura w Gdyni;
49) Sebastian Zabtocki,
Kancelaria Prawna S.K. Zabtocki w Gdansku;
50) Aleksander Nowaczek,
Lokatorsko-Wtasnosciowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa
,Morena” w Gdansku;
51) Joanna Kuszczak,
Energa Obrét S.A w Gdansku;
52) Marcin Sitkowski,
Fundacja ,Zaradni” w Zamosciu;
53) Dariusz Olejnik,
Fundacja ,Zaradni” w Zamosciu.

Wiosng i latem 2016 roku pomysty wypracowane przez to
szerokie gremium specjalistéw urealnity sie poprzez prace
kilkuosobowego Zespotu redakcyjnego programu. Wypra-
cowany dokument byt konsultowany z catym Zespotem,
a nastepnie procedowany i jednomysinie zostat przyjety
do realizacji na pazdziernikowej Sesji Rady Miasta Gdan-
ska w 2016 roku.

Réwnolegle do toczacych sie prac nad Programem Zespét
podejmowat szereg réznych inicjatyw kierowanych do adre-
satéw Programu.
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Odbiorcy Programu IV




Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego skierowany
jest do mieszkancéw Gdanska - oséb z réznych grup wieko-
wych. W zakresie edukacji ekonomicznej i prewenc;ji adre-
satami sg osoby mtode i starsze, osoby zmagajace sie z pro-
blemami zadtuzenia, a takze ofiary przestepstw i naduzy¢
ekonomicznych oraz osoby znajdujace sie w otoczeniu oséb
zadtuzonych, otoczeniu ofiar przestepstw i naduzy¢ tj. ich
rodziny, Srodowisko lokalne oraz cztonkowie wszelkich grup
zawodowych $wiadczacych szeroko rozumiang pomoc.

Charakterystyke psychologiczng oséb zadtuzonych opisato
Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych w Pozna-
niu w oparciu o doswiadczenia w pracy z t3 grupg osob
W nastepujacy sposob:

Nie ma jednego typu osobowosci DEUZNIKA - kazda sytu-
acja wymaga zindywidualizowanego podejécia uwzglednia-
jacego réznice charakterologiczne, dotyczace okolicznosci
i motywacji zadtuzenia sie, ale i obecnych mozliwosci i uwa-
runkowan zyciowych osoby zadtuzonej, np. wieku, stanu
zdrowia, sytuacji socjalnej mozliwosci zarobkowania.

Upowszechnianie wiedzy na temat zadtuzenia to jeden
z podstawowych warunkéw i sposobdw zmiany szkodliwych
stereotypdw na temat oséb zadtuzonych funkcjonujgcych
w $wiadomosci decydentdw, osdb zobowigzanych do po-
mocy zadtuzonym ale i samych dtuznikéw. Te stereotypy
to najwieksza bariera mentalna na drodze poszukiwania
bardziej efektywnych strategii pomocy zadtuzonym.

Poszukujac skutecznych rozwigzan ztozonego problemu
zadtuzenia trzeba go widzie¢ w szerszym kontekscie - $ci-
stych i dynamicznych powiazan z innymi problemami spo-
tecznymi, np. uzaleznieniami, przemoca, ale i bezrobociem.
Zwiazek bezrobocia z zadtuzeniem jest tak Scisty i oczywisty,
Ze whnioski jakie nasuwajg sie same sugeruja jedyny logiczny
ciag dziatan: ograniczamy bezrobocie - automatycznie musi
zmniejszac sie zadtuzenie osdb podejmujacych prace.

Z doswiadczen Stowarzyszenia w pracy z zadtuzonymi wy-
nika, ze ciagle problemem jest albo odwlekanie kontaktu
z wierzycielami albo podejmowanie mato konstruktywnych
strategii w sytuacji zadtuzenia. Strategie postepowania
dtuznikéw przedstawia ponizszy wykres.

Zachowanie dtuznikéw - styl reagowania %

/zrédto badania wiasne Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych/

Agresywni, roszczeniowi
24%
Racjonalnie poszukujacy rozwiagzan
1%
Zagubieni, bierni

37%

Ucieczkowy

9%

Tak-Tak
9%
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Jak konstruktywnie przyspieszy¢é moment konfrontacji z
problemem, uswiadomi¢ sobie lub osobie bliskiej potrzebe
uznania wtasnej bezsilnosci wobec dtugéw i koniecznosc

)

STTUACJA RODZINNA

MOZLIWOSCI ROZWOJU
ZAWODOWEGO °

’
.
.
.
C/

SYTUACJA FINANSOWA

Wazna grupa adresatéw Programu sa osoby, ktére staty
sie ofiarami przestepstw lub naduzy¢ ekonomicznych. Naj-
czesciej ofiarami staja sie z jednej strony seniorzy, osoby
Z niepetnosprawnosciami, a z drugiej strony osoby mtode,
wchodzace w doroste zycie.

Osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami nie znajac
ciagle zmieniajacych sie technologii i inwencji przestepcow
i naciggaczy moga nie zachowac nalezytej ostroznosci. Na-
tomiast osoby mtode z powodu braku doswiadczenia i lek-

P
p
h /" -
. p
. \ )

e

SYTUACJA PRAWNA

®

poszukiwania pomocy pozwoli zrozumie¢ ponizszy schemat
ukazujacy wzajemne relacje pomiedzy dtugami, a réznymi
obszarami zycia dtuznika.

SYTUACJA
ZAWODOWA

ZDROWIE

RELACJE Z INNYMI
OSOBAMI, NP. ZNAJOMYMI

komysInos$ci moga np. nie przywiazywac wagi do uwaznego
poznania tresci podpisywanych dokumentéw czy nalezytej
ochrony danych osobowych.

Takie ryzykowne postawy narazajg te osoby na to, ze stang
sie potencjalnymi ofiarami przestepstw lub naduzy¢ o cha-
rakterze ekonomicznym. By¢ moze zatem madrosé zycio-
wa i doswiadczenie polega na tym, ze wszyscy powinnismy
wiele spraw poddawaé w watpliwosé, nie kwestionowac,
ale sprawdzac.
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W Uchwale Rady Miasta Gdanska Nr XXX/845/16 z dnia
27 pazdziernika 2017 roku przyjmujacej Program znajduje
sie obszerna diagnoza dotyczaca réznych zagadnien wcho-
dzacych w zakres bezpieczeristwa ekonomicznego i kwestii
zadtuzen. Natomiast publikacja ta zawiera jedynie wnioski

i rekomendacje z prac Zespotu ds. Programu Bezpieczen-
stwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych, ktére
odnosz3 sie do kilku obszaréw oraz kilka najwazniejszych
danych liczbowych.

Whioski i rekomendacje z prac Zespotu
ds. Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Os6b Zadtuzonych

Whioski ogélne.

Obecnie zmieniajace sie uwarunkowania spoteczno-gospo-
darcze w Gdansku wymagaja zwrdcenia naszej uwagi na
dwa aspekty: bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzania.
Katalog tematéw z tym zwigzanych jest bardzo szeroki, po-
czawszy od zwiekszenia dostepnosci pozyczek i kredytow,
mozliwosci inwestowania w rézne instrumenty finansowe
oraz irracjonalnej konsumpcji po oszustwa i wytudzenia wo-
bec 0s6b starszych w zakresie podpisywania niekorzystnych
umow na ustugi telekomunikacyjne, internetowe i energe-
tyczne. Podkreslenia wymaga tez aspekt psychologiczny -
pojawiajaca sie z czasem wyuczona bezradnosc jako skutek
podejmowania unikowych strategii dziatania wobec coraz
wiekszych problemoéw finansowych i wycofanie sie z ak-
tywnego zycia spotecznego i zawodowego. Kluczowe jest
szerzenie wiedzy ekonomicznej, podnoszenie swiadomosci
prawnej oraz wypromowanie odpowiedzialnej postawy przy
korzystaniu z powszechnie dostepnych ustug finansowych.
Skala i ztozono$¢ zjawiska zadtuzen w Gdansku wymaga
wdrozenia interdyscyplinarnego systemu wsparcia osobom
zadtuzonym w wychodzeniu z niewyptacalnosci i wypraco-
waniu skutecznych rozwigzan w tym obszarze. Kluczowe
jest zaangazowanie wszystkich lokalnych interesariuszy
do miedzysektorowej wspdtpracy w tym obszarze.

Coraz wiecej gdanszczan wpada w petle zadtuzenia. Moz-
na wyrézni¢ 3 grupy oséb podwyzszonego ryzyka: osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym i ubdstwem, osoby
starsze, osoby zalezne, w tym niepetnosprawne. Rosnie
liczba senioréw oszukanych ,na wnuczka”, ,na policjanta”
itp. przybywa klientow tzw. parabankéw. Osoby uwiktane
w spirale zadtuzen wycofuja sie z zycia spotecznego i zawo-
dowego. Zobowigzania wynikaja z niezaptaconego czynszu,
rachunkéw za gaz, energie elektryczng i ustugi telekomu-
nikacyjne a takze z zalegtych pozyczek, alimentéw oraz
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych. W ich domach
pojawiaja sie powazne problemy finansowe, w efekcie cze-
go mnoza sie konflikty. Osoby, ktére znalazty sie w spirali
zadtuzen z powodu nieprzemyslanych decyzji finansowych,
0séb przyttoczonych swoimi dtugami, majacych poczucie
bezradnosci, reagujacych lekiem moga otrzymac wsparcie.

Problem zadtuzenia dotyka najczesciej osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym i ubéstwem. Coraz czesciej zda-
rza sie takze, ze osoby starsze daja sie naméwic na wziecie
szybkiej pozyczki pod zastaw mieszkania, o wyjatkowo wy-
sokim oprocentowaniu, ktérej nie sg pdzniej w stanie spta-
ci¢, czego skutkiem jest utrata mieszkan. W wojewoédztwie
pomorskim mieszka 164 tys. zadtuzonych osdéb. To Srednio
73 osoby na 1 000 mieszkancéw. W Gdarsku zadtuzonych
jest blisko 34 tys. 0séb, réwniez 73 osoby na 1 000 miesz-
kancéw, ktére popadaja w dtugi i czesto nie umieja sobie
poradzi¢ z taka sytuacjg. Wsrdd sposobdw unikania obcig-
zen sg wyjazdy za granice, podjecie pracy w tzw. szarej stre-
fie, agresywne reakcje, ktamstwa, postawa roszczeniowa
i inne.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w Polsce cze-
sto nie sg ubezwtasnowolnione. Po $mierci opiekunéw, lub
w sytuacji ich dtugiej choroby i np. pobytu w szpitalu, oso-
by z niepetnosprawnoscia intelektualng tatwo padajg ofiarg
naduzyc i przestepstw ekonomicznych. Podjecie zarzadza-
nia budzetem domowym i regulowanie zobowigzan finan-
sowych réwniez nastrecza im szereg trudnosci.
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Zwigkszenie $wiadomosci konsumentdw ustug telekomuni-
kacyjnych w zakresie przystugujacych im praw (uprawnien),
zwrdcenie uwagi m.in. na $wiadome podejmowanie decy-
zji o dokonaniu zmiany dostawcy ustug i zwigzanych z tym
konsekwencjami finansowymi (kary umowne).

Wzmocnienie koordynacji i wspétdziatania instytucji i pod-
miotéw $wiadczacych ustugi z zakresu bezptatnego porad-
nictwa i informacji w tematyce bezpieczenstwa ekonomicz-
nego. Sporzadzenie listy podmiotéw $wiadczacych ustugi
z zakresu bezptatnego poradnictwa oraz udzielajacych pod-
stawowych informacji w tematyce bezpieczenstwa ekono-
micznego oraz przesytanie aktualnych list do partneréw
celem umieszczenia ich na stronach internetowych.

Kluczowym jest podjecie dziatan zapobiegawczych w zakre-
sie brania nadmiernych kredytéw, ktére powodujg proble-
my ze sptata. Przekaz medialny wskazuje na tatwos¢ otrzy-
mania kredytu, co poparte jest potencjalnymi autorytetami
tj. znane osobowosci i autorytety. Wskazuje sie gtéwnie na
osiaggniecie celu - otrzymania gotéwki, pomijajac warunki
sptaty i konsekwenciji nie sptacania zaciaggnietego kredytu.

Nalezy skupic¢ sie na zapobieganiu, dostarczaniu rzetel-
nej wiedzy przed wzieciem kredytu, a nie po fakcie, kiedy
pojawiaja sie problemy ze sptatg. W mediach przekaz jest
jasny - kredyt mozna wzig¢ bardzo tatwo, a w ich reklamy
angazujg znane osobowosci i autorytety. Kredytobiorca nie
ma wtasciwych informacji o warunkach, tylko szybko chce
rozwigzac swoj finansowy problem.

Przeptyw informacji.

Brak wspétpracy i przeptywu informacji pomiedzy instytu-
cjami, stuzbami, jednostkami edukacyjnymi, organizacjami.
Wskazane stworzenie sieci réznych podmiotéw wspieraja-
cych dtuznikéw. Brak tatwo dostepnej platformy integruja-
cej wszystkie dostepne programy profilaktyczne, projekty
edukacyjne, kampanie informacyjne. W pazdzierniku 2015r.
powotany zostat miedzysektorowy kilkudziesiecioosobowy

zespot ztozony z przedstawicieli UMG, jednostek miejskich,
organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, Policji,
Strazy Miejskiej.

Niska swiadomos$c¢ finansowa i brak rzetelnej informacji - to
gtowne powody popadania w spirale zadtuzenia. Problem
zadtuzenia ze wzgledu na swa ogromng skale i bardzo zto-
zong nature (aspekt finansowy, psychologiczny, prawny,
itd.) wymaga interdyscyplinarnego podejscia.

Monitoring.

Dane s3 zbierane przez bardzo rézne instytucje i podmioty
oddzielnie, wg réznej metodologii i w réznych zakresach, co
uniemozliwia ich agregowanie i poréwnywanie, zbierane sg
gtownie dane twarde, tj. wysokos¢ zadtuzenia, ilo$¢ oséb
zadtuzonych, brak kompleksowych danych o dziataniach
prewencyjnych, edukacyjnych oraz ich efektywnosci, brak
danych dotyczacych przyczyn i konsekwencji spotecznych
zadtuzenia i badan dotyczacych strategii przyjmowanych
przez osoby zadtuzone w celu zmiany swojej sytuaciji.

Badania realizowane w innych miastach mogg stanowic
punkt odniesienia ale analiza odsetka oséb zadtuzonych
w réznych wojewaddztwach (od 0,77 % - woj. podkarpackie,
do 22 % - woj. $laskie), brak prostej korelacji tej danej z sy-
tuacja spoteczno-ekonomiczng wojewddztwa (niski odse-
tek zadtuzonych na $cianie wschodniej) wskazuje, ze analiza
danych z innego obszaru Polski nie odzwierciedla przyczyn
i skutkéw oraz skali zjawiska w Gdansku.

Instytucje i jednostki, ktore $wiadcza pomoc nie zaznaczajg
w swojej dokumentacji, czy osoba korzystajac z danej formy
pomocy jest z grupy podwyzszonego ryzyka.

Badanie ,Jako$¢ Zycia w Gdansku” zbiera dane dotyczace
miekkich aspektéw dotyczacych tematyki finansowej, ale
nie zawiera informacji o zadtuzeniach innych niz czynszowe
i za media oraz nie bada poziomu poczucia zagrozenia prze-
stepstwami i naduzyciami ekonomicznymi.
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Najwazniejsze fakty dotyczace zadtuzenia:
— 2 378 523 min dtuznikéw w BIG w Polsce 1.2015 roku;

— Wojewaddztwo pomorskie 164 tys. oséb,
Srednio 73 oséb na 1000 tys. mieszkancow;
/$rednia w Polsce 62 os./, IV miejsce w kraju;

— Ogétem 41,55 mld zt zalegtych ptatnosci Polakéw;

— 3,7 mld zt zalegtych w wojewddztwie pomorskim;

— 18.773 zt $rednie zadtuzenie w wojewddztwie
pomorskim, czyli wyzsze niz w catym kraju;

— Srednie zadtuzenie w Polsce 17 471 zt;

— 67% dtuznikdéw na kwoty ponizej 10 tys. zt;

— 385 tys. 0s6b w wieku do 30 lat - 16,2% wszystkich;

— 466,4 tys. 0s6b w wieku powyzej 60 lat - 19,4%;

— Alimenciarze 157.711 oséb na kwote 4mld 342 min;

— 600-700 tys. ,FRANKOWICZE".

Gdansk:

— taczna liczba oséb zadtuzonych

33.393 0s. /20.117 mezczyzni, 13.278 kobiety/;
— Ponad 48 tysiecy mieszkan zadtuzonych,

z czego 9,5 tysigca zadtuzone powyzej 3 miesiecy.

Wedtug Diagnozy spotecznej 2015 (badanie reprezenta-
tywnej grupy Polakéw i gospodarstw domowych): pomimo
bardzo optymistycznych trendéw generalnych:

— przy uzyskiwanych dochodach radzi sobie
z trudnoscia - 16% i wielka trudnoscig 13%, facznie 29%;
— 36% badanych gospodarstw domowych ma powtarzajace
sie pewne trudnosci, ,ledwo wigze koniec z korcem”;
— 19% respondentow state dochody nie pozwalajg
na zaspokajanie biezacych potrzeb;

to samo Zrédto podaje, ze polskie gospodarstwa domowe
sq zadtuzone:

— na kwote powyzej rocznych dochodéw - 36%
(wzrost 0 7% w stosunku do 2013 roku);

— na kwote powyzej 6 mies. dochodow - 12%;

— na kwote do 3 mies. dochodéw 17%;

— na kwote 1 mies. dochodéw 34%;

— polskie gospodarstwa domowe zadtuzaja sie
na pokrywanie biezagcych wydatkéw - 14%,
na sptate wczesniejszych dtugéw 6%.

Samo posiadanie zobowiazan dtugéw nie jest jeszcze pro-
blemem (racjonalne, kontrolowane zadtuzanie sie nie jest
niczym nagannym) gorzej, ze az niemal 2,5 min Polakéw
figuruje w rejestrach dtuznikéw - tzw. ,ryzykowni klienci”
zaprzestajacy obstugi swoich zobowiazan przez minimum
2 miesiace.

Najwazniejsze dane:

— 1.563,5 tys. 0séb bezrobotnych, 10% stopa bezrobocia;
— 897,1 tys. dtugotrwale bezrobotnych czyli 57,4%
wszystkich;
— Pracujacych w tzw. szarej gospodarce 1 min 78 tysiecy;
— 2 378 523 min dtuznikéw w BIG;
— 157,711 dtuznikéw alimentacyjnych zalegajacy
ze swymi ptatnosciami;
— 5 min 600 tys. egzekucji komorniczych w 2014 roku.

* Dane na podstawie Roman Pomianowski - Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu, Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego

i Wsparcia Os6b Zadtuzonych
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Cele

Gdanskiego Programu Bezpieczenistwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych na lata 2016 - 2023

CEL GEOWNY

Zwiekszenie bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkancow i mieszkanek Gdanska dzieki wdrozeniu
Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych (BEIWQOZ)

¥

CELE SZCZEGOLOWE:

—— a8

Stworzenie systemu Podniesienie jakosci Podniesienie jakosci Podniesienie jakosci Podniesienie jakosci
koordynacji monitoringu i rozszerzenie i rozszerzenie i rozszerzenie
i sieci wspotpracy; i prewencji zagrozen dostepu do edukacji dostepu dostepu
ekonomicznych, ekonomicznej do oferty wsparcia do oferty wsparcia
w tym szczegdlnie i prewencji 0s6b zadtuzonych; ofiar przestepstw
naduzy¢ i przestepstw nadmiernych i naduzyc¢
ekonomicznych; zadtuzen; ekonomicznych.
n n " n n
: H H : H
¥ A 4 A 4 ¥ A 4

Program realizowany poprzez 4 zadania wdrazajgce wszystkie 5 celéw szczegdotowych:

1. Zarzadzanie Programem Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych;

2. Rozwdj sieci wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzen;

3. Budowanie $wiadomosci, nabywanie umiejetnosci i ksztattowanie postaw;

4. Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw/sytuacji trudnych.
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Zadanie 1

Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych na lata 2016 - 2023

1.7. 1.8.
Przygotowanie konkurséw Przygotowanie koncepcji, uruchomienie
i zlecenia zadan i nadzér nad Gdanskim Centrum
organizacjom pozarzagdowym Bezpieczenstwa Ekonomicznego
w zakresie programu; i Wsparcia Osob
Zadtuzonych.

R||R||R
Iyl

e

Realizacja monitoringu

i ewaluacji wdrazania 1.

programu BEIWOZ; Zarzadzanie programem
Bezpieczenstwa

@ 1.1.

Uruchomienie Grupy
Zarzadzajacej BEIWOZ:

Ekonomicznego

1.5. i Wsparcia o=l 1.2,

Przygotowywanie Oso6b Zadtuzonych rV_—.'J_l Uruchomienie
i
CICED d

i wdrazanie

rocznych ;u—|

planéw ooo
realizacji oo é
programu

BEIWOZ;

i koordynowanie

ziatan w zakresie

BEiWOZ

w réznorodnych wydziatach
Urzedu Miejskiego
oraz jednostkach
miejskich;

14. 1.3.
Prowadzenia diagnoz Planowanie
i analiz w zakresie budzetu miejskiego
bezpieczenstwa oraz pozyskiwanie srodkéw
ekonomicznego zewnetrznych na realizacje
i zadtuzenia w Gdansku; zadan i dziatan BEIWOZ;
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Zadanie 2

Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych na lata 2016 - 2023

2.5.
Realizacja wspotpracy

krajowej i miedzynarodowej
w zakresie bezpieczenstwa

ekonomicznego i wsparcia
0s6b zadtuzonych;

2.6.
Opracowanie i wdrozenie procedur,
algorytmow postepowan w sytuacjach
zwigzanych z zagrozeniem
przestepstwem
i/lub naduzyciem.

2.1
Wiaczenie problematyki
bezpieczenstwa
ekonomicznego i zadtuzenia
w program wspétpracy

Z organizacjami pozarzadowymi
i zaplanowanie zadan

do realizacji we wspétpracy

Z organizacjami;

2.
Rozwdj
sieci wspotpracy

24.

Zawieranie partnerstw

z sektorem pozarzagdowym
i prywatnym w zakresie
realizacji zadan BEIWQZ;

83

w zakresie
bezpieczenstwa
ekonomicznego

i zadtuzen

2.2
Uruchomienie,
prowadzenie

i rozwijanie statej platformy,

sieci wspotpracy i przeptywu
informacji pomiedzy instytucjami,

N\, ' 4
',Q: jednostkami, stuzbami
i organizacjami w zakresie
g bezpieczenstwa ekonomicznego:
edukacji, monitoringu i prewencji
23 naduzy¢ i przestepstw

ekonomicznych,

wsparcia oséb zadtuzonych
i ofiar przestepstw
i naduzy¢
ekonomicznych;

Przygotowanie kadr
réznorodnych instytucji i organizacji
do pracy w zakresie bezpieczenstwa

ekonomicznego, przestepstw i naduzy¢
ekonomicznych i zadtuzen (edukacja kadry);
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Zadanie 3

Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych na lata 2016 - 2023

3.2.7
Przygotowanie i prowadzenie
dziatan edukacyjnych
skierowanych do oséb
zadtuzonych i ich otoczenia;

3.28

Przygotowanie i realizacja
programoéw, projektow,
inicjatyw w zakresie
rewencji nadmiernych
zadtuzen i edukacji
ekonomiczne;j.

3.2.6
Prowadzenie
punktow
informacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa ekonomicznego
w tym w ramach Gdanskiego Centrum
Bezpieczenstwa Ekonomicznego

i Wsparcia Oséb Zadtuzonych;

@

3.25
Prowadzenie monitoringu oferty edukacji
ekonomicznej w tym katalogu
zasobow i brakéw w zakresie
edukacji ekonomicznej;

Ig/ 323

| Tworzenie
3.24 .

L ) warunkow

Wdrazanie programéw do realizacji

edukacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa ekonomicznego,
przestepstw i naduzy¢

oraz zadtuzen;

kompleksowych
programoéw z edukacji
ekonomicznej w tym
m.in. réznych placéwek
oswiatowych, integracji
spotecznej, ochrony zdrowia;

311

Wypracowanie modelu
komunikacji spotecznej

w obrebie

bezpieczenstwa
ekonomicznego
i wsparcia oséb

zadtuzonych;

&)

Budowanie
Swiadomosci,

nabywanie umiejetnosci
i ksztattowanie
postaw

3.2.2
Inicjowanie
tworzenia
modelowych
programéw
edukacyjnych;
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3.1.2

Przygotowanie i realizacja
cyklicznych kampanii spotecznych
w zakresie bezpieczenstwa
ekonomicznego, wsparcia oséb
zadtuzonych oraz ofiar
przestepstw i naduzy¢
ekonomicznych

3.1.3
Upowszechnienie
informacji o ofercie
w zakresie edukacji ekonomicznej,
wsparcia 0séb zadtuzonych oraz ofiar

naduzyc i przestepstw ekonomicznych:

a. opracowanie materiatéw informacyjnych w tym ulotek,
informacji, poradnikéw, publikacji;

b. promowanie i zintegrowanie stron internetowych;

. rozwijanie i upowszechnianie informacji o sieci;

d. stworzenie miejskiego, zywego portalu edukacji
ekonomicznej dla mieszkancow;

3.14
Przygotowanie

koncepciji i realizacja:

a. akgji informacyjnych i promocyjnych;
b. Gdanskiego Dnia Bezpieczenstwa
Ekonomicznego - powtarzanie
cykliczne wydarzenia
w lutym kazdego roku;
c. Gdanskiego Dnia
Bez Dtugéw
17 listopada.

3.21
Przygotowanie koncepcji

i wdrozenie modelu
edukacji ekonomicznej
w tym dziatania administratora
systemu edukacji ekonomicznej;



Zadanie 4

Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych na lata 2016 - 2023

4.16 417 4.18
Przygotowanie Wzmocnienie i rozszerzenie Wspétpraca i wsparcie
i uruchomienie dziatalnosci biura organizacji
dziatalnosci Miejskiego Rzecznika pozarzadowych
ambasadorow Konsumentdw; oraz podmiotow
bezpieczenstwa prywatnych
ekonomicznego; w zakresie

realizacji zadan
rzecznictwa
konsumentéw;

4.15
Realizacja
projektéw
i programow

ukierunkowanych
na odpracowywanie zadtuzenia
czynszowego w substancji
komunalnej;

414
Wzmocnienie i rozszerzenie
roli pracy socjalnej

w identyfikowaniu sytuacji

i wspieraniu oséb zadtuzonych;

413
Realizacja programu
Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych
dla eksmitowanych
dtuznikéw;

4,
Wsparcie
W rozwigzywaniu
probleméw/sytuacji
trudnych

412 4.11

Prowadzenie Upowszechnienie 4.10
monitoringu korzystania Rozwijanie
i systemu szybkiej Z nieodptatnych rzecznictwa osob
interwencji w kwestiach punktéw pomoc pokrzywdzonych
mieszkaniowych prawnej w kwestiach przestepstwem /
zadtuzen bezpieczenstwa naduzyciem
czynszowych; ekonomicznego i zadtuzen; ekonomicznym;

41
Przygotowanie
i prowadzenie

4.2
Przygotowanie
i prowadzenie

4.3
Przygotowanie
i prowadzenie

doradztwa doradztwa wsparcia
indywidualnego prawnego psychologicznego
i grupowego dla oséb indywidualnego

w zakresie zadtuzonych; i grupowego os6b
ekonomicznym, zadtuzonych;

oddtuzania,

budowania

zdrowego

budzetu

44
Przygotowanie

i prowadzenie
wsparcia organizacyjnego
(np. pomoc w wypetnieniu
whiosku o roztozenie dtugu na raty);

4.5
Wspieranie ruchdéw
samopomocowych
i samoorganizowania sie
0s0b zadtuzonych;

4.6

Wspieranie realizacji
programow
odpracowywania
zadtuzenia;

Na
&

49

Rozszerzenie | I |

oferty

w zakresie 4.7
przeciwdziatania 4.8 Realizacja projektow
i reagowania Prowadzenie i przedsiewzie¢
na zagrozenia monitoringu oferty kompleksowo
przestepstwami wsparcia dla oséb wspierajacych
i naduzyciami; zadtuzonych; dtuznikéw;
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Zaktadane rezultaty Programu [ VI




Cel gtéwny:

Zwiekszenie bezpieczenistwa ekonomicznego mieszkancéw i mieszkanek Gdanska
dzieki wdrozeniu Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych

4 o

Wskaznik 1:

Poczucie zagrozenia
przestepstwami
i naduzyciami
ekonomicznymi
wséréd mieszkancow
Gdanska.

Wskaznik 2:

Poczucie zagrozenia
nadmiernym
zadtuzeniem

wsréd mieszkancow

Gdanska.

Wskaznik 3:

Mozliwos¢
regulowania
optat za mieszkanie,
ptacenia rachunkéw
W ocenie mieszkarncow
Gdanska.

Wartos¢ wskaznika:
Spadek o 5 punktéw
procentowych poziomu poczucia
zagrozenia
przestepstwami i naduzyciami
ekonomicznymi odczuwanego
wsréd mieszkancéw Gdanska
w perspektywie 4 lat.

Wartos¢ wskaznika:

Spadek o 5 punktéw
procentowych poziomu poczucia
zagrozenia nadmiernym zadtuzeniem
(ryzyko wpadniecia w tzw. spirale
zadtuzenia) odczuwanego
wséréd mieszkancow Gdanska
w perspektywie 4 lat.

Wartos¢ wskaznika:
Spadek o 5punktow
procentowych poziomu poczucia
zagrozenia brakiem mozliwosci
regulowania optat za mieszkanie,
ptacenia rachunkéw
wsréd mieszkancow Gdanska
w perspektywie 4 lat.

Zrédto:

Badania jakosci zycia mieszkancéw Gdanska
zlecane przez Wydziat Polityki Gospodarczej
UMG (najblizsze badanie uwzgledniajace pomiar
Zjawiska w 2018 r.)

Zrédto:

Badania jakosci zycia mieszkancéw Gdanska
zlecane przez Wydziat Polityki Gospodarczej
UMG (najblizsze badanie uwzgledniajace pomiar
zjawiska w 2018 r.)

Zrédto:

Badania jakosci zycia mieszkancéw Gdanska
zlecane przez Wydziat Polityki Gospodarczej
UMG (najblizsze badanie uwzgledniajace pomiar
zjawiska w 2018 r.)
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32

Cel szczegétowy 1:
Stworzenie systemu koordynaciji i sieci wspoétpracy.

Wskaznik:

Opinie cztonkow platformy wspétpracy
o dziataniach systemu koordynacji i wspotpracy
w ramach Programu

Wartoé¢ wskaznika:
90% pozytywnych opinii cztonkéw platformy wspotpracy
o dziataniach systemu koordynacji i wspétpracy w ramach Programu
w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu.

Zrédto: Coroczna ankieta ewaluacyjna odnoszaca sie do zaplanowanych dziatan i wskaznikéw w zadaniu 1 i 2 Programu przeprowadzona wéréd cztonkéw platformy
wspotpracy.
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Cel szczegétowy 2:

Podniesienie jakosci monitoringu i prewencji zagrozen ekonomicznych, w tym szczegélnie naduzy¢

i przestepstw ekonomicznych.

Wskaznik 1:

Opinie cztonkow
platformy wspoétpracy
o monitoringu zagrozen ekonomicznych.

£

Wskaznik 2:

Opinie mieszkancow Gdarnska - odbiorcow
Programu o dziataniach prewencyjnych
dotyczacych zagrozen ekonomicznych

Wartos¢ wskaznika:
90% pozytywnych opinii cztonkéw platformy wspotpracy
0 monitoringu zagrozen ekonomicznych,
w tym szczegdlnie naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych
w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu.

Wartos¢ wskaznika:

80% pozytywnych opinii mieszkancéw Gdanska -
odbiorcéw Programu o dziataniach prewencyjnych
dotyczacych zagrozen ekonomicznych, w tym szczegdlnie
naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych w perspektywie
6 lat funkcjonowania Programu

Zrédto:
Coroczna ankieta ewaluacyjna Programu prowadzona wsréd cztonkow
platformy wspétpracy

Zrodto:
Biezace ankiety prowadzone przez wszystkich realizatoréw Programu wsrdd
jego odbiorcow.
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Cel szczegétowy 3:
Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do edukacji ekonomicznej i prewenciji
nadmiernych zadtuzen.

I

Wskaznik:

Liczba oséb
nadmiernie zadtuzonych mieszkancéw Gdanska -
odbiorcow dziatan Programu

Wartoé¢ wskaznika:
Spadek o 10 punktéw procentowych odsetka oséb
nadmiernie zadtuzonych mieszkancéw Gdanska-odbiorcéw dziatarh Programu
w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu.

Zrédto: Biezace ankiety prowadzone przez wszystkich realizatoréw Programu wéréd jego odbiorcéw.
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Cel szczegétowy 4:
Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia dla osob zadtuzonych.

S)

Wskaznik:

Liczba oséb zadtuzonych, ktdre rozpoczety sptate
swoich przeterminowanych naleznosci -
mieszkancow Gdanska

Wartoé¢ wskaznika:
Wozrost 0 2% w stosunku do roku poprzedniego odsetka oséb zadtuzonych,
ktore rozpoczety sptate swoich przeterminowanych naleznosci - mieszkancéw Gdanska
w stosunku do roku poprzedniego po kazdym roku funkcjonowania Programu.

Zrédto: Dane wiasne dot. dtuznikéw alimentacyjnych (Gdanskie Centrum Swiadczen)i dtuznikéw mieszkari komunalnych (Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych).
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Cel szczegétowy 5:
Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia ofiar przestepstw
i naduzy¢ ekonomicznych.

Wskaznik:

Opinia ofiar
przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych
o skutecznosci otrzymanej pomocy.

Wartoé¢ wskaznika:
80% pozytywnych ocen ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych
o skutecznosci otrzymanej pomocy
w perspektywie 6 lat funkcjonowania Programu

Zrédto: Biezace ankiety prowadzone przez realizatoréw Programu wéréd ofiary przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych.
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Partnerzy Programu




Realizatorzy
Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych na lata 2016-2023:

B Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzad Miejski w Gdansku;

B Wydziat Polityki Gospodarczej Urzad Miejski w Gdansku;

B Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzad Miejski w Gdansku;

B Wydziat Skarbu Urzad Miejski w Gdansku;

B Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Urzad Miejski w Gdansku;

B Wydziat Promocji, Informacji i Komunikacji Spotecznej
Urzad Miejski w Gdansku;

Bl Miejski Rzecznik Konsumentoéw;

B Petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. Senioréw;

B Petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. Oséb
Niepetnosprawnych;

Bl Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;

M Gdariskie Centrum Swiadczen;

B Gdanski Urzad Pracy w Gdansku;

W Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie;

B Fundacja Edukacyjna Osrodek Doradztwa i Treningu
Kierowniczego w Gdansku;

B Pomorskie Centrum Pomocy BliZzniemu
MONAR-MARKOT w Gdansku;

M Fundacja ,Zaradni” w Zamosciu;

M Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej w Gdyni;

M Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu;

B Komenda Miejska Policji w Gdansku;

M Straz Miejska;

B Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych;

B Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna;

B Wojewddzki Urzad Pracy;

Bl Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Delegatura w Gdansku;

M Izba Komornicza w Gdansku;

B Narodowy Bank Polski, Oddziat w Gdansku;

M Izba Notarialna w Gdansku;

B Pomorska Izba Adwokacka w Gdansku;

M Okregowa Izba Radcédw Prawnych w Gdansku;

B Urzad Komunikacji Elektronicznej, Delegatura w Gdyni;

M Spotdzielnie Mieszkaniowe;

B Wspdlnoty Mieszkaniowe;

M Zarzadcy Nieruchomosci;

M Firmy Windykacyjne;

M Organizacje senioralne, Kluby Senioréw,
Uniwersytety Il wieku i inne podmioty
prowadzace dziatania skierowane do senioréw;

M Nieodptatne Punkty Pomocy Prawnej;

M Biura Porad Obywatelskich;

M Instytucje finansowe;

B Podmioty pomocy i integracji spotecznej;

B Podmioty ochrony zdrowia;

M Poradnie i osrodki leczenia uzaleznien,
grupy samopomocCowe;

B Podmioty edukacji i opieki / Przedszkola,
szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne
dla mtodziezy i dorostych, centra ksztatcenia ustawicznego
i praktycznego, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

Bl Uczelnie wyzsze i o$rodki badawcze;

M Pracodawcy i podmioty ekonomii spotecznej.

Partnerzy
Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych na lata 2016-2023:

B Komisja Nadzoru Finansowego;

B Gdanska Rada ds. Senioréw;

B Gdanska Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych;
B Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

B Gdanska Rada ds. Réwnego Traktowania;

M Gdanska Rada Organizacji Pozarzagdowych;

B Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Pomorskiego;

B Pomorski Urzad Wojewddzki;

M Sady;

M Prokuratury.
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Zarzadzanie Programem




Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wspar-
cia Os6b Zadtuzonych jest realizowany przy wspotpracy
samorzadu lokalnego, organizacji pozarzadowych, instytucji
oraz innych podmiotéw zaangazowanych w dziatania zwig-
zane z bezpieczenstwem ekonomicznym i wsparciem oséb
zadtuzonych - w zakresie pomocy i integracji spotecznej,
edukacji, rynku pracy, bezpieczenstwa, wymiaru sprawie-
dliwosci, porzadku publicznego, ochrony zdrowia, miesz-
kalnictwa, finanséw i bankowosci, z udziatem $rodowisk
naukowych i akademickich.

Powotana zostata stata sie¢ wspétpracy, Platforma Bez-
pieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osdb Zadtuzo-
nych aby wymienia¢ doswiadczenia i realizowac wspdlne
przedsiewziecia, zapewnic¢ przeptyw informacji, Grupa Za-
rzadzajaca koordynujaca realizacje programu Bezpieczen-
stwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych.

Realizacja poszczegdlnych zadan odbywa sie przy wspot-
pracy z Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
z uwagi na duze zaangazowanie w realizacje programu
organizacji pozarzadowych.

Finansowanie programu odbywa sie w ramach budzetu
Miasta Gdanska oraz srodkéw pozabudzetowych pozyski-
wanych z innych zrédet. Na potrzeby wdrazania programu
tworzone s3g roczne plany wdrozeniowe, stawiajace priory-
tety dla najwazniejszych obszaréw dziatan, z uwzglednie-
niem zZrédet finansowania poszczegélnych przedsiewziec.

Monitoring realizacji programu BEIWOZ prowadzony
jest w systemie ciggtym, powstawac bedzie zestawienie
wskaznikéw produktéw w wymiarze rocznym. Ewaluacja
programu prowadzona bedzie w systemie 2-letnim, powsta-
wac bedzie raport ewaluacyjny, ktérego elementem bedg
rezultaty i wskazniki programu.

Lider/koordynator Programu:
Urzad Miejski w Gdansku Wydziat Rozwoju Spotecznego

Osoby do kontaktu:

Piotr Olech / Anna Gaj-Sokotowska
e-mail: piotr.olech@gdansk.gda.pl /
anna.gaj-sokolowska@gdansk.gda.pl
Tel. 58 323 67 27 / 58 323 70 70
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Dziatania zrealizowane w od poczatku 2017 r. w ramach
zarzadzania Programem:

M Powotanie Grupy Zarzadzajacej programem BEIWOZ
(zarzadzenie PMG nr 273/17 z dnia 22.02.2017 r.).
Odbyto sie 6 spotkan Grupy Zarzadzajacej;

B Opracowanie i przyjecie rocznego planu wdrozeniowego
w ramach Programu na rok 2017;

B Powotanie Platformy Bezpieczerstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych (sieci wspdtpracy i prze-
ptywu informacji pomiedzy instytucjami, jednostkami,
stuzbami i organizacjami w zakresie bezpieczenstwa eko-
nomicznego: edukacji, monitoringu i prewencji naduzy
i przestepstw ekonomicznych, wsparcia oséb zadtu-
zonych i ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych).
Odbyty sie 3 spotkania Platformy BEIWOZ;

M Stworzenie bazy danych dziatan i projektéw planowa-
nych do realizacji przez partneréw programu BEIWOZ
w2017r.;

B Ogtoszenie konkursu ofert na realizacje zadan publicznych
w 2017 r. okreslonych w ,Programie wspotpracy Miasta
Gdanska z organizacjami pozarzadowymi na rok 2017”
na zadanie: Wspieranie mieszkancow w zakresie bezpie-
czenstwa ekonomicznego i zapobiegania zadtuzeniom -
Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb
Zadtuzonych (kwota: 150 000 zt) - bez rozstrzygniecia
i wyboru realizatora;

B Zorganizowanie Tygodnia Bezpieczeristwa Ekonomicznego
(8 - 12 maja 2017) - akcji edukacyjnej dla mieszkancow
Gdanska w ramach kampanii informacyjnej ,Badz rozwazny.
Nie daj sie oszukac”;

B Wydanie publikacji ,Pocieszek - Poradnik dtuznika”;
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B Wzmocnienie dziatalnosci biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw - dodatkowy etat;

B Wspétpraca/zaangazowanie kadry WRS w dziatania
projektu ,Zadtuzeni w obligacjach” realizowanego przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;

Bl Ogtoszenie zapytania ofertowego na udzielenie zmé-
wienia na ustugi spoteczne (w trybie art. 138 o ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamodwien publicznych
(Dz.U. 2017 poz. 1579) w wyniku, ktérego wytoniono
oferentéw dwéch zadan:

Zadanie

sWsparcie oséb zadtuzonych i organizacja

Trzeciego Dnia bez Dtugéw w Gdansku” -

Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej
za kwote brutto: 72 000 zt

Zadanie

»Przygotowanie i przeprowadzenie cyklu zaje¢
pozalekcyjnych z edukacji ekonomicznej w Gdansku” -
Fundacja Edukacyjna ODiTK za kwote brutto: 45 000 zt






Inicjatywy, ktére pojawity sie zarébwno na etapie budowy
Programu jak i po jego przyjeciu stajg sie juz tradycja
w zyciu Miasta. Ponizej przedstawiamy opis tych inicjatyw.

Pierwszy Gdanski Dzien bez Dtugéw -
17 listopada 2015 .

Woydarzenie to miato miejsce 17 listopada 2015 r. w Gdan-
sku. W trzech miejscach mozna byto dowiedzie¢ sig, jak
sie nadmiernie nie zadtuzac, jakie s3 metody wychodze-
nia z dtugéw i jak racjonalnie prowadzi¢ domowy budzet.
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Przed wejsciem do Urzedu Miejskiego w Gdansku staneto
Mobilne Centrum #zyjebezdlugow, w Gdanskim Zarzadzie
Nieruchomosci Komunalnych zostaty uruchomione cztery
stanowiska informacyjne dla mieszkancéw lokali komunal-
nych, a w Powiatowym Urzedzie Pracy czynny byt punkt
konsultacyjny dotyczacy radzenia sobie z zobowigzaniami
finansowymi.

Wszyscy zainteresowani, ktérzy chcieli porozmawiaé
o swojej sytuacji finansowej, oraz Ci, ktérzy niepokoili sie
o zadtuzenie swoich najblizszych lub osoby, ktére chcia-
ty po prostu wiecej dowiedzie¢ sie o zadtuzeniu, mogli
skorzysta¢ szeregu propozycji przygotowanych wspdlnie
przez Miasto Gdansk z partnerami:

1. Zyje bez dtugéw - Miasteczko wolne od dtugéw przed
Urzedem Miejskim w Gdansku - w specjalnym auto-
karze realizowane byty porady prawne, psychologiczne
i informacyjne udzielane przez Fundacje Zaradni, Kredyt
Inkaso i Kancelarie Prawniczg Forum. Akcja skierowana
byta do wszystkich mieszancéw miasta, ale w szczegél-
nosci do oséb posiadajacych problemy z nadmiernym
zadtuzeniem oraz do oséb zainteresowanych tematy-
ka oszczednego prowadzenia domowych budzetow.
Akcja miata charakter edukacyjny. Jej najwazniejszym



celem byto podjecie spotecznej dyskusji na temat bez-
pieczenstwa ekonomicznego mieszkancéw, zwieksze-
nie Swiadomosci gdanszczan, w zakresie prowadzenia
w odpowiedzialny sposéb domowych budzetéw oraz
wskazania sposobéw wyjscia z trudnej sytuacji nad-
miernego zadtuzenia. Wszystkie porady udzielane byty
bezptatnie, mieszkancy otrzymywali takze bezptatne
materiaty informacyjne.

2. Dzien bez Dtugéw - pozwél sobie poméc! w Powiato-
wym Urzedzie Pracy - Grupa Kruk, PUP Gdansk oraz
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej przygo-
towaty punkt konsultacyjny, gdzie kazdy zainteresowany
dowiedziat sie jak poradzi¢ sobie ze swoimi zobowigza-
niami. Porad udzielali eksperci, ktérzy kazdy przypadek
analizowali indywidualnie, a na zakoriczenie przekazywali
materiaty edukacyjne. W punkcie konsultacyjnym mozna
byto réwniez dokona¢ bezptatnego sprawdzenia infor-
macji o sobie w Rejestrze Dtuznikéw ERIF. Kazdy odwie-
dzajacy otrzymat pakiet przydatnych materiatow, ktore
utatwia mu lepsze zarzadzanie domowym budzetem.

. Dzien otwarty dla oséb z problemami czynszowymi -

w Gdansku organizowat dzien otwarty skierowany do
dtuznikéw czynszowych w mieszkaniach komunalnych.
Mieszkancy mogli uzyskac informacje na temat mozli-
wosci udzielenia ulg w sptacie zadtuzenia, wykonania
$wiadczenia wzajemnego tzw. ,odpracowania dtugu”
oraz ewentualnej procedury pomocy w wyijsciu z za-
dtuzenia. Ponadto uzyskali petnag informacje w zakresie
mozliwosci zamiany dotychczas zajmowanego zadtu-
zonego mieszkania na inne - nie obcigzone diugiem.
Ponadto konsultacji i porad udzielali pracownicy socjal-
ni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku.
Dla uczestnikéw akgji byty dostepne informatory Centrum
Treningu Umiejetnosci Spotecznych.

4. Zadtuzenia czynszowe w spétdzielniach mieszkanio-

wych - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zaprosit do
wspoétpracy Spoétdzielnie Mieszkaniowe. Na co dzien
MOPR wspiera w ramach programu ostonowego klien-
téw pomocy spotecznej, ktorzy dzieki temu podpisuja
ugody i systematycznie ulega zmniejszeniu ich zadtu-
zenie z tytutu najmu lokali socjalnych i komunalnych.
Jednak zadtuzenia wystepuja takze w spétdzielniach
mieszkaniowych. Odbyto sie zatem spotkanie z preze-
sami Spétdzielni Mieszkaniowych, ktére miato na celu
pokazanie mozliwosci wspoétpracy i stosowania form
wsparcia okreslonych w programie ostonowym m.in.:
motywowanie klienta do regulowania zobowigzan,
doprowadzenie do podpisania ugody, roztozenie na
raty. Pokazujac dobre efekty tych dziatan liczyliémy na
otwarto$¢ Zarzadow Spoétdzielni w kwestii rozktadania
na raty, zamrozenia i umorzenia odsetek. Spotkanie
miato rozpoczaé wspdlne wypracowanie modelu wspot-
pracy w tym zakresie. Spotkanie przyblizyto mozliwosci
wspbtpracy i stosowania réznych form wsparcia oséb
z zadtuzeniem czynszowym.

Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych wspélnie Inicjatorem przedsiewziecia byt Wydziat Rozwoju Spotecz-
z Wydziatem Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta nego Urzedu Miasta. Réwniez w tym dniu odbyt sie briefing
w Gdansku i Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie prasowy.
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Pierwszy Gdanski Dzien Bezpieczenstwa
Ekonomicznego - 8 lutego 2016r.

Woydarzenie to byto organizowane w ramach budowa-
nego wtedy Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. Promowato bezpieczne
postawy i zachowania w zakresie korzystania z ustug finan-
sowych, upowszechniato konsultacje konsumenckie oraz
dostepna pomoc i informacje prawna. Celem byto réwniez
zwiekszenie poziomu wiedzy gdanszczan z zakresu ekono-
mii, przydanej przy zarzadzaniu domowym budzetem.
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Gdanski Dzien Bezpieczenstwa Ekonomicznego byt punk-
tem kulminacyjnym kampanii ,Badz rozwazny. Nie daj sie
oszukac”. Byta to akcja edukacyjno-promocyjna skierowa-
na do mieszkancow Gdansk. Zwracata ona uwage gdansz-
czan na problem oszustw i naduzy¢ finansowych. Akcja
promocyjna trwata do 22 lutego 2016r.

Pierwszy Dzien Bezpieczenstwa Ekonomicznego odbyt sie
8 lutego 2016 roku w CH Manhattan. W ramach wydarze-
nia udzielano specjalistycznych porad dla klientéw w prze-
strzeni galerii, odbyty sie mini wyktady i pogadanki w prze-
strzeni biblioteki, dostepne byty bezptatne konsultacje,
dystrybuowane byty materiaty informacyjne i edukacyjne.
Doradzali przedstawiciele: Okregowej Izby Radcéw Praw-
nych, Izby Notarialnej, Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Komendy Miejskiej Policji, Narodowego Banku Polskie-
go, Polskiej Izby Turystyki, Strazy Miejskiej, Gdanskiego
Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych, Stowarzyszenia
Krzewienia Edukacji Finansowej i Osrodka Doradztwa
Finansowego i Konsumenckiego, Stowarzyszenia Program
Wsparcia Zadtuzonych, Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta - Koto Gdanskie, Wojewddzkiego Urzedu Pracy
oraz Miejski Rzecznik Konsumentow.

W Bibliotece Manhattan mozna byto wystucha¢ wyktadéw
na tematy dotyczace:

- bezpiecznego szukania oferty turystycznej;
- rozpoznawania czy mam problem z zadtuzeniem
i czy potrzebuje pomocy;
- sktadania reklamacji na ustugi telekomunikacyjne;
- jak nie da¢ sie oszukac ,na wnuczka”, ,na policjanta”;
- na co zwrdci¢ uwage przy zawieraniu umow;
- zawierania umoéw telekomunikacyjnych
pod wptywem btedu;
- mediacji w zakresie ustug telekomunikacyjnych
i pocztowych;
- odpowiedzialnego kupowania.



1. Dzien otwarty dla os6b z problemami czynszowymi -
Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych wspélnie
z Wydziatem Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
w Gdansku i Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie
w Gdansku zorganizowat dzien otwarty skierowany do
dtuznikéw czynszowych w mieszkaniach komunalnych.
Mieszkancy mogli uzyska¢ informacje na temat mozli-
wosci udzielenia ulg w sptacie zadtuzenia, wykonania

Drugi Gdanski Dzien bez Dtugéw -
17 listopada 2016 r.

17 listopada 2016 roku w Gdansku mozna byto dowie-
dziec sie, jak sie nadmiernie nie zadtuzac oraz jakie sg me-
tody wychodzenia z dtugéw. Inicjatywa ta byta skierowana
do wszystkich zainteresowanych, dla ktérych Miasto
Gdansk wspélnie z partnerami przygotowato kilka pro-
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Swiadczenia wzajemnego tzw. ,odpracowania dtugu”
oraz ewentualnej procedury pomocy w wyijsciu z zadtu-
zenia. Ponadto mieszkancy uzyskali petna informacje
w zakresie mozliwosci zamiany dotychczas zajmowa-
nego zadtuzonego mieszkania na inne - nie obcigzo-
ne dtugiem. Ponadto konsultacji i porad udzielali pra-
cownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku. Dla uczestnikéw akgji byty dostepne infor-
matory Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych.
Pracownicy z Gdanskiego Centrum Swiadczer informo-
wali o warunkach ubiegania sie o dodatek mieszkaniowy,
dodatek energetyczny i obnizke dochodowa czynszu.

. Sposoby dochodzenia roszczen u operatoréw pocz-

towych oraz dostawcéw ustug telekomunikacyjnych
Pracownicy Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Delegatury w Gdyni (UKE) udzielali konsultacji z za-
kresu ustug telekomunikacyjnych i pocztowych. Za-
interesowane osoby otrzymaty informacje na temat
sposobéw dochodzenia roszczenn w przypadku nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania/$wiadczenia
ustugi pocztowej lub ustugi telekomunikacyjnej przez
operatora pocztowego lub dostawce ustug telekomuni-
kacyjnych. Pracownicy UKE udzielali pomocy w zakresie
sktadania reklamacji do operatora, przekazali informacje
o polubownych sposobach rozwigzywania sporéow: me-
diacji prowadzonych przez Prezesa UKE oraz o Statym
Polubownym Sadzie Konsumenckim dziatajgcym przy
Prezesie UKE.
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3. Konsultacje z zakresu prawa spadkowego, rodzinnego,
karnego, jak rowniez w zakresie procedury cywilnej
(w tym postepowania egzekucyjnego) i karnej. Adwo-
kaci - przedstawiciele Pomorskiej Izby Adwokackiej
w Gdansku udzielali zainteresowanym konsultaciji.

4. Konsultacje dotyczace postepowania egzekucyjnego.
Przedstawiciele Izby Komorniczej w Gdansku udzielali
konsultacji w zakresie egzekucji komornicze;j.

5. Zadtuzenia czynszowe w spétdzielniach mieszkaniowych.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zaprosit do wspotpracy
spotdzielnie mieszkaniowe. Na co dzien MOPR wspiera
w ramach programu ostonowego klientéw pomocy spo-
tecznej, ktdrzy dzieki temu podpisujg ugody i systematycz-
nie ulega zmniejszeniu ich zadtuzenie z tytutu najmu lokali
socjalnych i komunalnych. Jednak zadtuzenia wystepujg
takze w spétdzielniach mieszkaniowych. Spotkanie miato
na celu pokazanie mozliwosci wspotpracy i stosowania
form wsparcia okreslonych w programie ostonowym m.in.:
motywowanie klienta do regulowania zobowigzan, dopro-
wadzenie do podpisania ugody, roztozenie na raty. Poru-
szony zostat takze temat obligacji spotecznych i udziatu
spétdzielni mieszkaniowych w tym projekcie (MOPR apli-
kowat o $rodki ministerialne).
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Gdanski Tydzien Bezpieczenistwa
Ekonomicznego 8-12 maja 2017 r.

Od 8 do 12 maja 2017 roku na terenie catego Gdanska,
w réznych instytucjach, odbywat sie Tydzier Bezpieczenstwa
Ekonomicznego.

GDANSKI TYDZIEN
o #50 BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO
GDANSK ((/ )

o Potand 762
. od5 000 1500

STARTER  ul. Leborska 3 b

10 maja 2017 / srosa

Sasiedzkich: ul. He Marynarki Polskic] 15, ul. Jaékowa Dolina 105, ul.
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Bezpieczny Senior » ul. Wajdeloty 283
7.00

/ cowartek

m
‘Gdariskiego Inkubatora Przedsicbiorczosci STARTER) e godz. 10.30-14.00
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iniczacy sekcji doradztw 0 Pracodawcow
Pomorza » Al Zwyciestwa 24 (Siedziba Pracodawcow Pomorza)
g0z 10.00-11.30 www.gdansk pl/bezpiecz:

Wszystkie wydarzenie odbywaty sie pod wspdlnym ha-
stem - Zadbaj o swoje bezpieczenstwo ekonomiczne! -
aby umozliwi¢ zrobienie pierwszego kroku na drodze bez-

pieczenstwa ekonomicznego i skorzystanie z bezptatnych
porad tym wszystkim, ktérzy:
- maja problemy finansowe;
- nie wiedza gdzie udac sie po pomoc, kiedy zalegaja
Z czynszem;
- boja sie spotkania z komornikiem.

To innowacyjne ogdlnomiejskie wydarzenie organizowane
byto w ramach wdrazania Programu Bezpieczenstwa Eko-
nomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych oraz kampanii
informacyjnej ,Badz rozwazny. Nie daj sie oszukac”. Akcja
miata charakter edukacyjny, a jej najwazniejszym celem
byto zwigkszenie swiadomosci prawnej gdanszczan oraz
pokazanie skutecznych sposobdw, jak nie da¢ sie oszukaé
i jak poradzi¢ sobie z zadtuzeniami. Istotne byto réwniez
szerzenie wiedzy ekonomicznej oraz wypromowanie od-
powiedzialnej postawy przy korzystaniu z powszechnie
dostepnych ustug finansowych.

Dla wszystkich zainteresowanych Miasto Gdarisk wspélnie
z partnerami przygotowato szereg propozyciji:

Gdariskie Centrum Swiadczen - udzielanie informacji do-
tyczacej: $wiadczen wyptacanych przez GCS (dedykowa-
nym rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji mate-
rialnej) oraz ustawowych dziatan podejmowanych wobec
0s6b zobowigzanych do alimentacji, ktére nie wywiazuja
sie z tego obowiazku (cel: pogtebienie wiedzy dotyczacej
obowigzujacych regulacji prawnych w tym zakresie i pla-
nowanych zmian);

Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych - udziela-
nie porad i informacji w zakresie mozliwosci spetnienia zo-
bowigzan w formie $wiadczenia rzeczowego (tzw. odpra-
cowanie zadtuzenia), roztozenia na raty, zamiany lokalu.
Wyjasnianie kwestii zwigzanych z procedurami wypowie-
dzenia umowy najmu, postepowan sagdowych i egzekucyj-
nych w sprawach o zaptate i eksmisje;
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Wojewaddzki Urzad Pracy - ,Jak nie dac sie oszukac szuka-
jac pracy” - udzielanie porad z zakresu bezpiecznych wy-
jazddw za granice za posrednictwem EURES oraz w zakre-
sie bezpiecznego korzystania z ustug agencji zatrudnienia.

Urzad Komunikacji Elektronicznej - ,Wiem co podpisu-
je” - udzielanie informacji na temat nieuczciwych praktyk
rynkowych stosowanych przez firmy telekomunikacyjne
przy zawieraniu umow o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych oraz wskazywanie mozliwosci unikniecia nega-
tywnych skutkéw juz zawartej umowy - odstapienie od
umowy, reklamacja.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. i KRUK S.A -
mozliwos¢ zarejestrowania sie w serwisie infoKonsument.
pl - Kazda osoba mogta bezptatnie sprawdzié: Jakie in-
formacje na jej temat znajduja sie w BIG, kto sprawdzat
informacje na jej temat w ciggu ostatniego roku w biurze
informacji gospodarczej ERIF oraz beda mogli sprawdzi¢
rzetelnos¢ ptatnicza wybranych przedsigbiorcow.

Mieszkarcy Gdanska zostali réwniez zaproszeni:

M na dyzury Miejskiego Rzecznika Konsumentow;

M na Dni Otwarte Centrum Treningu Umiejetnosci Spo-
tecznych prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta;

M do skorzystania z bezptatnego poradnictwa w Osrodku
Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem;

M do skorzystania z bezptatnych porad prawnych ze szcze-
goélnym uwzglednieniem profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw zadtuzen, swiadczonych w 9 Centrach Pracy
Socjalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz
w 9 punktach nieodptatnej pomocy prawnej, prowadzo-
nych przez organizacje pozarzadowe;

M na dyzury policjantéw z Komendy Miejskiej Policji oraz
pracownikéw socjalnych i prawnikéw MOPR w 4 Domach
Sasiedzkich;
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M na spotkania o bezpieczenstwie ekonomicznym z przed-
stawicielami Pomorskiej Izby Adwokackiej w 6 Domach
Sasiedzkich;

M na dyzur Strazy Miejskiej w 1 Domu Sasiedzkim.

Ponadto w ramach Tygodnia Bezpieczenstwa Ekonomicz-
nego Gdanski Inkubator Przedsigbiorczosci STARTER zor-
ganizowat punkty konsultacyjne beda prowadzone przez:

M Pomorski Fundusz Pozyczkowy - doradztwo w zakresie
finansowania dziatalnos$ci gospodarczej;

M Doradcow STARTERA - doradztwo prawne z zakresu
zabezpieczenia biznesu, rozwijania biznesu oraz unikania
kryzysu w firmie, crowdfundingu.

Dodatkowo Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finan-
sowej udzielato porad prawno-finansowych dotyczacych
sptaty zobowiazan finansowych i informacji o dziatajacych
osrodkach Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego,
ktére na co dzien udzielaja tego typu porad.

Krajowy Rejestr Dtugéw BIG SA udzielat darmowych kon-
sultacji dla oséb indywidualnych z zakresu zarzadzania
finansami i ochrony przed wytudzeniami. Prezentowane
byty rozwigzania z zakresu skutecznego zabezpieczenia
wtasnego numeru PESEL przed oszustami i wytudzeniami.
Na stoisku przedstawione zostaty narzedzia, ktére umoz-
liwiaja wtaczenie specjalnych alertéw informujacych ze
kto$ postuzyt sie naszym numerem PESEL, sprawdzenie
czy nie zostaliSmy dopisani jako dtuznicy do Krajowego
Rejestru Dtugdéw BIG SA oraz weryfikacje wiarygodnosci
finansowej swojego pracodawcy, biura podrdzy, dewelo-
pera. Udzielano konsultacji dla przedsiebiorcéw z zakre-
su zarzadzania finansami i ochrony przed wytudzeniami.
Kazda zainteresowana firma mogta bezptatnie sprawdzic,
czy nie zostata dopisana do bazy KRD BIG SA. Udziela-
no tez porad na temat, jak przyspieszy¢ terminy ptatnosci
za swoje ustugi, jak skutecznie rozmawia¢ z dtuznikami,



w jaki sposéb poprawic¢ ptynnosc finansowa w firmie, czy
zaoszczedzi¢ na dziataniach windykacyjnych nie psujac
relacji z klientami.

W Tygodniu Bezpieczeristwa Ekonomicznego odbyty sie
réwniez wydarzenia towarzyszace:

Spotkanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie ze sp6t-
dzielniami mieszkaniowymi na temat obligacji spotecz-
nych jako nowatorskiej metody przeciwdziatania zadtu-
zeniom mieszkaniowym oraz dostepnych form wsparcia
przez MOPR dla oséb posiadajacych zadtuzenia.

Pokazy filméw tematycznych w Mediatece w Europej-
skim Centrum Solidarnosci. Fundacja Edukacyjna OdiTK
zorganizowata spotkania dla uczniéw szkét ponadpod-
stawowych poswiecone zagadnieniom spoteczno-ekono-
micznym potaczone z pokazem filméw fabularnych i do-
kumentalnych poswieconych tej tematyce oraz dyskusja
z udziatem eksperta.

Seminarium Bezpieczenstwa Ekonomicznego w Starterze
W siedzibie Gdanskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
STARTER odbyto sie spotkanie podczas, ktérego zostaty
zaprezentowane wyniki badania ,Zycie finansowe mtodych
Polakéw”, zrealizowanego przez Stowarzyszenie Program
Wsparcia Zadtuzonych we wspétpracy z BIG InfoMoni-
tor. Spotkanie potaczone byto z panelem dyskusyjnym
przedstawicieli Platformy Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych.

Inauguracja kampanii nieskradzione.pl dotyczacej dbania
o dane zawarte w dowodzie osobistym

Majac na uwadze rosnacy skale zagrozen zwigzanych
z kradzieza tozsamosci, Biuro Informacji Kredytowej wraz
Komenda Gtéwnga Policji prowadza od 2015 roku ogdlno-
polska akcje edukacyjng Nieskradzione.pl. Celem akgji jest
uswiadomienie wszystkim Polakom, Ze wystarczy prze-
strzegac kilku prostych zasad, aby unikna¢ bardzo nieprzy-

jemnych konsekwencji kradziezy tozsamosci. Od 11 maja
br. kazda osoba odbierajgca dowdd osobisty w Urzedzie
Miejskim w Gdansku otrzymuje informacje, jak chronié
swoje dokumenty i swoja tozsamosé. Zgtoszenia w spra-
wie utraty dowodu osobistego przyjmowane sg w Zespo-
tach Obstugi Mieszkancow Urzedu Miejskiego w Gdan-
sku w trzech lokalizacjach: ul. Partyzantéw 74, ul. Nowe
Ogrody 8/12 oraz ul. Wilanowska 2. Wszystkie potrzebne
informacje znajdujg sie na stronie www.nieskradzione.
pl - to zbidr uporzadkowanych porad i podpowiedzi oraz
proste patenty na bezpieczenstwo na co dzien. Zaintere-
sowani znajda na stronie m.in. mozliwosci zabezpieczenia
sie przed kradzieza danych osobowych oraz zastrzegania
zagubionego dowodu osobistego, rdwniez poza granicami
kraju.

Bezpieczenstwo ekonomiczne przedsiebiorcow -
Pracodawcy Pomorza

W dniu 12 maja w godz. 10:00 - 11:30 w siedzibie Pracodaw-
cow Pomorza przy Al. Zwyciestwa 24 odbyto sie spotkanie
na temat bezpieczenstwa ekonomicznego przedsiebiorcéw.
Wyktad poprowadzit pan Jan Zacharewicz - Przewodniczacy
sekcji doradztwa biznesowego i prawnego Pracodawcow
Pomorza.
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Kolejne strony publikacji dotyczacej
Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego
poswiecamy réznym dziataniom, projektom, dobrym praktykom
podejmowanym na co dzien przez szerokie grono

realizatoréw Programu.
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Nazwa podmiotu/instytucji/
jednostki/organizacji

Pomorska Izba Adwokacka w Gdansku

Szkolenia dla senioréw prowadzone w ramach Akcji Senior, stanowiacej jeden z filaréw
Zakres dziatan Programu Edukacyjnego Pomorskiej Izby Adwokackiej w Gdansku pod nazwa:
Adwokat przydaje sie w zyciu
ul. Chlebnicka 48/51, 80- 830 Gdansk,
e-mail: ora@adwokatura.gdansk.pl, http:/www.adwokatura.gdansk.pl/

Dane teleadresowe

Adwokat Agnieszka Kapata-Sokalska - koordynator Akcji Senior
tel.: 888438168 lub (58)5336942
e-mail: edukacja@adwokatura.gdansk.pl

Osoba do kontaktu/
Koordynator

Adwokaci i aplikanci adwokaccy z Pomorskiej Izby Adwokackiej w Gdansku prowadza
dla Senioréw szkolenie prawne - w ramach Akcji Senior, stanowiacej jeden z filaréw
Programu Edukacyjnego Izby pod nazwa: Adwokat przydaje sie w zyciu. Program Eduka-
cyjny realizowany jest od 2014 roku.

Szkolenia koncentruja sie na tych zagadnieniach prawnych, ktére moga by¢ przydatne
Seniorom w codziennych relacjach spotecznych. Zajecia nakierowane sg na pokazanie,
jak prawo dziata w praktyce.

Celem zaje¢ prawnych dla Senioréw jest podniesienie Swiadomosci prawnej w tej grupie
wiekowej, przeciwdziatanie wykluczeniu prawno-spotecznemu oséb starszych, jak row-
niez przekazanie Seniorom, ze poznanie oraz wtasciwe zrozumienie praw oraz obowigzkéw,
jakie wynikaja z przepiséw prawa, jest kluczowe do prawidtowego funkcjonowania
w zyciu codziennym. Jednoczesnie celem szkolen jest wskazanie Seniorom, na czym polega
rola adwokata, w czym adwokat moze poméc i kiedy warto sie do adwokata o te pomoc
Zwrocicé.

Niestety Polacy zwykle zbyt p6Zno zwracaja sie o pomoc do adwokata. Czesto decyduja
sie na skorzystanie z konsultacji prawnych dopiero na etapie sgdowym, czasem w bardzo
pdznym stadium postepowania, gdy niezwykle trudne (lub wrecz niemozliwe) jest od-
wrécenie negatywnych skutkéw wczesniejszych, samodzielnie podejmowanych dziatan.
Jednym z celéw Akcji Senior jest rowniez zmiana ztych nawykéw w tej materii.
Szkolenia prowadza praktycy, osoby z duza wiedza i doswiadczeniem w zakresie danej
dziedziny prawa.

W szkoleniach bierze zwykle udziat od 30 do 80 oséb!

Wstep na szkolenia jest otwarty, zajecia prowadzone s3 pro publico bono (nieodptatnie).
Koordynatorem Akcji Senior jest adwokat Agnieszka Kapata-Sokalska

Opis projektu

W ramach Akcji Senior odbywaja sie w szczegdlnosci nastepujace szkolenia prawne:
e Senior jako dtuznik (m.in. problematyka postepowan egzekucyjnych,
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Realizowane dziatania zobowigzan);
e Senior jako spadkobierca (m.in. kwestia odpowiedzialnosci za dtugi spadkowe);
e Senior w rodzinie (m.in. zobowigzania finansowe pomiedzy cztonkami rodziny,
w tym kwestia dtugéw alimentacyjnych)
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Zaktadane rezultaty

Podniesienie Swiadomosci prawnej osob starszych, przeciwdziatanie wykluczeniu prawo-
spotecznemu senioréw, uzupetnienie wiedzy senioréw w zakresie podstawowych mech-
anizméw prawnych, uksztattowanie nawyku korzystania na mozliwie najwczesniejszym
etapie sprawy z profesjonalnej pomocy prawnej, czyli pomocy adwokata.

Adresaci

Seniorzy - spotykajacy sie przede wszystkim w klubach seniora, klubach osiedlowych,
centrach aktywizacji senioréw, a takze przebywajacy w domach pomocy spotecznej

Partnerzy

Szkolenia zostaty, jak dotad, skierowane do senioréw spotykajacych sie w/na (20 miejsc):

e Klubie Osiedlowym ,Rozstaje” na gdanskiej Zaspie,

e Klubie Seniora na Morenie w Gdansku,

o Klubie Osiedlowym ALF na gdanskim Chetmie,

e Klubie Inicjatyw Seniora Swissmed,

e Domu Pomocy Spotecznej “Ostoja” na gdanskich Stogach,

e Domu Sasiedzkim na ul. Biskupiej w Gdansku,

e Centrum Aktywnosci i Wsparcia dla Oséb Starszych “Pod Cisem” w Gdansku- Brzeznie,

o Klubie Seniora ,Mottawa” w gdarskim Srédmiesciu,

e Klubie Seniora ,Wrzos” we Wrzeszczu Dolnym w Gdansku,

o Klubie Osiedlowym Bolek i Lolek w Gdarisku,

e Klubie Osiedlowym Macius | w Gdansku,

e Klubie Seniora ,Rajska Panorama” we Wrzeszczu Dolnym w Gdansku,

e Dziennym Domu Pomocy i Srodowiskowym Domu Samopomocy prowadzonym
przez Gdanska Fundacje “I Ty Mozesz Wszystko”,

o Uniwersytecie Trzeciego Wieku AWFiS w Gdansku,

¢ Klubie Seniora “Tecza” w Gdyni,

o Wspdtdzielni” w Gdyni,

e Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni,

e Bibliotece Sopockiej Sopoteka,

e Dziennym Domu Pomocy w Sopocie,

e Klubie Seniora JANTAR w Helu.

ADWOKAT |
PRZYDAJE SIE W ZYCIU
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Nazwa podmiotu/instytucji/

Gdanskie Centrum Swiadczen

jednostki/organizacji

Zakres dziatan

1. udzielanie wsparcia finansowego rodzinom, ktére w ramach wtasnych zasobéw
finansowych nie moga zabezpieczy¢ wszystkich swoich potrzeb bytowych,

2. podejmowanie dziatarn wobec dtuznikéw alimentacyjnych, zobowigzanych do zwrotu
naleznosci, powstatych z tytutu wyptaconych swiadczen alimentacyjnych na rzecz
dzieci,

3. dochodzenie naleznosci powstatych z tytutu nienaleznego pobrania swiadczen,

4. udzielanie ulg w sptacie naleznosci powstatych z tytutu wyptacenia $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego oraz nienaleznego pobrania swiadczen

Dane teleadresowe

Adres siedziby: ul. Powstarncow Warszawskich 25, 80-152 Gdansk
Telefon: 58 326 50 34

Adres e-mail: dyrekcja@gcs.gda.pl

Adres strony internetowej: www.gcs.gda.pl

Osoba do kontaktu/
Koordynator Edyta Zaleszczak-Dyks

1. rozpowszechnienie informacji dotyczacej finansowych form wsparcia rodzin
Opis projektu spetniajacych ustawowe kryteria,

2. rozpowszechnienie informacji dotyczacej konsekwencji niewywiazywania sie
z obowiagzku sptaty powstatych naleznosci

Realizowane dziatania

1. indywidualne konsultacje,

2. uczestniczenie w lokalnych spotkaniach z mieszkancami,

3. uczestniczenie w lokalnych inicjatywach,

4. wspétudziat w tworzeniu publikacji dedykowanych okres$lonym grupom spotecznym

Zaktadane rezultaty

podniesienie Swiadomosci wsréd mieszkancow Gdanska w zakresie:

1. mozliwosci ubiegania sie o wsparcie finansowe,

2. konsekwencji niewywigzywania sie z natozonego przez panstwo obowiazku sptaty
powstatych zobowigzan

1. beneficjenci $wiadczen finansowych,

Adresaci 2. osoby zobowigzane do alimentacji,
3. osoby zobowigzane do zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen
Partnerzy Biura Informacji Gospodarczej

Gdanskie

Centrum
Swiadczen
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Nazwa podmiotu/instytucji/

jednostki/organizacji

Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych

Samorzadowy Zaktad Budzetowy
w zakresie Uchwaty z dn. 30.09.2010r. réwniez Urzad Miejski Wydziat Gospodarki Komunalnej

Zakres dziatan

1. UCHWALA NR LII/1466/10 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 30 wrzesnia 2010 r.
w sprawie szczegdtowych zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania
na raty sptaty naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny, przypadajacych
Gminie Miasta Gdanska i jednostkom podlegtym, warunkéw dopuszczalnosci pomocy
publicznej w przypadkach, w ktérych ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczng oraz wskaza-
nia organdw lub oséb uprawnionych do udzielania ulg.

2. Zarzadzenie nr 100/2012 Dyrektora Gdanskiego Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych
SZB w sprawie utatwienia sptaty zadtuzenia osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej
w formie odpracowania naleznosci dla GZNK.

3. UCHWALA NR XXI1/651/04 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 25 marca 2004 r. w spra-
wie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad mieszkaniowego
zasobu Miasta Gdanska oraz zasad udzielania pomocy w wynajeciu takich lokali w zaso-
bach Towarzystw Budownictwa Spotecznego.

4, UCHWALANR XLV1/1034/13 Rady Miasta Gdanska z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie
przyjecia wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miasta
Gdanska na lata 2014-2018

Dane teleadresowe

Samorzadowy Zaktad Budzetowy
ul. Partyzantow 74, 80-254 Gdarnsk
tel. 341 27 50, sekretariat@gznk.pl, www.gznk.pl

Osoba do kontaktu/
Koordynator

Lidia Zuchowska
tel. 58 340 76 70, ez@gznk.pl

Opis projektu

1. Uchwata ustala szczegétowe zasady, sposob i tryb umarzania, odraczania lub rozkta-
dania na raty sptaty naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny, przy-
padajacych Gminie Miasta Gdanska lub jej jednostkom podlegtym od oséb fizycznych,
os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej
oraz warunki dopuszczalnosci pomocy publicznej w przypadkach, w ktérych ulga sta-
nowi¢ bedzie pomoc publiczna. Celem dziatania jest wsparcie oséb i podmiotow zadtu-
zonych poprzez udzielenie ulgi w sptacie zadtuzenia np. roztozenie zalegtosci na raty,
odroczenie sptaty zalegtosci.

2. Zarzadzenie reguluje mozliwos¢ uregulowania zalegtych optat za lokal w formie swiad-
czenia rzeczowego tzw. odpracowania zalegtosci. Celem dziatania jest utatwienie dtuz-
nikom bedacym w trudnej sytuacji finansowej wywigzania sie z zalegtych zobowigzan.

3. Uchwata ustala szczegotowe zasady wynajmowania wszystkich lokali i pomieszczen prze-
znaczonych na cele mieszkalne oraz warunki dokonywania zamiany lokali i wieloptaszczy-
znowy system zamiany mieszkan, w tym najemcow posiadajgcych zalegtosci w optatach za
uzywanie lokalu. Celem dziatania jest wsparcie najemcow i uzytkownikdw posiadajacych
zadtuzenie z tytutu optat za najem lub bezumowne uzytkowanie lokalu, poprzez umozli-
wienie dokonania zamiany lokalu ze sptata zadtuzenia przez przejemce dtugu.
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Opis projektu

4. Uchwata ustala szczegdétowo wieloptaszczyznowy system zamiany lokali, w tym na-
jemcéw lokali komunalnych posiadajacych zadtuzenie czynszowe. Celem dziatania jest
umozliwienie dtuznikom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, zamiany lokali na lokal
o nizszych optatach, dopasowany wielkosciag do mozliwosci finansowych mieszkan-
cow, przy jednoczesnej sptacie zadtuzenia.

Realizowane dziatania

. Roztozenia na raty, odroczenia, umorzenia zalegtosci.

. Umozliwienie wykonywania czynnosci $wiadczonych na rzecz Gminy Miasta Gdanska

. Informowanie o mozliwosci zgtoszenia zajmowanego lokalu do zamiany, w formie pisemnej
(zaproszenia, wezwania do zgtoszenia lokalu do zamiany ), elektronicznej (publikacja ofert
na stronie gznk.pl) telefonicznej oraz bezposredniej w siedzibie Biura Zamiany Mieszkan.

4. Poszukiwanie kontrahenta do zamiany, deklarujacego chec sptaty zadtuzenia.

WN -

Zaktadane rezultaty

1. Sptata zadtuzenia roztozonego na raty, mozliwosc¢ przywrdcenia tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu.

2. Odpracowanie zadtuzenia, przywrécenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu

3. Sptata zadtuzenia, mozliwos$¢ zamiany lokalu na inny o nizszym standardzie,
tafnszy w utrzymaniu.

4. Mozliwo$¢ posiadania tytutu prawnego do lokalu uzyskanego w wyniku zamiany.

Zapobieganie bezdomnosci.

1. Zadtuzone osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawne;j.

Adresaci 2. Zadtuzone osoby fizyczne lub osoby wykonujace $wiadczenie rzeczowe w ich imieniu.
3. Zadtuzone osoby fizyczne, najemcy i uzytkownicy lokali komunalnych.
Partnerzy MOPR w Gdansku

ﬁ a Gdanski Zarzad
m Nieruchomosci
“_'f Komunalnych
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Nazwa podmiotu/instytucji/
jednostki/organizacji

Zakres dziatan

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Gdansku

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséow konsumentow;
e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw;
o wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
e prowadzenie edukacji konsumenckiej

Dane teleadresowe

ul. Waty Jagiellonskie 1, 80-853 Gdansk

pokdj 103A

telefon 58 323 70 11
http:/www.gdansk.pl/urzad-miejski/miejski-rzecznik-konsumentow
e-mail: mrk@gdansk.gda.pl

adres do korespondencji:

ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk

Osoba do kontaktu/
Koordynator

Agnieszka Iwanowicz

Realizowane dziatania

Bezptatne poradnictwo oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentéw w zwigzku z umowami cywilnoprawnymi zawartymi
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

Adresaci

Konsumenci bedacy mieszkancami miasta Gdarnska
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Nazwa podmiotu/instytucii/ Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych

jednostki/organizacji Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie

Podstawowym celem dziatalnosci Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych jest pomoc
naszym beneficjentom w powrocie do aktywnego zycia w spoteczenstwie. Zapewniamy

Zakres dziatan tymczasowe pomieszczenie osobom eksmitowanym, realizujemy zadania prowadzace do
podniesienia kompetencji spotecznych, a co za tym idzie, zminimalizowania ryzyka wyklu-
czenia spotecznego.

ul. Wyzwolenia 48, 80-537 Gdansk
Dane teleadresowe 519-192-680
ctus@ab.org.pl; www.bezdomnosc.org.pl; www.facebook.com/ctusgdansk

. CENTRUM TRENINGU
UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH

80-537 Gdansk, ul. Wyzwolenia 48

Y tel. 519 192 680 ° e-mail: ctus@ab.org.pl .

SraLicEnr o
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Osoba do kontaktu/
Koordynator

Anna Czerniewska-Kasprzyk

Opis projektu

Nasza placéwka niesie kompleksowa pomoc osobom zagrozonym eksmisja i eksmitowanym.

Realizowane dziatania

Jest to nie tylko miejsce przebywania oséb po eksmisjach, ale przede wszystkim jest to
model pomocy osobom eksmitowanym z mieszkan socjalnych, ktéry powstat dzieki $cistej
wspotpracy kilku instytucji i obejmuje wiele obszaréw. Dziatania partneréw skupiaja sie
wokot zapewnienia osobom po eksmisji pomieszczen tymczasowych na czas od 6-12
miesiecy, gdzie po przejsciu pozytywnie treningu umiejetnosci spotecznych, maja szanse
na otrzymanie nowego lokalu socjalnego z zasobéw miasta Gdarska.

Model jest realizowany w trzech obszarach - formalnym, wspierajacym i monitorujagcym
- proces pracy z klientem rozpoczyna sie jeszcze przed eksmisjg i jest kontynuowany
po opuszczeniu CTUS. Obszar formalny to przydzielenie i kierowanie beneficjentéw do
tymczasowych pomieszczen, obszar wspierajacy - zapewnienie beneficjentom wsparcia,
aktywizacji spotecznej i zawodowej prowadzacej do wyjscia z trudnej sytuacji, w ktorej
sie znalezli, za$ obszar monitorujacy to wskazanie beneficjentom istniejagcych s$ciezek
procesu usamodzielnienia po zakoniczeniu pobytu w CTUS, oraz monitorowanie tego
procesu.

Zaktadane rezultaty

¢ podniesienie kompetencji spotecznych u oséb eksmitowanych,

¢ minimalizowanie ryzyka wykluczenia spotecznego,

® wyposazenie w umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie,
e aktywizacja w obszarach spotecznym, zawodowym, edukacyjnym i zdrowotnym.

Adresaci

Projekt kierowany jest do oséb, badz srodowisk rodzinnych zagrozonych bezdomnoscia,
wobec ktérych orzeczono i zrealizowano wyroki eksmisyjne. A takze do oséb / sSrodowisk
rodzinnych poszkodowanych w wyniku wydarzen losowych oraz do oséb stosujacych
przemoc domowa.

Partnerzy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Gdansk,
Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miasta Gdansk, Gdanski Zarzad Nieruchomosci
Komunalnych, Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku

CTUS
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Nazwa podmiotu/instytucii/ Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego

jednostki/organizacji przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej w Gdyni

Udzielanie porad oraz pomoc w sporzadzaniu pism w zakresie postepowania windykacyj-

Zakres dziatan nego, cywilnego, egzekucyjnego, upadtosci konsumenckiej, analiza umoéw kredytowych/
pozyczkowych
58 624 98 72,
skef@skef.pl,
Dane teleadresowe ptokarczyk@skef.pl,
www.skef.pl
Osoba do kontaktu/ Piotr Tokarczyk
Koordynator

Osérodek doradztwa od 2001 r. nieprzerwanie udziela pomocy osobom zadtuzonym oraz
osobom planujacym zawrze¢ umowe kredytu/ pozyczki.

Opis projektu Z porad osrodka moze skorzystac¢ kazdy, jednakze w tej samej sprawie klient moze zgtosi¢
sie 3-krotnie. Udzielenie pomocy moze polega¢ na wyjasnieniu sytuacji prawnej w jakiej
znajduje sie klient, sporzadzeniu projektu pisma, lub przygotowaniu pisma.

Realizowane dziatania Udzielanie porad i pomoc w sporzadzaniu pism

Pomoc osobom zadtuzonym, podnoszenie $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie

Zakfadane rezultaty umoéw kredytéw, konsekwencji zwigzanych z zadtuzeniami.

Adresaci Osoby zadtuzone, osoby starsze, osoby wykluczone spotecznie

T | Stowarzyszenie Krzewienia
() Edukacji Finansowe;
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Nazwa podmiotu/instytucji/
jednostki/organizacji

Komenda Miejska Policji w Gdansku

e dziatania profilaktyczne w zakresie edukacji senioréw pod katem oszustw tzw ,na wnuczka
Zakres dziatan oraz tym podobnych,
e analiza zjawiska oszustw, gdzie ofiarami s3 osoby starsze

ul. Nowe Ogrody 27, 80-803 Gdanisk,
Dane teleadresowe komendant.gdansk@gd.policja.gov.pl
www.gdansk.policja.gov.pl

Koordynator w zakresie dziatan profilaktycznych
asp.sztab. Dominik Polsakiewicz, tel. 58 32 16 237,
asp.sztab. Joanna Kachel, tel. 58 32 16 292

¢ spotkania ze zorganizowanymi grupami senioréw,
e prezentacja i opisanie sposobu postepowania w sytuacji wystapienia zagrozenia
Realizowane dziatania oszustwem np. ,na wnuczka” oraz tym podobnych,
o przyblizenie dziatan podejmowanych przez Policje w sytuacji ujawnienia usitowania
oraz dokonania oszustwa ,na wnuczka” oraz tym podobnych

Osoba do kontaktu/
Koordynator

e podnoszenie poziomu $wiadomosci oséb grupy docelowej (seniorow) w zakresie

Zaktadane rezultaty zapobiegania oszustwom ,na wnuczka” oraz tym podobnych w srodowisku lokalnym

Adresaci Domy sasiedzkie i osiedlowe
Partnerzy WRS, MOPR, CIK, CTUS
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Nazwa podmiotu/instytucji/

STRAZ MIEJSKA W GDANSKU

jednostki/organizacji

Zakres dziatan

Edukacja dla Bezpieczenstwa
Wiem, znam dziatam- Bezpieczny Senior.

Dane teleadresowe

ul. Elblgska 54/60 80-724 Gdansk, www.strazmiejska.gda.pl

Osoba do kontaktu/ .

Agnieszka Solecka
Koordynator

Celem projektu jest aktywizacja oraz edukacja oséb starszych o zagrozeniach
Opis projektu wystepujacych w miescie, pogtebianie wiedzy z zakresu bezpieczenstwa i prawa

oraz nauka metod postepowania w sytuacjach niebezpiecznych.

Realizowane dziatania

Wyktady spotkania z Seniorami na temat bezpieczenstwa ogdélnego i osobistego

Zaktadane rezultaty

Wzmocnienie 0séb starszych, zwrdcenie uwagi na grozace niebezpieczenstwa,
pokazanie w jaki sposéb pracuja przestepcy jakie majg wypracowane sposoby

aby oszuka¢ wytudzié pienigdze, Poszerzenie wiedzy Senioréw z zakresu bezpieczenstwa
i prawa, wskazanie sposobdw postepowania w sytuacjach niebezpiecznych, wskazac
prawidtowa relacje

Adresaci

Seniorzy

Partnerzy

Kluby Seniora
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Nazwa podmiotu/instytucji/
jednostki/organizacji

Zakres dziatan

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Osrodek jest jednostka organizacyjng Miasta Gdanska. Realizuje w szczegdlnosci zadania
z zakresu pomocy spotecznej. Udziela m. in. pomocy finansowej, $wiadczy ustugi z za-
kresu poradnictwa specjalistycznego, opieki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi
i bezdomnymi, organizuje zastepcza opieke rodzicielska, a przede wszystkim aktywizuje
spotecznie i zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Dane teleadresowe

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk
tel. 58 342 31 50; 58 342 31 51
mopr@mopr.gda.pl; www.mopr.gda.pl

Osoba do kontaktu/
Koordynator

Bozena Dotkowska, Wydziat Aktywizacji

Opis projektu

Jednodniowe, powtarzane cyklicznie warsztaty dotycza gospodarowania budzetem do-
mowym i sposobow wyjscia z zadtuzenia. Uczestnicy warsztatéw poznaja zagadnienia
dotyczace zadtuzenia oraz dowiaduja sie, jak zarzadza¢ budzetem domowym. Podczas
¢wiczen trenuje sie przewidywanie i planowanie biezagcych wydatkéw oraz radzenie sobie
z tymi zobowigzaniami finansowymi, ktére trudniej jest sptacaé. Pracownicy socjalni moga
poznac¢ specyfike trudnosci finansowych, z jakimi zmagaja sie klienci MOPR, aby potem
moéc angazowac sie w jeszcze wiekszym stopniu w edukacje klientéow MOPR. Warsztaty
prowadzi Roman Pomianowski, psycholog, zatozyciel Stowarzyszenia Program Wsparcia
Zadtuzonych z Poznania.

Realizowane dziatania

jednodniowe warsztaty ,Maty krok - Wielka szansa“

Zaktadane rezultaty

o Zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie z zadtuzeniami domowymi przez klientéw MOPR.
e 30 przeszkolonych pracownikéw socjalnych.

Adresaci

14.09.2016 r. - zadtuzeni klienci Osrodka
20.09.2017 r. - pracownicy socjalni

Partnerzy

Stowarzyszenie Program Wsparcia Osob Zadtuzonych, Grupa KRUK
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Nazwa podmiotu/instytucji/

jednostki/organizacji

Zakres dziatan

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Osrodek jest jednostka organizacyjng Miasta Gdanska. Realizuje w szczegdlnosci zadania
z zakresu pomocy spotecznej. Udziela m. in. pomocy finansowej, $wiadczy ustugi z za-
kresu poradnictwa specjalistycznego, opieki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi
i bezdomnymi, organizuje zastepcza opieke rodzicielska, a przede wszystkim aktywizuje
spotecznie i zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Dane teleadresowe

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk
tel. 58 342 31 50; 58 342 31 51
mopr@mopr.gda.pl; www.mopr.gda.pl

Osoba do kontaktu/
Koordynator

Bozena Dotkowska, Wydziat Aktywizacji

Opis projektu

Wdrazanie Programu Ostonowego dla najemcéw i uzytkownikéw lokali mieszkalnych
i tymczasowych pomieszczen w 2011 r. poprzedzito badanie socjologicznie, ktérym obje-
tych zostat ok. 1500 najemcéw zasobu mieszkaniowego Miasta. Badanie miato na celu dia-
gnoze potrzeb najemcéw, okreslenie przyczyn trudnosci w biezacym regulowaniu nalezno-
$ci, a w konsekwencji wtasciwe ukierunkowanie form pomocy. Podstawowym warunkiem
uczestniczenia w Programie jest zawarcie kontraktu, okreslajagcego m.in. zasady optacania
biezacego czynszu i innych optat za korzystanie z lokalu oraz zasady sptaty odsetek za
zwtoke w optatach czynszowych.

Realizowane dziatania

Uczestnicy Programu majg bezptatny dostep do poradnictwa prawnego i psychologicznego,
wsparcia asystenta rodziny, a takze moga uzyskaé¢ pomoc w uregulowaniu stanu prawnego
lokalu. Waznym elementem programu jest zatrudnienie wspomagane, ktére pozwoli umoz-
liwi¢ sptate zalegtego czynszu, realizowane m.in. w formie prac spotecznie - uzytecznych,
Swiadczenia prac na rzecz Miasta, z ktérych dochdd bedzie przekazywany na pokrycie zale-
gtosci czynszowych. Zaplanowano réwniez pomoc finansowg i oddtuzeniowa (np. umorzenie
czesci zalegtosci, roztozenie sptaty zalegtosci na raty, umorzenie odsetek).

Zaktadane rezultaty

Woypracowanie nawyku regulowania naleznosci mieszkaniowych, a takze zwiekszenie
ptynnosci finansowej administratoréw zasobu komunalnego.

Adresaci

Mieszkancy Miasta Gdanska zagrozeni utratg mieszkania z powodu zalegtosci czynszowych

Partnerzy

WGK UM, GZNK, GUP, GCS i organizacje pozarzadowe
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Nazwa podmiotu/instytucji/
jednostki/organizacji

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Osrodek jest jednostka organizacyjng Miasta Gdanska. Realizuje w szczegdlnosci zadania
z zakresu pomocy spotecznej. Udziela m. in. pomocy finansowej, $wiadczy ustugi z za-

Zakres dziatan kresu poradnictwa specjalistycznego, opieki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi
i bezdomnymi, organizuje zastepcza opieke rodzicielska, a przede wszystkim aktywizuje
spotecznie i zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk
Dane teleadresowe tel. 58 342 31 50; 58 342 31 51
mopr@mopr.gda.pl; www.mopr.gda.pl

Osoba do kontaktu/

Koordynator Bozena Dotkowska, Wydziat Aktywizacji

Zadanie ,Misja przeciwko eksmisji” byto realizowane w latach 2011-2012 w ramach
projektu systemowego Osrodka ,Systematycznie do celu”. Jego celem byto stworzenie
i utrzymanie systemu pomocy osobom i rodzinom mieszkajacym w zadtuzonych lokalach

Opis projektu z zasobow wtasnych Miasta Gdanska. W roku 2011 objeto asystenturg 103 oséb, z ktérych
87 podijeto sptate zadtuzen czynszowych. W 2012 r. realizowato projekt 60 uczestnikéw,
a z 51 os6b, ktére rozpoczety sptacaé swoje dtugi - 22 osoby dokonaty catkowitej sptaty
wszystkich zalegtosci finansowych.

W ramach Indywidualnej Strategii, czyli planu dziatan zmierzajagcych do wyjscia z trudnej
sytuacji zyciowej i wspierany przez asystenta i pracownika socjalnego kazdy uczestnik brat
udziat w zajeciach aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej. Miat mozli-
wos¢ nieodptatnego korzystania z indywidualnych porad prawnych.

Realizowane dziatania

1. Podnoszenie $wiadomosci spotecznej poprzez informacje i edukacje spoteczenstwa
w zakresie profilaktyki bezdomnosci i wykluczenia spotecznego w Gdansku.

2. Podejmowanie sptaty zadtuzen czynszowych.

3. Zmniejszenie liczby oséb i rodzin zagrozonych utrata mieszkania w Gdansku.

Zaktadane rezultaty

Adresaci Mieszkancy Miasta Gdanska zagrozeni utratg mieszkania z powodu zalegtosci czynszowych

Partnerzy Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanski GZNK
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Nazwa podmiotu/instytucji/

jednostki/organizacji

Zakres dziatan

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Osrodek jest jednostka organizacyjng Miasta Gdanska. Realizuje w szczegdlnosci zadania
z zakresu pomocy spotecznej. Udziela m. in. pomocy finansowej, $wiadczy ustugi z za-
kresu poradnictwa specjalistycznego, opieki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi
i bezdomnymi, organizuje zastepcza opieke rodzicielska, a przede wszystkim aktywizuje
spotecznie i zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Dane teleadresowe

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk
tel. 58 342 31 50; 58 342 31 51
mopr@mopr.gda.pl; www.mopr.gda.pl

Osoba do kontaktu/
Koordynator

Anna Dukowska, koordynator projektu

Opis projektu

Projekt ,Zadtuzeni w obligacjach” zaktada stworzenie nowego mechanizmu finansowania
ustug spotecznych w Polsce z wykorzystaniem obligacji spotecznych poprzez opracowanie
gotowego do testowania modelu wdrazania obligacji spotecznych oraz zawigzanie funkcjo-
nalnego partnerstwa, ktérego zadaniem bedzie przetestowanie wypracowanego modelu
w ramach konkursu drugiego etapu oraz pozyskanie inwestora, ktéry sfinansuje przedsie-
wziecie.

Celem gtéwnym projektu jest zmniejszenie problemu zadtuzen czynszowych wystepuja-
cych wéréd mieszkancéw Gdanska poprzez wykorzystanie mechanizmu obligacji spotecz-
nych. W celu wypracowania najbardziej skutecznego i innowacyjnego mechanizmu obligacji
utworzono interdyscyplinarny zespét ekspertéw. W przygotowania zostang zaangazowane
takze osoby zadtuzone. Termin realizacji: 15.05.2017 - 14.02.2018.

Realizowane dziatania

1. Badanie dtuznikdw (zaséb gminny i prywatny).

2. Prace interdyscyplinarnego zespotu ekspertow.

3. Organizacja targéw i spotkan dla potencjalnych inwestoréw i realizatoréw.
4. Wizyty studyjne i konsultacje modelu.

Zaktadane rezultaty

1. Wypracowanie modelu wdrazania obligacji
2. Zawiazane partnerstwo co najmniej zarzadcy i ustugodawcy oraz pozyskanie inwestora
3. Przetestowanie modelu przez partnerstwo - Il etap projektu

Adresaci

Osoby/rodziny posiadajace zadtuzenia czynszowe w gminnym i poza gminnym zasobie
mieszkaniowym, zagrozone eksmisjg i bezdomnoscia

Partnerzy

Brak na etapie wypracowywania modelu

Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie
w Gdansku
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Nazwa podmiotu/instytucii/ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

jednostki/organizacji Delegatura UOKiK w Gdansku

Zakres dziatan Realizacja wybranych zadan i priorytetéw wynikajacych z rzadowej polityki konsumenckiej

ul. Podwale Przedmiejskie 30
80-824 Gdansk

Dane teleadresowe tel/fax 58-346 29 32

gdansk@uokik.gov.pl
Osoba do kontaktu/ Adam Waszkiewicz
Koordynator
Opis projektu Realizacja wybranych zadan i priorytetow wynikajacych z rzadowej polityki konsumenckiej

Zwigkszenie bezpieczenstwa ekonomicznego konsumentéw:

1. w zakresie uméw sprzedazy towardw i ustug zawieranych na odlegto$¢ (e-commerce)
lub poza lokalem, w szczegdlnosci gdy wigze sie to z zaciggnieciem zobowigzan

2. na rynkach ustug finansowych

Realizowane dziatania

Poprawa sytuacji konsumentéw poprzez eliminacje naruszen na skutek dziatan

wtadczych (decyzje, ostrzezenia publiczne)

oraz nie wtadczych (wezwania do zaniechania praktyk):

1. w zakresie umow sprzedazy towardw i ustug zawieranych na odlegtos$c (e-commerce)
lub poza lokalem,

2. na rynkach ustug finansowych

Zaktadane rezultaty

Adresaci Przedsiebiorcy i konsumenci w sytuacji gdy naruszony jest interes publiczny

Organy, instytucje i organizacje majace na celu ochrone intereséw konsumentéw
(np. Miejscy i Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw)

U-(*(

Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Partnerzy
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Nazwa podmiotu/instytucji/
jednostki/organizacji

Urzad Komunikaciji Elektronicznej w Warszawie

Natomiast na terenie woj. pomorskiego UKE Delegatura w Gdyni

Zakres dziatan

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest organem regulacyjnym w zakresie dziatalno-
Sci telekomunikacyjnej i pocztowej, gospodarki zasobami czestotliwosci oraz kontroli spet-
niania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem
wyspecjalizowanym w zakresie kontroli wyrobéw emitujagcych lub podatnych na emisje
pola elektromagnetycznego, w tym aparatury i urzadzen telekomunikacyjnych wprowadzo-
nych do obrotu handlowego w Polsce.

Dane teleadresowe

Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa
(www.uke.gov.pl)

Natomiast na terenie woj. pomorskiego UKE Delegatura w Gdyni,
ul Kielecka 103, 81-650 Gdynia (www.uke.gov.pl, Gdynia@uke.gov.pl, tel. 586692390)

Osoba do kontaktu/ W UKE Delegaturze w Gdyni Krzysztof Piekarski
Koordynator
Opis projektu Realizacja kampanii ,M6j smartfon, méj maty $wiat - klikam z gtowa

oraz ,Wiem co podpisuje”

Realizowane dziatania

Edukowanie mtodych uzytkownikéw w zakresie bezpiecznego korzystania ze smartfondw,
tabletow, komputeréw. Korzystanie z potencjatu Internetu.

Zaznajomienie seniorow (ale nie tylko) z aspektami zwigzanymi z zawieraniem uméw
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (koniecznoscia zapoznania sie z tresciag umowy
przed jej podpisaniem, upewnienie sie z jaka firma bedzie zawierana umowa, informowanie
o mozliwos$¢ odstgpienia od umowy, wskazanie UKE jako instytucji, gdzie mozna ztozy¢
skarge na dziatanie operatora telekomunikacyjnego. Wskazania.

Zwiekszenie Swiadomosci dzieci i mtodziezy podczas korzystania z
smartfondw, tabletéw, komputeréw takze odno$nie mogacych pojawic sie zagrozen
(SMS Premium, ptatne gry, przejecie przez osoby obce informacji znajdujacych sie

Zaktadane rezultaty w komputerze, telefonie i ich wykorzystanie)
Zwiekszenie Swiadomosci oséb starszych podczas zawierania umoéw, zmianie operatora
telekomunikacyjnego, odnosnie np. przystugujacych im uprawnien.

Adresaci Uczniowie klas |-l oraz IV-VI szkét podstawowych. Seniorzy (ale nie tylko)

U Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Nazwa podmiotu/instytucji/
jednostki/organizacji

Izba Notarialna w Gdansku

Zakres dziatan Dzien Otwarty Notariatu - ,,Porozmawiaj z notariuszem, jak bezpiecznie przekaza¢ majatek”

ul. Wt. Jagietty 10, 81-757 Sopot
tel. (58) 551 63 55
e-mail: izba@gdin.pl

Dane teleadresowe

www.gdin.pl
Osoba do kontaktu/ . .
Jolanta Szerszen - notariusz
Koordynator
W dniu 25 listopada 2017 roku odbedzie sie 6sma edycja Dnia Otwartego Notariatu - orga-
. . nizowanej co roku przez samorzad notarialny ogélnopolskiej, spotecznej akcji edukacyjnej
Opis projektu NS L . . . .
pozwalajacej zasiegna¢ nieodptatnych porad w zakresie waznych dla kazdego zagadnien
prawnych zwigzanych z praktyka notarialna.
Realizowane dziatania Akcja reklamujaca wydarzenie - plakaty, broszury informacyjne, ulotki i banery.

Zwiekszenie $wiadomosci prawnej spoteczenstwa.

Zakfadane rezultaty Promocja prospotecznej polityki srodowisk prawniczych.

Adresaci Dla wszystkich.

Krajowa Rada Notarialna, Patronat honorowy Prezydenta Miasta Gdarska,

Partnerzy Patronat medialny: Radio RMFfm i Gazeta Prawna.
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Nazwa podmiotu/instytucji/

jednostki/organizacji

Instytut Pedagogiki na Wydziale Nauk Spotecznych

Dane teleadresowe

Uniwersytetu Gdanskiego
E-mail: dokpko@ug.edu.pl

Osoba do kontaktu/ .
dr Piotr Kowzan
Koordynator
Opis projektu +~Wprowadzenie do problemu dtugu i poszukiwanie form pracy z osobami zadtuzonymi

30 godzinny kurs fakultatywny w semestrze letnim 2017/2018

Realizowane dziatania

Zapoznanie studentéw:

¢ z pedagogicznymi teoriami konceptualizujgcymi zadtuzenie;

o z wynikami badan nad dtugiem i migracjami prowadzonymi na Uniwersytecie Gdanskim;

o z wybranymi aktami prawnymi istotnymi z punktu widzenia osoby zadtuzonej oraz osoby
pracujacej z osoba zadtuzona;

¢ z sadowym postepowaniem egzekucyjnym, zwtaszcza ze Srodkami zaskarzenia
przystugujacymi osobie zadtuzonej,

o z gdanskimi i miedzynarodowymi inicjatywami wspierajacymi dtuznikéw i wypracuja
wiasne pomysty na takg pomoc

Zaktadane rezultaty

Student/ka wie jak doprowadzi¢ do rozpoczecia postepowania egzekucyjnego wobec
osoby zadtuzonej i bedzie w stanie przewidzie¢ dalszy tok takiego postepowania. Stu-
dent/ka wie jakie inicjatywy maja szanse poméc zadtuzonym. Student/ka umie ocenié
dopuszczalno$é przeprowadzenia upadtosci konsumenckiej wobec osoby zadtuzone;.
Student/ka prawidtowo interpretuje zjawiska spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne,
ekonomiczne) zwigzane z zadtuzaniem sie ludzi, rozpoznajac trudng sytuacje oséb i rodzin
dla okreslenia celéw pomocy spotecznej, a takze rozpoznajgc uwarunkowania prawne
pomocy spotecznej dla oséb zadtuzonych.

Adresaci

Studenci pracy socjalnej (lll rok studiéw licencjackich)

UNIWERSYTET GDANSKI
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Nazwa podmiotu/instytucji/ . o oo ~
jednostki/organizacii Wydziat Skarbu Urzad Miejski w Gdarisku

1. Umozliwienie sptaty zadtuzenia w dogodniejszy dla zobowigzanego sposdb

2. Zapobiezenie ewentualnemu wpadaniu nabywcow lokali w zadtuzenie
wobec Gminy Gdarsk

3. W szczegolnych przypadkach anulowanie zadtuzenia

ul. Nowe Ogrody 8/12
80-803 Gdansk

pokdj nr 379

tel.: +48 58 323 63 79
fax: +48 58 323 66 79
e-mail: ws@gdansk.gda.pl

Zakres dziatan

Dane teleadresowe

1. przygotowanie Zarzadzenia PMG

Opis projektu 2. dotaczenie ulotki o zasadach zwrotu bonifikaty do protokotu sprzedazy lokalu
3. przygotowanie projektu uchwaty RMG
1

. Rozktadanie na raty, odraczanie terminéw ptatnosci naleznosci z tytutu nabycia
gminnego lokalu mieszkalnego, lub zwrotu bonifikaty
2. Informacja dla nabywcoéw lokali o obowigzku zwrotu bonifikaty przy sprzedazy lokalu
3. Przygotowywanie projektéw Uchwat Rady Miasta Gdanska o odstgpieniu od zadania
zwrotu bonifikaty

Realizowane dziatania

1. Mozliwos¢ sptaty zadtuzenia przez dtuznika
Zaktadane rezultaty 2. cze$¢ nabywcow nie naraza sie na obowigzek zwrotu bonifikaty
w szczegolnych sytuacjach zwolnienie dtuznika z dtugu

Adresaci Nabywcy lokali komunalnych
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Gdzie szuka¢ pomocy?

z

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
ul. Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk

tel. 58 342 31 50

www.mopr.gda.pl

z

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
CENTRUM PRACY SOCJALNEJ:

e CPS 1, ul. Modrzewskiego 2A, tel. 58 347 86 00

e CPS 2, Plac Ks. Gustkowicza 13, tel. 58 522 01 80

e CPS 3, ul. Powstancow Warszawskich 25, tel. 58 326 50 00
e CPS 4, ul. Lecha 1, tel. 58 511 46 00

e CPS 5, ul. Spadzista 5, tel. 58 320 53 00

e CPS 6, ul. Powstancéw Warszawskich 25, tel. 58 326 50 00
e CPS 7, ul. Marynarki Polskiej 134A, tel. 58 520 70 00
e CPS 8, ul. Elblagska 66D, tel. 58 304 58 10

e CPS 9, ul. Piekarnicza 16, tel. 58 304 36 50
GDANSKIE CENTRUM SWIADCZEN - PUNKT INFORMACYJNY
ul. 3 Maja 9, 80-802 Gdansk

tel. 58 326 79 89

www.gcs.gda.pl

- -

GDANSKI ZARZAD NIERUCHOMOSCI KOMUNALNYCH
ul. Partyzantéw 74, 80-254 Gdansk

tel. 58 341 27 50
www.gznk.pl

- -

GDANSKI ZARZAD NIERUCHOMOSCI KOMUNALNYCH
DZIAt NIERUCHOMOSCI

BIURO ZAMIANY MIESZKAN

ul. Dyrekcyjna 6, 80-852 Gdansk,

tel. 58 320 80 68
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BIURO OBStUGI MIESZKANCOW:

e BOM nr 1, ul. Sienna 6, 80-705 Gdansk Stogi, tel. 58 320 80 35

e BOM nr 2, ul. Zielona 8/9, 80-746 Gdarisk Srodmiescie, tel. 58 301 65 41
e BOM nr 4, ul. Trakt Sw. Wojciecha, 80-017 Gdarnsk Orunia, tel. 58 320 76 39
e BOM nr 7, ul. Msciwoja Il 44, 80-384 Gdansk Oliwa, tel. 58 524 56 76

e BOM nr 8, ul. Sniadeckich 12, 80-204 Gdarsk Srodmiescie, tel. 58 520 43 32
e BOM nr 9, ul. Na Zaspe 31, 80-546 Gdansk Nowy Port, tel. 58 520 43 36

URZAD MIEJSKI W GDANSKU

ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdarsk
tel. 58 323 60 00

www.gdansk.pl

URZAD MIEJSKI W GDANSKU
WYDZIAt GOSPODARKI KOMUNALNEJ
ul. Kartuska 5, 80-103 Gdansk
e-mail: wgk@gdansk.gda.pl
e Dyrektor
pokdj nr 319
tel. 58 323 70 80
e Referat Lokalowy
ul. Partyzantéw 74B, 80-254 Gdarisk
pokdj nr 307
tel. 58 524 11 70
ZESPOLY OBStUG| MIESZKANCOW W GDANSKU:
e ZOM 1, ul. Partyzantéw 74, 80-254 Gdansk, tel. 58 323 69 00,
e ZOM 2, ul. Milskiego 1, 80-809 Gdanisk, tel. 58 323 71 70,
e ZOM 3, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk, tel. 58 323 60 30 oraz 68,
e ZOM 4, ul. Wilanowska 2, 80-809 Gdansk, tel. 58 323 71 30

CENTRUM TRENINGU UMIEJETNOSC] SPOLECZNYCH
- .
ul. Wyzwolenia 48,
80-537 Gdansk-Nowy Port,
tel. 48 519 192 680

www.bezdomnosc.org.pl
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BEZPEATNE PORADY PRAWNE:

e BIURO PORAD PRAWNYCH | INFORMACJI OBYWATELSKIEJ W GDANSKU
ul. Wojska Polskiego 8/10-12, 80-277 Gdansk,
tel. 58 765 00 01,
e-mail: poradyprawnegdansk@familijny.pl

e CENTRUM INTERWENCJI KRYZYSOWEJ PCK W GDANSKU
Plac Ks. Gustkowicza 13, 80-543 Gdanisk,
tel/fax. 58 511 01 21/22

¢ DEMOKRATYCZNA UNIA KOBIET
ul. Miszewskiego 17, 80-239 Gdansk,
pokdj 201,
tel. 58 345 50 16

o STUDENCKA UNIWERSYTECKA PORADNIA PRAWNA
ul. Bazynskiego 6, 80-952 Gdansk,
Il pietro, pok. 4043,
tel. 58 523 29 75
(czynny w czasie dyzuréw od 16.00-19.00)
e-mail: suppug@o02.pl

e KANCELARIA PARAFIALNA KOSCIOtA MATKI BOSKIEJ BOLESNE)
porad prawnych udzielaja emerytowani prawnicy
w kazdg pierwszg i trzecig $Srode miesigca,
ul. Gteboka 1, 80-759 Gdansk,
w godzinach 17.00 do 18.00

e BIURO PORAD OBYWATELSKICH - STOWARZYSZENIE AKCJA SPOLECZNA /SAS/
ul. Pniewskiego 5/4, 80-246 Gdansk,
tel. 58 520 38 28
e-mail: sas.bpo@wp.pl
Czynne od poniedziatku do czwartku w godz. 16.00-19.00

e MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW
ul. Waty Jagiellonskie 1, 80-853 Gdansk,
tel. 58 323 70 11;
fax 58 305 34 52
email: umg@gdansk.gda.pl
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e OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W GDANSKU
ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk,
Il pietro, pokéj 202
Linia porad telefonicznych
801 002 400,
58 73 16 400

e FEDERACJA KONSUMENTOW
ul. Obroncow Westerplatte 12, 80-317 Gdansk,
tel. 58 552 27 25
ul. Szczesliwa 3, 80-190 Gdansk,
tel. 58 769 86 52

e OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W GDANSKU
bezptatne porady z zakresu prawa pracy
ul. Dmowskiego 12, 80-264 Gdansk,
tel. 58 520 18 27
czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-18.00

e REDAKCJA DZIENNIKA BAETYCKIEGO
Targ Drzewny 9/11, 80-894 Gdansk,
pokdj nr 06, wejscie od ul. Garncarskiej
rejestracja: 0 800 15 00 39 (poniedziatek 9.00-9.30)

PUNKTY NIEODPEATNE) POMOCY PRAWNEJ - PORADNICTWO PRAWNE
Gdansk, ul. Dyrekcyjna 5 (I pietro)
od poniedziatku do piatku, godz. od 8.00 do 18.00

Stowarzyszenie Jasien
Gdansk, ul. Elblaska 66
od poniedziatku do piatku, godz. od 14.00 do 18.00

Stowarzyszenie Jasien

Gdansk, ul. Zakopianska 40,

Dom Sasiedzki “Zakopianka”

od poniedziatku do piatku, godz. od 9.00 do 13.00
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Fundacja Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych
Gdansk, ul. Goscinna 10 (Dom Sasiedzki)

poniedziatek, godz. od 16.00 do 20.00

wtorek, godz. od 8.30 do 12.30

$roda, godz. od 13.00 do 17.00

czwartek, piatek, godz. od 15.00 do 19.00

Fundacja Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych
Gdansk, Al. Grunwaldzka 5

poniedziatek, czwartek i piatek, godz. od 10.00 do 14.00

wtorek, godz. od 15.30 do 19.30, sroda, godz. od 8.30 do 12.30

Stowarzyszenie Akcja Spoteczna

Gdansk, ul. Hoza 4

poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek, godz. od 15.00 do 19.00
$roda, godz. od 11.30 do 15.30

Stowarzyszenie Akcja Spoteczna

Gdansk, ul. Pétnocna 5

poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek, godz. od 13.00 do 17.00
wtorek, godz. od 12.00 do 16.00

Fundacja Teneo

Gdansk, ul. Kisielewskiego 12

poniedziatek, godz. od 15.30 do 19.30

wtorek, czwartek, piatek, godz. od 16.00 do 20.00
$roda, godz. od 8.00 do 12.00

Fundacja Teneo

Gdansk, ul. Jagiellonska 11

poniedziatek, sroda, godz. od 15.30 do 19.30
wtorek, godz. od 8.00 do 13.00

czwartek, piatek, godz. od 8.00 do 12.00

Instytut Aktywizacji Regionéw

Gdansk, ul. Polanki 121

poniedziatek, sroda, godz. od 14.00 do 18.00
wtorek, czwartek, piatek, godz. od 10.00 do 14.00
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ul. Modrzewskiego 2A, PI. Ks. Gustkowicza 13,

ul. Dyrekcyjna 5 (parter), ul. Lecha 1, ul. Spadzista 5,

ul. Powstancow Warszawskich 25, ul. Marynarki Polskiej 134 A,
ul. Elblaska 66 D, ul. Piekarnicza 16

godz. od 11.00 do 14.00

poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek, godz. od 8 .00 do 15.00
wtorek, godz. od 13.00 do 20.00
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Wz4r wniosku
dtuznika

o ogtloszenie
upadtosci

osoby fizycznej
nieprowadzacej
dziatalnosci
gospodarczej
https:/ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/

broszury-i-publikacje/
upadlosc-konsumencka/

a nNe (nalezy przekresli¢ rubryki od 2.11. do 2.16.)

a 1Ak (nalezy wypetni¢ rubryki od 2.11. do 2.16.)

* Jesli diuznik nie posiada numeru PESEL, dane umozliwiajgce jego jednoznaczng identyfikacje np.: numer i seria dowodu
osobistego, paszportu, numer identyfikacji podatkowe;j.
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O  NIE (nalezy przekreslié rubryki od 2.18. do 2.32.)

O TAK (nalezy wypetni¢ rubryki od 2.18. do 2.32.)

O  NIE (nalezy przekreslié rubryki od 2.27. do 2.32.)

O TAK (nalezy wypetni¢ rubryki od 2.27. do 2.32.)

O NIE (nalezy przekreslié rubryki od 2.34. do 2.48.)

O TAK (nalezy wypetnié rubryki od 2.34. do 2.48.)
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O NIE (nalezy przekreslié rubryki od 2.43. do 2.48.)

O T1AK (nalezy wypetni¢ rubryki od 2.43. do 2.48.)

" Nalezv zakreslié kwadrat.
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Oswiadczam, ze jako diuznik zapoznatem sig z trescig art. 491* ust. 2 i 3 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe:

LArt. 491%. 1. Sad oddala wniosek o ogtoszenie upadiosci, jezeli diuznik doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie
zwiekszyt jej stopien umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa.

2. Sad oddala wniosek o ogtoszenie upadtosci, jezeli w okresie dziesieciu lat przed dniem zgtoszenia wniosku:

1) w stosunku do diuznika prowadzono postepowanie upadio$ciowe wedtug przepisoéw tytutu niniejszego, jezeli postgpowanie
to zostato umorzone z innych przyczyn niz na wniosek diuznika,

2) ustalony dla diuznika plan sptaty wierzycieli uchylono na podstawie przepisu art. 491,

3) dtuznik, majgc taki obowigzek, wbrew przepisom ustawy nie zgtosit w terminie wniosku o ogtoszenie upadtosci,
4) czynnos$¢ prawna diuznika zostata prawomocnie uznana za dokonang z pokrzywdzeniem wierzycieli

- chyba Ze przeprowadzenie postgpowania jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi.

3. Sad oddala wniosek o ogtoszenie upadtosci, jezeli w okresie dziesieciu lat przed dniem zgtoszenia wniosku w stosunku do
diuznika prowadzono postepowanie upadtosciowe, w ktérym umorzono cato$¢ lub cze$¢ jego zobowigzan, chyba ze do
niewyptacalnosci diuznika lub zwigkszenia jej stopnia doszto pomimo dochowania przez dtuznika nalezytej starannosci lub
przeprowadzenie postgpowania jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi.

4. Sad oddala wniosek o ogtoszenie upadtosci, jezeli dane podane przez diuznika we wniosku sg niezgodne z prawda lub
niezupeine, chyba ze niezgodnos$¢ lub niezupenos¢ nie sg istotne lub przeprowadzenie postgpowania jest uzasadnione
wzgledami stusznosci lub wzglgdami humanitarnymi”

iejszym oswiadczam, ze nie zachodza wzgledem mojej osoby okolicznosci wymienione w art. 491° ust. 2 i 3 tej
ustawy.

11. Imig i (czytelne) osoby acej 12. Data
wniosek oraz podpis

POUCZENIA:

1. Whniosek nalezy ztozy¢ w biurze podawczym sadu lub przesta¢ pocztg na adres sadu.

Whiosek powinien by¢ nalezycie optacony — optata wynosi 30 zt.

3. Niezachowanie warunkéw formalnych wniosku lub jego nieoptacenie powoduje wezwanie do uzupetnienia brakéw w
terminie tygodniowym. Jezeli braki nie zostang w terminie uzupetnione, wniosek podlega zwrotowi.

4.  Zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadio$ciowe wniosek o ogtoszenie upadtosci
rozpoznaje sad wiasciwy dla gtéwnego osrodka podstawowej dziatalnosci dtuznika. Przez gtéwny osrodek podstawowej
dziatalno$ci dtuznika nalezy rozumie¢ miejsce, w ktérym diuznik regularnie zarzgdza swojg dziatalnoscig o charakterze
ekonomicznym i ktdre jako takie jest rozpoznawalne dla oséb trzecich (art. 19 ust.1a ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtos$ciowego). W przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
domniemywa sig, ze gtéwnym osrodkiem podstawowej dziatalnosci dituznika jest jej miejsce zwyktego pobytu (art. 19
ust. 1c ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe).

N
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Pomysty na wprowadzanie oszczednosci

Zrodto: Blog ,Jak oszczedzaé pienigdze” - http:/jakoszczedzacpieniadze.pl/

JEDZENIE BANKI, FINANSE

M Chodz na zakupy z listg i nie dokonuj zakupéw B Zmien konto bankowe na takie bez optat;
spoza listy; B Zamykaj nieuzywane rachunki bankowe;
M Nie przeptacaj na jedzeniu; M Jesli posiadasz bezptatne, a niepotrzebne konta -
M Ogranicz stodycze i napoje gazowane; zamykaj je, bo by¢ moze ograniczasz sobie mozliwos¢
M Ogranicz jedzenie ,na miescie”, skorzystania z promocji dla nowych klientéw;
szykuj kanapki do szkoty, pracy; M Sptacaj kredyt waluta kupiong w kantorze
M Ro6b przetwory i wtasne produkty; internetowym;
M Przegladaj zapasy jedzenia; M Oszczedzaj na dtugach - ptac w terminie,
M Réb hurtowe zakupy dla siebie i znajomych. okresl optymalna kolejnos$¢ sptacania dtugdw;
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B Negocjuj oprocentowanie zadtuzenia na karcie
kredytowej (i nie tylko);

M Skonsoliduj dtugi;

B Automatyzuj ptatnosci za comiesieczne ustugi -
state zlecenia z konta;

B Potnij karty kredytowe, jesli nie potrafisz zmniejszy¢
zadtuzenia.

UBEZPIECZENIA

B Szukaj najtanszego ubezpieczenia dla auta -
najlepiej 2 miesigce przed terminem;

B Aktywnie poszukuj znizek;

B Optac polise jedna optata roczna.

TRANSPORT

B Wybieraj optymalny srodek transportu w Polsce;

M Zostan honorowym krwiodawcag;

B PodwoZcie sie ze znajomymi do pracy;

B JezdZ autem ekonomicznie;

M Jezdz i parkuj zgodnie z przepisami - mandaty;

M Zastagp samochdd rowerem;

B Myj auto na myjni recznej;

B Zamien samochéd na bardziej ekonomiczny;.

M Jesli nie masz auta, to dobrze zastandéw sie zanim je kupisz.

OPLATY | WYDATKI DOMOWE

B Wynajmujesz mieszkanie? Przeprowadz sie blizej pracy;
B Rozwaz zmiane dostawcy pradu;
B Skorzystaj z taryfy dzief/noc;
B Nie kredytuj dostawcéw - jak nie musisz nie przedptacaj;
B Zminimalizuj liczbe urzadzen pracujacych w trybie czuwania;
B Odtaczaj nieuzywane urzadzenia od zasilania;
B Wymien oswietlenie na energooszczedne;
B Zrezygnuj z niepotrzebnych abonamentéw;
M Dbaj o lodéwke - odpowiada za 25% zuzycia pradu

w mieszkaniach;

B Nie uruchamiaj zmywarki, dopdki nie jest petna;

B Stosuj domowa higiene oszczedzania: gas Swiatto tam,
gdzie nie jest potrzebne, oszczednie spuszczaj wode,
zakrecaj krany, uszczelniaj przecieki;

M Naucz sie rozsadnie korzystaé z ogrzewania;

B Zmien operatora komérkowego;

B Wytacz wszystkie zbedne ustugi telekomunikacyjne -
analizuj rachunek telefoniczny;

B Zastap zywa choinke sztuczna.

UBRANIA

B Odwiedzaj ciucholandy / szmateksy;.
B Madrze korzystaj z wyprzedazy sklepow;
B Uwolnij swoje ciuchy.

ROZRYWKA

M Szukaj taniej lub bezptatnej rozrywki;

B Czytaj darmowe gazety i czasopisma wyktadane
do wspdlnego uzytku;

M Kupuj czasopisma rotacyjne ze znajomymi;

M Korzystaj z biblioteki;

B Umawiaj sie ze znajomymi na wypozyczanie ksigzek;

M Jeste$ ,zbieraczem”? Zastandw sie po co Ci to;

B Nie wydawaj fortuny na dzieci - z dzie¢mi mozna sie
bawi¢ tanio przy odrobinie inwencji;

M Korzystaj z mniejszych obiektéw sportowych.

ZAKUPY INNE

B Korzystaj z programow lojalnosciowych;
M Sam réb prezenty;
B Dawaj swoje ustugi zamiast kupowac¢ produkty,
np. przypilnowanie dzieci;
W Jesli musisz kupowac prezenty, to kupuj je
przez caty rok;
B Unikaj zakupow impulsywnych;
M Jesli cos chcesz, to wpisz to na liste prezentdw dla siebie;
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B Nie zabieraj dzieci na zakupy - w szczegdlnosci Zastanawiaj sie nad soba, wyciggaj wnioski

do centréw i hipermarketéw; i wdrazaj w zycie. Oszczedzisz czas, nerwy i pieniadze;
B Sprawdzaj ceny przez komérke; B Nie obwiniaj sie, jesli Ci sie nie udaje;
M Nie traktuj zakupéw jako sposdb na odstresowanie; B Czytaj dobre blogi z dziedziny finanséw osobistych;
B Zwracaj produkty do sklepu jesli sie rozmyslisz; M Nie badZ samolubem i wymieniaj sie informacjami
M Licz, czy bycie ekologicznym jest zawsze optacalne; ze znajomymi.

M Kupuj za gotéwke - negocjuj rabat za zakup gotéwka;
B Kupuj taniej w Internecie;
M Korzystaj z kuponéw rabatowych i serwiséw zakupéw
B Produkuj chemie domowa - proszek do prania, mydto
i inne kosmetyki.

ZMIANANAWYKOW .

M Sprzedaj zbedne przedmioty - Allegro, Gumtree,
Tablica.pl;

M Oddaj zbedne przedmioty;

B Szybko pozbywaj sie niepotrzebnej elektroniki;

B Czys¢ uzywane sprzety;

M Stosuj handel wymienny;

B Oddawaj metal, plastik, papier i elektro$mieci do skupdéw.

M Nie ogladaj zbyt duzo telewizji;

B Rzu¢ palenie papieroséw, alkohol i inne uzywki;

M Nie chod? do kina w weekendy;

B Wrzucaj drobniaki do skarbonki;

M Spisuj wydatki i planuj wydatki;

M Przeliczaj zakupy na liczbe godzin pracy;

B Naucz sie rozmawiaé ze sobg -
Pytaj siebie ,Czy naprawde tego potrzebuje?”
i ,Dlaczego chce to kupi¢?”;

B Analizuj swoje zachowanie i zmieniaj je.
Czy zastanawiasz sie dlaczego co$ kupites$?
Co powoduije, ze Ci sie nie chce p6js$c biegac?
Co powoduije, zZe sie obzerasz pomimo,
ze jest Ci potem niedobrze?

GDANSKI PROGRAM BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO | WSPARCIA OSOB ZADEUZONYCH NA LATA 2016-2023 | 87



88

Badz rozwazny, nie daj sie oszukac

10 ZASAD
NALNEGO DZIALANIA

L mw umowe, rie podplsu w pesplechu.

i 2 Moz praws do Informacji. nie podpisul, jedli nle razumiesz.
3 Moz ezan aby odstgpic of umowy. sprowdi, jokie mas: prowe.
4 Bodt ostratny w kontoktoch x nleznajomyml
5. Nie podowaj donych osobowych tym, ktérych nie znosz.
5. Mie sawieraj umdw proez telefon, sprowdi wiorygodnods firmy.
7. Topls: imig | nazwiske osoby, ¢ kidrg rormawioss

B, Uwainke sprowdzo]  wyigthowe oferty”,
Specjalne okazje”, ¢ produkty”.

9. poyczoj plenigoze tylko w sprowdzomych i : .
mﬁ:ﬁmﬁnﬂﬂh_ e £ ey Jestem oszczedna

10, Planuj rozsgdnke swoje wydatkl

* GDANSKA

Jestemn odpowledzialny

Werylibug werystiie

Somod s arngdram
MG o DTy

‘Wdiiol Rorwoju Spokecarega

Urpged Miaciski w Golanai
il Kortusin 5, 80103 Goorsk
tel 58 3FIET00

o= wirsDgdonskgoa pl

BADZROZWAZNY
NIE DAJ SIE OSZUKAC

MASZ PYTANIE? SIUKASI POMOCYT
WIECED INFORMACII - WWW GDAMESK PL/BETPIECIENSTWD

GDANSE
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SKORZYSTAJ gz Zankn pirareps sty

finansowej swoje done csobowe

ZBEZPLATNEJPOMOCY & @& Ee—

Judll obowlosz slg, fe ktod chos

Cig oszukod podajge sig 20 wnuczka,
zigcha, synowq, uregdnika, Inkasenta,
procowniko odministrocjl itp.

- wzwl] jok najszybcie)

Policjg pod nriel: 337 lub 112,

Jestem czujny Jedll masz wgtpliwodel
Jochaaniag silredne prIy rowieraniu umoeny
i : - shonsultu] jef tredt 2

Sl
: F Jestem przezorny
Jeil obowiosz sig, e nie o . ; PR g
splocisz swolch tobowigron LT A
finansowych - skorzystaj
z porad wi

Lanim dokonost wigk LTegqo

rakupu - parazmawia]

1 rodzlcomi, wychowowog
l l lub pedogogiem sakalmym

Jestem oszczedna
Camadrs radram
R it e

JAK POSTEPUJESZI?

GDANSKI PROGRAM BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO | WSPARCIA OSOB ZADEUZONYCH NA LATA 2016-2023 | 89



Zachecamy do lektury

http:/www.gdansk.pl/urzad-miejski/Pocieszek-poradnik-dluznika,a, 77440
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OPRACOWANIE, KONTAKT:
Urzad Miejski w Gdarnsku
Wydziat Rozwoju Spotecznego
ul. Kartuska 5
80-103 Gdansk

tel.: +48 58 323 6727
fax: +48 58 323 67 57

e-mail: wrs@gdansk.gda.pl

Egzemplarz bezptatny

www.gdansk.pl/bezpieczenstwo
www.facebook.com/zGdanska



