Specyfikacja systemu e-wniosek
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1. WSTEP

1.1. CEL

Celem systemu e-wniosek jest efektywne usprawnienie proceséw zlozenia wnioskOw oraz czynnosci
wynikajacych ze ztozonego wniosku w Referacie Lokalowym Wydzialu Gospodarki Komunalnej. System ma

zapewnia¢ mozliwo$¢ rejestracji elektronicznych wnioskéw wraz z mozliwoscig dotaczenia wymaganych
dokumentow w formie zatacznikow, ktore beda segregowane i przydzielane do poszczegolnych pracownikow
Urzgdu Miasta Gdansk. System ma réwniez umozliwia szybka odpowiedz w trybie online do os6b sktadajacych
wnioski o etapie ich realizacji lub o uzupelnienie ewentualnych brakow, co znacznie upro$ci caly proces
zarzadzania wnioskami. Ponizej przedstawiamy mozliwosci systemu e-wniosek

2. APLIKACJA e-wniosek - klient

Aplikacja przeznaczona jest dla wnioskodawcow.

e-wniosek - klient umozliwi wystanie przez uzytkownika (klienta) wnioskow oraz bezposredni kontakt z
prowadzacg osobg z strony Urzedu Miasta Gdansk (ztoZzenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi
dane we wniosku) dodatkowo uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ §ledzenie statusu wniosku.

Zapewni nastepujaca funkcjonalnos¢:

1.
2.
3.
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Tworzenie wnioskOw poprzez strong internetowa

Zalaczenie niezbednych dokumentéw do wniosku w formacie (.jpg, .png, .gif, .pdf, .omp).

Kontrola ztozonego wniosku pod katem formalnym. Kontrola bedzie polegata na sprawdzaniu czy
zostaty uzupelnione wymagane pola oraz wszystkie mozliwe kontrole zgodnos¢ takich jak np. kontrola
PESELU z datg urodzenia oraz ilo§¢ wymaganych znakow jak i rowniez czy Klient jest petnoletni/a.
Wystanie wniosku do Urzedu.

Weryfikacja wniosku po przez podany e-mail Klienta.

Sprawdzenie stanu realizacji poprzez numer wniosku

Edycja danych we wniosku po otrzymaniu wezwania przez e-mail lub SMS do uzupetnienia danych.
Drukowanie wniosku.

Po wystaniu wniosku zgodnie z podziatem tematycznym zostajg uruchomione odpowiednie procesy
urzedowe, zgodnie z pkt 3.2.

Elektroniczne wnioski zostang utworzone zgodnie z aktualnymi wzorami Zatacznik 1 (szablony.7z)



3. APLIKACJA e-wniosek - urzednik
3.1. OPIS

Aplikacja przeznaczona jest dla pracownikow Urzedu Miasta i umozliwi realizacje procedur urzedowych
w sposob nizej opisany.

Zapewni nastepujaca funkcjonalnosé:

1. Ustawianie uprawnien i czynnosci,

Przydzielanie wnioskow do odpowiednich 0sob ustawionych wg tematyki zgodnie z ustawieniami

systemu

3. Sktadanie wnioskow przez aplikacje ,,e-wniosek — urzednik”. Mozliwo$¢ integracji z systemem
EZD opcjonalnie.

4. Podglad ztozonych wnioskéw z mozliwos$cig zastosowania okreslonych kryteriow (na podstawie

N

uprawnien dostep do informacji zawartych w wniosku)
5. Sprawdzanie poprawnosci wnioskow, mozliwos¢ edycji przed zatwierdzeniem (na podstawie
uprawnien uzytkownik sprawdza czy wszystkie zataczniki sa czytelne)

6. Zatwierdzanie wnioskow (na podstawie uprawnien)
7. Zarzadzanie wnioskami (na podstawie uprawnien)
8. Wysylanie informacji przez e-mail / SMS do wnioskodawcow o koniecznosci uzupetnieniu

brakujacych/nieczytelnych danych (na podstawie uprawnien, Z mozliwoscig wiaczenia lub
wylaczenia funkcjonalno$ci z poziomu administratora system).
9. Rejestrowanie wszystkich operacji i wyjatkow (na podstawie uprawnien)
10. Wysytanie automatycznych powiadomien przez e-mail / SMS (na podstawie uprawnien,
opcjonalnie)
11. Weryfikacja wniosku i zatgczonych dokumentow, sprawdzenie posiadania przez Klienta i osoby
zgloszone do wspdlnego zamieszkania (na podstawie uprawnien)
12. Tworzenie rejestrow wedtug daty ztozenia wnioskow (umieszczenie na wykazie oczekujacych na
udzielenie pomocy mieszkaniowej z uwzglednieniem daty ztozenia) (na podstawie uprawnien)
a. Potrzeb rodzin oczekujacych na lokal socjalny
b. Potrzeb rodzin oczekujacych na lokal ze wzgledu na niski dochod
€. Potrzeb rodzin oczekujacych na lokal z Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
d. Potrzeb rodzin oczekujacych na wykwaterowanie z budynkéw do rozbiorki, w tym z
uwagi na:
1) Katastrofalny stan
2) Nieoptacalny remont i kolizji z inwestycjami
e. Potrzeb rodzin oczekujgcych na wykwaterowanie z budynkow:
1) Niemieszkalnych
2) Uzyteczno$ci publicznej
3) Prywatnych
f. Realizacja wyrokow sadu o nakazanie opréznienia lokalu z prawem do lokalu:
1) Socjalnego
2) Pomieszczenia tymczasowego
g. Wymiana lokalu mieszkalnego
13. Akceptacja list zaopiniowanie i zatwierdzenie listy, weryfikacja roczna wniosku Klienta
umieszczonego na liscie oczekujacych (na podstawie uprawnien)
14. Legalizacja uprawnien do lokalu po:
a) Spflacie zadtuzenia



b) Zgonie najemcy
15. Zgoda na poszerzenie lub przebudowg lokalu, potwierdzenie uprawnien do lokalu po jego
przebudowie
16. Przedtuzanie umoéw najmu lokalu:
a) Socjalnego
b) Tymczasowego
17. Profil wolnych lokali zgloszonych do zasiedlenia (na podstawie uprawnien)
18. Weryfikacja techniczna i uzytkowa zgtoszonych lokali (na podstawie uprawnien)
19. Wstepna kwalifikacja wykorzystania lokalu (na podstawie uprawnien)
20. Mozliwos¢ podgladu historii danej osoby lub wybranych 0séb z listy (na podstawie uprawnien)
21. Automatyczne dopasowanie potrzeb rodzin oczekujacych z baza wolnych lokali zgltoszonych do
zasiedlenia wedtug oczekiwan Klienta
22. Generowanie niezbednych wydrukow (na podstawie uprawnien) na podstawie szablonow

Przewidywane sa 4 rodzaje rol systemowych (profile)

1. Administrator

2. Kierowni
3. Pracownik
4, Klient

Administrator - rejestracja nowych uzytkownikow do systemu, nadawanie uprawnien, dostep bez ograniczen
do funkcji systemu, dodawanie pozycji w stownikach systemu, tworzenie nowych raportow (generator
raportow)

Kierownik - Zatwierdzanie listy, podglad wszystkich wnioskéw, drukowanie odpowiednich wykazow.

System bedzie w stanie wydrukowaé (wykaz list oczekujacych, wykaz wnioskéw wg proceséw, wykaz
wnioskow wg poszczegdlnych etapow, wykaz os6b odpowiedzialnych, itp..)

Pracownik - rejestracja wnioskow, kontrola wnioskow, wysylanie zapytania przez e-mali, wysylanie
odpowiedzi e-mail lub online, itp.. .

Klient — rejestracja wnioskow, uzupetianie danych we wnioskach, podglad statusu wnioskow

W systemie pracowatoby ok. 22 pracownikoéw (z czego dwoch nie zajmuje sie wnioskami tylko zgloszeniami
wolnych lokali) w tym:

Dwie osoby przyjmuja i rejestrujg trzy rodzaje wnioskow:

e wynajem lokalu mieszkalnego z zasobu GMG,
¢ 0 wynajem lokalu socjalnego zasobu GMG,
e 0 wynajem lokalu mieszkalnego z zasobu TBS

Nastepnie po pozytywnej weryfikacji i zatwierdzeniu list przez Prezydenta - przekazuja poszczegolne wnioski na
inne stanowiska tzn. stanowiska realizacji list 0sob oczekujacych na lokal, czyli mamy kolejnych 4 pracownikow,

ktorzy zajmuja si¢ dalsza obrobka wnioskow az do przydziatu lokalu.

Wystepuja cztery rodzaje list:
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0so0b uprawnionych do lokalu mieszkalnego z zasobu Gminy Miasta Gdanska

0sob, ktorym wiasciciel wypowiedzial umowe najmu w trybie art.11 ustawy - realizuje te dwie listy 1
osoba, 3/ 0s6b uprawnionych do lokalu socjalnego z zasobu GMG - realizujg te liste 2 osoby,

0s0b wyrazajacych wole wynajecia lokalu mieszkalnego z zasobu TBS - realizuje 1 osoba).

Jedna osoba zajmuje si¢ wnioskami o wynajem w zwigzku z wykwaterowaniem

Dwie osoby zajmuja si¢ wnioskami o wymiang

Dwi osoby zajmuja si¢ wnioskami o legalizacj¢

Dwie osoby zajmuja si¢ wnioskami o potwierdzenie uprawnien po zgonach

Jedna osoba zajmuje si¢ wnioskami o przedtuzenie umow najmu lokalu socjalnego

Dwie osoby zajmuja si¢ wnioskami o realizacj¢ wyrokow o eksmisje do lokali socjalnych

Jedna osoba zajmuje si¢ wnioskami o realizacj¢ wyrokow o eksmisje¢ do pomieszczen tymczasowych
Jedna osoba zajmuje si¢ wnioskami po poszerzeniach lokalu/przebudowie/potwierdzeniem uprawnien z
tym zwiazanych

Dwie osoby zajmujg si¢ prowadzeniem rejestru wolnych lokali zgtoszonych przez GN i czynnos$ciami z
tym zwigzanymi (wyjasnianie standw prawnych)



3.2. TWORZENIE, PRZETWARZANIE ORAZ REALIZACJE WNIOSKOW

Tworzenie wnioskow odbywa si¢ w trybie online, tryb online umozliwiania aplikacja internetowa. System
przydziela wnioski do odpowiednich 0sob ustawionych wg tematyki zgodnie z ustawieniami systemu, nastepnie
wnioski sg wdrazane zgodnie z procedurami urzedowymi. System e-wniosek wspomaga automatyzacje
procesow. Poprawnie dodany wniosek przechodzi przez szereg etapow kontrolnych wg proceséw. W przypadku
oceny pozytywnej wniosek trafia na liste oczekujacych, po czym wnioskodawca otrzymuje powiadomienie
drogg elektroniczng przez e-mail i SMS, tak samo w przypadku negatywnej oceny z mozliwo$cig dotaczenia
uzasadnienia.

Oczekiwanie do realizacji listy wg:

1. Tematyki wniosku
2. Daty ztozenia
3. Szczegolne przypadki

Proces 1. Sporzadzanie list 0s6b uprawnionych do uzyskania pomocy mieszkaniowej.

Proces ten sklada sie¢ z nastepujacych etapow:

Etapl. Ztozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajgcymi dane we wniosku (opis)
Etap2. Rejestracja wniosku klienta w systemie,
Etap3. Rozpatrzenie wniosku i zataczonych dokumentoéw (opis w pkt. 5). Etap stada si¢ z nastepujacych
podetapow:
3.1. Weryfikacja o§wiadczenia o stanie majatkowym zlozonego przez Klienta
3.2. Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego (etap opcjonalny)
3.2.1. MOPR -Migjski osrodek pomocy Rodzinie
3.2.2. GZNK SZB
3.2.3. Policja
3.2.4. WGK - wizja lokalna
3.3. Wezwanie do uzupetnienia wniosku (dokumentow)
3.4. Wezwanie do zlozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnos$ci

System w tym etapie winien wspiera¢ uzytkownikow poprzez mozliwo$¢ tworzenia pism z szablonow.

3.5 Sprawdzenie posiadania przez Klienta i osoby zgloszone do wspolnego zamieszkania: (baza
najemcoOw - GN SZB, baza najemcow - GIS Sp. z 0.0., baza najemcoé'w TBS - TBS Mottawa Sp. z
0.0. - GTBS Sp. z 0.0,, elektroniczna ewidencja Ksiag Wieczystych ewidencja gruntow EWID,
ewidencja ludnosci ELUD).
3.5.1 Tytulu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.5.2 Prawa wlasno$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu
mieszkalnego)
3.5.3 Zadluzenia za korzystanie z lokalu komunalnego (integracja z GN)
Etap4. Kwalifikacja ztozonego wniosku,
4.1. Powiadomienie o negatywnej weryfikacji
4.2. Pozytywna weryfikacja wniosku
4.3. Umieszczenie na wykazie oczekujacych na udzielenie pomocy mieszkaniowej z uwzglednieniem
daty ztozenia wniosku
4.4. Zaopiniowanie i zatwierdzenie listy. System musi umoztiwo$¢ zmienia¢ list¢ (np. po odwotaniu).
4.5. Powiadomienie Klienta o umieszczeniu na liscie oczekujacych (pozycja na wykazie)
4.6. Proces nr 3



Proces 2. Sporzadzanie list budynkow i lokali przeznaczonych do wykwaterowania

Etapl. Zlozenie wniosku przez instytucje (GN, Wydziat Skarbu (przy sprzedazy), Wydziat Programow
Rozwojowych, itp.)

Etap2. Ustalemnie najemcow i mieszkancow — analiza stanéw prawnych potoznych w budynku

2.1. jezeli jest tytul prawny — wezwanie do odoby o ztozenie wniosku o wynajem lokalu zamiennego
2.2. jezeli nie na tytutu prawnego (a nie ma wyroku) o ekspmisje — wezwanie do 0soby o0 wynajem
lokalu socjalnego lub tymczasowego pomieszczenia
2.3. jezeli nie na tytutu prawnego (i jest wyrok o eksmisje) - przejscie do procesu realizacji wyrokow
o eksmisje¢ (proces ....)
Etap3. Rejestracja wniosku klienta w systemie,
Etap4. Sporzadzenie listy osob zakwalifikowanych do wynajmu lokalu zamiennego
4.1. Pierwsza lista zawiera wszystkich mieszkancow
4.2. Druga lista listy osob zakwalifikowanych do wynajmu lokalu zamiennego wraz z informacjg o
kategorii wykwaterowan:
a) Katanstrofalny stan techniczny (KST) — integracja z GN
b) Nieoptacalno$¢ remontu (NR) - integracja z GN
c) Inwestycje (INW)
d) Uzytecznos¢ publiczna (UP)
e) Budynki prywatne (art. 11 ustep 5 ustawy o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
oraz 0 zmianie kodeksu cywilnego)

Etap5. Etap 5 Zaopiniowanie i zatwierdzenie list (zakwalifikowanyc do wynajmu lokalu zamiennego) (to
odbywa si¢ poza systemem, przekazanie do komisji Rady Miasta). System powinien umozliwia¢ wydruk
tych list.

Etap6. Zatwierdzenie przez Prezydenta po pozytywnym zaopiniowaniu komisji (poza systeme)

Etap7. Powiadomienie instytucji i mieszkancéw o umieszceniu na liscie

Etap8. Przejscie do Procesu (3) weryfikacji rocznej wnioskoéw



Proces 3. Weryfikacja roczna wnioskéw umieszczonych na zatwierdzonych wykazach i
realizacja wykazow.

Proces ten sklada si z nastepujacych etapow:

Etapl. Wezwanie Klienta do aktualizacji wniosku i danych (opis).
Analiza ztozonych danych aktualizacyjnych (opis). Etap sktada si¢ z nastgpujacych podetapow:

1.1. Weryfikacja o§wiadczenia o stanie majatkowym ztozonego przez Klienta

1.2. Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego (opcjonalny)
1.2.1. MOPR -Miejski o$rodek pomocy Rodzinie
1.2.2. GZNK SZB
1.2.3. Policja
1.2.4. WGK - wizja lokalna

1.3. Wezwanie do uzupekienia wniosku (dokumentow)

1.4. Wezwanie do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnosci

1.5. Sprawdzenie posiadania przez Klienta i osoby zgtoszone do wspdlnego zamieszkania: (baza
najemcow - GN SZB, baza najemcéw - GIS Sp. z 0.0., baza najemcow TBS - TBS Mottawa Sp.
2 0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna ewidencja Ksiag Wieczystych ewidencja gruntow EWID,
ewidencja ludnosci ELUD).
1.5.1. Tytulu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
1.5.2. Prawa wlasnos$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
1.5.3. Zadluzenia za korzystanie z lokalu komunalnego (integracja z GN)

Etap2. Kwalifikacja ztozonego wniosku po weryfikacji
2.1. Powiadomienie o skresleniu z listy
3.1.1 Odowtanie Klienta od skreslenia
3.1.2 Przywrdcenie na wykaz lub powiadomienie o odmowie przywrocenia

2.2. Powiadomienie o mozliwo$ci przeniesienia na inny wyckaz i wezwanie Klienta do wyrazenia
zgody na przeniesienie.
2.2.1.Umieszczenie we wlasciwym wykazie

2.3. Pozostawienie na dotychczasowej liscie z uwzglednieniem zmian aktualizacyjnych

Etap3. Przedlozenie Klientowi propozycji lokalu w ramach realizacji listy.
3.1.1. Powiadomienie o skresleniu z listy po odmowie przyjecia 3 zaproponowanych lokali
nadajacych si¢ do zamieszkania.
3.1.2. Wydanie oferty najmu lokalu mieszkalnego (integracja z systemem GN)

3.2. Przestanie oferty do GN /TBS/GIS celem przygotowania umowy najmu i naliczenia optat za
korzystanie z lokalu
3.3. Zawarcie umowy najmu w siedzibie GN /TBS/GIS



Proces 4. Wymiana lokalu mieszkalnego.

Proces ten sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl. Ztozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi dane we wniosku (0pis)
Etap2. Rejestracja wniosku w systemie
Etap3. Weryfikacja wniosku i zatgczonych dokumentow: (opis). Etap sktada si¢ z nastepujacych podetapow:

3.1.1.Wezwanie do uzupehienia wniosku (dokumentow)
3.1.2. Wezwanie do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnosci
Zlecenie do GN przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego i ogledzin stanu technicznego lokalu

(tworzny jest rejest, dane takie jak w rejestrze wymian)

3.2 Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:
3.22 MOPR
3.2.3 Policja
3.24 WGK - wizja lokalna

3.3 Ustalenie posiadania przez najemce: (baza najemcoéw - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp. z
0.0., baza najemcow TBS - TBS Mottawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna ewidencja
Ksiag Wieczystych ewidencja gruntéw EWID, ewidencja ludnos$ci ELUD).

3.3.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.3.2. Prawa wiasno$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.3.3. Zadhuzenia za korzystanie z lokalu

3.4 Sporzadzenie rekomendacji dot. wskazania w ramach wymiany wigcej niz 1 lokalu zamiennego

Etap4. Kwalifikacja ztozonego wniosku po weryfikacji
4.1.  Powiadomienie o odmowie realizacji wniosku
4.3.  Powiadomienie o przyjeciu wniosku do realizacji
4.4.  Przedtozenie Klientowi propozycji lokalu mieszkalnego (integracja z systemem GN)
4.5.  Woydanie oferty najmu lokalu mieszkalnego

4.6.  Przestanie oferty do GN / TBS / GIS celem przygotowania umowy najmu i naliczenia optat za
korzystanie z lokalu.

4.7.  Zawarcie umowy najmu w siedzibie GN/ TBS / GIS



Proces 5. LEGALIZACJA UPRAWNIEN DO LOKALU

Proces ten sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl. Ztozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi dane we wniosku (0pis)

Etap2. Rejestracja wniosku klienta w systemie,

Etap3. Weryfikacja wniosku i zataczonych dokumentoéw. Etap sktada si¢ z nastgpujacych podetapow:
3.1.1. Wezwanie do uzupehienia wniosku (dokumentow)
3.1.2. Wezwanie do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnosci

3.2. Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:
3.2.1. MOPR
3.2.2. GZNK SZB - zamieszkiwanie, korzystanie z lokalu
3.2.3. Policja
3.2.4. WGK - wizja lokalna

3.3. Ustalenie posiadania przez najemce: (baza najemcéow - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp.
Z 0.0., baza najemcow TBS - TBS Motlawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0, elektroniczna
ewidencja Ksiag Wieczystych ewidencja gruntéw EWID, ewidencja ludno$ci ELUD).

3.3.1. Tytulu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.3.2. Prawa wlasnos$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.3.3. Zadhluzenia za korzystanie z lokalu

3.4. Sporzadzenie raportu rekomendacji rozpatrzenia wniosku w trybie szczegolnym przez PMG-
(Prezydent Miasta Gdanska)

3.5. Skierowanie wniosku do Komisji RMG (Rada Miasta Gdanska) celem zaopiniowania.

Etap4. Kwalifikacja ztozonego wniosku
4.1. Powiadomienie o negatywnej weryfikacji wniosku (integracja z systemem GN)
4.2, Wdrozenie postepowania przez GN dot. oprdéznienia lokalu — przejscie do procesu eksmisji

4.3. Pozytywna weryfikacja wniosku
4.3.1.Wydanie Klientowi skierowania do zawarcia umowy najmu zajmowanego lokalu
mieszkalnego
lub
4.3.2.Wydanie Klientowi oferty do zawarcia umowy najmu lokalu mieszkalnego w innej
lokalizacji z zasobow gminy lub TBS
4.4, Przestanie skierowania / oferty do GN / TBS / GIS celem przygotowania umowy najmu i
naliczenia optat za korzystanie z lokalu
4.5, Zawarcie umowy najmu w siedzibie GN/ TBS / GIS



Porces 6. Przywrocenie tytulu pranego po splacie zadluzenia

Proces ten sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl. Zlozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi dane we wniosku (opis)
Etap2. Rejestracja wniosku klienta w systemie,
Etap3. Weryfikacja wniosku i zalagczonych dokumentoéw. Etap sktada si¢ z nastgpujacych podetapow:
3.1.1. Wezwanie do uzupehienia wniosku (dokumentow)
3.1.2. Wezwanie do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnosci
3.2. Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:
3.2.1. MOPR
3.2.2. GZNK SZB - zamieszkiwanie, korzystanie z lokalu
3.2.3. Policja
3.2.4.WGK - wizja lokalna

3.3. Ustalenie posiadania przez najemce: (baza najemcow - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp.
Z 0.0., baza najemcow TBS - TBS Motlawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0, elektroniczna
ewidencja Ksigg Wieczystych ewidencja gruntéw EWID, ewidencja ludnosci ELUD).
3.3.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.3.2. Prawa wiasno$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.3.3. Zadtuzenia za korzystanie z lokalu (Ustalenie stanu konta czynszowego) — integracja z systemem
GN

3.4. Sporzadzenie raportu rekomendacji rozpatrzenia wniosku w trybie szczegolnym przez PMG-
(Prezydent Miasta Gdanska) w przypadku przekroczenia powierzchni normatywnej
przypadajacej na dane gospodarstwo domowe.

Etap4. Kwalifikacja ztozonego wniosku
4.1. Powiadomienie o negatywnej weryfikacji wniosku (integracja z systemem GN)
4.2. Wdrozenie postepowania przez GN dot. oprdznienia lokalu — przejscie do procesu eksmisji
4.3. Pozytywna weryfikacja wniosku
4.3.1.Wydanie Klientowi skierowania do zawarcia umowy najmu zajmowanego lokalu
mieszkalnego
lub
4.3.2.Wydanie Klientowi oferty do zawarcia umowy najmu lokalu mieszkalnego w innej
lokalizacji z zasobow gminy lub TBS
4.4, Przestanie skierowania / oferty do GN / TBS / GIS celem przygotowania umowy hajmu i
naliczenia optat za korzystanie z lokalu
4.5, Zawarcie umowy najmu w siedzibie GN/ TBS / GIS



Proces 7. Potwierdzenie uprawnien do lokalu (po zgonie, po przejeciu lokalu od innego
dysponeta, w zwiazku ze zminang nazwiska, zmianami adresowymi, inne)

Proces ten sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl. Zlozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi dane we wniosku (opis)

Etap2. Rejestracja wniosku klienta w systemie,

Etap3. Weryfikacja wniosku i zalagczonych dokumentoéw. Etap sktada si¢ z nastgpujacych podetapow:
3.1.1. Wezwanie do uzupehienia wniosku (dokumentdw)
3.1.2. Wezwanie do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnosci

3.2. Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:
3.2.1. MOPR
3.2.2. GN SZB - zamieszkiwanie, korzystanie z lokalu
3.2.3. Policja
3.2.4. WGK - wizja lokalna

3.3. Ustalenie posiadania przez najemcg: (baza najemcow - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp.
Z 0.0., baza najemcow TBS - TBS Motlawa Sp. z o0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna
ewidencja Ksiag Wieczystych ewidencja gruntéw EWID, ewidencja ludno$ci ELUD).
3.3.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.3.2. Prawa wiasnos$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.3.3. Zadtuzenia za korzystanie z lokalu (Ustalenie stanu konta czynszowego) - integracja z systemem

GN

Etap4. Kwalifikacja ztozonego wniosku
4.1. Powiadomienie o negatywnej weryfikacji wniosku - integracja z systemem GN

4.2. Wdrozenie postgpowania przez GN dot. oproznienia lokalu — przej$cie do procesu eksmis;ji

4.3. Pozytywna weryfikacja wniosku
4.3.1.Wydanie Klientowi potwierdzenia uprawnien najmu zajmowanego lokalu mieszkalnego
lub
4.4. Przestanie potwierdzenia uprawniendo do GN/ GIS celem przygotowania umowy najmu /
aneksu i naliczenia optat za korzystanie z lokalu
4.5, Zawarcie umowy lub aneksu najmu w siedzibie GN/ GIS



Proces 8. Zgoda na przebudowe lokalu

Proces ten sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl.
Etap2.
Etap3.

Etap4.

Ztozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi dane we wniosku (0pis)
Rejestracja wniosku klienta w systemie
Weryfikacja wniosku i zataczonych dokumentow. Etap sktada si¢ z nastepujacych podetapow:
3.1. Wystapienie do Wspdlnowy Mieszkaniowej 0 wyrazenie zgody na przebudowe (o ile jest
wymagana)
3.2. Wezwanie do uzupetnienia wniosku (dokumentow)
3.3. Wezwanie do zlozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnos$ci
3.4. Ustalenie posiadania przez najemce:(baza najemcow - GZNK SZB, baza najemcoéw - GIS Sp. z
0.0., baza najemcow TBS - TBS Mottawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna ewidencja
Ksigg Wieczystych ewidencja gruntow EWID, ewidencja ludnosci ELUD)
3.4.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.4.2. Prawa wlasnosci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.4.3. Zadluzenia za korzystanie z lokalu - integracja z systemem GN

Kwalifikacja ztozonego wniosku
4.1. Powiadomienie o negatywnej weryfikacji wniosku
4.2. Pozytywna weryfikacja wniosku
4.3. Wydanie Klientowi pisemnej zgody na przebudowe
4.4, Przestanie zgody do GN celem nadzorowania wykonywanych robot przez Najemce
4.5. Przejscie do procesu 9 (opcjonalnie).



Proces 9. Potwierdzanie uprawnien do lokalu po jego przebudowie

Proces ten sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl.
Etap2.
Etap3.

Etap4.

Ztozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi dane we wniosku (opis)
Rejestracja wniosku klienta w systemie
Weryfikacja wniosku i zatagczonych dokumentow. Sktada si¢ z nastepujacych podetapow:
3.1. Wezwanie do uzupethienia wniosku (dokumentow)
3.2. Wezwanie do zlozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnosci
3.3. Ustalenie posiadania przez najemce:(baza najemcéw - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp.
Z 0.0., baza najemcow TBS - TBS Motlawa Sp. z o0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna
ewidencja Ksiag Wieczystych ewidencja gruntéw EWID, ewidencja ludno$ci ELUD)
3.3.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.3.2. Prawa wiasnos$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.3.3. Zadluzenia za korzystanie z lokalu

Kwalifikacja zlozonego wniosku
4.1 Powiadomienie o negatywnej weryfikacji wniosku
4.2 Pozytywna weryfikacja wniosku
4.3 Wydanie Klientowi pisemnego potwierdzenia uprawinien do lkalu po dokonane;j
przebudowie (weryfikacja pozwolenia na uzytkowanie przebudowanego lokalu — dotaczone
do wniosku).
4.4 Przestanie potwierdzenia do GN celem aneksowania obecnej lub zawarcia nowej umowy



Proces 10. Zgoda na poszerzenie lokalu

Proces ten sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl. Zlozenie wniosku wraz z dokumentami potwierdzajacymi dane we wniosku (opis)
Etap2. Rejestracja wniosku klienta w systemie,
Etap3. Weryfikacja wniosku i zalaczonych dokumentéw. Sktada si¢ z nastepujacych podetapow:
3.1. Sprawdzenie w rejestrze wolnych lokali dostgpnosci pomieszczen bedacych przedmiotem
poszerzenia.
3.2. Wezwanie do uzupetnienia wniosku (dokumentow)
3.3. Wezwanie do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodno$ci
3.4. Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:
3.4.1. MOPR
3.4.2. GZNK SZB - zamieszkiwanie, korzystanie z lokalu
3.4.3. Policja
3.4.4. WGK - wizja lokalna

3.5. Ustalenie posiadania przez najemce: (baza najemcow - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp.
Z 0.0., baza najemcow TBS - TBS Motlawa Sp. z o0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna
ewidencja Ksiag Wieczystych ewidencja gruntow EWID, ewidencja ludnosci ELUD).

3.5.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku

3.5.2. Prawa wiasno$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)

3.5.3. Zadtuzenia za korzystanie z lokalu (Ustalenie stanu konta czynszowego) - integracja z
systemem GN

Etap4. Kwalifikacja ztozonego wniosku
4.1. Powiadomienie o negatywnej weryfikacji wniosku - integracja z systemem GN

4.2. Pozytywna weryfikacja wniosku
4.2.1.Wydanie Klientowi skierowania do zawarcia umowy najmu zajmowanego lokalu
mieszkalnego w ramach poszerzenia

4.3. Przestanie skierowania / oferty do GN / GIS celem przygotowania umowy najmu i naliczenia
optat za korzystanie z lokalu
4.4, Zawarcie umowy najmu w siedzibie GN / GIS



Proces 11. Realizacja wyrokow sadu o nakazanie oproéznienia lokalu z prawem do lokalu socjalnego
lub pomieszczenia tymczasowego

Proces ten sklada sie z nastepujacych etapow:

Etapl. Ztozenie przez wierzyciela wniosku wraz z dokumentami o wskazanie lokalu socjalnego lub
pomieszczenia tymczasowego
Etap2. Rejestracja wniosku w systemie
Etap3. Weryfikacja wniosku i zataczonych dokumentow. Etap sktada si¢ z nastepujacych podetapow:
3.1. Wezwanie wierzyciela do uzupetnienia wniosku (dokumentow)
3.2. Wezwanie wierzyciela do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodnos$ci

3.3. Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:

3.3.1. MOPR - sytuacja materialna, rodzinna

3.3.2. GZNK SZB - zamieszkiwanie, korzystanie z lokalu
3.3.3. Policja

3.3.4. WGK - wizja lokalna

3.4. Ustalenie posiadania przez najemce: (baza najemcow - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp. z
0.0., baza najemcow TBS - TBS Mottawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna ewidencja
Ksigg Wieczystych ewidencja gruntow EWID, ewidencja ludnos$ci ELUD)

3.4.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku

3.4.2. Prawa wiasno$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.4.3. Zadhluzenia za korzystanie z lokalu

3.4.4. Sprawdzenie czy dtuznik wymieniona we wniosku znajduje si¢ w bazie 0osob

uprawnionych do uzyskania pomocy mieszkaniowej z zasobu gminy (Proces nr 1) - WGK

Etap4. Realizacja ztozonego wniosku
4.1. Powiadomienie Kancelarii Komorniczej o braku wolnych tymczasowych pomieszczen,
4.2. Powiadomienie Wirzyciele o braku wolnych lokali socjalnych i tymczasowych pomieszczen
4.3. Powiadomienie o przyjeciu wniosku do realizacji
4.4, Sporzadzenie i zawarcie ugody w sprawie odstgpienia przez witasciciela od roszczen
odszkodowawczych wobec GMG

4.4.1.Wydanie oferty najmu lokalu socjalnego (Proces Zagospodarowanie wolnych lokali
mieszkalnych) lub pomieszczenia tymczasowego (Rejestr pomieszczen tymczasowych).

4.4.2.Przestanie oferty do GN celem przygotowania umowy najmu i naliczenia optat za
korzystanie z lokalu lub pomieszczenia tymczasowego. Przekazanie kopii oferty do
wierzyciela.

4.4.3.Zawarcie umowy najmu w siedzibie GN



Proces 12. Przedluzanie umoéw najmu lokalu socjalnego lub tymczasowego pomieszczenia

Proces sklada sie z nastepujacych etapéw:

Etapl. Ztozenie wniosku wraz z dokumentami - o przedtuzenie umowy najmu lokalu socjalnego lub
pomieszczenia tymczasowego (0pis)

Etap2. Rejestracja wniosku w systemie

Etap3. Weryfikacja wniosku i zatagczonych dokumentow (opis). Etap sktada si¢ z nastepujacych podetapow:

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Zapytanie do pracodawcy Klienta o potwierdzenie danych o zatrudnieniu lub osigganych
dochodach

Wezwanie do uzupetienia wniosku (dokumentow)

Wezwanie do ztozenia wyjasnien dot. stwierdzonych niezgodno$ci

Zlecenie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:

3.4.1. MOPR - sytuacja materialna, rodzinna

3.4.2. GZNK SZB - zamieszkiwanie, korzystanie z lokalu

3.4.3. Policja

3.4.4WGK - wizja lokalna

Ustalenie posiadania przez najemce:(baza najemcow - GZNK SZB, baza najemcow - GIS
Sp. z o0.0., baza najemcow TBS - TBS Motlawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0,
elektroniczna ewidencja Ksiag Wieczystych ewidencja gruntow EWID, Rejestr uméw
sprzedazy - akty notarialne , ewidencja ludnosci ELUD)

3.5.1. Tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku
3.5.2. Prawa wiasnos$ci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)
3.5.3. Zadhuzenia za korzystanie z lokalu

Etap4. Realizacja ztozonego wniosku

4.1.

4.2.

4.3.

Powiadomienie o negatywnej weryfikacji wniosku

4.1.1.Monitorowanie dziatan GN dot. odzyskania lokalu

Sprawdzenie Rejestru lokali socjalnych, wyodrebnionych z zasobu GMG w ramach umowy

zBGK - WGK

Wydanie oferty najmu na kolejny okres

4.3.1. Lokalu socjalnego (lub pom. tymczasowego dotychczas zajmowanego

4.3.2. Lokalu socjalnego w innej lokalizacji

4.3.3.Wydanie Klientowi oferty najmu na czas nieoznaczony dotychczas zajmowanego
lokalu mieszkalnego lub lokalu w innej lokalizacji

4.3.4.Przestanie oferty do GN celem przygotowania umowy najmu i naliczenia optat za
korzystanie z lokalu

4.3.5.Zawarcie umowy najmu w siedzibie GN



Proces 13. Zagospodarowanie wolnych lokali mieszkalnych - integracja z systemem GN

Proces sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etapl. Zgtoszenie wolnego lokalu mieszkalnego przez GN/GIS/TBS

Etap2. Rejestracja zgloszenia w systemie — powstajg rejestry:
2.1. Rejestr wolnych lokali z odzysku (na podstawie danych z GN i TBS)
2.2. Rejestr lokali w nowym budownictwie (zasiedlanych poraz pierwszy, nie z odzysku).
2.3. Rejestr wolnych lokali z zasobu TBS

Etap3. Analiza zgloszonego lokalu. Etap sktada si¢ z nastepujacych podetapow:
3.1. Wezwanie do uzupetnienia zgtoszenia (inwentaryzacja, opis stanu technicznego lokalu
wyposazenia)

3.2. Wezwanie do wyjasnienia niezgodnosci, udokumentowanie dotychczasowego statusu lokalu

3.3. Sprawdzenie statusu lokalu:(baza najemcow - GZNK SZB, baza najemcow - GIS Sp. z 0.0.,
baza najemcoéw TBS - TBS Mottawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0., elektroniczna ewidencja
Ksiag Wieczystych ewidencja gruntow EWID, Rejestr umow sprzedazy - akty notarialne ,
ewidencja ludnosci ELUD, weryfikacja w planie zagospodarowania przestrzennego
FSPLAN)

3.3.1. Uktad funkcjonalny lokalu i standard wyposazenia technicznego, samodzielno$¢
3.3.2. Lokalizacja, stan techniczny budynku
3.3.3. Wymeldowanie os6b z pobytu

3.4. Weryfikacja czy lokal nadaje si¢ do wynajecia na cele mieszkalne. (jezeli nie to pkt 3.3)

3.5. Sporzadzenie raportu dla PMG -rekomendacji zagospodarowania wolnego lokalu (sprzedaz,
aport, zamiana, rozbiorka, przekwalifikowanie zmiana dotychczasowego sposobu
uzytkowania)

Etap4. Kwalifikacja zagospodarowania lokalu
4.1. Przekazanie lokalu do zagospodarowania na realizacjg list oczekujacych (potrzeb
mieszkaniowych)
4.1.1.Monitorowanie zagospodarowania lokalu
4.1.2.Przejscie do Procesow (Nr 2, Nr 3, Nr 8, Nr 9,)

4.2. Przekazanie lokalu do innego zagospodarowania (sprzedaz, aport, zamiana, rozbiorka,
zmiana dotychczasowego sposobu uzytkowania - przekwalifikowanie)
4.2.1. WS/WPG
4.2.2. GN

Etap5. Wprowadzenie do Rejestru zgtoszen wolnych lokali - WGK



4. Rejestracja wniosku

Tworzenie wnioskow odbywa si¢ w trybie online, tryb online umozliwiania aplikacja internetowa. System
przydziela wnioski do odpowiednich 0sob ustawionych wg tematyki zgodnie z ustawieniami systemu. Nastepnie
whnioski sg wdrazane zgodnie z procedurami urzgdowymi. System e-wniosek wspomaga automatyzacje procesow.
Poprawnie dodany wniosek przechodzi przez szereg etapow kontrolnych wg procesow. W przypadku oceny
pozytywnej wniosek trafia na list¢ oczekujacych, po czym wnioskodawca otrzymuje powiadomienie droga
elektroniczng przez e-mail, tak samo w przypadku negatywnej oceny z mozliwoscig dotaczenia uzasadnienia.

Tematyka wnioskow (rodzaje wnioskow):

Wynajem lokalu mieszkalnego*/ z zasobéw TBS*

Woynajem lokalu socjalnego*/ przedtuzenie umowy najmu lokalu socjalnego*
Uzyskanie tytutu prawnego po zgonie najemcy

Legalizacje uprawnien do lokalu mieszkalnego

Przywrdcenie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego

Potwierdzenie uprawnien do lokalu mieszkalnego* /w wyniku poszerzenia
lokalu*/przebudowy lokalu*

7. Wyrazenie zgody na podnajem lub oddanie w bezptatne uzywanie lokalu
mieszkalnego w catosci lub czgsci

oMb E

Po poprawnej rejestracji, wniosek zostaje dodany do listy oczekujacych i dostaje unikalny numer, ktory
umozliwi sprawdzenie statusu wniosku w aplikacji internetowe;.



5. Rozpatrzenie wniosku i zalaczonych dokumentow

Weryfikacja wniosku odbywa si¢ po przez analiz¢ danych dostarczonych przez Urzad Miasta Gdansk wg nizej
opisanej Tablica 1. w odpowiednich strukturach (.xIsx, .csv, mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami na
zasadzie przygotowanych zbioréw np. web service, views lub innych mozliwych i jasno okreslonych sposobdéw

uzyskania potrzebnych informacji z obcej struktury)

Wszystkie informacje/zbiory danych niezbedne do poprawnej weryfikacji wnioskow ktore nie beda
dostarczone z strony Urzedu Miasta Gdansk w formie elektronicznej, system e-wniosek umozliwi Urzedu Miasta

Gdansk o je r¢cznie uzupetnianie.

Whioski sktadane z wykorzystaniem elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
zgodnie z Arl6a.1 Ustawy o Informatyzacji w zwiazku z art. 39 i art. 63 § 3a KPA, be¢da przyjmowane przez
system e-wniosek za posrednictwem sytemu EZD, pod warunkiem udostepnienia przez EZD wymaganych

danych w formacie .xls .csv .xml lub web service.

Analiza przyjetego wniosku (sprawdzenie posiadania przez Klienta i osoby zgloszone do wspolnego

zamieszkania, weryfikacja wniosku i zataczonych dokumentow)

1) Tytutlu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w Gdansku

2) Prawa wtasnosci do nieruchomosci (gruntu, domu, lokalu mieszkalnego)

3) zadluzenia za korzystanie z lokalu

Zakres danych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy w celu poprawnej weryfikacji wnioskéw, format

danych (.xlIsx, .csv).

Struktura zostala stworzona na bazie udostepnionych przez Urzad Miasta Gdansk wnioskow lokalowych.

Tablica 1.

STRUKTURY FORMAT DANYCH
Baza najemcow - GZNK SZB (xlsx, .csv)
Baza windykacji nalezno$ci - GZNK SZB (:xIsx, .csv)
Baza najemcow - GIS Sp. z 0.0. (.xlIsx, .csv)
Baza najemcow TBS - TBS Mottawa Sp. z 0.0. - GTBS Sp. z 0.0. (.xlIsx, .csv)
Elektroniczna ewidencja Ksiag Wieczystych (LINK)
Ewidencja gruntow EWID (WIDOK, .xlsx, .csv)
Rejestr umow sprzedazy - akty notarialne (:xlsx, .csv)
Ewidencja ludnosci ELUD (WIDOK, .xlsx, .csv)
Rejestr lokali socjalnych wyodrebnionych z zasobu (:xlsx, .csv)
Rejestr prowadzonych postepowan rewindykacyjnych (:xlsx, .csv)
Listy budynkow przeznaczonych do wykwaterowania - WGK i GZNK (:xlsx, .csv)
Ustalenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego - WUAIOZ (LINK, .xslx, .csv)
Rejestr wolnych lokali (xlsx, .csv)

Rejestr zamian lokali

(xlsx, .csv)



Przedstawione sg nastgpujace wzory do druku: http://www.gdansk.pl/bip/e-urzad?m=procedury&alfabet=27

6. Wezwanie Klienta do aktualizacji danych :

W przypadku uzupetnienia brakujacych informacji we wniosku, do Klienta zostaje wystany e-mail na adres
ktory zostat podany przy wystaniu wniosku do Urzedu Miasta Gdansk, Klient otrzyma informacje o brakujacych
danych ktore wymagajg poprawienia aby wniosek zostat poprawnie przyjety, Klient z systemu e-wniosek (Web)
po wpisaniu identyfikatora wniosku bedzie mogt ponownie wysta¢ brakujace dane.

E-mail korzystaja z szyfrowanego protokolu SMTP, wykorzystujacego funkcjonalnosci sprawdzonej
biblioteki.NET Framework System.Net.Mail.

Proces wysytania E-mali odbywa si¢ przez Serwer SMTP gdzie jest zainstalowana aplikacja serwera.

Zalety wykorzystywania ww metody umozliwiaja wspotprace nie tylko z wnioskodawcami, ale i rowniez z
podmiotami oraz organami zewngtrznymi takimi jak :

MOPR - sytuacja materialna, rodzinna

GZNK SZB - zamieszkiwanie, korzystanie z lokalu
Policja

itp...

Szablony dokumentéw przypisane do poszczegélnych procesow

Lp. | Proces Nazwa szablonu Uwagi
1 PJ1 wstepna kwalifikacja, PJ 1
wezwanie do uzupehienia wniosku,
PJ1 przekazanie na inne stanowisko,
PJ1 odmowa kwalifikacji, PJ1 info
0 umieszczeniu na wykazie WGK,
2 PJ3 wezwanie do ztozenia wniosku,
PJ1 wezwanie do uzupelnienia
whniosku, PJ1 przekazanie na inne
stanowisko, PJ1 odmowa
kwalifikacji, PJ1 info o
umieszczeniu na wykazie WGK

3 PJ1 wezwanie do weryfikacji

WGK, PJ3 wezwanie
wykwaterownie uzupetnienie, PJ1
przekazanie na inne stanowisko
pracy, PJ1 propozycja z Publiczne
oferty najmu, PJ2 propozycja do
lokalu socjalnego, PJ1 propozycja
Niskie dochody, PJ1 oferta wykaz
lokl.socj.WGK, PJ1 oferta TBS
WGK, PJ1 oferta Niskie dochody
WGK, PJ2 propozycja lokalu
zamiennego, PJ1-PJ2 oferta



http://www.gdansk.pl/bip/e-urzad?m=procedury&alfabet=27

wykwaterowanie do lokalu
zamiennego, PJ1-PJ2 oferta
wykwaterowanie do lok.socj. WGK

4 wymiany

PJ3 wezwanie do zlozenia wniosku,
PJ3 wezwanie do uzupetienia
whniosku, PJ3 wezwanie
wykwaterowanie do uzupekienia
wniosku, PJ3 odpowiedz na
whniosek, PJ3 propozycja loklau
zamiennego, PJ3 ofertawymiana
WGK

5 legalizacja

PJ6 wezwanie legalizacja, PJ6
odmowa legalizacji, skierowanie
przywrdcenie tytutu prawnego-
legalizacja

6 przywrocenie
tyt.pr

PJ6 wezwanie przywrocenie tytutu
prawnego, PJ6 odmowa
przywrdcenia tytutu prawnego,
skierowanie przywrocenie tytulu
prawnego-legalizacja

7 potw. po zgonie

PJ6 wezwanie do ztozenia wniosku
— potwierdzenie uprawnien, PJ6
wezwanie potwierdzenie
uprawnien, PJ6 odmowa po zgonie,
PJ6 skierowanie po zgonie, PJ6
zaswiadczenie;

8 zg. na przebudowg

PJ4 wezwanie WGK KZB, PJ4
zgoda na adaptacje WGK KZB

9 potw. po
przebudowie

PJ4 wezwanie WGK KZB, PJ4
zgoda na adaptacj¢ WGK KZB, PJ5
skierowanie poszerzenie
PREZYDENT

10 poszerzenie

PJ5 wezwanie WGK KZB, PJ5
skierowanie poszerzenie
PREZYDENT

11 eksmisje

PJ2 propozycja lokalu socjalnego,
PJ2 oferta wykwaterowanie WGK

12 przedhuzenia socj

PJ1-PJ2 propozycja lokalu
socjalnego, PJ3 wezwanie do
uzupetnienia wniosku, PJ3
propozycja lokalu zamiennego, PJ3
oferta wymiana

Rejestry danych przypisane do poszczegdlnych procesow

Lp. | Proces Nazwa rejestru Uwagi
1-2 Rejestr wnioskow, Rejestr
wykwaterowan-rozne, Lista LS, Lista
ND, Lista TBS, Lista wykwaterowan 5
podgrup
3 Lista LS, Lista ND, Lista TBS, Lista

wykwaterowan 5 podgrup, Rejestr
ofert, Rejestr odzyskow, Rejestr lokali




w nowym budownictwie, Rejestr
wolnych lokali z TBS

4 Rejestr wymian, Rejestr ofert, Rejestr
odzyskow, Rejestr lokali w nowym
budownictwie, Rejestr wolnych lokali z
TBS

5 Rejestr wnioskéw o legalizacje
uprawnien do lokalu mieszkalnego

6 Rejestr wnioskow o przywrocenie
tytutu prawnego do lokalu
mieszkalnego

7 Rejestr wnioskéw o potwierdzenie
uprawnien do lokali mieszkalnych

8 Rejestr zgod na przebudowe lokalu
mieszkalnego

9 Rejestr wnioskow o zawarcie umowy
najmu po dokonanej przebudowie
lokalu mieszkalnego

10 Rejestr poszerzen lokali mieszkalnych

11 Rejestr wyrokow, Rejestr ofert, Rejestr
odzyskow,

12 Rejestr przedtuzen, Rejestr

pomieszczen tymczasowych CTUS,
Rejestr ofert, Rejestry AB (uzupehic
nazwy), Rejestr odzyskéw, Rejestr
lokali w nowym budownictwie, Rejestr
wolnych lokali z TBS
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