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SPIS TRESCI

WPROWADZENIE. Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Programa-

mi Operacyjnymi s nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowigcymi
podstawy dla zintegrowanego, dtugofalowego zarzadzania rozwojem Gdanska. Niniejszy raport
stanowi podsumowanie podjetych w 2016 roku przedsiewzie¢ wpisujacych sie w realizacje
ustalonych priorytetow rozwojowych i stuzacych osiaganiu celéw operacyjnych w Programie
Operacyjnym Integracja Spoteczna i Aktywnos$¢ Obywatelska.

W pierwszej czesci raportu zaprezentowane zostaty FAKTY | LICZBY odno-
szace sie do wybranych zagadnien odzwierciedlajacych procesy zwiazane
z integracjg spoteczng i aktywnoscia obywatelska w Gdansku.

W kolejnej czesci raportu scharakteryzowane zostaty KLUCZOWE PRZEDSIE-

WZIECIA ZREALIZOWANE W 2017 ROKU, ktére, ze wzgledu na stopien trudnosci
organizacyjnych oraz spodziewane wysoce wymierne efekty jakie przyniesie ich wdrozenie
w integracji spotecznej i aktywnosci obywatelskiej w Gdansku, zostaty uznane za warte
wyroéznienia. W opisie wymienionych dziatan zaznaczone zostaty rowniez nawiazania do
wskazanych w Strategii Rozwoju Miasta priorytetdw strategicznego rozwoju — czyli wspoélnie
wypracowane wartosci, na ktérych nalezy budowa¢ przysztos¢ Gdanska.

Zasadniczym elementem raportu jest zestawienie DZIALAN PODJETYCH

W 2017 ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH Programu
Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska. Wyszczegdlnienie przedsiewzie¢
podjetych przez Miasto ukazuje w jaki sposéb realizowane s3 poszczegdlne cele operacyjne
wskazane w obszarze aktywnosci obywatelskiej i integracji spotecznej. Wartym zaznaczenia
jest fakt, iz szereg podjetych inicjatyw stuzy osiaganiu celéw operacyjnych z zakresu kilku
Programdéw, co odnotowano (za pomoca ikon reprezentujacych Programy) jako powigzania
horyzontalne.

KOMENTARZ KOORDYNATORA to podsumowanie do$wiadczen wynika-
jacych z zarzadzania wdrazaniem Programu Operacyjnego. Koordynator wskazuje zaréwno
kwestie, ktore w najwiekszym stopniu przyczynity sie do osiggania celéw operacyjnych, jak
rowniez wyzwania jakie stoja przed realizatorami zatozen Programu w nadchodzacych latach..

Na koncu raportu, w formie tabelarycznej zaprezentowano jakosciowe

i kontekstowe WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH. Warto$ci
wskazane za lata 2012-2017 umozliwiaja dokonanie analizy zmian jakie zaszty w wyniku wpro-
wadzonych dziatan oraz poprzez wspieranie wybranych kierunkéw rozwojowych.
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Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus oraz jej integralna cze$¢, jaka jest doku-
ment Gdansk Programy Operacyjne 2023, stanowia nadrzedne instrumenty zarzadzania
rozwojem Gdanska. Poprzez wskazane w nich priorytety strategiczne dla Gdanska, daja
podstawy do $wiadomego ksztattowania proceséw rozwoju Miasta. Ich wdrazanie ma
stuzy¢ osigganiu trwatego i zharmonizowanego rozwoju Gdanska oraz systematycznemu
podnoszeniu jakosci zycia w miescie.
Potrzeby rozwojowe Gdanska zostaty ujete w dziewieciu obszarach, ktére obejmuja Pro-
gramy Operacyjne, tj.: Edukacja, Zdrowie Publiczne i Sport,

Kultura i Czas Wolny, Innowacyjno$¢ i Przedsiebiorczos$¢, Atrakcyjnosé
Inwestycyjna, Infrastruktura, Mobilno$¢ i Transport oraz Przestrzen Publiczna. Kazdemu
z Programow przypisany jest Koordynator, ktory czuwa nad konsekwentnym wdrazaniem
zatozen i nadaje ton dziataniom stuzacym urzeczywistnieniu celéw operacyjnych.

Chcemy, by niniejszy raport miat praktyczny wymiar — stuzyt zaréwno udokumentowaniu
zrealizowanych dziatan w ramach poszczegélnych Programéw Operacyjnych, ale réwniez
dostarczat wiedzy niezbednej do zarzadzania nimi. Usprawnianie proceséw wdrazania
rozwigzan, ktére stuzg rozwojowi Gdanska, musi opiera¢ sie o analize dziatan prowadzo-
nych w réznych obszarach zycia miasta oraz uwzglednia¢ lokalny kapitat spoteczny, czyli
pogtebia¢ aktywna wspdtprace i umacnia¢ aktywno$¢ obywatelska.

Godnym podkreslenia jest fakt, iz realizacja Programéw Operacyjnych wzmocnita efekt
synergii w dziataniach o charakterze interdyscyplinarnym. Oznacza to, iz przy realizowa-
nych projektach podejmowana jest $cista wspodtpraca miedzyobszarowa majaca na celu
osiaganie efektéw odpowiadajacych potrzebom wspélnoty gdanszczanek i gdanszczan.

Wprowadzenie



GDANSK OD LAT JEST MIASTEM DYNAMICZNIE ROZWIJAJACYM SIE
GOSPODARCZO, INWESTUJACYM W INFRASTRUKTURE | PODEJMUJACYM
SZEREG DZIALAN NA RZECZ PODNOSZENIA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW.
W OSTATNICH LATACH ZMNIEJSZA SIE LICZBA 0SOB WYKLUCZONYCH
SPOLECZNIE, DOSWIADCZAJACYCH SKRAJNEGO UBOSTWA,
BEZROBOTNYCH MIESZKANCOW, OGRANICZONY ZOSTAt. PROBLEM GtODU
BIEDNYCH DZIECI ORAZ BEZDOMNOSCI ULICZNEJ. POLITYKA SPOLECZNA,
W TYM WSPARCIE RODZIN | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SPOLECZNYCH,
JEST JEDNYM Z KLUCZOWYCH PRIORYTETOW MIASTA. PRZED SLUZBAMI
POLITYKI SPOLECZNEJ STOI WIELE NOWYCH WYZWAN, JAK POSTEPUJACE
STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA, PROBLEMY ZDROWIA PSYCHICZNEGO,
ZADLUZENIA, MIGRACJE, REWITALIZACJA OBSZAROW ZDEGRADOWANYCH,
WSPIERANIE RODZIN, DOSTARCZANIE OFERTY WYSOCE PROFESJONALNYCH,
ZINDYWIDUALIZOWANYCH. GDANSK PRAGNIE BUDOWAC SPOLECZENSTWO
OBYWATELSKIE Z SILNYMI | AKTYWNYMI SPOLECZNOSCIAMI LOKALNYMI,
SOLIDARNE | OTWARTE, LUDZI REALIZUJACYCH SWOJE PASJE,
DZIALAJACYCH BEZINTERESOWNIE NA RZECZ INNYCH.

Koordynator Programu Operacyjnego
zastepca dyrektora ds. integracji spotecznej
Wydziatu Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski w Gdansku

Opiekun merytoryczny
Programu Operacyjnego:

Piotr Kowalczuk
Z-ca Prezydenta Miasta Gdariska ds. polityki spotecznej

Zespot Programowy:
Sylwia Betlej

Agnieszka Buczyriska
Magdalena Chefstowska
Ewa Kaminska

Marcin MeczyRowsRi
Magdalena Skiba

Marianna SitekR-Wréblewska
Grzegorz Szczuka
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412

projektow ztozono do Budzetu
Obywatelskiego w 2017 r.

Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Komunikacji i Marki Miasta

254

oddolne inicjatywy gdanszczan
wsparto w ramach funduszy
senioralnego, mtodziezowego

i kulturalnego w 2017 r.

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku

14,5 tys.

osob korzystato z pomocy
i wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w 2017 r

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku
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465 tys

beneficjentow dziatan podejmowanych
przez organizacje pozarzadowe

w ramach wspatpracy z Miastem
Gdansk odnotowano w 2017 r.

Zrédto: Sprawozdanie ze wspétpracy Miasta Gdanska z organizacjami

pozarzadowymiw 2017 .

Fakty i liczby

Panele Obywatelskie
przeprowadzono w 2017 r. Jak
poprawic jakosc¢ powietrza?
oraz Jak wspierac¢ aktywnosc¢
obywatelska w Gdansku?

Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Komunikacji i Marki Miasta



15tys

0s0b wzieto udziat w Gdanskich
Dniach Sasiadow w 2017 r.

Zrédto: Instytut Kultury Miejskiej
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11,4%

wyniosta frekwencja w gtosowaniu
na Budzet Obywatelski w 2017 r.,
bytao 1,4 p.p. wyzsza nizw 2016 r.

Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Komunikacji i Marki Miasta

4 tys.

0sob podjeto w 2017 r. wolon-
tariat za posrednictwem Regio-
nalnego Centrum Wolontariatu
w Gdansku.

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku

314

wychowankdw pieczy zastepczej
realizowato indywidualny program
usamodzielniania w 2017 r.

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2017 ., Miejski Oérodek

Pomocy Rodzinie
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47.9 min zt

Miasto Gdansk przekazato w 2017 r.

organizacjom pozarzadowym na re-
alizacje zadan w ramach otwartych
konkursow ofert, tj. 0 17,2% wiecej
nizw 2016 r.

Zrédto: Sprawozdanie ze wspétpracy Miasta Gdanska z organizacjami
pozarzadowymi w 2017 1.

Fakty i liczby
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Réwne traktowanie w Gdansku

Wtadze Gdanska chcg réwnego traktowania i réwnych szans dla wszystkich mieszkancéw.
W 2017 r. intensywnie dziatata Rada ds. Réwnego Traktowania, wspierajaca doradczo
miasto Gdansk w zakresie miejskiej polityki rownosci. Zaowocowato to we wrze$niu 2017 r.
rozpoczeciem prac nad Modelem na Rzecz Réwnego Traktowania. Jest to polityka miejska
zawierajaca kierunki zmian i dziatania, ktére miasto podejmie aby budowad¢ bardziej przy-
jazny i bezpieczny Gdansk dla wszystkich, bez wzgledu na réznice ptci, wieku, orientacji
seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy stopnia sprawnosci.

Chodzi o takie planowanie miasta i jego ustug, by wszyscy czuli sie szanowani i sprawie-
dliwie traktowani i mogli korzysta¢ z gdanskiego systemu edukacji, rynku pracy czy oferty
kulturalnej bez wiekszych przeszkéd. A gdy ma miejsce dyskryminacja lub przemoc, pro-
cedury Modelu utatwia szybka i sprawng reakcje miasta i udzielenie koniecznego wsparcia.

Urzad Miejski w Gdansku we wrzeé$niu 2017 r. podpisat Karte Réznorodnosci. Karta to
miedzynarodowa inicjatywa majgca na celu promowanie réznorodnosci i réwnych szans w
zatrudnieniu. Karta jest zobowigzaniem, podpisywanym przez organizacje, ktére decyduja
sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatania na rzecz tworzenia
i promocji r6znorodnosci oraz wyraza gotowos¢ instytucji do zaangazowania wszystkich
oséb zatrudnionych oraz partneréw i spotecznych w te dziatania. W Urzedzie powstat
zesp6t wdrozeniowy Karty i rozpoczeto dziatania wewnetrzne. W grudniu 2017 r. Karte
Réznorodnosci podpisat takze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku.

W grudniu 2017 r. po raz pierwszy miasto przyznato takze Gdanska Nagrode Réwnosci.
Wyroznienie, ktérego ideg jest i bedzie uhonorowanie oséb, w szczegdlny sposéb dziata-
jacych na rzecz praw cztowieka w Gdansku. W kategorii ,Wizjoner, Wizjonerka" nagrode
otrzymata Agnieszka Kasprzyk-Maczynska - zatozycielka firm JobHunter oraz business
coach. Nagrode w kategorii ,Praktyk, Praktyczka", otrzymat Piotr Bogdanowicz - dyrektor
Szkét Programéw Indywidualnych, malarz, nauczyciel plastyki i historii sztuki

Kluczowe przedsiewziecia zrealizowane w 2017 roku



9

W grudniu 2017 r. po raz pierwszy miasto przyznato takze Gdanska Nagrode Réwnosci.
Wyréznienie, ktérego ideg jest i bedzie uhonorowanie oséb, w szczegélny sposéb dziata-
jacych na rzecz praw cztowieka w Gdansku. W kategorii ,Wizjoner, Wizjonerka" nagrode
otrzymata Agnieszka Kasprzyk-Maczynska - zatozycielka firm JobHunter oraz business
coach. Nagrode w kategorii ,Praktyk, Praktyczka", otrzymat Piotr Bogdanowicz - dyrektor
Szkét Programéw Indywidualnych, malarz, nauczyciel plastyki i historii sztuki.

ryc. 1. Gdansk, Europejskie Centrum Solidarnoéci. Po raz pierwszy dziataczom i dziataczkom praw cztowieka
w Gdansku przyznano Gdanska Nagrode Réwnosci; fot. Grzegorz Mehring / gdansk.pl

2.Metropolitalny System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej

W dniu 30 marca 2017 r. podpisano umowy o dofinansowaniu projektéw realizowanych
w ramach Metropolitalnego Systemu Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej - w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Ich koncepcja zostata wypracowana wspélnie
z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz mieszkancéw Gdanska. Projekty
realizowane sg w formule partnerskiej, Gdansk petni funkcje lidera, a dziewie¢ organizacji
pozarzgdowych obejmuje uczestnikéw kompleksowym wsparciem.

System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku to dwa przenikajace sie i wzajemnie
komplementarne komponenty aktywnej integracji i ustug spotecznych, ktére wptywaja na
poprawe jakosci zycia mieszkancéw Gdanska. System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowe;j
w Gdansku - komponent aktywnej integracji ma na celu kompleksowe wsparcie uczestni-
kow w wejsciu lub powrocie na $ciezke aktywnosci zawodowej. Do 2022 r. blisko 900 oséb
bedzie miato mozliwo$¢ skorzystania z kompleksowej pomocy w podjeciu zatrudnienia. Na
ten cel zostanie przeznaczone blisko 13,5 miliona zt, z czego 11,5 stanowi dofinansowanie
pozyskane z funduszy Unii Europejskie;j.

Kluczowe przedsiewziecia zrealizowane w 2017 roku
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System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku — komponent ustug spotecznych to
projekt dzieki ktéremu utworzono lub wsparto istniejgce juz Centra Aktywnosci Spotecz-
nej oraz systematycznie zwieksza sie dostep do szerokiego wachlarza ustug spotecznych.
Centra usytuowane s3a w pieciu dzielnicach Gdanska: Orunia, Nowy Port, Stogi, Dolne Miasto
oraz Biskupia Gorka, jednak kazdy mieszkaniec Gdanska moze skorzysta¢ z nieodptatne-
go wsparcia. Na realizacje przedsiewziecia zostanie przeznaczone przeszto 6,2 miliona zt,
z czego 5,3 min zt stanowi dofinansowanie pozyskane z funduszy Unii Europejskiej. Do 2022 .
blisko 400 0s6b zostanie objetych ustugami spotecznymi. Komponenty zgodnie z zatozeniami
moga sie przenikac, co wptywa na mozliwos¢ zaoferowania mieszkancom kompleksowego
wsparcia w podjeciu zatrudnienia lub polepszeniu sytuacji spotecznej zaréwno uczestnikdéw
projektu, jak réwniez ich bliskich. Planowana koncepcja zaktada maksymalizacje rezultatow
uzyskanych na skutek realizacji dziatan uzupetniajacych sie wzajemnie.

ryc. 2. Inauguracja projektu ,System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku"; fot. zasoby Wydziatu
Rozwoju Spotecznego

3. Dom ekologiczny mieszkan ze wsparciem

Projekt ,Dom ekologiczny z mieszkaniami ze wsparciem przy ul. Dolne Mtyny" zrealizowany
zostat w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016 - 2023.

Kluczowe przedsiewziecia zrealizowane w 2017 roku
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Dom ekologiczny dla 0séb zagrozonych wykluczeniem przy ul. Dolne Mtyny to czteropie-
trowy budynek wielorodzinny. Zbudowany zostat w technologii szkieletowej drewniane;.
Inwestycja objeta takze infrastrukture towarzyszaca i mata architekture. Znajduje sie
w nim 26 lokali mieszkalnych. Koszt inwestycji wynidst 7 min zt. Uczestnikami projektu sa
mieszkancy Gdanska kwalifikujacy sie do otrzymania mieszkania z zasobdéw miasta Gdan-
ska, bioracy udziat w réznych programach spotecznych prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe i Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku. To zréznicowane $rodowisko.
Sa osoby z niepetnosprawnosciami, kobiety z dzie¢mi (do$wiadczajace przemocy, samotne
matki), osoby starsze wymagajace opieki, osoby mtode usamodzielniajace sie i wychodzace
z pieczy zastepczej (rodziny zastepcze i placowki opiekunczo-wychowawcze), osoby samotne.
tacznie Dom zostat zamieszkany przez 26 Srodowisk (0séb samotnych /rodzin), tacznie 36
0s6b, w tym 19 dzieci. Mieszkania wynajmowane s3 uczestnikom na dwa lata z mozliwoscia
przedtuzania o kolejne dwa lata az do uzyskania umowy bezterminowej. Wsparcia na miejscu
udziela Fundacja Spotecznie Bezpieczni prowadzaca Swietlice w budynku, zatrudniajaca
asystentow wspierajacych indywidualnie uczestnikdw oraz animatoréw zycia sasiedzkiego.

ryc. 3. Dom ekologiczny z mieszkaniami ze wsparciem przy ul. Dolne Mtyny; fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

Kluczowe przedsiewziecia zrealizowane w 2017 roku
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Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci lokal-

nych, rodzin i osob.

Kolejny juz rok uczniowie gdanskich szkét moga korzystac z bogatej oferty zaje¢, ktoére
w ramach Akcji Zima i Akcji Lato organizowane s3 w okresie ferii i wakacji. Rézno-
rodne zajecia pozwalaja nie tylko bezpiecznie spedzi¢ czas w gronie réwiesnikdw, dac
mozliwo$¢ zaplanowania urlopu rodzicom, ale tez pozwalaja rozwija¢ hobby i zain-
teresowania najmtodszych gdanszczan. Wieksza niz w ubiegty roku oferta powstata
w oparciu o zdiagnozowane potrzeby rodzicéw i dzieci z rbwnomiernym roztozeniem
propozycji we wszystkich dzielnicach miasta. Oferta obejmowata zajecia sportowe,
kulturalne, naukowe oraz kreatywne. Partnerami akcji byty: Gdanski Osrodek Sportu,
Gdanski Archipelag Kultury, Centrum Hewelianum, Europejskie Centrum Solidarno-
$ci oraz placowki oSwiatowe i wychowawcze. W Akcji Lato 2017 uczestniczyty 32
szkoty i placowki oSwiatowe organizujgce zajecia w formie poétkolonii, z co najmnie;
8-godzinna opieka nad dzie¢mi; byty to m.in. zajecia sportowe, plastyczne, teatralne
i naukowe. W sumie w szkotach i placéwkach o$wiatowych zaplanowano 18 871 go-
dzin zaje¢ (o0 3000 wiecej niz w roku ubiegtym). Oferte przygotowaty takze Gdanski
Osrodek Sportu, Gdanski Osrodek Kultury Fizycznej, szereg instytucji kultury, sztuki
i nauki, w tym m.in. Centrum Sztuki Wspotczesnej ,taznia”, Muzeum Narodowe
w Gdansku, Gdanska Galeria Miejska, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna,
a w ramach konkurséw grantowych zajecia i p6tkolonie przygotowaty takze organi-
zacje pozarzadowe, w tym ZHP.

Zwiekszeniu potencjatu rozwojowego spotecznosci lokalnych stuza fundusze na realizacje
oddolnych inicjatyw mieszkancéw tj.: Gdanski Fundusz Senioralny, Fundusz Inicjatyw
Wolontariackich oraz Gdanski Fundusz Mtodziezowy. Mieszkancy moga uzyskac
dofinansowanie swoich projektéow oraz pomystéw w postaci 500 zt. Dofinansowanie
uzyskuja projekty na rzecz mieszkancoéow, lokalnej spotecznosci czy grupy réwiesnicze;j.
Taka forma aktywnosci spotecznej pozwala realizowac¢ im pasje, hobby, zaintereso-
wania, wzmacnia kapitat spoteczny, jest sposobem na kreatywne spedzenie wolnego
czasu, szczegblnie w przypadku mtodziezy pozwala rozwing¢ kompetencje spoteczne
i organizacyjne. W ramach Gdanskiego Funduszu Mtodziezowego zrealizowano w 2017
r. 103 projekty, ktérych tacznie beneficjentami byto ponad 5000 oséb. Zorganizowano
10 warsztatéw z pisania i metodyki projektéw oraz zorganizowano 7 spotkan informa-
cyjnych. W 2017 r. zrealizowano 2 edycje Gdanskiego Funduszu Senioralnego.

DZIALANIA PODJETE W 2017 ROKU
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Seniorzy przeprowadzili tacznie 65 inicjatyw wolontariackich o réznorodnej tematy-
ce. Pojawita sie spora liczba inicjatyw integracyjnych, sportowych i hobbystycznych.
W ramach Gdanskiego Funduszu Inicjatyw Wolontariackich dofinansowano 10 projektow
wolontariackich, w ramach ktérych odbyto sie 35 wydarzen w Gdansku. W ich realiza-
cje zaangazowanych byto bezposrednio 50 wolontariuszy. W czasie trwania konkursu
oraz podczas realizacji inicjatyw zainteresowani i realizatorzy inicjatyw korzystali
z doradztwa i wsparcia asystenta inicjatyw wolontariackich.

Podsumowujac dziatania podjete i zrealizowane w ramach obszaru Integracja Spoteczna
i Aktywnos$¢ Obywatelska nalezy zwréci¢ uwage na programy, projekty i dziatania
na rzecz osob starszych w Gdansku. W 2017 r. seniorzy mogli skorzysta¢ z bogate;j
oferty propozycji, ktére na state zagoscity w kalendarzu gdanskich wydarzen, naleza
do nich m.in. Koncert z okazji Dnia Babci i Dziadka, Piknik Seniora organizowany
z okazji Swiatowego Dnia Praw Oséb Starszych, Konkurs Aktywni Seniorzy, Miejski
Bal Seniora oraz pazdziernikowy cykl wydarzen w ramach Gdanskich Dni Seniora.
Dziatania skierowane do senioréw to réwniez kontynuacja takich projektéw jak: Trzeci
wiek w zdrowiu, Koszyk Edukacyjny Zdrowie Seniora, czy w koncu opisany wczeéniej
projekt majacy na celu angazowanie potencjatu oséb starszych czyli Gdanski Fundusz
Senioralny. W imie budowania dobrych relacji i skutecznej komunikacji ze sSrodowiskami
senioralnymi zorganizowane zostaty cykliczne spotkania z liderami klubéw i két se-
niora oraz przedstawicielami organizacji dziatajagcych naich rzecz. Odpowiedzia na
potrzebe rozwoju osobistego dojrzatych gdanszczan, chetnych do poszerzania wiedzy
obywatelskiej, byto wsparcie organizacji pierwszej w Polsce, pilotazowej Olimpiady
Wiedzy Obywatelskiej ,,Senior Obywatel” we wspétpracy z Delegaturag Pomorska
Obywatelskiego Parlamentu Senioréw. Jednym z najwazniejszych przedsiewzie¢ z zakre-
su wsparcia i pomocy, byto zorganizowanie i przeprowadzenie, pilotazowego projektu
teleopieki domowej w oparciu o potencjat projektu pn. Inkubator Sasiedzkiej Pomocy
na Dolnym Miesécie. W ramach dziatan informacyjno-komunikacyjnych oraz majac na
celu utatwienie aktywnosci oséb starszych i zachecanie do udziatu w zyciu spotecz-
nym, wydano informator pn. ,Gdansk dla Senioréw" bedacy kompendium zagadnien
z zakresu dziatan i propozycji z obszaréw tj. aktywno$¢ obywatelska, edukacja, zdro-
wie i profilaktyka, pomoc i wsparcie dla senioréw, jak rowniez zawierajacy informacje
nt. znizek, przydatnych kontaktéw i faktéw zwiazanych z sytuacja oséb starszych
w Gdansku. Sprawami senioréw w Gdansku zajmuje sie Petnomocnik Prezydenta
Miasta Gdanska ds. Senioréw Pani Gabriela Dudziak.
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= Rodziny w Gdansku moga korzysta¢ z udogodnien, jakie przystuguja po przyzna-

@@OD niu Karty Duzej Rodziny (karta Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - projekt
—~—0—~0 ogolnopolski) oraz Karty Duzej Gdanskiej Rodziny w ramach programu Duza Gdan-
Powiazanie ska Rodzina. Karty te upowazniaja do m.in.: ulgowych lub darmowych przejazdéw
z Programem $rodkami publicznego lub miejskiego transportu zbiorowego oraz korzystania z ulg
EZ:EZVQQW i zwolnien u partneréw publicznych i prywatnych. W 2017 r. wydano 3 265 kart gdan-
i Transport skich oraz 3 285 kart ogdlnopolskich. W 2017 r. rozpoczeto takze projekt Gdanskiej

Karty Mieszkanca, ktéra oferuje osobom zameldowanym w Gdansku lub ptacacym
w miescie podatki mozliwos$¢ korzystania z bogatej oferty ustug Swiadczonych przez
miejskie instytucje na specjalnych warunkach, miedzy innymi s3 to bezptatne wejscia
do muzedw, na obiekty i imprezy sportowe, z ktérych kazdy posiadacz karty moze
skorzystac raz w roku. Znizki i specjalne oferty obejmuja réwniez ustugi Swiadczone
przez partneréw miasta.

- ,PIT w Gdansku. Sie optaca” - akcja zachecajaca mieszkancdw do rozliczania podatku
dochodowego w Gdansku. Pierwsza edycja akcji odbywata sie od stycznia do kwietnia
2017 r. Ptacac podatki w miejscu zamieszkania mieszkancy przyczyniaja sie do wzrostu
budzetu miasta, co w konsekwencji umozliwia miastu szersze podejmowanie dziatan
rozwojowych na rzecz gdanszczan. Dodatkowym aspektem kampanii byto wzmoc-
nienie identyfikacji oséb rozliczajacych PIT w Gdansku z miejscem gdzie faktycznie
mieszkaja lub pracuja. 14 801 0séb zgtosito swdj udziat w akcji potwierdzajac rozliczenie
podatkdéw na terenie Gdanska.
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Rodziny w Gdansku moga korzysta¢ z udogodnien, jakie przystuguja po przyzna-
niu Karty Duzej Rodziny (karta Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej — projekt
ogolnopolski) oraz Karty Duzej Gdanskiej Rodziny w ramach programu Duza Gdan-
ska Rodzina. Karty te upowazniaja do m.in.: ulgowych lub darmowych przejazdéw
Srodkami publicznego lub miejskiego transportu zbiorowego oraz korzystania z ulg
i zwolnien u partneréw publicznych i prywatnych. W 2017 r. wydano 3 265 kart gdan-
skich oraz 3 285 kart ogélnopolskich. W 2017 r. rozpoczeto takze projekt Gdanskiej
Karty Mieszkanca, ktdra oferuje osobom zameldowanym w Gdansku lub ptacacym
w miescie podatki mozliwos¢ korzystania z bogatej oferty ustug $wiadczonych przez
miejskie instytucje na specjalnych warunkach, miedzy innymi sa to bezptatne wejscia
do muzedw, na obiekty i imprezy sportowe, z ktérych kazdy posiadacz karty moze
skorzystac raz w roku. Znizki i specjalne oferty obejmuja réwniez ustugi Swiadczone
przez partneréw miasta.

Od stycznia do kwietnia 2017 r. odbyta sie pierwsza edycja akcji ,PIT w Gdansku. Sie
optaca” zachecajacej mieszkancéw do rozliczania podatku dochodowego w Gdansku.
Ptacac podatki w miejscu zamieszkania, mieszkancy przyczyniaja sie do wzrostu bu-
dzetu Miasta, co w konsekwencji umozliwia mu szersze podejmowanie dziatan roz-
wojowych na rzecz gdanszczan. Dodatkowym aspektem kampanii byto wzmocnienie
identyfikacji oséb rozliczajacych PIT w Gdansku z miejscem, gdzie faktycznie mieszkaja
lub pracuja. Swdj udziat w akcji zgtosito 14 801 osoéb, ktore potwierdzity rozliczenie
podatkow na terenie Gdanska.

Miasto Gdansk, jako miasto wolnosci i solidarnosci, rownosci i otwartosci, opracowato
i wdraza polityke zarzadzania migracjami na poziomie lokalnym — Model Integraciji
Imigrantow. Obejmuje on 11 obszaréw zycia spotecznego: sport, kulture, spotecznosci
lokalne, zdrowie, mieszkalnictwo, bezpieczenstwo, komunikacje spoteczng, edukacje
szkolna, edukacje wyzsza, pomoc spoteczng i prace. Nad Modelem Integracji Imi-
grantéw pracowato przez rok ponad 150 0séb reprezentujacych przeszto 80 réznych
instytucji i organizacji. Zostat on zainicjowany oddolnie, a obecnie jest wspotzarza-
dzany przez $rodowisko organizacji pozarzadowych, w tym przede wszystkim przez
Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek. Dokument zostat przyjety uchwata Rady
Miasta Gdanska z dnia 30 czerwca 2016 r. W 2017 r. w ramach modelu rozszerzono
dziatalnos$¢ miejskiego Centrum Informacji i Wsparcia Imigrantéw $wiadczacego
ustugi informacyjne, organizujacego kursy jezyka polskiego, pomoc prawna, doradz-
two zawodowe i pomoc uchodzcom. W 2017 r. tacznie z ustug Centrum skorzystato
ok. 1,5 tys. cudzoziemcow.
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z Programem

Operacyjnym

Innowacyjnosé

i Przedsiebior-

czosc

Przy Prezydencie funkcjonuje takze petniaca funkcje doradczg Rada Imigrantéw
i Imigrantek, ktoérej cztonkowie prowadzg comiesieczne otwarte dyzury, wyktady
i spotkania dla uczniéw, studentéw, rad rodzicow, a takze instytucji i organizacji kultury.
W 2017 r. Rada wspottworzyta z Europejskim Centrum Solidarnosci Dzien Solidarnosci
z uchodzcami (15 X). Cztonkowie Rady spotykaja sie z osobami decyzyjnymi w sprawie
polepszenia sytuacji imigrantéw w Tréjmiescie i na Pomorzu (z samorzadowcami, woje-
woda, konsulem Ukrainy), przygotowuja pisemnie opinie i stanowiska Rady, wystepuja
w mediach. Od momentu jej powstania do konca 2017 r. odbyto sie 11 posiedzen Rady
i kilkanascie godzin otwartych dyzuréw radnych. W grudniu 2017 r. cztonkowie Rady
Imigrantéw i Imigrantek po raz pierwszy w historii zabrali gtos na Sesji Rady Miasta
z okazji Miedzynarodowego Dnia Migrantdw.

W Gdanskim Urzedzie Pracy (GUP) rozszerzony zostat Dziat ds. Zatrudniania Cudzo-
ziemcoéw, w Urzedzie Miasta zatrudniono inspektoréw ds. migracji. Kontynuowano
takze szkolenia w zakresie kompetencji miedzykulturowych kadr miejskich instytucji
i organizacji. Prowadzone s3 takze dziatania edukacyjne i kampanie spoteczne promu-
jace solidarnos$¢ spoteczng i otwartos¢ na inne kultury.

0s6b skorzystato w 2017 r.
.I 5 t S z ustug Centrum Informacji
’ ys. S ,
i Wsparcia Imigrantow.
=

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego

T

ryc. 5. Lekcja Polskiego dla Obcokrajowcédw; fot. Grzegorz Mehring / gdansk.pl
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W zakresie polityki informacyjnej Miasta UMG prowadzit w 2017 r. serwis po$wiecony
migracjom: http://www.gdansk.pl/migracje. Prezentowany jest tam model wraz z
biezacymi informacjami o wdrazaniu polityki integracji cudzoziemcow.

W 2017 r. uruchomiono takze kampanie spoteczng ,kaczy nas Gdansk". Jej zadaniem
jest edukacja mieszancéw w zakresie miedzykulturowosci i réznorodnosci w mysl
hasta: ,R6znimy sie pogladami, miejscem pochodzenia, jezykiem, kultura, orientacja
seksualng, kolorem skory czy religia. Jednoczesnie taczy nas miejsce, ktére wybralismy
do zycia - LACZY NAS GDANSK".

ryc. 6. Inauguracja kampanii taczy nas Gdansk; fot. Grzegorz Mehring / gdansk.pl

Gdansk przystapit do ICORN — Miedzynarodowej Sieci Miast Pisarzy Uchodzcow. To
elitarny klub, w ktérym sa juz m.in. Barcelona, Paryz czy Amsterdam. W 2017 r. rozpo-
czeto przygotowania do zaproszenia i przyjazdu pisarza zagrozonego przes$ladowaniami,
ktéry trafi na roczne stypendium do Gdanska, by tworzy¢ tu z dala od przesladowan,
zagrozenia wiezieniem czy nawet utratg zycia. Koordynatorem z ramienia Miasta
zostata Gdanska Galeria Miejska.

Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
KulturaiCzas W ramach prac nad wdrozeniem Modelu Integracji Imigrantéw ECS - odpowiedzial-
ety ne za obszar ,kultura” — proponuje i wdraza w partnerstwie z innymi instytucjami
takie zmiany w organizacji wydarzen kulturalnych, ktére beda miaty inkluzywny i
integracyjny charakter. Realizowane sa réwniez dziatania podnoszace kompetencje
miedzykulturowe kadry instytucji kultury oraz spotkania strategiczne. Na program
ztozyty sie m.in.: spotkanie wszystkich grup roboczych wdrazajacych model, szkolenie
z kompetencji miedzykulturowych (kontynuacja procesu szkoleniowego rozpoczetego
w ubiegtym roku), szkolenie dla kierownikéw oddziatu Gdanskiego Archipelagu Kultury,
konsultacje z Rada Migrantéw i Migrantek przy Prezydencie Miasta Gdanska, szkolenie
dla imigrantéw artystéw z aplikowania o stypendia oraz granty artystyczne

17 DZIALANIA PODJETE W 2017 ROKU



18

i kulturalne z budzetu Miasta Gdanska, wizyta studyjna w Lublinie, podczas ktérej
gdanskie i lubelskie organizacje/instytucje kultury wspélnie zastanawiaty sie nad
mozliwie najefektywniejszymi dziataniami integracyjnymi z wykorzystaniem narzedzi,
jakie daje dziatalnos¢ kulturalna.

Zorganizowano kolejne Forum Migracji i Integracji bedace platforma wymiany do-
$wiadczen zwigzanych z dziataniami integracyjnymi i podnoszeniem kompetencji
w tym zakresie. Podczas Il Forum Migracji i Integracji rozmawiano o obecnej sytuacji
uchodzcow na Swiecie, w Europie i Polsce; gtos zabrato wielu specjalistow, m.in. Kata-
rzyna Oyrzanowska z Przedstawicielstwa Biura Wysokiego Komisarza NZ ds. Uchodzcéw
(UNHCR) w Polsce oraz Majed Tinawi — przedstawiciel Rady Imigrantéw i Imigrantek,
ktéry zaprezentowat sytuacje w Syrii i los uchodzcow oraz site bezposredniego kontaktu
miedzy ludzmi. O integracji systemowej i pomocy akcyjnej dyskutowali takze: Zofia
Lisiecka z grupy Tréjmiasto dla Syrii, Zygmunt Medowski z Towarzystwa Profilaktyki
Srodowiskowe] ,Mrowisko" oraz Tomasz Nowicki z Centrum Wsparcia Imigrantéw
i Imigrantek. Debate poprowadzit dr Jacek Kottan, zastepca dyrektora ECS. Tematem
przewodnim Il edycji Forum byta kultura jako narzedzie integracji. Zaproszeni zostali
nastepujacy moéwcy: Umar Abdul-Nasser — poeta i muzyk z Mosulu, przebywajacy
we Wroctawiu w ramach sieci ICORN; Helge Lunde - prezes sieci ICORN; Piotr Sta-
siowski — dyrektor Gdanskiej Galerii Miejskiej; Matgorzata Roézanska — kierowniczka
Biura Literackiego Centrum Konferencyjnego Willa Decjusza w Krakowie; Katarzyna
Janusik — kierowniczka Dziatu Programowego Wroctawskiego Domu Literatury; Anna
Meronk — kierowniczka Oddziatu CSW taznia 2 w Nowym Porcie oraz Dziatu Edukac;ji
i Dokumentacji. W wydarzeniu uczestniczyto ok. 180 oséb.

Samorzadowcy z najwiekszych miast Polski (zrzeszonych w Unii Metropolii Polskich)
oraz przedstawiciele powiatéw i gmin Pomorza podpisali 30 czerwca 2017 r. dwie
deklaracje dotyczace migracji i integracji miast. Sygnatariusze spotkali sie w Gdansku
podczas konferencji ,Miasta Integrujace. Integracja = Bezpieczenstwo", w ktorej
brato udziat ponad 200 uczestnikéw. W ramach Unii Metropolii Polskich powstat spe-
cjalny zespét ds. migracji i integracji, ktérego pracami przewodniczy Miasto Gdansk.

W 2017 r. podejmowano szereg dziatan interwencyjnych wobec cudzoziemcéw za-
mieszkujacych Gdansk. Dotyczyty one wsparcia ofiar przemocy i przestepstwa,
a takze zapewnienia warunkéw do pozostania w Gdansku.

Program Profilaktyki Obywatelskiej to przedsiewziecie adresowane do oséb dorostych,
ktére przyjechaty do Polski i zamieszkaty w Gdansku lub przygotowuja sie do tego;
poznaja historie miasta i spotecznos¢ lokalna, odkrywaja idee solidarnosci, docieraja
do organizacji i instytucji dziatajacych w obszarze spotecznym, kulturalnym i obywa-
telskim. Uczestnicy i uczestniczki pochodzili z takich krajow, jak: Ukraina, Biatorus,
Rosja, Litwa, Syria, Egipt, Libia, Wtochy, Hiszpania, Francja, Wegry, Egipt, Wenezuela
i Nigeria. Skorzystali z serii szkolen: ,Witajcie w nowym domu" (nt. procedur i formal-
nosci zwigzanych z mieszkaniem w Polsce), ,We mnie jest moc!" (nt. procesu migracji
- adaptacji i akulturacji), ,Miasto od podszewki" (spacer po miescie $ladami réznych
kultur w Gdansku), ,O komunikowaniu sie w innej kulturze" (r6znice w komunikacji),
i wzieli udziat w wizytach studyjnych pod hastem ,Gdansk praktycznie!”, podczas
ktérych odwiedzili gdanskie organizacje pozarzadowe, instytucje i poznali ciekawe
przyktady aktywnosci spotecznej.
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Program odbywa sie dwa razy do roku w partnerstwie z Centrum Wsparcia Imigrantow
i Imigrantek. tacznie w 2017 . odbyto sie 15 spotkan, w ktérych uczestniczyto 258 oséb.

Gdanszczanki i gdanszczanie spotykali sie w 17 domach i klubach sasiedzkich,
w ktérych odbywaja sie m.in. zajecia dla dzieci i senioréw oraz wydarzenia integracyjne
i kulturalne. Miasto w ciggu 4 lat podwyzszyto dotacje na ich prowadzenie o 610 tys.
zt. W ofercie domoéw i klubow sasiedzkich znajdziemy m.in. zajecia dla dzieci, rodzicow
i senioréw. W ich murach odbywaja sie wydarzenia integracyjne i kulturalne, prowa-
dzona jest réwniez pomoc prawna. Czesto sa miejscem spotkan rad dzielnic, a takze
o$rodkami, w ktorym odbywaja sie konsultacje i spotkania obywatelskie. W domach
i klubach sasiedzkich dziataja animatorzy lokalnej spotecznosci oraz wspierajacy ich
wolontariusze i wolontariuszki. Wzmacniaja oni lokalne relacje miedzyludzkie oraz
wptywaja na budowanie lokalnej tozsamosci. W 2017 r. zwiekszono kwoty przeznaczo-
ne na prowadzenie domdw i klubéw sasiedzkich do kwoty 880 tys. zt, wprowadzono
standardy dotyczace ich dziatalnosci. W planach jest powstanie kolejnych doméw sa-
siedzkich w innych dzielnicach, m.in. na Osowej i Starym Chetmie. Stawiamy na rozwdj
sieci partnerstw lokalnych i koalicji dzielnicowych; naszym poparciem cieszg sie m.in.
.Pakt dla Nowego Portu", ,Osowski Okragty Stét", ,SIL Orunia", ,Partnerstwo na rzecz
wspotpracy w zakresie prowadzenia Domu Sasiedzkiego «Zakopianka»", ,,Maty Dom
Sasiedzki Piecki-Migowo", ,Dolne Miasto", , Partnerstwo Spoteczne «Strzyza Center."

Zwiekszono dostepnos¢ ustug z obszaru pomocy spotecznej w ramach Gdanskiego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego. MOPR realizuje obecnie 7 zadan w zakresie
oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Sa to: prowadzenie $ro-
dowiskowych domdéw samopomocy (11), prowadzenie klubéw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi (6), prowadzenie mieszkan wspomaganych (8) i mieszkan
ze wsparciem dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (4), prowadzenie warsztatéw
terapii zajeciowej (6), projekt ,Osiedle Sitowie", prowadzenie punktu wsparcia $rodowi-
skowego (1,5 tys. porad) oraz realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W 2017 r. wydano 11,2 min zt na realizacje tych zadan,
a z ustug skorzystato ok. 2 tys. oséb. Rozpoczeto realizacje projektu ,Gdanski model
deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi”. Rok 2017
byt pierwszym petnym okresem dla wdrazania Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego (GPOZP) 2016-2023. tacznie na zadania zwigzane z ochrong zdrowia
psychicznego, w tym oparcia spotecznego i rozwiazywania problemoéw uzaleznien,
w 2017 r. przeznaczono 19,5 min zt — bez kosztéw wsparcia zdrowia psychicznego
w systemie edukacji. W sumie z réznych form wsparcia korzystato ponad 20 tys. oséb.

19 DZIALANIA PODJETE W 2017 ROKU



20

Zapewniono dostep do nieodptatnej pomocy prawnej osobom w trudnej sytuac;ji
zyciowej potrzebujacym wsparcia. W 2017 r. funkcjonowato 18 punktéw $wiadcza-
cych nieodptatng pomoc prawna: 9 punktdw, w ktérych porad udzielaja adwokaci
lub radcowie prawni, oraz 9 punktéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe,
w ktérych oprécz adwokatéw i radcow prawnych porad udzielaja doradcy podatkowi
oraz absolwenci studiow prawniczych. W 2017 r. udzielono 7325 porad.

W ramach wdrazania ,,Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Osob Zadtuzonych" w 2017 r. zostat uruchomiony Punkt Wsparcia Oséb
Zadtuzonych, w ktérym mieszkancy Gdanska mogli bezptatnie skorzysta¢ z doradz-
twa prawnego i finansowego oraz konsultacji edukacyjnych dotyczacych zarzadzania
budzetem. Zorganizowano Tydzien Bezpieczenstwa Ekonomicznego (8-12 V) - ogél-
nomiejska akcje edukacyjna w ramach kampanii informacyjnej ,,Badz rozwazny. Nie
daj sie oszukac", podczas ktérej mozna byto m.in. wystucha¢ wyktadéw, skorzystaé
z bezptatnych porad dotyczacych skutecznych sposobéw, jak nie da¢ sie oszukad i jak
poradzi¢ sobie z zadtuzeniami. Odbyt sie réwniez 11l Dzien bez Dtugéw (17 XI) pod
hastem ,Wez bilet i skasuj dtugi”. W zabytkowym tramwaju udostepnionym przez
spotke Gdanskie Autobusy i Tramwaje (partnera wydarzenia) rozdawano w trakcie
jazdy materiaty promocyjne w postaci biletéw z zaproszeniem do skorzystania z ustug
Punktu Wsparcia Oséb Zadtuzonych.

W 2017 r. wydano takze pierwszg z catej serii ksiazeczek Pocieszek — poradnik dtuz-
nika. Znalez¢ w niej mozna informacje przydatne dla oséb, ktére popadty w spirale
zadtuzenia. Korzystna moze okaza¢ sie rowniez wiedza dotyczaca tego, jak uniknac
dtugdw, ktére w rzeczywistosci nie sa nasze. W celu usprawnienia przeptywu informacji
miedzy zaangazowanymi instytucjami, podmiotami i organizacjami pozarzadowymi,
wymiany do$wiadczen, koordynacji dziatan oraz realizacji wspélnych przedsiewzie
powotano Platforme Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych
— statg sie¢ wspotpracy miedzy instytucjami, jednostkami, stuzbami i organizacjami
w zakresie edukacji, monitoringu i prewencji naduzy¢ i przestepstw ekonomicznych,
wsparcia 0s6b zadtuzonych oraz ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych.
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ryc. 7. Oktadka publikacji Pocieszek — poradnik dtuznika (materiat promocyjny Wydziatu Rozwoju Spotecznego)

= Animacja lokalnych spotecznosci przebiega takze w ramach Gdanskich Dni Sasiadéw.

Celem wydarzenia jest wspieranie aktywnosci obywatelskiej i lokalnych projektéw
integrujacych spotecznosci lokalne. W 2017 r. odbyto sie 181 spotkan sasiedzkich,
w ktérych wzieto udziat ponad 15 tys. gdanszczan i gdanszczanek. Organizowano pik-
niki, festyny, Swieta ulic i grille. W 2017 r. wydano Druga sasiedzka ksigzke kucharska
z przepisami zgtaszanymi przez mieszkancow i mieszkanki.

Program ,Zrozumie¢ Sierpien” stanowi dla mieszkancéw Gdanska i okolic zaprosze-
nie do zmiany ich $wiata w bardziej wspdélnotowy i przyjazny. Uczestnicy odkrywaja
swoje lokalne spotecznosci i organizuja integrujace wydarzenia. W 2017 r. dziatali
w trzech obszarach: ,Historie bliskich nam miejsc — odkrywamy tozsamos¢ ulic i
dzielnic", ,\Wokét nas — zmieniamy nasze najblizsze otoczenie”, ,Solidarno$¢ codzien-
nie — razem dziatamy na rzecz innych". Grupy zgtoszone do programu sg wspierane od
pomystu do jego realizacji szkoleniami, logistyka, promocja i finansowo. Rezultatem
procesu byto 15 projektéw lokalnych realizowanych miedzy czerwcem a sierpniem
przez grupy sasiedzkie, organizacje pozarzadowe oraz grupy nieformalne z Gdanska
i Straszyna. W programie uczestniczyto 49 lideréw (tj. aktywnych uczestnikéw, two-
rzacych program) oraz 2 tys. oséb w finatach dzielnicowych.
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ryc. 8. Uczestnicy spotkania zorganizowanego w ramach programu ,Zrozumie¢ Sierpien”; fot. Dawid
Linkowski, ECS

=~ Miasto Gdansk kontynuowato dziatania jako partner projektu ,,CHANGE! - spoteczne
planowanie ustug publicznych” realizowanego w ramach przedsiewziecia ,URBACT
I". W 2017 r. odbyto sie w tym zakresie 7 spotkan Lokalnej Grupy URBACT. Grupa ta
miata charakter interdyscyplinarny; w jej sktad wchodzili przedstawiciele organizac;ji
pozarzadowych, doméw sasiedzkich, administracji publicznej i Srodowiska akade-
mickiego. Waznym elementem prac grupy byto wtaczenie samych zainteresowanych
i 0s6b korzystajacych z ustug na rzecz spotecznosci lokalnych do prac nad ksztattem
cato$ciowego systemu wspierania spotecznosci lokalnych w Gdansku. Grupa przygo-
towata rekomendacje do Modelu Wspierania Rozwoju Spotecznosci Lokalnych. Jednym
z deficytéw zdiagnozowanych w Gdansku byt brak systemu wsparcia merytorycznego
dla oséb dziatajacych w obszarze spotecznosci lokalnych (wiedza, kompetencje, wymia-
na, sieciowanie). W zwiazku z tym grupa opracowata koncepcje systemu szkoleniowe-
go ktoéry nastepnie zostat przetestowany i poddany ewaluacji. System, pn. ,Gdanska

0sdb uczestniczyto w spotkaniach

l 'I 7 tys organizowanych w ramach projektu
l ||
| >

,Solidarnosc¢ Codziennie”.
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Wolny

Szkota Solidarnosci Codziennie", jest obecnie wdrazany i rozwijany przez Europejskie
Centrum Solidarnosci. Przestrzen ,Solidarno$¢ Codziennie" jest skierowana do oséb
dziatajacych na rzecz spraw spotecznych, koncentrujacych sie w swojej aktywnosci
na zaangazowaniu w sprawy wtasnego otoczenia, spotecznosci, w ktérej zyja. To na-
rzedzie do: rozwijania organizacji, dziatan partnerskich, sieciowania, animowania do
dziatania, wspierania w rozwoju - inicjatyw, grup, organizacji pozarzadowych, ktére
chca dziata¢ zgodnie z misja solidarnosci spotecznej, wdrazajac w codzienne dziatania
etos solidarno$ci. W pierwszym pétroczu 2017 r. z organizacjami pozarzadowymi ma-
jacymi swoje biura w ECS i organizacjami z nim wspotpracujacymi odbyty sie spotka-
nia, ktére miaty na celu wtaczenie organizacji we wspottworzenie przestrzeni. Prace
koncepcyjne i przygotowawcze obejmowaty tacznie 3 spotkania oraz 15 nieformalnych
spotkan i rozmoéw konsultacyjnych.

Otwarcie przestrzeni zagospodarowanej w ramach projektu odbyto sie z udziatem
zaproszonych gosci 26 sierpnia 2017 r. Podczas catodziennego wydarzenia aktywisci
i aktywistki z catej Polski dyskutowali o potrzebie podkreslania wartosci solidarnosci
w dziataniach spotecznych, dzielili sie doswiadczeniami oraz planowali wspélne dziata-
nia. Z przestrzeni ,Solidarno$¢ Codziennie" korzystaty organizacje pozarzadowe, grupy
nieformalne i osoby aktywne spoteczne, organizujac tu swoje dziatania, odbywajac
spotkania i pracujac. Przestrzen byta wykorzystywana na potrzeby organizacji dziatan
wtasnych ECS i partnerskich, takich jak: ,Program Praktyki Obywatelskiej", ,,Europa
z widokiem na przysztos$¢", , Zrozumiec Sierpien” i ,Solidarity Here and Now". Odbyty
sie tu takze wystawy o tematyce obywatelsko-spotecznej (,Aktywistki miejskie",
,Line / Linia / Ninis", ,Maraton Pisania Listéw"), spotkania z cyklu ,Akademia Zaanga-
zowania", doradztwo eksperckie dla spotecznikéw oraz ,Gdanska Szkota Solidarnosci
Codziennie". W 2017 r. w 235 spotkaniach uczestniczyto 1749 oséb.

ryc. 9. Uczestnicy spotkania zorganizowanego w ramach programu ,Solidarnos¢ Codziennie";
fot. Dawid Linkowski, ECS
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Dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych i spotecznikédw czesto pozostaje niezau-
wazona, dlatego Gdansk stara sie jg promowac i nagradza¢ Nagroda Prezydenta
Miasta Gdanska im. Lecha Badkowskiego. W 2017 r. uhonorowano nig organizacje
oraz osoby fizyczne za osiggniecia w 2016 r. Laureatem nagrody gtéwnej w kategorii
,Organizacja Pozarzagdowa Roku 2016" zostata Fundacja Hospicyjna — za bardzo wazna
wieloaspektowa dziatalno$¢, dotyczaca nie tylko opieki nad chorymi terminalnie, ale
tez wspierania rodzin i oséb najblizszych chorych, udzielania wsparcia psychologicz-
nego, odrebnego wspierania dzieci tracacych rodzicéw (,Stonik Tumbo pomaga"), za
niestandardowo$¢ dziatan, zaangazowanie pracownikéw i wolontariuszy organizacji.
Z kolei wyrdznieniem w tej kategorii uhonorowano Stowarzyszenie ,Opowiadacze
Historii Dolnego Miasta w Gdansku" (za bardzo ciekawe dziatania promujace historie
dzielnicy) oraz Stowarzyszenie ,Nasze Siedlce" (za dtugoletnie dziatanie i wiele zreali-
zowanych projektéw, réznorodne dokonania na przestrzeni lat, nie tylko w ostatnim
roku, dziatania w dzielnicy, ktéra nie jest objeta programami 17 rewitalizacyjnymi).
W kategorii ,Darczynca Roku 2016" laureatem zostat Wojciech Majewski (za wsparcie
Fundacji Hospicyjnej prowadzacej Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza SAC), a w kate-
gorii ,Spotecznik Roku 2016" - lwona Karpifska (za zaangazowanie w zycie spoteczne
dzielnicy Osowa jako pomystodawczyni, inicjatorka i koordynatorka lokalnej inicjatywy
pn. ,Osowski Okragty St6t"). Ponadto wyrdznienie w kategorii ,Spotecznik Roku 2016
— Mtodziezowy Spotecznik Roku" otrzymat Filip Gorski (za aktywnos$¢ spoteczng i duze
zaangazowanie w wiele wydarzen, prowadzenie licznych projektéw kulturalnych, m.in.
filmowych, oraz zarazanie innych swoja pasja).

Gdanszczanie moga korzysta¢ z udostepnionej im miejskiej infrastruktury edukacyjne;
i spotecznej. Jako miejsca aktywnosci spotecznej w 2017 r. funkcjonowaty wspomniane
wczesniej domy sasiedzkie; w zakresie infrastruktury sportowej wskaza¢ mozna pra-
wie 150 boisk przyszkolnych i osiedlowych, sitownie ,pod chmurka" oraz inne obiekty
przeznaczone do uprawianiu sportu.

Zwiekszenie roli mieszkancow, organizacji, instytucji i
innych podmiotéw w kreowaniu polityk miejskich.

Spoteczenstwo obywatelskie — mieszkancéw aktywnych, zaangazowanych w sprawy lo-
kalnej spotecznosci — to warto$¢, na ktérg stawia sie w Gdansku. Nie bytoby to mozliwe
bez tworzenia narzedzi partycypacji mieszkancéw w miejskich politykach oraz budowania
Swiadomosci i wrazliwosci spoteczne;.

Mieszkancy uczestnicza w spotkaniach konsultacyjnych oraz partycypacyjnych zwia-
zanych z polityka przestrzenng miasta i planowaniem urbanistycznym organizowanych
przez miejskie podmioty, w tym w szczegdlnosci przez Biuro Rozwoju Gdanska. Odbyty
sie m.in. konsultacje spoteczne Gminnego Programu Rewitalizacji przeprowadzone w
dniach od 1 lutego do 2 marca 2017 r. Efektem koncowym konsultacji byto zaplano-
wanie dziatan rewitalizacyjnych spéjnych ze zgtoszonymi potrzebami mieszkancéw
obszaréw poddanych rewitalizacji, tj. Biskupiej Gérki, Nowego Portu, Oruni, Dolnego
Miasta. Gdanszczanie zgtosili 278 uwag. Inne procesy partycypacyjne dotyczyty m.in.
spraw Srédmiescia, budowy Kunsztu Wodnego, Gdanskiego Standardu Ulicy Miejskiej.
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szerzej tematyke te opisano w Programie Operacyjnym Przestrzen Publiczna w cze-
$ci dotyczacej celu operacyjnego IX.3 (Szersze uspotecznienie planowania dziatan
w przestrzeni publicznej).

ryc. 10. Warsztaty dotyczace koncepcji zagospodarowania placu nadwodnego w Nowym Porcie;
fot. Jerzy Pinkas / gdansk.pl

> Jedna z nowych form partycypacji spotecznej wprowadzonych w Gdansku jest Panel
Obywatelski, podczas ktérego reprezentatywna grupa mieszkancéw miasta, po wy-
stuchaniu ekspertéw i przedstawicieli wszystkich zainteresowanych stron, podejmuje
decyzje w réznych istotnych dla nich sprawach. Co wazne, decyzje s3 wiazace dla
wtadz miasta, jesli dana rekomendacje poprze ponad 80% panelistéw. Gdansk jako
pierwsze miasto w Polsce skorzystat z takiego modelu partycypacji spotecznej (po-
dobne panele organizowane sg od lat w Stanach Zjednoczonych czy Australii). Wiosna
2017 r. mieszkancy mogli wspétdecydowac o polityce miejskiej dotyczacej poprawy
jakosci powietrza w Gdansku (przyjeto 9 rekomendacji). Szczegélnie wazny byt panel
zorganizowany jesienig 2017 r., ktoéry dotyczyt wspierania aktywnosci obywatelskiej
i rownosci przez wypracowanie narzedzi i ustug wspierajacych uczestnictwo mieszkan-
cdw w zarzadzeniu miastem. Wypracowano woéwczas 39 rekomendacji. We wrzesniu
i pazdzierniku 2017 r. przeprowadzono trzeci panel obywatelski, ktérego gtéwnym
zagadnieniem byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ,Jak wspiera¢ aktywnos$¢ oby-
watelska w Gdansku?".

=~ Uczestnictwo mieszkancéw w procesach partycypacyjnych utatwiono poprzez rozwi-
janie strony internetowej ,,Dialog Obywatelski" uruchomionej w 2016 r. ZnaleZ¢ na
niej mozna najwazniejsze informacje dotyczace spraw obywatelskich i prowadzonych
w miescie procesdéw partycypacyjnych.
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ryc. 11. Uczestnicy Il Panelu Obywatelskiego w Gdansku; fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

= Zrealizowano kolejna edycje Budzetu Obywatelskiego stanowiacego narzedzie par-

tycypacji mieszkancéw w zarzadzaniu miastem. W 2017 r. zwiekszono pule $rodkéw
do 14 min zt. Zgtoszono rekordows liczbe projektéw — 412, z czego az 106 zostato
wybranych do realizacji. W gtosowaniu wzieto udziat blisko 45 tys. mieszkancéw, co
stanowito frekwencje ok. 11%.

mieszkancow zagtosowato

44,7 tys_ w 2018 r. w Budzecie Obywatelskim.
>

Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Komunika Marki Miasta

—

We wrzesniu 2017 r. rozpoczety sie prace nad budowaniem Modelu Réwnego Trak-
towania. Obejmuje on, jako jeden z obszaréw przestankowych, niepetnosprawnos¢.
Prace toczyty sie z bardzo aktywnym udziatem $rodowiska oséb z niepetnosprawnoscia
i NGO prowadzacych dziatalno$¢ w tym obszarze. Powstata lista ok. 60 rekomendacji,
ktoére zostaty poddane szerokim, otwartym konsultacjom poprzedzajagcym procedo-
wanie i konsultacje catego modelu. Gdanska Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnospraw-
nych — ciato konsultujace i opiniujace programy, proponowane rozwigzania, zmiany
prawne oraz dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia w miescie i kraju - po
konsultacjach ze srodowiskiem przekazata stanowiska i opinie do zmian prawnych
i projektdéw rozwigzan wynikajacych z ustawy i programu ,Za zyciem" (zmian prawnych
w obszarze edukacji, pomocy spotecznej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych). Rada wraz z przedstawicielami Srodowiska
uczestniczyta w organizowanych przez administracje rzadowa konsultacjach regio-
nalnych i ogélnopolskich.
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Zwiekszenie udziatu rad dzielnic w kreowaniu kierunkéw lokalnego rozwoju reali-
zowano m.in. przez comiesieczne spotkania w ramach Kolegium Przewodniczacych
Zarzadoéw Dzielnic. Na spotkaniach w 2017 r. omawiano biezace sprawy zwigzane
z dziataniami Miasta. Przedstawiciele rad dzielnicowych uczestniczyli w pracach Zespotu
Konsultacyjnego ds. Budzetu Obywatelskiego. Efektem 44,7 tys. mieszkancéw zagto-
sowato w 2018 r. w Budzecie Obywatelskim. Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Komunikacji
i Marki Miasta 20 kooperacji byto zaangazowanie rad dzielnic w dziatania promocyjne
Budzetu Obywatelskiego oraz utworzenie punktéw konsultacyjnych w siedzibach rad.
Zwiekszono ich kompetencje dzieki wprowadzeniu konieczno$ci opiniowania przez
rady dzielnic wnioskéw zgtaszanych do Budzetu Obywatelskiego; powotano Miejski
Zespdt ds. Wspdtpracy z Radami Dzielnic, ktory rozwigzuje problemy i omawia tematy
zgtaszane przez przedstawicieli rad (dotychczas odbyto sie 5 posiedzen Zespotu). Ko-
ordynacje wspotpracy z radami dzielnic prowadzita petnomocnik Prezydenta Miasta
Gdanska ds. rad dzielnic — Aleksandra Stefanska.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych uczestnicza w zarzadzaniu
miastem takze przez udziat w radach, grupach roboczych, zespotach doradczych
Prezydenta Miasta Gdanska oraz komisjach powotywanych przez wtadze lokalne, m.in.
w Gdanskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Gdanskiej Radzie O$wiatowej,
Gdanskiej Radzie ds. Réwnego Traktowania, Gdanskiej Radzie Sportu, Gdanskiej Radzie
Zdrowia Publicznego oraz Gdanskiej Radzie Imigrantéw i Imigrantek. Zawigzywane
sg takze partnerstwa stuzace wypracowaniu i wdrazaniu strategii, programoéw,
projektow i rozwigzan, co gwarantuje wymiane informacji i doSwiadczen miedzy
roznymi uczestnikami miejskiego zycia i przyczynia sie do podejmowania dziatan
odpowiadajacych potrzebom mieszkancéw. Jako przyktady takich partnerstw mozna
wskazac zespo6t opracowujacy i wdrazajacy Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Os6b Zadtuzonych.

Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci spotecznej.

Wolontariat to wazny wymiar spotecznej dziatalnosci. Nie tylko pozwala rozwiazywac
problemy, ale takze stuzy rozwojowi solidarno$ci miedzyludzkiej oraz aktywizuje. Do-
datkowo dla wielu osoéb jest $ciezka samorealizacji i rozwoju osobistego. Podmiotem,
ktorego gtownymi celami sg rozwoj i promocja wolontariatu w miescie, jest Regionalne
Centrum Wolontariatu w Gdansku (RCWG). W ramach swoich dziatan prowadzi ono
Biuro Posrednictwa Wolontariatu, ktore to jest dostepne dla wszystkich mieszkan-
cow Gdanska. Dziatalno$¢ Biura zaktada wspodtprace z wolontariuszami, instytucjami
oraz organizacjami pozarzadowymi z Gdanska, w ktérej RCWG bedzie odgrywac role
posrednika miedzy organizacjami pozarzadowymi i instytucjami chcacymi angazowac
wolontariuszy a wolontariuszami. Biuro Posrednictwa Wolontariatu realizuje trzy ro-
dzaje ofert: systematyczne, akcyjne oraz tzw. e-wolontariat. Oferty rozpowszechniane
s3 za pomoca réznych kanatéw informacyjnych, ale przede wszystkim za posrednic-
twem bazy ofert wolontariackich na wtasnym portalu internetowym. Prowadzone
sg szkolenia o tematyce wolontariatu (w tym zarzadzania wolontariatem) oraz punkt
doradztwa dla organizacji/instytucji. Biuro ma réwniez za zadanie promowac idee
wolontariatu jako narzedzia aktywizacji spotecznej i zawodowe;.
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W 2017 r. dofinansowano 11 projektéw kwota 70 tys. zt na promocje i rozwéj wolonta-
riatu w organizacjach pozarzadowych. Gtéwnie projekty dotyczyty specjalistycznych
szkolen dla wolontariuszy oraz zorganizowania wydarzen integrujacych wolontariuszy
pracujacych w poszczegdlnych organizacjach.

Partnerstwo na rzecz Rozwoju Wolontariatu stanowi platforme wspotpracy $ro-
dowisk zajmujacych sie wolontariatem i umozliwia wspélne podejmowanie decyz;ji
dotyczacych planowanych kierunkéw i rozwoju wolontariatu w Gdansku. Gtéwnym
efektem prac Partnerstwa w 2017 r. byto opracowanie koncepcji i zrealizowanie
Gdanskiego Tygodnia Wolontariatu 2017 oraz stworzenie filmu informacyjnego i
promocyjnego o wolontariacie w Gdansku.

W 2017 r. zorganizowano 2. edycje Gdanskiego Tygodnia Wolontariatu, w ramach
ktérego odbyty sie nastepujace wydarzenia: Fundusz Inicjatyw Wolontariackich, ,Snia-
danie Gdanskich Wolontariuszy", konferencja ,Wolontariat pracowniczy — spojrzenie
z réznych perspektyw", parada gdanskich wolontariuszy, konferencja ,Szkolna Sfera
Wolontariatu", Mobilne Centrum Wolontariatu Senioréw, konferencja ,Wolontariat jako
narzedzie integracji dla nowych mieszkancéw Gdanska", spotkanie sieciujace centréw
wolontariatu ,Ogoélnopolska Perspektywa Wolontariatu", konkurs i gala ,Aktywni
w Miescie", impreza integracyjna gdanskich wolontariuszy, szkolenia dla wolonta-
riuszy oraz konkurs ,Ja w Wolontariacie". W ramach programu Wolontariatu Miasta
Gdanska w 2017 r. wolontariusze dziatali podczas 114 akcji w przestrzeni publicznej i
w wydarzeniach niekomercyjnych na terenie miasta Gdanska.
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ryc. 12. Sniadanie wolontariuszy. Poczatek tygodnia wolontariatu w ECS; fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

= W 2017 r. powstato 5 lokalnych centréw wolontariatu: na Stogach, w Nowym Porcie,
na Oruni Dolnej, Biskupiej Gorce i Dolnym Miescie — w ramach projektu ,Zintegrowane
Instytucje Terytorialne" (ZIT). Sg to miejsca posrednictwa wolontariatu na poziomie
lokalnych spotecznosci, nastawione na animacje spotecznosci i tworzenie $rodowiska
do rozwoju wolontariatu lokalnego. Zintegrowane z miejskim systemem posrednic-
twa wolontariatu, dajg mozliwo$¢ szerszego rozwoju jego idei na poziomie zaréwno
lokalnym, jak i ogélnomiejskim.

< W Gdansku jest takze aktywnie promowany wolontariat pracowniczy polegajacy na
wspotpracy pracodawcdw z pracownikami w ramach dziatan wolontariackich. Rozwi-
ja sie bardzo preznie Program Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie Miejskim
w Gdansku, ktéry moze by¢ wzorem dla innych samorzadéw w Polsce. W ramach
programu zrealizowano m.in. liczne zbiérki (np. pluszakéw dla dzieci przebywajacych
w placéwkach leczniczych), akcje wsparcia punktu odzywczego podczas imprezy
.3 Gdansk Maraton", akcje w Pomorskim O$rodku Rehabilitacji Dzikich Zwierzat ,Ostoja”,
program dofinansowania inicjatyw wolontariackich dla pracownikéw UMG w formie
minigrantdw, warsztat design thinking oraz akcje ,Kazdy Moze Pomdéc” we wspotpracy

z MOPR.
@ < W 2017 r. rozwijano nowatorska forme rozwoju wolontariatu — ,,Termosfera dla
szkolnych két wolontariatu”. Mechanizm projektu opiera sie na wprowadzeniu ele-

Powiazanie mentdw grywalizacji w dziatania wolontariackie; uczniowie w grupach wykonuja misje
2 Programem i ro6znego rodzaju zadania, dzieki ktérym otrzymuja punkty i rywalizujg ze soba. Na
Operacyjnym

potrzeby realizacji projektu uruchomiono strone internetowa: www.termosfera.com.

Edukacja - S . . .
pl, na ktérej mozna $ledzi¢ dokonania poszczegdlnych grup.

=~ Dziatalno$¢ wolontariacka na rzecz gdanszczan i gdanskich rodzin prowadza takze
stuzby pomocy spotecznej aktywizujace rézne Srodowiska i grupy spoteczne. Wymie-
ni¢ mozna takie projekty, jak ,Senior Cafe", ,Pakiet szpitalny", ,Poducha dla seniora",
.Kazdy moze pomoc” czy tez ,Pogotowie lekcyjne". Projekty zostaty opisane szerzej
w celu operacyjnym II1.5 (Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny oraz sys-
temu pieczy zastepczej).
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Cel operacyjny lll.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu wspotpra-
cy sektora pozarzadowego z Miastem.

<> W zakresie wspotpracy finansowej w ramach programéw spotecznych kwota prze-
kazywanych dotacji systematycznie ro$nie. Ta tendencja pokazuje stosunek Miasta
do trzeciego sektora — przekazywania realizacji zadan doSwiadczonym organizacjom,
przygotowanym do zapewnienia najwyzszej jakosci. W konsekwencji obserwuje sie
rowniez wzrost liczby uméw i przyznanych kwot w trybie art. 19 a ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego. Wzrosta réwniez $rednia kwota $rodkéw przekazywanych
organizacjom w przeliczeniu na jednego mieszkanca: do 103,24 zt (2016 r. — 87 zt).
Na realizacje zadan przez organizacje pozarzagdowe w trybie ustawy Miasto Gdansk
przeznaczyto w 2017 r. 47,9 mln zt (niemal 8 min zt wiecej niz w 2016 r.). Laczna wartos¢
zadan realizowanych przez organizacje pozarzadowe wyniosta 102,9 min zt, przy czym
w tej kwocie zawieraja sie réwniez $rodki wniesione przez organizacje pozarzadowe
w wysokosci 12,2 min zt. Dodatkowo realizowano 16 projektéw partnerskich dofinan-
sowanych ze zrédet zewnetrznych, w ktorych Miasto Gdansk byto liderem, a organi-
zacje pozarzadowe — wspdtrealizatorami. taczna wartos¢ realizowanych projektéow
partnerskich wyniosta 87,3 min zt. Wspdtpraca miata takze wymiar pozafinansowy
w postaci szkolen, przedsiewzie¢ kulturalnych, spotecznych, turystycznych, pracy
w grupach eksperckich i projektach badawczych oraz udostepnienia lokali.

SO i

a8 O

ryc. 13. Plenarne spotkanie organizacji pozarzadowych; fot. Grzegorz Mehring / www.gdansk.pl
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-~ Organizacje pozarzadowe mogty m.in. korzystac¢ z powierzchni biurowych oraz sal
w Europejskim Centrum Solidarno$ci. Udostepniane byty takze sale UMG oraz jednostek
miejskich. Ponadto organizacje pozarzadowe w 2017 r. uzytkowaty na preferencyjnych
warunkach 252 lokale z zasobéw gminy, z czego 150 — przez umowy uzyczenia; wsparcie
ze strony Miasta w tej formie wyniosto blisko 9,5 mIn zt. Zrealizowano takze szereg
remontdow i adaptacji w budynkach przeznaczonych dla organizacji pozarzadowych.

|

lokale udostepniono organizacjom
252 pozarzadowym z zasobu gminy.

Zrédto: W at Re¢ )ju Spotecznego

- We wspbdtpracy z Europejskim Centrum Solidarnosci uruchomiono nowa forme wspar-
cia organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych i miejskich aktywistéw — program
~Solidarno$¢ Codziennie" — gtéwnie przez udostepnianie spotecznikom przestrzeni
(przeprowadzono adaptacje pomieszczen 3. pietra ECS, ktére zostaty dostosowane
do ich potrzeb) oraz oferte poradnictwa. Dodatkowo przeprowadzono tam m.in.
.Akademie Zaangazowania" i ,V. Gdanska Szkote Solidarnosci Codziennie".
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ryc. 14. Materiaty powstate w ramach programu ,Solidarno$¢ Codziennie”; fot. Dawid Linkowski, ECS

= Urzad Miejski oraz podlegte mu jednostki podjety wszechstronng wspétprace z organi-
zacjami pozarzadowymi w zakresie dziatan krotko- i dtugoterminowych. Przyktadami
s3: wsparcie doradcze i szkoleniowe przy wdrazaniu systemu informatyczne-
go naboru wnioskéw, doradztwo i szkolenia w ECS oraz rosnaca liczba odbiorcéw
.Newslettera Gdanskich NGO".
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Gdanska Rada Organizacji Pozarzadowych (GROP) to reprezentacja organizacji
(stowarzyszen i fundacji) dziatajagcych na rzecz gdanszczan. Rada jest juz od VIiI
kadencji statym partnerem Miasta Gdanska w procesach konsultacji aktow prawa
lokalnego majacych wptyw na sfere pozytku publicznego oraz wchodzi w sktad sta-
tego zespotu przygotowujacego roczne i wieloletnie programy wspétpracy Gdanska
z organizacjami pozarzgdowymi. Przedstawiciele GROP uczestnicza w inicjatywach
Miasta wzmacniajacych aktywnos$¢ obywatelska, takich jak: panele obywatelskie,
Platforma Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych czy ,Strefa
NGO" podczas Swieta Miasta. W Gdanskiej Radzie Organizacji Pozarzadowych VII|
kadencji (2016-2019) dziata 15 cztonkéw oraz wspétpracuje 23 przedstawicieli do
komisji konkursowych w kadencji 2016-2019.

Potencjat gdanskich organizacji pozarzadowych wzmacniano m.in. przez prowadzone
na zlecenie Miasta Gdanska przez Fundacje RC Centrum Organizacji Pozarzadowych.
Oferowane wsparcie obejmowato doradztwo specjalistyczne, coaching rozwojowy
dla uksztattowanych organizacji oraz asystenture dla podmiotéw rozpoczynajacych
dziatalno$¢. Ze wsparcia skorzystaty 104 niepowtarzajace sie podmioty. Byto to tacz-
nie 245 godz. doradztwa, 12 miniwizyt studyjnych, 75 godz. coachingu, 21 godz. pracy
asystenta oraz 4 specjalnie opracowane szkolenia. W wyniku wsparcia powstato 14
nowych podmiotéw. W kolejnej edycji Gdanskiej Szkoty Lideréw Fundacja RC ofero-
wata wsparcie merytoryczne i podwyzszanie kwalifikacji oséb pracujacych w obszarze
organizacji pozarzagdowych. W 2017 r. zorganizowano 89 godz. zaje¢ szkoleniowych
dla 15 przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Kontynuowano réwniez spotkania
Klubu Absolwenta GSL.

W celu podnoszenia jakos$ci wspdtpracy wdrozono elektroniczny system obstugi do-
tacji — witkac.pl. W 2017 r. przeprowadzono 4 szkolenia z jego obstugi dla organizacji
pozarzadowych. Rozwinieto formute ,,Newslettera Gdanskich NGO" - jako cyklicznego
materiatu informacyjnego stuzacego do wymiany informacji zaréwno miedzy samymi
organizacjami, jak i miedzy Miastem a organizacjami. tacznie wystano 61 kampanii
mailowych. Prowadzony byt takze mailing informacyjny do organizacji pozarzado-
wych. Wydano broszure informacyjna dotyczacg zasad i form wspétpracy Miasta
Gdanska z organizacjami pozarzadowymi. Celem publikacji byto zwiekszenie wiedzy
organizacji pozarzagdowych w tym obszarze i zachecenie do rozpoczecia wspotpracy
z Gmina Gdansk na rzecz mieszkancow.

W ramach prowadzenia Gdanskiego Centrum Projektéw Erasmus+ udzielano informacji
nt. realizacji projektéw w programie Erasmus+ na lata 2014-2020 oraz pozyskiwania
Srodkoéw z tego programu przez organizacje pozarzadowe. Prowadzono spotkania
informacyjne, seminaria oraz indywidualne konsultacje merytoryczne i finansowe
dotyczace programu. W 2017 r. dziataty takze Punkt Informacji Komisji Europejskiej
«Europe Direct" oraz Punkt Europejskiej Informacji Mtodziezowej — Eurodesk Gdansk,
dofinansowywany w kwocie 20 tys. zt z grantu miejskiego. Punkty te, prowadzone
przez Stowarzyszenie Morena, $wiadczyty ustugi doradcze i konsultacyjne dla organi-
zacji pozarzadowych, firm i przedsiebiorstw oraz mtodziezy. Wydawano comiesieczny
elektroniczny biuletyn informacyjny.
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Zrealizowano 6. edycje Forum Inicjowania Rozwoju, ktérego celem byty: budowanie
platformy wspétpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju Pomorza, inicjowanie
i wspieranie interesujacych przedsiewzie¢ i projektéw lokalnych oraz promocja dobrych
praktyk w tym zakresie. Edycja ta odbyta sie pod hastem ,7 obszaréw dla wspotpracy”
i miata charakter praktyczny.

Kontynuujac realizacje projektu ,,Boosting Social Innovation” (wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu URBACT IlI),
zorganizowano 7 spotkan lokalnej grupy projektowej, z czego 3 po$wiecono tworzeniu
Zintegrowanego Planu Dziatania, ktérego gtéwnym celem jest stworzenie ekosystemu
wspierania innowacji spotecznych w Gdansku. Kontynuowano prace nad powstaniem
przestrzeni stuzacej wspieraniu aktywnos$ci obywatelskiej i innowacji spotecznych,
ztozono aplikacje do programu ,Urban Innovative Actions" na projekt ,Gdansk Soli-
darityHUB".

Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny oraz
systemu pieczy zastepczej.

Wsparcie rodzin znajdujacych sie w sytuacjach trudnych i kryzysowych oraz zapewnienie
nalezytej opieki dzieciom i mtodziezy, ktére z przyczyn obiektywnych nie moga by¢ wycho-
wywane przez rodzicow biologicznych, to kolejny cel Programu Operacyjnego Integracja
Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska. Ponizej oméwione zostaty najwazniejsze dziatania
realizowane w 2017 r.

Szczegblna opieka objeto rodziny wymagajace wsparcia oraz przebywajace w nich
dzieci. Dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
-wychowawczych dostepna jest szeroka pomoc, takze specjalistyczna. Pracownicy
socjalni, asystenci rodziny i koordynatorzy pieczy zastepczej MOPR w Gdansku pracuja
na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci. W 2017 r. zatrudnionych byto 25 asysten-
téw rodzin, ktorzy wspoétpracowali z 426 rodzinami (wspotpraca ze 100 rodzinami
wynikata z zobowiazania sadu — na podstawie postanowien). Wykonanych zostato
(przez Poradnie ,Pegaz") 50 specjalistycznych diagnoz psychospotecznych wsréd ro-
dzin, w ktorych wystepuja problemy opiekufnczo-wychowawcze. Z pieczy zastepczej
do rodzicéw biologicznych powrécito decyzja sadu 44 dzieci. Przedstawiciele MOPR
pracujacy w obszarze pieczy zastepczej objeci byli procesem superwizji w wymiarze
9 spotkan (raz w miesigcu). Superwizja jest $ciezka samodoskonalenia zawodowego,
dzieki ktérej pracownicy moga przyjrzec sie swojej pracy razem ze specjalistg, poroz-
mawiac o towarzyszacych jej problemach i emocjach, a takze zidentyfikowa¢ obszary
wymagajace usprawnien.

Osoby i rodziny bedace w stanie kryzysu, doswiadczajace przemocy i zmuszone do
natychmiastowego opuszczenia domu mogty korzysta¢ z ustug czynnego catodobo-
wo Centrum Interwencji Kryzysowej przy ul. ks. Gustkowicza. Centrum przyjmuje
wszystkie osoby potrzebujace pomocy bez wczesniejszego skierowania, umawiania
czy rezerwowania wizyt. W 2017 r. wptynety 5092 zgtoszenia jednorazowe. Pracownicy
Centrum przeprowadzili 85 interwencji i udzielili 965 porad psychologicznych.
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Zapewniano staty dostep do wsparcia specjalistycznego. W 2017 r. 26 rodzin z dzie¢mi,
w tym 18 rodzin, z ktérych dzieci znajduja sie w pieczy lub sa zagrozone zabezpiecze-
niem w pieczy, zostaty objete specjalistycznym interdyscyplinarnym poradnictwem,
ktére zapewniato wsparcie psychologiczne, pedagogiczne i terapeutyczne, prowa-
dzonym przez organizacje pozarzadowe: Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych
.Przystan” oraz fundacje Pomorskie Centrum Psychotraumatologii. Ponadto 19 rodzin
zostato wspartych mediacjami rodzinnymi prowadzonymi przez Stowarzyszenie Rodzin
.Pelikan". W4rod dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej przeprowadzono diagnozy
psychofizyczne i w zakresie FAS/FASD.

W celu zapewnienia najmtodszym gdanszczanom bezpieczenstwa realizowano ,,Proce-
dure interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka" i w $lad za nia opracowane przez
wiekszos$¢ placdwek miejskich wewnetrzne polityki ochrony dziecka wdrazane przez
stuzby miejskie i wspdtpracujace podmioty. Ze sprawozdania Gdanskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za 2017
r. wynika, ze na 202 opracowane polityki 104 byty realizowane, a 76 ewaluowano;
w ramach tych dziatan podjeto 224 interwencje wobec dzieci. Ponadto, by wzmocni¢
realizowanie tych procedur, w 2017 r. odbyty sie 24 spotkania edukacyjno-informacyjne
dla rad pedagogicznych w gdanskich szkotach, w ktérych wzieto udziat 922 przedsta-
wicieli szkot. Oddzielnie od procedury realizowany byt projekt ,Gdansk blisko rodziny",
w ktérym wsparciem i terapig krétkoterminowa objeto 30 dzieci dotknietych prze-
moca i bedacych swiadkami przemocy. Przy realizacji projektu pomoc specjalistyczna
w grupie wsparcia otrzymato 8 rodzicéw, a w dwdch innowacyjnych grupach socjote-
rapeutycznych zapewniono regularne wsparcie 8 dzieciom i 8 nastolatkom.

W ramach dziatan interwencyjnych w 2017 r. prowadzone byty, we wspétpracy ze
stuzbami miejskimi, dyzury interwencyjne pracownikéw socjalnych na rzecz miesz-
kancow Gdanska. Dyzury odbywaty sie po godzinach pracy MOPR i w dni wolne od
pracy. Pracownicy brali udziat w 46 interwencjach; cze$¢ z nich miata forme kon-
sultacji telefonicznych, a czes¢ polegata na wyjazdach do Srodowiska i zapewnieniu
niezwtocznej pomocy zgodnie z kompetencjami MOPR. Istota dyzuréw byty Scista
wspotpraca stuzb miejskich oraz udzielenie gdanszczanom najlepszej w danej chwili
pomocy (opieki). Pomoc ta byta kontynuowana w nastepujacym dniu roboczym przez
dyzurujacego pracownika socjalnego — w rejonie dziatania i monitorowana do czasu
wyjscia danej osoby z kryzysu i zapewnienia jej pomocy dtugofalowe;.
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W 2017 r. kontynuowano program wolontariatu na rzecz rodzin i dzieci oraz oséb
starszych i niepetnosprawnych przez podpisanie porozumien ze 134 wolontariuszami.
Realizowano takie projekty, jak ,,Pogotowie lekcyjne" (pomoc dzieciom w nauce; 43
wolontariuszy) czy ,Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym" (24 wolontariuszy).
Wolontariat prowadzony byt takze przez MOPR w projekcie ,Senior Cafe" — zakofnczono
standaryzacje oraz pilotaz projektu wtaczajacego dojrzatych mieszkancéw Gdanska i
ich bliskich we wspélne inicjatywy. Wydarzenie ,Senior Cafe" podczas Swieta Miasta
obstugiwato ok. 30 wolontariuszy (senioréw i mtodziezy szkolnej) — rozdawano pacz-
ki potrzebujagcym. Z pomoca wolontariuszy przygotowano takze ,Pakiet szpitalny”,
tj. zestawy niezbednych $rodkéw sanitarnych dla klientéow MOPR idacych do szpitala.
Zorganizowano dziatania wolontariackie ,Poducha dla seniora”, ktére podjeli wieznio-
we Zaktadu Karnego — w trakcie warsztatow uszyli poduszki dla senioréw. Waznym
dziataniem byto takze kontynuowanie akcji ,Kazdy moze poméc”, dzieki ktérej ok.
850 dzieci z rodzicami uczestniczyto w integracyjnym spotkaniu przed$wigtecznym i
otrzymato paczki z prezentami przygotowanymi przez wolontariuszy z catego miasta

Gdanszczanie znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej mogli skorzysta¢ z dozywia-
nia w ramach dwdch programéw: ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020" oraz ,,Program ostonowy". W 2017 r. udzielono mieszkancom Gdanska
wsparcia przez dofinansowanie positkdéw dla dzieci w szkotach i przedszkolach, zapew-
nienie dowozu positkow dla 0séb starszych do miejsca ich zamieszkania, zapewnienie
positkéw w jadtodajniach dla oséb dorostych, organizacje paczek Swiatecznych dla
dzieci z najubozszych rodzin, przyznanie $wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci.
tacznie wsparciem w zakresie dozywiania objeto 7,5 tys. osob, w tym 3,1 tys. dzieci,
z ktérych 2,4 tys. otrzymato pomoc w formie positku..

W zwiazku z ustawa i programem ,Za zyciem" (wspierajacym kobiety w ciazy majace
urodzi¢ ciezko chore dzieci oraz rodziny, w ktérych takie dzieci przyszty na Swiat)
w Gdansku realizowano 4 priorytety: |. Wsparcie dla kobiet w cigzy i ich rodzin (podjeto
wspodtprace z Gdanskim Uniwersytetem Medycznym dotyczaca wsparcia psycholo-
gicznego dla oséb oczekujacych narodzin dziecka niepetnosprawnego); Il. Wczesne
wspomaganie rozwoju dziecka i jego rodziny (Prezydent Miasta Gdanska powotat
Wiodacy Os$rodek Koordynacyjno-Rehabilitacyjno-Opiekunczy realizujacy zadania na
rzecz dzieci z niepetnosprawnoscig i zagrozonych niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin);
1. Ustugi wspierajace i rehabilitacyjne (do realizacji zadan wspierajacych przygotowano
24 asystentow rodziny i 1rodzine wspierajaca; z dofinansowania pobytu w dziennych
placéwkach korzystato 99 oséb o zwiekszonym zapotrzebowaniu na wsparcie; Miasto
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dofinansowywato (i dofinansowuje nadal) znacznie wieksza kwota niz wynikajaca ze
zmian ustawowych pobyt 28 nisko funkcjonujacych oséb gteboko niepetnosprawnych);
IV. Ustugi mieszkaniowe (uruchomiono 2 mieszkania wspomagane — oba przeznaczone
dla 4 oséb).

Prowadzono réznorodne dziatania wspierajace funkcjonowanie placéwek opiekun-
czo-wychowawczych: wsparcie psychologa i doradcy zawodowego dla wychowankéw,
wejsciowki na mecze Lechii Gdansk, udziat w meczach hokeja klubu MH Automatyka
Stoczniowiec, darmowe bilety dla wychowankéw na mecze pitki recznej druzyny
Wybrzeze Gdansk, bezptatny udziat (we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Gdanskie;
Zaspy) w meczach siatkowki Trefl Sopot. Dla dzieci przebywajacych w pieczy dziatat
interwencyjny telefon zaufania w sytuacjach kryzysowych. We wspétpracy z Wy-
dawnictwem Zakamarki uruchomiono projekt ,,Ksigzka w Domu Dziecka", w ktorym
wzieto udziat 9 doméw (projekt propaguje wérdd dzieci wartosciowa literature); 14
dzieci z placéwek skorzystato ze wsparcia terapeutycznego. Dofinansowano zatrudnie-
nie 2 opiekunéw w 2 domach dla dzieci do pomocy przy rodzenstwach wielodzietnych.
Zorganizowano wsparcie dla wychowankéw placéwki w formie spotecznosci terapeu-
tycznej, prowadzonej przez Fundacje Wspierania Rodzin ,Przystan”; dla wszystkich
10 wychowankéw domu przeprowadzono po 3 spotkania.

W 2017 r. w Gdansku funkcjonowato — w ramach zadan zleconych do realizacji dla NGO

— 17 placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, w tym 11 opiekunczych i 4
specjalistyczne. Zadanie to realizowato 9 organizacji pozarzadowych, ktére zapewnity
370 miejsc. Dodatkowo przez 5 miesiecy 2 organizacje prowadzity placéwki wsparcia
dziennego w formie pracy podwoérkowe;.

Kampania na rzecz pozyskiwania kandydatow na rodziny zastepcze trwata caty 2017
r. W jej trakcie ukazato sie 31 artykutéw (reportaze, teksty publicystyczne, wzmianki
w gazetach) oraz ponad 30 nagran radiowych i telewizyjnych. Dla rodzin zastepczych,
kandydatéw i rodzicéw biologicznych zorganizowano festyn rodzinny w Centrum
Hewelianum. Proces rekrutacji rodzicow zastepczych obejmuje testy i konsultacje
psychologiczne oraz specjalistyczne szkolenia. Przeprowadzono 62 badania psycholo-
giczne, 33 oceny kandydatow pod katem spetniania warunkéw ustawowych do petnienia
funkcji opiekuna zastepczego i 4 szkolenia. Do petnienia funkgji rodziny zastepczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu
dziecka zakwalifikowano 13 oséb.
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W 2017 r. ztozono 96 indywidualnych programéw usamodzielnienia (IPU). W celu
wyréwnania efektywnosci procesu IPU Rada Miasta podjeta uchwate w sprawie zwiek-
szenia (od 1.01.2018 r.) z 500 zt do 660 zt miesiecznie $wiadczenia dla usamodzielnionych
wychowankéw pieczy zastepczej na kontynuacje nauki. Dodatkowo procedowano oraz
podjeto zarzadzenie Dyrektora MOPR w sprawie zwiekszenia (od 1.01.2018 r.) z 300 zt
do 450 zt miesiecznie Swiadczenia z tytutu dofinansowania do wynajmu mieszkania dla
usamodzielnianych wychowankéw pieczy. W celu rozwoju aktywnych form integracji
spotecznej w procesie usamodzielniania wychowankéw w listopadzie 2017 r. zostat
uruchomiony program ,,Patron”, w ktérym bierze udziat 10 petnoletnich wychowankéw
pieczy zastepczej. Gtéwne cele programu to: podniesienie motywacji do wtasnego
rozwoju usamodzielnianej osoby, wskazanie jej réznych mozliwosci edukacji zawo-
dowej, zatrudnienia, aktywizacji spotecznej oraz przygotowanie do samodzielnego
zycia, a na koncu procesu — pomoc w pozyskaniu mieszkania. Caty program opiera sie
na indywidualnej pracy wychowanka z 1 przypisanym do niego mentorem z sektora
biznesu. Ponadto wyremontowano 2 mieszkania w ramach kontynuacji wspotpracy
z Fundacja Metapomoc w zakresie remontéw lokali mieszkalnych dla wychowankéw
opuszczajacych piecze zastepcza.

W ramach realizacji ,,Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego” zainicjo-
wana zostata, przez Gdanska Fundacje Innowacji Spotecznych, dziatalno$¢ ,Dolnych
Mtynéw" - 5 wychowankéw opuszczajacych piecze zastepcza otrzymato mieszkanie
ze wsparciem. Wsrdd przedstawicieli réoznych form i typdw pieczy zastepczej oraz
pracownikéw MOPR w Gdansku przeprowadzono badanie ewaluacyjno-diagnostyczne
w celu zidentyfikowania potrzeb wychowankéw w kontekscie ich usamodzielniania.
Badanie przyczynito sie do uzyskania kompleksowej wiedzy nt. czynnikéw sukcesu
usamodzielnienia, tak by wzrastat odsetek mtodziezy osiggajacy tzw. wysoko funk-
cjonujacy standard zycia. Byto to punktem wyjscia do powotania zespotu w sprawie
tworzenia modelu wychowankdéw pieczy zastepczej (prace s kontynuowane w 2018 r.).

Utrzymanie odpowiedniego stanu infrastruktury spotecznej wymaga remontoéw,
nowych inwestycji i doposazania. W 2017 r. wyremontowano m.in. placéwki Gdanskich
Doméw dla Dzieci oraz Domu Integracyjno-Rodzinnego. Pozyskano réwniez nowe
budynki na potrzeby realizacji pieczy zastepczej, a takze zakupiono wyposazenie dla
placowek opiekunczo-wychowawczych. Remonty przeprowadzono miedzy innymi
w domu przy ul. Wiostowej 23, Modrej 69b oraz ul. Jaskowa Dolina 69.
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Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
Atrakcyjnosc¢

Inwestycyjna

Cel operacyjny lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej.

= Aby zrealizowa¢ zadania wynikajace z Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Eko-
nomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych uchwalonego przez Rade Miasta Gdanska
w 2016 1., MOPR podjat szereg dziatan. Swiadczono ustugi doradztwa indywidualnego
i grupowego w zakresie treningu ekonomicznego, oddtuzania i budowania zdrowego
budzetu domowego. Zapewniono wsparcie organizacyjne dtuznikdédw, wzmocniono
role pracownikéw socjalnych w identyfikowaniu oséb potencjalnie nadmiernie zadtu-
zonych. Prowadzono akcje informujace o naduzyciach ekonomicznych i dziataniach
podejmowanych w ramach Programu. Jednym z innowacyjnych i kluczowych dziatan
podjetych w 2017 r. byto przystapienie do realizacji projektu ,Zadtuzeni w obligacjach”
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020 (dziatanie 4.1 — Innowacje spoteczne;
0§ priorytetowa IV — Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa). Gtéwnym
celem projektu byto zmniejszenie problemu zadtuzen czynszowych wystepujacych
wsréd mieszkancéw Gdanska przez wykorzystanie mechanizmu obligacji spotecznych.
Projekt zaktadat opracowanie w interdyscyplinarnym zespole ekspertéw modelu ob-
ligacji, ktory pozwoli na rozwiazanie wskazanego problemu w sposéb skuteczniejszy,
lepszy jako$ciowo, bardziej gospodarny pod wzgledem ekonomicznym. Tworzony model
obligacyjny angazuje w dziatania wtascicieli dtugu, tj. Gdanski Zarzad Nieruchomosci
Komunalnych oraz inwestoréw gotowych wytozy¢ $rodki finansowe na rozwigzanie
problemu spotecznego, majac przy tym zagwarantowany okre$lony zysk, pod warun-
kiem osiagniecia sukcesu. Partner — operator, np. organizacja pozarzadowa, bedzie
zajmowac sie aktywizacjg spoteczng i pracowac z dtuznikiem, wdrazajac pomysty

i dziatania na rzecz poprawy jego sytuacji.

ryc. 15. Otwarte spotkanie MOPR i przedstawicieli organizacji pozarzadowych ws. projektu

.Zadtuzeni w obligacjach"; fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl
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W czerwcu 2017 r. Miasto Gdansk — ktérego przedstawicielem zostata tu Ewa Kaminska,
petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. oséb niepetnosprawnych — przystapito
do udziatu w projekcie nr WND-POWR.02.06.00-00-0042/16 pn. ,Monitoring dziatan
jednostek administracji rzagdowej i samorzadowej w wojewédztwie pomorskim w
kontekscie realizacji praw oséb z niepetnosprawnosciami i dostosowania do po-
stanowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych" realizowanym na
zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w okresie od kwietnia 2017 r.
do marca 2019 r. W ramach tego przedsiewziecia interdyscyplinarny zespét przekazat
dane na potrzeby samooceny gminy. Zespdt monitorujacy dokonat analizy zebranych
materiatow, a takze wyboru podmiotéw, ktére zostana poddane doktadnemu badaniu
podczas wielokrotnych wizytacji. Prace te zaowocuja na poczatku 2018 r. raportem
i wskazaniem wstepnych rekomendacji dotyczacych koniecznych do podjecia dziatan
poprawiajacych petna dostepnos$¢ przestrzeni, ustug i aktywnosci dla oséb z niepet-
nosprawnoscia. Przewiduje sie, ze rekomendacje beda adresowane do obszaréw i
realizatorow wszystkich polityk miejskich.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowat realizacje projektu (przewidziang na
okres 1.03.2016-31.10.2018 .) ,,GPS — Gotowos$¢ Praca Samodzielnos¢”, ktérego celem
jest zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb dotknietych lub zagrozonych ubéstwem
i wykluczeniem spotecznym przez wdrozenie kompleksowych programéw aktywizacji
spoteczno-zawodowe] oraz wprowadzenie nowych narzedzi srodowiskowych, w tym
nowych metod pracy grupowej. Projekt realizowano na terenie catego Gdanska we
wspotpracy z 4 partnerami — organizacjami pozarzagdowymi oraz Gdanskim Urzedem
Pracy. Na ten cel uzyskano dofinansowanie ze Srodkéw Unii Europejskiej w wysokosci
7 624 431,90 zt; 20 pracownikéw socjalnych wzmacniajacych zasoby kadrowe MOPR
bezposrednio pracowato w terenie z klientami Osrodka. W pracy z 632 osobami zagro-
zonymi ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (w tym z 248 osobami z orzeczong
niepetnosprawnos$cig) wdrozono instrumenty aktywizacji spotecznej, zdrowotnej,
edukacyjnej i zawodowe], zapewniono pomoc pracownika socjalnego, trenera pracy,
wsparcie specjalistyczne, np. psychologa, specjalisty ds. uzaleznief, doradztwo i po-
$rednictwo zawodowe, staze i szkolenia zawodowe. Efektywnos$¢ spoteczno-zawodowa
od poczatku projektu uzyskato 193 uczestnikdw.

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) to prowadzony w Gdansku
w 2017 r. model dziatan interdyscyplinarnych, ktérych celem byto usamodzielnienie sie
os6b oraz zapewnienie tymczasowych lokali mieszkalnych osobom i rodzinom eks-
mitowanym oraz, w miare mozliwosci, ofiarom przemocy i osobom poszkodowanym
np. w wyniku zdarzen losowych. Korzystanie z lokali wigzato sie z uczestniczeniem
w programie aktywizacji i reintegracji spotecznej. Projekt byt prowadzony w interdy-
scyplinarnym, miedzysektorowym partnerstwie. Wsparciem CTUS w 2017 r. objetych
zostato 70 os6b (w 2016 r. — 63 osoby), sposrod ktoérych 41 podjeto lub utrzymato
zatrudnienie (w 2016 . — 34 osoby), 6 os6b usamodzielnito sig, a 33 osoby rozpoczety
proces regulowania swojego zadtuzenia wobec Gdanskich Nieruchomosci.

Gmina Miasta Gdanska wraz z partnerami — organizacjami pozarzadowymi wytonio-
nymi w drodze otwartego naboru - rozpoczeta realizacje projektéw w ramach Me-
tropolitarnego Systemu Aktywizacji Zawodowej. ,,Aktywizacja spoteczno-zawodowa
- mechanizm ZIT" to program majacy na celu podniesienie jakosci zycia mieszkancow.
Dziatania realizowane w osi priorytetowej 6 Regionalnego Programu Operacyjnego
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Wojewddztwa Pomorskiego byty prowadzone w zakresie dwéch uzupetniajacych sie
komponentéw. W zakresie aktywnej integracji uczestnicy otrzymali indywidualnie
dobrane wsparcie, ktére poprawito ich sytuacje na rynku pracy, a w ramach ustug
spotecznych wsparto 5 centrow aktywnosci spotecznej oraz zwiekszono dostep do
ustug spotecznych dla mieszkancéw Gdanska. Program bedzie kontynuowany do
2022 r. Organizacje pozarzadowe, ktére wchodza w sktad partnerstwa, to: Gdanska
Fundacja Innowacji Spotecznej, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta - Koto
Gdanskie, Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczo$¢" — Oddziat Terenowy w Gdansku,
Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA, Polskie Stowarzyszenie na rzecz
Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — Koto w Gdansku, Gdanska Spétdzielnia
Socjalna, Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku, Stowarzyszenie Rodzin Peli-
kan. Miasto petni funkcje lidera projektu — jest odpowiedzialne za wtasciwy przebieg
realizacji przedsiewziecia.

Gdanski Urzad Pracy prowadzit aktywizacje zawodowg oséb pozostajacych bez
pracy — w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Pomor-
skiego (0 priorytetowa V — Zatrudnienie; dziatanie 5.2 — Aktywizacja zawodowa oséb
pozostajacych bez pracy; poddziatanie 5.2.1 — Aktywizacja zawodowa oséb pozosta-
jacych bez pracy — mechanizm ZIT), wspdtfinansowang ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Aktywizacja byta prowadzona w
“wigzce projektow" realizowanych przez GUP, MOPR, CKZiU nr 1i PSB, w partnerstwie
z innymi gminami (Gming Miejska Pruszcz Gdanski, Gming Pszczoétki, Gming Suchy Dab,
Gming Pruszcz Gdanski, Gming Trabki Wielkie). Projekty zaktadaty diagnoze potrzeb
i kompetencji, opracowanie indywidualnego planu dziatania, szeroka oferte kurséw
i szkolen dostosowanych do indywidualnych predyspozycji, pomoc w sporzadzeniu
dokumentéw aplikacyjnych i przygotowaniu sie do rozmowy rekrutacyjnej, wsparcie
ze strony specjalistow (doradca zawodowy, posrednik pracy), finansowanie stazy
zawodowych.

Istotnag grupe klientéw GUP objetych rozmaitymi dziataniami aktywizacyjnymi sta-
nowity osoby w szczegélnej, niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Przyktadowo,
tylko w ramach projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (PO WER i RPO WP) z dostepnej oferty skorzystaty:

544 osoby dtugotrwale bezrobotne, z czego 354 w trakcie udziatu w projekcie lub
po jego zakonczeniu podjety prace lub dziatalno$¢ gospodarcza;

63 osoby z niepetnosprawnosciami (36 podjeto prace lub dziatalnos$¢ gospodarcza);
216 0s6b powyzej 50. roku zycia (110 podjeto prace lub dziatalno$¢ gospodarcza);
308 o0séb zyjacych w gospodarstwach domowych ztozonych z 1 osoby dorostej i

dzieci pozostajacych na utrzymaniu (181 podjeto prace lub dziatalno$¢ gospodarcza)

Najbardziej popularne formy wsparcia to staze, szkolenia, dotacje na dziatalnos$¢
gospodarczy, rézne rodzaje zatrudnienia subsydiowanego (np. prace interwencyjne).
Rownolegle prowadzono dziatania skierowane wytacznie lub w pierwszej kolejnosci do
0s6b charakteryzujacych sie najwiekszym oddaleniem od rynku pracy (wobec ktérych
ustalono IIl profil pomocy), np. program , Aktywizacja i Integracja" (PAl), w ktérym
wzieto udziat 45 oséb, a takze 3 programy specjalne (tacznie 28 uczestnikow).
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Osoby borykajace sie z problemem alkoholowym i narkotykowym oraz ich rodziny
mogty korzystac z oferty ustug Swiadczonych w ramach Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
dla Gminy Miasta Gdanska. Swiadczenia objety zaréwno dziatania profilaktyczne,
redukcje szkod wynikajgcych z uzaleznien, jak i terapie indywidualng i grupowa oraz
wsparcie rodzin. Szereg dziatan dotyczyto szeroko rozumianej integracji i reintegracji
spotecznej. Opis inicjatyw podejmowanych w tym obszarze znajduje sie w Programie
Operacyjnym Zdrowie Publiczne i Sport.

W odpowiedzi na zatozenia Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wy-
kluczeniu Spotecznemu, chcac zintegrowac dziatania na rzecz zapobiegania utracie
mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci, w 2016 r. jednostki
organizacyjne Miasta Gdanska przystapity do realizacji Gdanskiego Programu Miesz-
kalnictwa Spotecznego, ktérego celem jest rozwoj mieszkalnictwa spotecznego jako

kierunku do zapewnienia wsparcia w $rodowisku, a nie placéwkach instytucjonalnych.
Wprowadzono definicje mieszkan wspomaganych, tj. prowadzonych przez podmioty
z obszaru pomocy i integracji spotecznej (organizacje pozarzagdowe, MOPR), ktore
udostepniaja je uczestnikom programu. Mieszkania ze wsparciem to zgodnie z definicja
Programu lokale mieszkalne, lokale socjalne i pomieszczenia tymczasowe, w ktérych
beneficjenci zawieraja umowe najmu zgodnie z ustawa o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie na pod-
stawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw osoby korzystajace sa objete
wsparciem, ktore zapewniajg MOPR i/lub organizacje pozarzadowe dziatajace na
zlecenie Miasta badz z nim wspdtpracujace. W 2017 r. zlecono prowadzenie mieszkan
w domu ekologicznym ze wsparciem przy ul. Dolne Mtyny (26 mieszkan ze wspar-
ciem), w ktorym jest realizowany Model Mieszkan ze Wsparciem przyjety zarza-
dzeniem Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 27 kwietnia 2017 r. Ponadto w ramach
programu udostepniono 18 mieszkan wspomaganych, w tym chronionych, oraz 65
mieszkan ze wsparciem (Dolne Mtyny i CTUS), co doprowadzito do usamodzielnie-
nia 25 beneficjentéw programu, w tym 17 mieszkancéw osiedla Sitowie, 6 klientéw
CTUS oraz 2 lokatoréow mieszkan wspomaganych/chronionych. taczenie w 2017 r. w
Gdansku funkcjonowato 47 mieszkan wspomaganych (z zasobow miejskich) zapewnia-
jacych 169 miejsc, ponadto najmowane byty mieszkania na wolnym rynku na potrzeby
47 os6b bezdomnych. Dodatkowo funkcjonowato 81 mieszkan/pokoi ze wsparciem,
ktore zapewniaty tacznie 10T miejsc.
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Podtrzymywanie kontaktu instytucji pomocy i wsparcia spotecznego z osobami znaj-
dujacymi sie poza jej instytucjonalnymi formami, a ktére znalazty sie na marginesie
zycia spotecznego, popadty w bezdomnos¢, to przede wszystkim streetworking
oraz noclegownie niskoprogowe. Pierwsza z nich ma na celu dotarcie do konkretnej
grupy odbiorcéw przez bezposrednie spotkanie w miejscach najczesciej przez nich
odwiedzanych. Streetworking wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci jest metoda pra-
cy prowadzong przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracownikéw
z osobg w bezdomna i pozostajaca poza systemem pomocy spotecznej. W 2017 .
pracowato 4 streetworkeréw, ktérzy dotarli do 171 os6b przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych (np. dworce, altanki dziatkowe, pustostany). Pracownicy MOPR
w 2017 r. przeprowadzili réwniez 110 interwencji na ulicy.

Osoby bezdomne moga korzysta¢ z Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bez-
domnosci (IPWzB), polegajacego na wsparciu w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych,
w szczegblnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.
W 2017 r. IPWzB zawarto z 54 klientami i podpisano 392 kontrakty socjalne z osobami
bezdomnymi; 79 oséb w kryzysie bezdomnosci sie usamodzielnito. W procesie usa-
modzielniania uczestniczyto 129 o0séb, z czego 47 to osoby usamodzielniane w miesz-
kaniach treningowych z wolnego rynku, a 82 — w mieszkaniach z zasobu komunalnego.

Podstawowa potrzebg oséb w kryzysie bezdomnosci jest mozliwos¢ uzyskania schro-
nienia z wyzywieniem. Bezdomni w Gdansku moga korzysta¢ z ogrzewalni, nocle-
gowni oraz schroniska. W 2017 r. bezdomnym wydano 25 080 positkéw (Srednio dla
69 0sob dziennie), 444 osoby przebywaty w schroniskach, 310 skorzystato z miejsca
w noclegowni, w ogrzewalni zanotowano 1179 przyje¢. Zabezpieczono 110 miejsc dla
mezczyzn i kobiet w placéwce dla 0séb w kryzysie bezdomnodci, ktore ze wzgle-
du na stan zdrowia nie moga funkcjonowa¢ samodzielnie; z miejsc skorzystato 165
0séb. Zabezpieczono 30 miejsc w noclegowni niskoprogowej dla oséb nietrzezwych
prowadzonej przez Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,Przystan”; placéwka
odnotowata 2941 przyje¢. W 2017 r. wydtuzono okres jej funkcjonowania na caty
rok. Z tazni prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Srednio
kazdego dnia korzystaty 3 osoby. Dla 0séb bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych w okresie zimowym uruchomiono pomoc w formie Autobusu SOS, w
ktérym zapewniono m.in. dostep do ustug ratownika medycznego oraz goracy positek.
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Projekt ,Osiedle Sitowie" powstat we wspdétpracy MOPR w Gdansku z organizacja-
mi pozarzadowymi. Jego gtéwnym celem jest usamodzielnienie przez aktywizacje
spoteczng i zawodowa oraz zapewnienie mieszkan wspomaganych dla samotnych
bezdomnych matek z dzie¢mi oraz oséb z niepetnosprawno$ciami i zaburzeniami
psychicznymi. Osiedle powstato w siedmiu budynkach z zasobéw mieszkaniowych
Miasta Gdanska w dzielnicy Rudniki. Sze$¢ budynkéw przekazano do prowadzenia
organizacjom pozarzadowym: Fundacji Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA, Pomor-
skiemu Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT, Stowarzyszeniu Opiekunczo-
Resocjalizacyjnemu PROMETEUSZ, Stowarzyszeniu Przedsiebiorczosci i Rehabilitacji,
Stowarzyszeniu,Wspélnota Serc". Wsparcie w usamodzielnieniu zapewniaja specjalisci:
psycholog, pedagog, doradca zawodowy, pracownik socjalny, asystent i koordynatorzy
domkéw. Prowadzono 6 mieszkan wspomaganych w ramach projektu ,Osiedle Sitowie"
(osoby z niepetnosprawnos$ciami, samotne matki z dzie¢mi w kryzysie bezdomno-
$ci). W 2017 r. na Sitowiu mieszkaty 62 osoby (w 2016 r. — 56 0séb), w tym 13 matek
w kryzysie bezdomnosci z 20 dzie¢mi i 29 os6b z zaburzeniami psychicznymi. Podjecie
lub utrzymanie zatrudnienia dotyczyto 12 matek, 10 matek uczestniczyto w procesie
edukacji; 25 0s6b z zaburzeniami psychicznymi podjeto lub podtrzymato zatrudnienie

na otwartym rynku pracy, 3 osoby braty udziat w procesie edukacji, a 3 aktywizo-
waty sie w ramach warsztatéw terapii zajeciowej. Lokale socjalne otrzymaty 3 matki
w kryzysie bezdomnosci z 6 dzieci oraz 3 osoby z zaburzeniami psychicznymi; 8 oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz 3 samotne matki z 6 dzieci usamodzielnity sie i wrocity
do $rodowiska rodzinnego z uzyskanymi kompetencjami spotecznymi i zawodowymi.

Prowadzone w Gdansku punkty informacyjno-konsultacyjne umozliwiajg wczesne
podejmowanie dziatan na rzecz oséb potrzebujacych pomocy oraz $wiadczg pomoc
w ramach specjalistycznej sieci wsparcia. W 2017 r. dziataty: Punkt Pomocy Psy-
chologicznej Gdanskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Punkt Informacyjny
dla Os6b Niewidomych, 18 punktéw bezptatnej pomocy prawnej, Punkt Informacji
i Wsparcia dla Oséb z Chorobg Alzheimera, Punkt Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Os6b Zadtuzonych. Z poradnictwa specjalistycznego MOPR Gdansk korzy-
staja osoby i rodziny wymagajace wsparcia wykraczajacego poza pomoc $wiadczona
przez pracownika socjalnego lub asystenta rodziny. Poradnictwo specjalistyczne
prowadzi do wzmocnienia rodzin w zakresie odpowiedzialnos$ci za wtasna sytuacje
zyciowa. Udzielajac rodzinom wsparcia w tym zakresie, MOPR w 2017 r. umozliwiat
swoim klientom staty dostep do porad specjalistow: psychologa, prawnika i pedago-
ga, dostep do diagnozy psychofizycznej dziecka i diagnozy dziecka pod katem FASD
(spektrum ptodowych zaburzen alkoholowych). Z poradnictwa specjalistycznego
w 2017 r. skorzystato 1318 oséb z 523 rodzin.
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< W Gdansku funkcjonuja dwa dzienne domy pomocy w formule ,Senior WIGOR": dom
przy ul. Dolnej 4 prowadzony przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej oraz dom przy
ul. $w. Barbary 3 w Gdansku prowadzony przez Stowarzyszenie Kulturalno-Sportowe
.Perfect”. Domy ,Senior WIGOR" s3 adresowane do 45 gdanszczanek i gdanszczan
w wieku 60+ nieaktywnych zawodowo. Podopieczni moga w nich spedza¢ do 8 godzin
dziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-15.00. Do dyspozycji senioréw
sg sale: rehabilitacyjna, komputerowa oraz aktywnosci manualnej. Moga oni wziaé
udziat m.in. w rehabilitacji, arteterapii, seansach filmowych, spacerach nordic walking
i wspoélnych spotkaniach z muzyka.

= W 2017 r. kontynuowano wprowadzanie w Gdansku ,Modelu rozdzielenia pracy
socjalnej od $wiadczen". Prace wedtug tego nowego modelu podjeto we wszystkich
9 centrach pracy socjalnej (CPS). W 2017 r. doradztwem metodycznym objeto 297
pracownikéw (szkolenia metodyczne ze szczegélnym uwzglednieniem nowo zatrudnio-
nych pracownikéw, przywarsztatowe doradztwo metodyczne indywidualne i grupowe,
superwizja indywidualna i grupowa). Opracowano réwniez materiaty edukacyjne do-
stosowane do potrzeb CPS i realizacji modelu. Uporzadkowano i ujednolicono sposob
prowadzenia dokumentacji we wszystkich CPS. Zwiekszono liczbe narzedzi pracy
z klientami, wprowadzono nowe i udoskonalano istniejace.

= W marcu 2017 r. zarzagdzeniem Dyrektora MOPR powotano nowe Centrum Pracy
Socjalnej nr 9 i utworzono rejonizacje dostosowang do nowego podziatu CPS. Zgodnie
z nowa rejonizacja przygotowano we wspotpracy z Biurem Rozwoju Gdanska mapy
ustug spotecznych dla kazdego z CPS.

ryc. 16. Uroczyste otwarcie Centrum Pracy Socjalnej nr 9; fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl
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W ramach Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska
zmodernizowano réwniez czes¢ infrastruktury zwigzanej z realizacjg zadan polityki
spotecznej — m.in. Centrum Pracy Socjalnej nr 4 (MOPR). Wykonano réowniez szereg
prac remontowych w budynkach Towarzystwa Pomocy $w. Brata Alberta zajmuja-
cego sie osobami bezdomnymi: przy ul. Mostowej 1, ul. Starowi$lnej 3, ul. Zaglowej 1
i ul. Réwnej 14. Szereg innych remontéw i modernizacji wykonano w lokalu MOPR przy
ul. Wolnosci 16, w Pomorskim Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT przy
ul. Kochanowskiego 7A, w Towarzystwie Pomocy im. $w. Brata Alberta przy ul. Rowne;j
14 i w Centrum Pracy Socjalnej przy ul. Lecha 1.

W 2017 r. Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS) przyjeto do realizacji dwa nowe $wiad-
czenia:

~Za zyciem" — Swiadczenie pieniezne dla rodzin, ktérym urodzito sie ciezko chore
dziecko:

$wiadczenia dla posiadaczy ,Karty Polaka" przeznaczone na czesciowe pokrycie
kosztow zagospodarowania i biezacego utrzymania na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej.

Mimo stosunkowo krotkiego okresu funkcjonowania (od lipca 2016 r.) GCS stato sie
waznym elementem systemu wsparcia gdanskich rodzin. Oferta $wiadczen realizo-
wanych przez Centrum jest bardzo szeroka i dotyczy $wiadczen adresowanych do
dzieci, 0séb niepetnosprawnych iich opiekunéw, rodzin majacych trudnosci finansowe
w utrzymaniu mieszkania, a nawet zotnierzy odbywajacych ¢wiczenia wojskowe.
W 2017 r. z ustug GCS skorzystato ok. 61 tys. gdanszczan uprawnionych do réznego
rodzaju éwiadczen, a GCS podejmowato szereg dziatan zmierzajacych do systematycz-
nego podnoszenia poziomu $wiadczonych ustug — przez dostosowanie struktury orga-
nizacyjnej do nowych wyzwan, zmiane wizerunku urzedu dzieki wprowadzeniu nowych
form komunikacji z mieszkancami oraz przyjaznej formy kierowanej korespondencji.
W 2017 r. zadbano o fatwiejszy dostep gdafszczan do ustug GCS przez utworzenie sieci
tymczasowych punktéw zlokalizowanych w réznych dzielnicach miasta, szczegélnie
tych bardzo odlegtych. W tym zakresie nawigzano wspoétprace ze szkotami, co spotkato
sie z pozytywna opinig gdanskich rodzin i co bedzie kontynuowane w latach kolejnych.
W celu zapewnienia mieszkancom petnej informacji o zakresie realizowanych $wiadczen
GCS w 2017 r. brato udziat w licznych miejskich inicjatywach, organizowanych np. przez
przewodniczacych zarzadéw dzielnic, jak rowniez podejmowato wtasne inicjatywy —
w tym zakresie w pazdzierniku 2017 r. zorganizowano dzien otwarty cieszacy sie duzym
zainteresowaniem $wiadczeniobiorcow Centrum.

DZIALANIA PODJETE W 2017 ROKU



= W 2017 r. kontynuowane byty prace nad projektem ,Gdanski Model Autyzmu", czyli
nad wypracowaniem oraz przetestowaniem kompleksowego modelu wsparcia $ro-
dowiskowego dla dorostych 0séb z autyzmem oraz ich rodzin. Model opracowywano
w trybie cyklicznych spotkan ekspertow. Zawigzano partnerstwo w celu przetestowania

Powiazanie

z Programem

Operacyjnym
Zdrowie Pu- i oceny modelu w kolejnych etapach projektu. Model zostat opracowany i ztozony do
bliczne i Sport oceny Ministerstwa Rozwoju. Miasto Gdansk bedzie aplikowa¢ o jego wdrozenie ze

Srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 (dziatanie 4.1 — Innowacje spoteczne; o$ priory-
tetowa IV — Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa).

Cel operacyjny lll.7. Wzmocnienie koordynacji zarzadzania polityka spoteczna.

= Skuteczne i efektywne zarzadzanie obszarem polityki wymaga szerokiego, catosciowego
ogladu problematyki spotecznej oraz wspolnego miedzysektorowego, interdyscyplinar-
nego dziatania i planowania. Podmioty wchodzace w sktad Obszaru Metropolitalnego
Gdansk-Gdynia-Sopot (OMGGS) podjety miedzygminny i miedzypowiatowy dialog
dotyczacy wspoélnych probleméw polityki spotecznej. Cykliczne spotkania zespo-
tu gmin i powiatdow OMGGS staty sie platforma ponadlokalnej wymiany informacji
w zakresie dziatan podejmowanych w pomocy spotecznej, miejscem promocji dobrych
praktyk i innowacji, a przede wszystkim — podejmowania wspélnych inicjatyw. Jedna
ze wspolnych ponadlokalnych inicjatyw w ramach wspétpracy gmin i powiatéw wo-
jewoddztwa pomorskiego i metropolii jest projekt dotyczacy zarzadzania migracjami
ludnosci, w tym w zakresie powstania lokalnych planéw integracji cudzoziemcoéw.
Miasto Gdansk aktywnie dzielito sie dodwiadczeniem w zakresie migracji i integracji
z innymi miastami wojewodztwa pomorskiego.dziatania na rzecz poprawy jego sytuacji.

INAUGURACJA PROJEKTOW:

ustug spofecznych

ch~-mechanizm ZIT
ona lata 2014-2020

ryc. 16. Uroczyste otwarcie Centrum Pracy Socjalnej nr 9; fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

46 DZIALANIA PODJETE W 2017 ROKU



47

Wspétpraca metropolitalna w 2017 r. zaowocowata rozpoczeciem realizacji az 15
projektow. Byty one wdrazane w bliskiej wspdtpracy z Obszarem Metropolitalnym
Gdansk-Gdynia-Sopot (OMGGS) i innymi gminami wojewddztwa pomorskiego. Reali-
zowane projekty dotyczyty rewitalizacji, aktywizacji zawodowej i spotecznej, rozwoju
ustug spotecznych oraz ekonomii spotecznej (Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej).

Prowadzono wspétprace krajowa i ponadnarodowg w zakresie polityki spotecz-
nej. Polegata ona na wymianie wiedzy i doswiadczen, a takze realizacji wspdlnych
projektow. Kluczowym partnerem w kraju byta dla nas zrzeszajaca 12 najwiekszych
miast polskich Unia Metropolii Polskich, ktéra oprocz prowadzenia statych zespotéw
(obywateli miast, spotecznych) w 2017 r. powotata zespo6t ds. migracji i integracji
(Gdansk przewodzi pracom). Kluczowym partnerem zagranicznym byt zwigzek miast
europejskich Eurocities, z ktérym m.in. realizowano wspélny projekt dotyczacy
dyskryminacji migrantéw na rynku pracy ,CitiesGROW".

Na potrzeby realizacji projektow stuzacych rewitalizacji i aktywizacji zawodowej (,GPS

— Gotowo$¢ Praca Samodzielnos¢"), deinstytucjonalizacji, wsparciu os6b z problemami
i zaburzeniami psychicznymi oraz autyzmem, edukacji spotecznej, przy wykorzystaniu
Srodkéw z funduszy Unii Europejskiej, zawigzano 14 interdyscyplinarnych, miedzy-
sektorowych partnerstw.

Prowadzono prace nad Gdanskim Modelem Wspierania Rozwoju Spotecznosci
Lokalnych, ktérego waznym elementem bedzie Gdanski Model Centréw Lokalnych /
Doméw Sasiedzkich. Dokument zostanie przygotowany na podstawie funkcjonujacego
od 2011 r. Gdanskiego Modelu Rozwoju Spotecznosci Lokalnych; bedzie skierowany do
wszystkich mieszkancéw miasta, organizacji, instytucji miejskich i innych podmiotow.

Dla lepszej koordynacji projektéw rozbudowywano w Wydziale Rozwoju Spoteczne-
go UG Referat Strategii i Programéw oraz Referat Projektow Spotecznych, ktoéry
monitoruje i koordynuje realizacje projektow spotecznych z funduszy zewnetrznych
w partnerstwie z innymi podmiotami.

W ramach realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos$¢ Oby-
watelska do badan spotecznych realizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku
wprowadzono wybrane kwestie dotyczace polityki spotecznej i aktywnosci oby-
watelskiej. Zrealizowano takze odrebne badania dotyczace réznych aspektéw polityki
spotecznej (np. bezdomnos$¢, réwne traktowanie). Podniesiono jakos$¢ zbierania i analizy
danych statystycznych w obszarze polityki spotecznej i aktywnosci obywatelskiej
w zakresie sprawozdan obszarowych, np. oceny zasobéw pomocy spotecznej. Wpro-
wadzono monitowanie i ewaluacje podejmowanych dziatan na potrzeby realizacji
Strategii Rozwoju Miasta Gdanska 2030 Plus oraz programéw operacyjnych w obszarze
spotecznym. Powstat pierwszy raport ewaluacyjny dla procesu wdrazania Programu
Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos$¢ Obywatelska. Podjete dziatania po-
zwolity prowadzi¢ polityke spoteczng ukierunkowana zgodnie z celami strategicznymi,
poparta danymi statystycznymi, rzetelnymi badaniami, diagnozami i opracowaniami.
Réwnolegle zwiekszono role danych w podejmowaniu decyzji oraz w komunikacji
z mieszkancami. Zrealizowano i wspierano badania w obszarze spotecznym, m.in.
dotyczace wolontariatu, migracji czy organizacji pozarzagdowych oraz podejmowano
wspotprace z instytucjami badawczymi i placowkami naukowymi.
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Przygotowano i aktualizowano zestawienia i opracowania informacyjne dotyczace
roznych podmiotéw prowadzacych zadania w zakresie polityki spotecznej w réznych
sferach tematycznych, np. placéwek $wiadczacych ustugi w zakresie zdrowia psy-
chicznego, placowek wsparcia rodziny w sytuacji kryzysowej. Zwiekszano dostep do
elektronicznych baz danych oraz publikowano informatory o mozliwosci uzyskania
wsparcia.

Rozpoczeto wdrazanie systemu informatycznego stuzacego zarzadzaniu obszarem
ustug, projektoéw, programoéw i strategii spotecznych, w tym w zakresie zbierania
danych o potrzebach i zasobach, organizowania konkurséw na dotacje dla organizacji
pozarzadowych, monitoringu i ewaluacji. Opierajac sie na systemie witkac.pl, zrealizo-
wano pierwsza runde konkurséw na zadania publiczne dla organizacji pozarzadowych.
W systemie tym odbywa sie takze system raportowania, monitorowania i rozliczania
projektow.

Urzad Miejski w Gdansku oraz jego jednostki organizacyjne petnity funkcje posred-
nika, tacznika i brokera w kontakcie miedzy organizacjami, podmiotami prywatnymi,
mieszkancami i instytucjami. Zaowocowato to wieloma projektami dofinansowanymi
ze $rodkow zewnetrznych, w tym z UE.

Zawiazano partnerstwa, zespoty, komitety, rady, grupy robocze i tematyczne
w celu planowania, wdrazania i koordynacji dziatan. W 2017 r. w Gdansku dziatato az
61 réznych zespotow miedzysektorowych i miedzybranzowych po$wiecajacych swoja
uwage réznym sprawom spotecznym lub aktywnosci obywatelskie;j.

Na potrzeby planowania strategicznego wykorzystywano ujednolicony wzér fiszki dla
programow i projektow spotecznych w Gdansku, z ukierunkowaniem na wspdlne
wskazniki o ujednolicone] definicji i metodologii opracowywania, co stanowi element
systemu zarzadzania jakoscig strategii, programdw, modeli, projektéw spotecznych.
Zespoty pracowaty takze nad wspolnymi wskaznikami.

Dla realizatoréw i zespotow wdrozeniowych projektéw, programéw i strategii wpro-
wadzono obowiazkowe dziatania ewaluacyjne i monitorujace, obejmujace takze
wzmocnienie roli aspektu badawczego i diagnostycznego. W 2017 r. zrealizowano
szereg zewnetrznych proceséw ewaluacyjnych.

Wydziat Rozwoju Spotecznego UMG kontynuowat koordynacje polityki spotecznej,
uwzgledniajac obszary: edukacji i wychowania, zdrowia, aktywnosci obywatelskiej
oraz wsparcia spotecznego. Wydziat realizuje cato$ciowa polityke spoteczng Miasta
wspdlnie z najwazniejszymi jednostkami miejskimi. Na potrzeby realizowanych zadan
dokonano uporzadkowania, zmapowania i powigzania zaleznosci Strategii Rozwoju
Miasta, programow operacyjnych, programéw branzowych, modeli, procedur oraz
kluczowych projektow w ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

W 2017 r. opracowano i uchwalono m.in. nastepujace strategiczne dokumenty:
Szczegbtowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na rok 2018; Program Pro-
mocji Zdrowia i Przeciwdziatania Chorobom Cywilizacyjnym na lata 2017-2020; Gdan-
ski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2017-2020. Ponadto rozpoczeto procesy przygotowania: Modelu na
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rzecz Rownego Traktowania, Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci 2018-2023, Modelu Rozwoju Spotecznosci Lokalnych oraz planu rozwoju
innowacji spotecznych w Gdansku. Byt to takze pierwszy rok dla wdrazania naste-
pujacych dokumentéw: Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych; Mode-
lu Integracji Imigrantéw; Gdanskiego Programu Bezpieczehstwa Ekonomicznego i
Wsparcia Os6b Zadtuzonych; Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego dla
oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym; Gdanskiego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego; Wieloletniego Ramowego Programu Profilaktyki i Rozwigzy-
wania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii; Wieloletniego
Programu Wspotpracy Miasta Gdanska z Organizacjami Pozarzagdowymi. Powstaty
zespoty zarzadzajace, ktére sterujg wdrazanie programéw i je monitoruja. Wszystkie
programy sg uspdjnione oraz skoordynowane ze sobg takze przez nadrzedne programy
operacyjne Strategii Rozwoju Miasta. Realizowano standard dla programéw i strategii
spotecznych zawiazywania zespotéw wdrozeniowych w podziale na ciata sterujace,
zarzadzajace i monitorujace.
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Dla polityki spotecznej uwzgledniajacej aktywnos¢ obywatelska i integracje spoteczna
w Gdansku rok 2017 byt czasem ,sprawdzam”. Po okresie zmudnej, bardzo energochtonne;
i mato medialnej pracy zwigzanej z porzadkowaniem kluczowych dokumentéw strategicznych
i programowych przyszedt czas wdrazania. Rozpoczeli$my implementacje zadan w réznych
nowych obszarach, np. migracji, rownego traktowania, bezpieczenstwa ekonomicznego
i zadtuzen czy mieszkalnictwa spotecznego. Kontynuowali$my i rozwijaliémy oczywiscie
dziatalno$¢ w dotychczasowych obszarach, np. piecze zastepcza, wsparcie rodziny, dziatania
kierowane do senioréw i 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Systematycznie od wielu lat kazdego roku wzrastaja naktady na wsparcie rodzin i zadania
polityki spotecznej w Gdansku. W 2017 r. byto to rekordowe 494 min zt, z czego bezposred-
nie wsparcie dla najbardziej potrzebujacych w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy
spotecznej, wyniosto ponad 160 min zt. tacznie wydatki w tym zakresie stanowig ok. 17%
catosciowego budzetu Miasta Gdanska. Z réznych form wsparcia korzystato ponad 100
tys. gdanszczan.

Podobnie jak w trakcie tworzenia rozwigzan, w czasie wdrazania postawiliSmy na szerokie
partycypacyjne i czasochtonne procesy z udziatem wielu interesariuszy. Pracowali$my
w wielu zespotach, grupach, radach i komitetach.

Wdrozylismy wiele zmian w zakresie funkcjonowania pomocy spotecznej, wydzielajac
z niej $wiadczenia socjalne; postawili§my na bezposrednig prace socjalna. Kontynuowa-
lisSmy reorganizacje dziatalno$ci MOPR; centra pracy socjalnej staty sie blizsze mieszkan-
com, powstato jedno dodatkowe centrum pracy socjalnej. Zwiekszyli$my oferte ustug dla
najubozszych, stawiajac przede wszystkim na dziatania aktywizacyjne.

Udato sie uruchomi¢ wiele nowych projektéw wspierajacych aktywno$é zawodows i spo-
teczna najubozszych mieszkancéw. Miasto Gdansk rozpoczeto wiele inicjatyw wyréwnu-
jacych szanse grup zagrozonych wykluczeniem i dyskryminacja. Wdrazalismy takze realne
dziatania ukierunkowane na deinstytucjonalizacje, czyli wspieranie oséb w $rodowisku,
a nie w instytucjach; przyktadem s3 tutaj rozwigzania mieszkaniowe czy dotyczace zdrowia
psychicznego.
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Jako miasto otwartos$ci, wolnosci i solidarnosci w praktyce wdrazali$my dziatania stuzace pro-
mowaniu réwnego traktowania, podpisaliSmy Karte Réznorodnosci, dofinansowaliSmy szereg
zadan, w tym wspierajacych réwne prawa kobiet i mezczyzn, po raz pierwszy przyznaliSmy
Nagrode Réwnosci, a takze rozpoczeli$my proces budowania Modelu na rzecz Réwnego
Traktowania. PoszukiwaliSmy ,tkanki tacznej" - tego, co wspdlne mieszkancom, niezaleznie
od réznic i podziatow. W koncu wymiernie wspierali§my rozwdéj aktywnos$ci obywatelskiej
przez nowe formy partycypacji spotecznej, tj. panel obywatelski, konsultacje spoteczne,
prace nowych rad i zespotdéw. Prowadzilismy procesy wspierania innowacji spotecznych.
Dbali$my o urzeczywistnianie pojecia subsydiarnosci i pomocniczosci przez dzielenie sie
zadaniami z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego czy wymiernie wspierajac rady
dzielnic. Rekordowo wzrést budzet na wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi (o 10
min zt). Rozszerzyli$my dziatalno$¢ doméw i klubow sasiedzkich, podjelismy wiele inicjatyw
wspierajacych lokalne spotecznosci. W najbardziej zagrozonych obszarach miasta (Nowy
Port, Dolne Miasto, Biskupia Gérka, Orunia) rozpoczat sie proces rewitalizacji — tacznie na
kwote ponad 100 mIn zt. WspieraliSmy rozwdj wolontariatu, a takze promowali$my postawy
dobroczynnosci, solidarnosci spotecznej i aktywnosci obywatelskiej. Znaczaco podnieslismy
wydatki na inwestycje w 41 infrastrukture polityki spotecznej — w 2017 r. byto to ponad 12
min zt. Z pewnoscig polityka spoteczna jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ obszaréw
polityki publicznej Miasta Gdanska. Przed nami kolejne lata urzeczywistniania wizji miasta
wolnoéci, solidarnoséci, a takze otwartosci i réwnosci.

Najwazniejsze dziatania zaplanowane do realizacji w 2018 r.:

Realizacja projektow rewitalizacyjnych w 4 zdegradowanych obszarach miejskich (Nowy
Port, Dolne Miasto, Biskupia Gérka, Orunia) na kwote ponad 100 mln zt. Realizacja
projektow aktywizacji spotecznej i zawodowej 0séb i rodzin zagrozonych ubéstwem
oraz wykluczeniem spotecznym, w tym ze $rodkéw Unii Europejskiej, m.in. ,Gotowos¢
Praca Samodzielno$¢" czy Metropolitalny System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej (w
ramach ZIT) — wspélnie z organizacjami pozarzagdowymi — o wartosci ponad 30 min zt.

Rozpoczecie robot budowlanych zwigzanych z budowa Gdanskiego Pogotowia Opie-
kunczego przy ul. Sobieskiego w Gdansku. Inwestycja polega¢ bedzie na budowie
3 nowych obiektéow przeznaczonych do prowadzenia placowki opiekunczej, wraz
z niezbedna infrastruktura techniczna i drogowa (ponad 20 min zt).

Rozpoczecie prac projektowych zwiazanych z modernizacja obiektu przy ul. Srebrniki
5 przeznaczonego na potrzeby Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
(realizowanego wspolnie przez 2 podmioty: Gdanski Osrodek Pomocy Psychologicznej
oraz Zespét Ksztatcenia Podstawowego i Gimnazjalnego nr 32 w Gdansku), a takze
Domu Integracyjno-Rodzinnego przy ul. Batorego 4 i Gdanskich Domoéw dla Dzieci
przy ul. Modrej 69B.

Rozwdj i wzmocnienie organizatoréw i animatoréw lokalnych oraz istniejacych do-
moéw i klubow sasiedzkich. Opracowanie i wdrozenie Modelu Wspierania Rozwoju
Spotecznosci Lokalnych.

Kolejne rozszerzenie wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzagdowymi; podniesienie
o 5 min zt kwoty przeznaczonej na wspotprace z organizacjami oraz realizacja wielu
partnerskich projektow spotecznych.
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Zakonczenie prac nad Gdanskim Programem Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci
2018-2023 i jego wdrozenie. Zwiekszenie jakosci i zakresu ustug dla os6b bezdomnych

Inwestycje w infrastrukture spoteczna, w tym budowa Centrum Aktywnosci Lokalnej
w Gdansku-Potudnie, a takze schroniska z funkcja opiekuncza dla oséb bezdomnych;
adaptacje i remonty Domu Pomocy Spotecznej, centréow pracy socjalnej, placowek
opiekunczo-wychowawczych, Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia
Osoéb Zadtuzonych, domoéw i klubéw sasiedzkich.

Wzmacnianie i wspieranie innowacji spotecznych w Gdansku oraz tworzenie systemu
wsparcia dla aktywnosci obywatelskiej i sektora organizacji pozarzadowych, m.in. przez
programy ,Innaczej", fundusze, Centrum Organizacji Pozarzadowych czy koncepcje
,Gdansk SolidarityHUB".

Kontynuowanie i rozwijanie dziatan ukierunkowanych na integracje imigrantéw
w Gdansku, a takze dziatan edukacyjnych skierowanych do spotecznosci gdanszczan
i gdanszczanek.

Przygotowanie i wdrazanie Modelu na rzecz Réwnego Traktowania — kompleksowe-
go programu we wszystkich obszarach polityk miejskich w zakresie réwnych szans
bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, orientacje seksualng, wyznanie czy
pochodzenie etniczne lub narodowe.

Rozwdj mieszkalnictwa spotecznego, w tym realizacja inwestycji miejskich w zakre-
sie powstawania mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem dla oséb/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wdrozenie systemu mapowania potrzeb i probleméw spotecznych oraz elektronicz-
nego systemu dotacji dla organizacji pozarzadowych.

Realizacja wielu programoéw i projektow skierowanych do najubozszych, najbardziej
potrzebujacych gdanszczan.

Piaty Oech
zastepca dyrektora ds. integracji spotecznej
Wydziatu Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku
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WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW
OPERACYJNYCH

Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cel L1 lll.1.a. Liczba ofert w poszcze-
Zwiekszenie  gblnych ustugach spotecznych .

. . . atalog
potencjatu zgodnie z katalogiem ustug w trakeie
rozwojowe Jf h ° ° o o L opracowa-

jowego  spotecznych. op!
spotecznosci z5410: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
lokalnych, ro-  Urzgd Miejski w Gdarsku
dzin i oséb
l1.1.b. Poczucie mozliwosci
realizacji wtasnych celow zycio-
wych w ocenie mieszkancow.
Odsetek respondentéw, ktérzy w bada-
niu ,Jakos¢ zycia w Gdarisku" udzielili 5
odpowiedzi ,bardzo dobrze" i, raczej o ® o 2 71,0% e
dobrze” na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i)
mozliwos¢ realizacji wtasnych celéw
zyciowych?"
Zrédto: Badanie ,Jakos¢ zycia w Gdarisku”
realizowane co dwa lata
lll.1.c. Liczba dzielnic, w ktérych 10
dziataja partnerstwa lokalne. 8 Osowa,
Siedlce,
Partnerstwa lokalne to formalna lub nie- (Orunia,  Piecki-Mi-
.. . P y Nowy gowo, Strzy-
fqrmalna I?OO/I.CJCI/ organizacji, instytucji Port, Dolne 3a, Stogi 7
i innych podmiotéw z sektora pozarzgdo- Miasto, Przerobka,
wego, publicznego i prywatnego, dziata- @ @ @ ¢ Biskupia ~ Nowy Port,
jaca w danej dzielnicy lub rejonie. gf;‘dk‘;e Sjcujc‘;ko
., X . P . Biskupia,
Zrédfo: Wydziat Rozwoju Spotecznego, oo carke | Sta-
Urzqd Miejski w Gdansku Strzyza)  ry Chetm,
Dolne
Miasto
I.1.d. Liczba inicjatyw reali-
zowanych w ramach funduszu
Y o 10 14 127 137 254

senioralnego, mtodziezowego,
kulturalnego

w tym:
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika

2014

2015 2016

fundusz senioralny

10

63

80 66

67

fundusz mtodziezowy

51

47 50

103

fundusz kulturalny

W ramach ww. funduszy co roku
przeznacza sie okreslong kwote na
animowanie dziatari nieformalnych grup
gdanszczan

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzgd Miejski w Gdarsku

84

lll.1.e. Liczba inicjatyw realizo-
wanych w ramach inicjatywy
lokalne;

Inicjatywa lokalna to animowanie
dziatan spotecznosci lokalnych; polega
na wspotpracy UMG z mieszkancami

w celu wspdlnego realizowania zadan,
ktorych inicjatorami sg nieformalne
grupy mieszkancow. Zakres inicjatyw
lokalnych zostat okreslony z art. 19b
ustawy o dziatalno$ci pozytku publiczne-
go i wolontariacie. Przewidywany termin
opracowania danych to koniec 2017 r.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqd Miejski w Gdansku

w trakcie
realizacji,
[ dane beda
dostepne
za2017r.2

Cel l11.2. l1l.2.a. Liczba przeprowadzo-
Zwigkszenie nych konsultacji spotecznych
roli mieszkan-  oraz proceséw partycypacyj-
cow, organiza- nych

¢ji, instytucji W ramach wskaznika liczono poszcze-

i innych pod-  gélne konsultacje spofeczne i procesy

miotdw w kre- partycypacyjne zrealizowane przez
owaniu polityk Urzgd Miejski w Gdansku i jednostki

L organizacyjne Miasta
miejskich ] J /)
Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Komunikacji
i Marki Miasta

102
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2012 2013 2014

11.2.b.. Zadowolenie mieszkan-
céw z mozliwosci wptywania na
dziatania wtadz miasta.

Odsetek respondentéw, ktérzy w bada-
niu opinii spotecznej w Gdarisku udzielili
odpowiedzi ,bardzo dobrze" i, raczej
dobrze" na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i)
swoje mozliwosci wptywania na dziata-
nia wtadz miasta w Gdarisku?"

° ° ) ) 28,1% )

Zrédto: Badanie ,Jako$¢ zycia w Gdarisku"
realizowane co dwa lata

l1l.2.c. Frekwencja w gtosowa-
niu w ramach Budzetu Obywa-
telskiego.

Frekwencja w gtosowaniu to odsetek

uprawnionych do gtosowania, ktérzy ) ‘
oddali gtos. Przez uprawnionych do brak Budze- brak Budze- 1o P10
/10,13 - Bu-

gtosowania w Budzecie Obywatelskim w i‘kj‘veofgwm" gtigfgwm" dzet Obywa- /09 10,0% 11,0
Gdarisku w 2016 r. rozumie sie osoby po- N N telski
wyzej 16. roku zycia, zameldowane stale
lub czasowo w Gdansku bgdzZ wpisane
do statego rejestru wyborcow"
Zrédto: Wydziat Promocji i Komunikacji
Spotecznej, Urzqd Miejski w Gdansku
Cel 111.3. lll.3.a. Liczba zbudowanych
Zwiekszenie | Sciezek wolontariatu”
rO|I. WO|9I’1- ,Sciezki wolontariatu to programy wo-
tariatu jako lontariatu realizowane w 6 obszarach, w
aktywnoéci ktérych dziatajg wolontariusze; zostaty ° ° 6 6 6 6
spofecznej opisane w dokumencie Partnerstwa na

rzecz Wolontariatu Miasta Gdaniska

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontaria-
tu w Gdansku; Wydziat Rozwoju Spotecz-
nego, Urzgd Miejski w Gdansku

11.3.b. Liczba ofert w poszcze-
gblnych , Sciezkach wolontariatu”

Oferty pracy wolontariackiej w orga-
nizacjach i instytucjach publicznych
realizowane w ramach poszczegélnych
JSciezek wolontariatu” (zob. wskaznik L] L] L] L] 386 550
ll1.3.0). Jedna oferta moze by¢ skierowa-
na do wielu wolontariuszy

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontaria-
tu w Gdanisku; Wydziat Rozwoju Spotecz-
nego, Urzgd Miejski w Gdansku
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2012 2013 2014 2015 2016

ll.3.c. Liczba wolontariuszy
w poszczegblnych ,$ciezkach ° 2475 3566 4157 3563 4060
wolontariatu

w tym:

wolontariat pomocowy, edu-

kacja i wychowanie ° 863 915 898 951 1071
kultura ° 642 832 837 872 740
przestrzen publiczna ° 655 643 1065 648 637
wolontariat ekologiczny ° 115 120 141 ° 67

wolontariat sportowy ° 100 440 550 748 1188

wolontariat senioréw

Wskaznik obejmuje wolontariuszy

realizujgcych oferty wolontariackie w

organizacjach i instytucjach publicznych

w ramach poszczegoélnych , $ciezek wo- ° 100 524 671 344 357
lontariatu” (zob, wskaznik 111.3.a.)

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontaria-
tu w Gdansku; Wydziat Rozwoju Spotecz-
nego, Urzgd Miejski w Gdansku

l1.3.d. Liczba podmiotéw przyj-

mujacych wolontariuszy

Organizacje i instytucje publiczne oferu-

jace miejsca pracy dla wolontariuszy ® ® ® ® 229 231
Zrédto: Regionalne Centrum Wolontaria-

tu w Gdansku; Wydziat Rozwoju Spotecz-
nego, Urzqd Miejski w Gdansku
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika

2013

2014

2015

I11.3.e. Znaczenie wolontariatu
jako aktywnosci spotecznej w
ocenie mieszkancow

Odsetek respondentow, ktérzy w 2076 r.
w badaniu opinii spotecznej w Gdarisku
udzielili odpowiedzi ,bardzo dobrze"

i ,raczej dobrze" na pytanie: ,Czy dla
Pana(i) osobiscie — niezaleznie, czy w
ostatnim roku byk(a) Pan(i) w wolontariat
zaangazowany(a) czy nie — wolontariat
jako forma aktywnosci spotecznej jest
czyms waznym? "

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zreali-
zowane w Gdansku w 2016 r. na zlecenie
Urzedu Miejskiego w Gdarisku

° 75,3%

Cel 111.4. lll.4.a. Liczba wdrozonych
Podniesienie  narzedzi w procesie zarzadzania
jakosci oraz zadaniami realizowanymi przez
zwiekszenie organizacje pozarzadowe

zakresu wspot- Narzedzia wspierajgce zarzgdzanie zada-
pracy sektora  niami realizowanymi przez organizacje
pozarzadowe_ pozarzgdowe. W 2016 r. na interaktywng
go z Miastem ~ MOP¢ Gdanska dostepng na stronie

internetowej naniesiono punkty ustug
spotecznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqgd Miejski w Gdarisku

l1l.4.b. Zadowolenie przedstawi-
cieli sektora pozarzadowego ze
wspotpracy z Miastem

Srednia ocena wspétpracy organizacji
pozarzgdowych z Gming Gdansk (w skali
,Szkolnej", gdzie 1 to ocena niedostatecz-
na, a 6 - celujgca) w badaniu ,Ocena
wspotpracy organizacji pozarzgdowych z
Urzedem Miejskim w Gdansku"

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzgd Miejski w Gdansku

) 4,33

badanie
w realiza-
cji — wpis
dodano
19.06.2018

lll.4.c. Liczba beneficjentow
zadan realizowanych przez orga-
nizacje pozarzadowe

Jedna osoba mogta zostac liczona wie-
lokrotnie

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqd Miejski w Gdansku

532 812 445613

464 958
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika

Udziat wydatkow na wspotprace
z organizacjami pozarzadowymi
w wydatkach biezacych 1,81%

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdansku

1,87%

1,96%

2,04%

1,86%

2,05%

Liczba zadan realizowanych
przez organizacje pozarzadowe

Zadania, ktére Miasto Gdansk przeka-
zato do realizacji organizacjom pozarzg-
dowym, opisane w rocznym Programie
Wspétpracy Miasta Gdanska z Orga-
nizacjami Pozarzgdowymi w ramach
poszczegdlnych priorytetéw wspétpracy
na dany rok

69

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqgd Miejski w Gdarisku

77

86

93

20

106.

Cel 1IL.5.
Podniesienie
jakosci oraz
zwiekszenie
zakresu wspot-
pracy sektora
pozarzadowe-
go z Miastem

ll1.5.a. Liczba ustug wspieraja-
cych rodzine, dostepnych lokal-
nie w dzielnicach

Ustugi wspierajgce rozumiane zgodnie z

art. 10 ust. 3; art. 76 ust. 4 pkt 3a, 5, 6, 9, °
10, 12, 14, 17; art. 77 ust. 3 pkt 4 ustawy

o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

1405

1259

11.5.b. Liczba indywidualnych
Sciezek wsparcia dla rodzin
Indywidualne Sciezki wsparcia rozumiane

jako plany pomocy w pokonywaniu trud- 291
nosci w opiece i wychowaniu dzieci

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Gdarisku

368

293

362

363

426

l1.5.c. Liczba rodzin na

jednego asystenta rodziny

lloraz liczby rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi i liczby 10,63
asystentéw rodziny

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Gdansku

16,14

12,74

13,92

14,42

17,04
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika

59

1.5.d. Liczba udzielonych ustug
wspierajacych rodzine
Zob. wskaznik I1l.5.a

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

742

635

Ill.5.e. Liczba wychowankéw
pieczy zastepczej realizujacych
+indywidualne $ciezki wejscia na

rynek pracy"

Zgodnie z ustawq o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej indywidualny
program usamodzielnienia jest opraco-
wywany przez osobe usamodzielniang
wspdlnie z opiekunem usamodzielnie-
nia i okresla w szczegélnosci zakres
wspétdziatania osoby usamodzielnianej
z opiekunem usamodzielnienia oraz
sposob uzyskania przez osobe usamo-
dzielniang wyksztatcenia lub kwalifikacji
zawodowyche

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku

329

380

346

346

347

359

1.5.f. Liczba rodzin zastep-
czych na jednego koordynatora
pieczy

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

18

31,25

29,14

15,69

15,79

18,47

11.5.g. Liczba oséb zakwalifi-
kowanych do petnienia funkgji
rodziny zastepczej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

429

436

399

377

367

366

Odsetek dzieci w pieczy zastep-
czej, ktdre znajduja sie w rodzin-
nej pieczy zastepczej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

65,89

64,92

64,37

69,63

72,85

73,42

Liczba rodzin z problemem opie-
kunczo-wychowawczym przy-
padajaca na asystenta rodziny

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku

22413

237,86

65,65

61,54

57,70

47,8
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Liczba rodzin zastepczych z
problemem opiekunczo-wy-
chowawczym przypadajaca na

. ) ) ) ) 7,37 774
koordynatora pieczy

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

Odsetek dzieci w rodzinnej pie-
czy zastepczej w ogblnej liczbie
dzieci w pieczy zastepcze 6589 64,92 6437 6963 72,85 73,42

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

Cel 1l1.6. l11.6.a. Liczba ustug wspiera-

Podniesienie  jacych, dostepnych lokalnie w

jakosci syste-  dzielnicach

mu integr?cji Ustugi wpierajgce osoby i rodziny w

spoteczne;j trudnej sytuacji Zyciowej wynikajg m.in.
zart. 36 ust. 2 pkt a, g, i, j, |, m, o ustawy
o0 pomocy spotecznej

6823 7038 7196 7457 7052 6582

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku; Gdanski Urzgd Pracy

111.6.b. Liczba oséb objetych in-
strumentami aktywnej integracji

Instrumenty aktywnej integracji majg na
celu: odbudowe i podtrzymanie umiejet-
nosci uczestniczenia w zyciu spotecznym
i odgrywania rél spotecznych, odbudowe
i podtrzymanie zdolno$ci do samodziel-
nego Swiadczenia pracy na rynku pracy
lub zapobieganie procesom ubdstwa,
marginalizacji i wykluczenia spoteczne-
go. Instrumenty aktywnej integracji we
wskazniku nalezy rozumie¢ jako: instru- 446 275 92 126 429 722
menty edukacyjne, m.in. kursy, szkolenia,
uzupetnianie wyksztatcenia; instrumenty
zdrowotne, m.in. terapia, profilaktyka;
instrumenty spoteczne, m.in. asystentura,
wsparcie we wtasciwym odgrywaniu rol
rodzinnych; instrumenty zawodowe, m.in.
staze, praktyki

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku; Gdanski Urzgd Pracy;
Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd
Miejski w Gdarisku
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2013 2015 2016

111.6.c. Liczba klientéw na jedne-
go pracownika socjalnego
Przez liczbe Rlientéw rozumie sie liczbe

0s6b korzystajgcych z pomocy spofecz- 75,23 76,19 81,35 82,08 6515 61,13
nej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku; Gdaniski Urzgd Pracy

Cel 1117 l1l.7.a. Liczba programoéw opra-
Wzmocnienie  cowanych wedtug uspdjnionego
koordynacji wzoru

zarzadzania W Wydziale Rozwoju Spotecznego

polityka spo-  zastosowano ujednolicony szablon opra-
teczna cowywania programéw i dokumentéw
strategicznych

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

11.7.b. Liczba rodzin zastep-
czych na jednego koordynatora
pieczy ° ° ° ° °

w trakcie
realizacji

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku

I11.7.c. Liczba wspdtrealizowa-
nych projektéw metropolital-

nych ° ° ® ® ® w trakcie

realizacji

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

1.7.d. Liczba partnerstw inter-
dyscyplinarnych i miedzybran-
zowych 27 29 31 43 51 61

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

lll.7.e. Liczba programow i

projektéw miedzysektorowych-

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie 6 6 5 6 8 14
w Gdansku
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Zespot ds. Koordynacji i Ewaluaciji
Programow Operacyjnych:

Katarzyna Drozd-Wisniewska
Marcin Hrynkiewicz

Zaneta Kucharska

Michat Miguta

Robert Wojcik

Jacek Zabtotny

Bozena Zmijewska

Wydawca:

Urzad Miejski w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 8/12
80-803 Gdansk
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