Zatacznik nr 6 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
(POSTEPOWANIE ZP/13/U/2019/K)

zawartaw dniu .....cceeeennennnes roku w Gdansku pomiedzy:

Gming Miasta Gdanska (NIP 583-00-11-969) z siedzibg w Gdansku (80-803) przy ul. Nowe Ogrody 8/12, w
imieniu ktorej dziata Gdanskie Centrum Informatyczne z siedzibg w Gdansku (80-601) przy ul. Prof. Witolda
Andruszkiewicza 5

reprezentowane przez:

Panig Marie Bollin — Dyrektora Gdanskiego Centrum Informatycznego

zwang dalej Zamawiajgcym

zwang dalej Wykonawcg
tacznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strong”.

w rezultacie dokonania wyboru Wykonawcy, w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 poz. 1986), zwang dalej Ustawg Pzp, nazwa postepowania
ZP/13/U/2019/K zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Ustuga migracji oraz Ustuga wsparcia technicznego w ramach Srodowiska
Pracy Grupowej Office 365 (dalej ,,Przedmiot Umowy” badz ,,Ustuga”), zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamodwienia zwang (dalej ,SIWZ”), w tym opisem przedmiotu zamoéwienia (dalej “OPZ”) —
stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Ofertg Wykonawcy z dnia ........................ , stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy i bedgcymi jej integralng czescia.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w ramach Puli roboczogodzin (4245 Roboczogodzin), wedtug
nastepujgcego podziatu:

1) w liczbie 1035 Roboczogodzin w ramach zaméwienia podstawowego,

2) w liczbie 3210 Roboczogodzin w ramach zamoéwienia objetego prawem opcji.

3. Zamawiajacy w ust 2 okreslit wielkos¢ zaméwienia podstawowego oraz zamoéwienia objetego prawem
opcji. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ realizacji przedmiotu umowy wylacznie w zakresie
zamowienia podstawowego.

4. Realizacja zamoéwienia objetego prawem opcji moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie oswiadczenia
Zamawiajgcego ztozonego na pismie.

5. W przypadku niezrealizowania Przedmiotu Umowy w ramach zaméwienia objetego prawa prawem
opcji, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato zadne roszczenie z tego tytutu.

6. Zamoéwienie podstawowe oraz zamoéwienie objete prawem opcji — chyba ze w Umowie zastrzezono
inaczej - bedzie realizowane na takich samych zasadach i w granicach okreslonych w ust. 2.

7. lIstotne pojecia (Definicje):

1) Ustuga migracji — ustuga bedgca czescig Przedmiotu Umowy $wiadczona przez Wykonawce w
Jednostce w zakresie opisanym w tresci OPZ — Zatgcznik nr 5 do SIWZ, Swiadczona w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie Gdanska lub za zgodg Zamawiajgcego zdalnie. Ustuga w
tym zakresie bedzie realizowana na podstawie Zgtoszeh migracji. Ustuga swiadczona w ramach Etapow
opisanych w Umowie.

2) Ustuga wsparcia technicznego — ustuga bedgca czescia Przedmiotu Umowy $wiadczona przez
Wykonawce w zakresie opisanym w tresci OPZ — Zatgcznik nr 5 do SIWZ, swiadczona zdalnie za pomocg
$rodkéw komunikowania na odlegtos¢ (np. mail, telefonicznie) oraz o ile wystgpi taka potrzeba w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie Gdanska. Ustuga w tym zakresie realizowana bedzie na
podstawie Zgtoszen wsparcia.

3) Jednostka —w niniejszej Umowie nalezy rozumieé jednostke organizacyjng Gminy Miasta Gdanska, bgdz
Urzad Miejski w Gdansku lub grupe Uzytkownikéw wskazang przez Zamawiajgcego.

4) Uzytkownik — osoba po stronie Jednostki korzystajaca ze Srodowiska Pracy Grupowe;.

5) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy /Dz. U. 2018 poz 90 z pdzn zm./.

6) Godziny robocze /| Godziny robocze Zamawiajacego - Oznaczajg godziny pracy tj. poniedziatek,
wtorek, czwartek, pigtek od 7:00 do 16:00, $sroda 7:00 do 17:00. W przypadku zmiany godzin pracy,
Zamawiajgcy drogg mailowg powiadomi o tym fakcie Wykonawce.

7) Roboczogodzina —umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci Wykonawcy, w wymiarze 60 minut.



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Pularoboczogodzin — maksymalna liczba Roboczogodzin do wykorzystania w ramach niniejszej Umowy

zgodnie z podziatem na zamowienie podstawowe i zamdwienie objete prawem opciji.

Zgtoszenie migracji — zgtoszenie kierowane przez wyznaczone osoby po stronie Zamawiajgcego do

Wykonawcy drogg mailowa, lub korzystajgc ze sSrodkow komunikacji dostgpnych w Office 365, na

podstawie ktdrego Wykonawca przystepuje do realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie Ustugi migracji w

danym Etapie. Terminy realizacji Zgtoszenia migracji zostaty okreslone w Umowie bgdz bedg wskazane w

Harmonogramie migracji. Wykonawca potwierdza niezwtocznie drogg mailowg Zamawiajgcemu

otrzymanie Zgtoszenia migracji. Brak potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia migracji nie wstrzymuje

terminow realizacji okreslonych w Umowie lub w Harmonogramie migracji w ramach danego Etapu.

Zgtoszenie wsparcia - zgtoszenie kierowane przez wyznaczone osoby po stronie Zmawiajgcego do

Wykonawcy, na podstawie ktérego Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy w ramach Ustugi wsparcia

technicznego przedstawiajgce problem (zakres Ustugi wsparcia technicznego). Zgtoszenie wsparcia

kierowane jest do Wykonawcy drogg mailowg lub korzystajgc ze srodkéw komunikacji dostepnych w Office

365 z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w § 2 ust. ust 2 pkt 6) Przedmiotem Zgtoszenia wsparcia

moze by¢ w szczegdlnosci:

a) Konsultacja — problem zgtaszany przez Zamawiajgcego do konsultacji z osobg merytoryczng po
stronie  Wykonawcy. Wykonawca w ramach Umowy bedzie $wiadczyt Ustuge wsparcia w
szczegolnosci: rozwigzywat problemy zgtaszane przez Zamawiajgcego, udzielat wymaganych
konsultacji, udzielat odpowiedzi na zadane pytania oraz $wiadczyt pomoc w zgtoszonym przez
Zamawiajgcego zakresie. Termin na realizacje Konsultacji, tj. udzielenie odpowiedzi na problem
Zamawiajagcego bedzie kazdorazowo okreslany miedzy Stronami. Termin na udzielenie odpowiedzi, {j.
udzielenie konsultacji, rozwigzanie problemu na podstawie Zgtoszenie wsparcia w zakresie Konsultacji
nie przekroczy 5 Dni roboczych, od momentu przekazania tego zgtoszenia w kazdy dopuszczony
Umowg sposaob.

b) Blad - ktdry nalezy rozumiec jako nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie systemu, oprogramowania
lub jego funkcji. Btad jest klasyfikowany jako krytyczny, zwykty lub niski przez Zamawiajgcego na etapie
jego zgtaszania. Rodzaje Bteddéw:

i. Blad Krytyczny: zgtaszany przez Zamawiajacego Zgtoszeniem wsparcia, jest to nieprawidtowe
dziatanie Srodowiska Office 365 powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania ze
Srodowiska Office 365 lub oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje ono spetniaé swoje podstawowe funkcje. Nieprawidiowe dziatanie Srodowiska
Office 365 powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania lub catkowite ograniczenie
mozliwosci korzystania z jednego lub z wigcej jego modutow. Bigdem krytycznym jest niemoznos¢
uruchomienia Srodowiska Office 365, oprogramowania lub jego catych modutéw, utrata danych
lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania sie powyzej 10% uzytkownikéw. Reakcja na
Zgloszenie Btedu wynosi 1/2 Godziny roboczej Zamawiajgcego. termin na Rozwigzanie
Zgtoszenia wynosi 4 Godziny robocze Zamawiajgcedo;

ii. Btad Zwykly: zgtaszany przez Zamawiajgcego Zgtoszeniem wsparcia, jest to nieprawidtowe
dziatanie Srodowiska Office 365, powodujace ograniczenie mozliwosci korzystania z niego przy
zachowaniu spetniania podstawowych funkcji. Reakcja na Zgtoszenie Btedu wynosi 4 Godziny
robocze Zamawiajgcego, termin na Rozwigzanie Zgtoszenia wynosi 16 Godzin roboczych
Zamawiajgceqo;

ii. Blad Niski: zgtaszany przez Zamawiajgcego Zgtoszeniem wsparcia, jest to nieprawidtowe
dziatanie Srodowiska Office 365 lub oprogramowania niepowodujgce ograniczenia korzystania
ze Srodowiska Office 365. Reakcia na Zgloszenie Btedu wynosi 8 Godzin roboczych
Zamawiajgcego, termin na Rozwigzanie Zgloszenia wynosi 40 Godzin roboczych
Zamawiajgcego.

Reakcja na Zgtoszenie Bledu — dotyczy Zgtoszenia wsparcia w zakresie danego Btedu, jest to
odpowiedz Wykonawcy, potwierdzajgca, ze Wykonawca otrzymat Zgtoszenie wsparcia. Potwierdzenie
Wykonawca wysyta do Zamawiajgcego drogg mailowg, w terminie wtasciwym dla danego Bfedu. Brak
odpowiedzi Wykonawcy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie wplywa na termin rozwigzania
zgtoszenia wiasciwy dla danego Btedu.

Rozwigzanie Zgtoszenia Btedu — dotyczy Zgtoszenia wsparcia w zakresie danego Btedu, czynnosci
Wykonawcy w celu rozwigzania zgtoszonego problemu, odbywa sie w terminach wtasciwych dla danego
typu Btedu.

Odpowiedz na Zgltoszenie Bledu — dotyczy Zgtoszenia wsparcia w zakresie danego Btedu, odpowiedz
Wykonawcy wystana na wskazany adres mailowy lub w inny dopuszczony w niniejszej umowie sposdb,
ktora zawiera informacje o rozwigzaniu problemu bedgcego przedmiotem Zgtoszenia. W momencie
przestania odpowiedzi na Zgtoszenie, bieg terminu Rozwigzania zgtoszenia ulega zawieszeniu do
momentu przestania przez Zamawiajagcego Zamkniecia Zgtoszenia wsparcia, o ile potwierdza
rozwigzanie problemu. Jezeli prowadzone przez Wykonawce dziatania w ramach Rozwigzania
Zgtoszenia nie przyniosty skutku, uznaje sie, ze termin realizacji Zgtoszenia jest wznowiony i biegnie
dalej, az do momentu rozwigzania problemu i formalnego Zamkniecia Zgtoszenia.

Zamkniecie Zgtoszenia Bledu - potwierdzenie przez Zamawiajgcego rozwigzania problemu
stanowigcego przedmiot Zgtoszenia. W momencie przestania Zamkniecia Zgtoszenia, z ktérego wynika,
ze problem zostat rozwigzany nastepuje zakoriczenie Terminu realizacji zgtoszenia.

Oprogramowanie — oznacza aplikacje niezbedne do korzystania przez uzytkownikéw ze Srodowiska
Office 365.

Producent - oznacza wilasciciela praw wiasnosci intelektualnej do Srodowiska Office 365 oraz
Oprogramowania, ktére sg wykorzystywane prze Zamawiajgcego na podstawie licenciji.




17) Oferta / Oferta Wykonawcy — oferta ztozona przez Wykonawce w przedmiotowym postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego ZP/13/U/2019/K, stanowigca Zatgcznik do niniejszej Umowy.

18) Harmonogram migracji — jest to harmonogram sporzadzany przez Zamawiajgcego do realizacji Etapu
2 i Etapu 3 Przedmiotu Umowy w zakresie Ustugi Migracji w danej Jednostce. Zamawiajgcy jest
uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Harmonogramu migracji. Kazdorazowo (ij. dla kazdej
Jednostki) Harmonogram migracji przekazywany jest Wykonawcy drogg mailowg lub korzystajgc ze
srodkéw komunikacji dostepnych w Office 365 wraz ze Zgtoszeniem migracji. Harmonogram migraciji
musi zawiera¢ minimum:

a) Termin rozpoczegcia migracji (doktadny dzien, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest do
rozpoczecia Ustugi Migraciji),

b) Liczbe uzytkownikow,

¢) Liczbe Roboczogodzin na przeprowadzenie Ustugi migraciji,

d) Termin wykonania migracji w danej Jednostce.

19) Harmonogram szkolenia — harmonogram przeprowadzenia szkolenia dla jednej lub wiekszej liczby
grup szkoleniowych w ramach Etapu 4 Ustugi migracji w Jednostce. Harmonogram szkolenia kierowany
jest do Wykonawcy drogg mailowg lub korzystajac ze srodkéw komunikacji dostepnych w Office 365.
Zamawiajagcy jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Harmonogramu szkolenia.
Harmonogram szkolenia zawiera¢ bedzie minimum:

a) Termin przeprowadzenia szkolenia dla kazdej grupy szkoleniowej (doktadny dzien, w ktérym
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia),

b) Prognozowang liczbe uczestnikow szkolenia,

c) Liczbe Roboczogodzin na przeprowadzenia szkolenia.

20) Srodowisko Office 365 - posiadane przez Zamawiajgcego $rodowisko zawierajgce:

a) Tenanta Office 365 Zamawiajgcego wraz z przypisanymi do niego licencjami subskrypcyjnymi;

b) Srodowisko Tozsamos$ci hybrydowej (Azure AD Connect, ADFS, domeny AD Zamawiajgcego);

c) Srodowisko do migracji uzytkownikéw i ich zasobéw pomiedzy domenami ADMT (Active Directory
Migration Tool);

d) Srodowisko synchronizacji haset MIM (Microsoft Identity Manager);

e) Srodowisko do migracji poczty elektronicznej dla oprogramowania Cloudmigrator;

f) Srodowisko poczty elektronicznej Exchange OnLine;

g) podpisy email i notami prawnymi po stronie serwera - CodeTwo Email Signatures for Office 365,
infrastruktura klucza publicznego - PKI

h) Zmiany i projekty zwigzane z ww. Srodowiskiem.

§2
WARUNKI | SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

. Przedmiot Umowy w zakresie Ustugi migracji bedzie kazdorazowo realizowany w Jednostce w nastepujgcy
sposoéb, w ramach Etapow:
1) Etap 1. Przygotowanie, obejmujacy:

a) Ustuga migracji jednego uzytkownika w Jednostce,

b) Przeprowadzenie analizy pracochtonnosci Ustugi migracji w Jednostce wraz z przedstawieniem
Zamawiajgcemu wstepnej szacunkowej liczby godzin na przeprowadzenie Ustugi migracji w
Jednostce na potrzeby realizacji Etapu 2. do zaakceptowania przez Zamawiajgcego (Szacunkowa
liczba godzin migracji),

c) Przeprowadzenie Etapu 1 nastgpi w terminie 2 Dni roboczych od dnia przestania Zgtoszenia migracji,

d) Po zakonczeniu Etapu 1 Zamawiajgcy przygotuje w porozumieniu z Wykonawcg Harmonogram
migracji dla Etapu 2. i przekaze ten harmonogram Wykonawcy wraz ze Zgtoszeniem migracji w
ramach Etapu 2.

2) Etap 2. Pilotaz migracji, obejmujacy:

a) Przeprowadzenie Ustugi migracji na podstawie Zgtoszenia migracji i zgodnie z Harmonogramem
migracji o ktorym mowa w pkt. 1 lit. d) w podanej przez Zamawiajgcego grupie uzytkownikdéw w danej
Jednostce,

b) Przedstawienie Zamawiajgcemu ostatecznej liczby godzin na przeprowadzenie Ustugi migracji w
danej Jednostce na potrzeby Etapu 3 do zaakceptowania przez Zamawiajgcego (Ostateczna liczba
godzin migraciji),

c) Po zakonczeniu Etapu 2 Zamawiajgcy przygotuje w porozumieniu z Wykonawcg Harmonogram
migracji dla Etapu 3 i przekaze ten harmonogram Wykonawcy wraz ze Zgtoszeniem migracji w
ramach Etapu 3.

3) Etap 3. Wdrozenie, obejmujacy:

a) Przeprowadzenie Ustugi migracji wszystkich Uzytkownikow w Jednostce na podstawie Zgtoszenia
migracji oraz zgodnie z Harmonogramem migracji o ktérym mowa w pkt 2 lit. c),

b) Rozpoczecie realizacji Etapu 3 nastgpi w terminie ......... Dni roboczych od dnia przestania do
Wykonawcy Zgtoszenia migracji dot. Etapu 3 (zgodnie z Ofertg),

c) Zakonczenie Etapu 3 nastgpi w terminie wskazanym w Harmonogramie migracji,

d) Po zakonczeniu Etapu 3 Zamawiajgcy przygotuje w porozumieniu z Wykonawcg Harmonogram
szkolenia i przedstawi Wykonawcy ten harmonogram wraz ze Zgtoszeniem migracji w ramach Etapu
4.

4) Etap 4. Szkolenie, obejmujacy:
a) Przeprowadzenie szkolenia w Jednostce na podstawie Zgtoszenia migracji zgodnie z
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Harmonogramem szkolenia, o ktérym mowa w pkt 3 lit. d).

b) Przedmiotem szkolenia kazdorazowo bedzie korzystanie ze Srodowiska Pracy Grupowej Office 365,

¢) Szkolenie zostanie przeprowadzone dla Uzytkownikéw koncowych w Jednostkach, w ramach jednej
lub kilku grup szkoleniowych, w zaleznosci od liczby Uzytkownikéw w Jednostce,

d) Przeprowadzone szkolenie kazdorazowo bedzie rozliczne wedtug stawki godzinowej okreslonej w §
3 ust. 2, za kazdg godzine szkolenia,

e) Kazdorazowo szkolenie zostanie przeprowadzone przez wykwalifikowany personel Wykonawcy, na
terenie Gdanska, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, koszty zwigzane z organizacjg
szkolenia, tj. wynajecie sali szkoleniowej, zapewnienie komputeréw oraz projektora multimedialnego
nie bedg obcigzaty Wykonawcy.

5) Wykonawca zobowigzany jest do wspoéipracy z Zamawiajgcym w zakresie ustalania liczby
Roboczogodzin na realizacje poszczegodlnych Etapéw o ktérych mowa w ust. 1. Zamawiajgcy zastrzega
prawo do wnoszenia uwag i wprowadzania zmian w zakresie Szacunkowej liczby godzin migracji oraz
Ostatecznej liczby godzin migracji. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem lezg po stronie Wykonawcy.

6) Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu codzienny raport drogg mailowg lub korzystajac ze
srodkow komunikacji dostepnych w Office 365 o stanie realizacji Ustugi migracji.

. Przedmiot Umowy w zakresie Ustugi wsparcia technicznego realizowany bedzie w nastepujacy

sposoéb:

1) Zamawiajgcy dokonuje Zgtoszenia wsparcia do Wykonawcy drogg mailowg na adres wskazany w
niniejszej Umowie, lub korzystajgc ze srodkdéw komunikacji dostepnych w Office 365, z zastrzezeniem
pkt. 6 Zamawiajgcy w Zgtoszeniu wsparcia przedmiot wsparcia, tj. Konsultacja lub Btad.

2) Wykonawca potwierdza otrzymanie Zgtoszenia — Reakcja na Zgtoszenie Btedu i przystepuje do
Rozwigzania Zgtoszenia Btedu zgodnie z terminami okreslonymi w § 1 ust. 7 pkt 10) lit b.

3) Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu Odpowiedz na Zgtoszenie Btedu w terminie przewidzianym na
jego rozwigzanie (zgodnie z danym typem Btedu). Zamawiajacy na podstawie otrzymanej Odpowiedzi na
Zgtoszenie Btedu stwierdza, czy zgtoszony problem zostat przez Wykonawce rozwigzany.

4) Zamkniecie Zgtoszenia Bltedu nastepuje po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego rozwigzania problemu
przez Wykonawce, ktory byt przedmiotem Zgtoszenia wsparcia — zgodnie z wlasciwym Btedem.

5) Konsultacja stanowigca przedmiot Zgtoszenia wsparcia technicznego bedzie kazdorazowo rozliczna
miedzy Stronami wedtug faktycznie poswieconego czasu — liczby wykorzystanych Roboczogodzin —
przez Wykonawce na realizacje Przedmiotu Umowy w tym zakresie. Rozliczenia bedg prowadzone z
doktadnoscig do 15 minut, tj. za kazde rozpoczete 15 minut Roboczogodziny.

6) Strony dopuszczajg forme telefoniczng w przypadku realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie Ustugi
wsparcia technicznego, w sytuacji, gdy ze wzgledu na specyfike problemu konieczna pomoc Wykonawcy
udzielona w terminie niezwlocznym oraz ze wzgledu na mozliwos¢ wyjasnienia i rozwigzania tego
problemu telefonicznie. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki w tym
zakresie z ktorej bedzie wynikat opis problemu, czas i data jego rozwigzania. Notatka bedzie stanowita
zatgcznik do Protokotu odbioru. Telefoniczne zgtoszenie traktowane bedzie jako Zgtoszenie wsparcia za
pomocg poczty elektroniczne;j.

7) W przypadku, jezeli Wsparcie techniczne nie jest w catosci Swiadczone przez Wykonawce, a przekazane
w catosci lub jego czesci do Producenta, w celu rozwigzania danego problemu, Wykonawca nie jest
uprawniony do naliczenia Roboczogodzin za swiadczenie zrealizowane przez Producenta.

. Wykonawca po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego wykonywania Przedmiotu Umowy

przedstawi Zamawiajgcemu Protokét odbioru, ktéry bedzie zawieratl informacje o liczbie Roboczogodzin

wykorzystanej w ramach realizacji Przedmiotu Umowy. Protokét odbioru wymaga zatwierdzenia przez osoby
uprawnione po stronie Zamawiajgcego, wymienione w niniejszej Umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania Przedmiotu Umowy w sposéb kompletny, zgodny z zakresem

i warunkami okreslonymi w dokumentacji postepowania, oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wiedzg

i ustaleniami z Zamawiajgcym.

. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych

z realizacjg Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania Przedmiotu Umowy, w sposéb zgodny z

obowigzujgcymi przepisami prawa w tym BHP i ppoz., zasadami dobrej praktyki, wlasng wiedzg oraz

warunkami ustalonymi niniejszg umowga i opisem przedmiotu zamdwienia.

. Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia wszelkich kosztéw zwigzanych z prawidiowg realizacjg

Przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tytutu podrézy i pobytu

w Gdansku w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy na terenie Gdanska.

. Wykonawca winien prowadzi¢ wszelkie czynnosci w ramach realizacji Umowy w sposéb nienarazajgcy

bezpieczehstwa osbb trzecich i mienia Zamawiajgcego oraz oséb trzecich.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ kontroli i zgtaszania koniecznosci dokonania poprawek w zakresie

wykonywania przez Wykonawce czynnosci objetych niniejszg Umowa.

10. Wykonawca przy realizacji Umowy moze korzysta¢ z ustug osob trzecich (podwykonawstwo) posiadajgcych

odpowiednie kwalifikacje oraz wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania lub zaniechania osob, z ktérych ustug korzysta przy realizacji
Przedmiotu Umowy, jak za wtasne. Strony wytgczajg zastosowanie art. 429 K.C.

11.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji Ustugi Wsparcia przy uzyciu systemu informatycznego

udostepnionego nieodptatnie w tym celu przez Wykonawce.

12. Zgodnie z dyspozycjg art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiajgcy przez caty okres realizacji Przedmiotu Umowy

wymaga zatrudnienia przez Wykonawce (a takze podwykonawce) na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepiséw ustawy z dn. 26.06.1974 Kodeks Pracy (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1666) — dalej ustawy Kodeks pracy

4



13.

14.

minimum jednego architekta IT oddelegowanego do realizacji Przedmiotu Umowy.

Zgodnie z dyspozycja ust. 12 niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzany jest do spetnienia

nastepujgcych wymagan:

1) zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace w rozumieniu ustawy z dn. 26.06.1974 Kodeks Pracy (Dz.U. z
2016 r. poz. 1666), minimum jednej osoby uczestniczacej w realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie, o
ktérym mowa w ust. 12.

2) przedtozenia Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia od dnia zwarcia niniejszej Umowy w sprawie zamowienia
publicznego, oswiadczenia Wykonawcy zawierajgcego wykaz oséb zatrudnionych na umowe prace, o
ktérych mowa w pkt 1.

3) oswiadczenie Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego ustepu powinno zawiera¢ tresé o
S$wiadomosci odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen i by¢ podpisany przez osobe
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

4) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zadania w kazdym momencie realizacji Przedmiotu Umowy
przedtozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego ustepu,

5) na kazde zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu kopie umoéw o prace
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem, zawartych z pracownikami wymienionymi w oswiadczeniu
Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt 2 i 3 niniejszego ustepu.

6) kopie umowy / umoéw o prace winny zostaé zanonimizowane w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, tj. w szczegodlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw. Imi¢ i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
winny byé moZzliwe do zidentyfikowania przez Zamawiajgcego.

7) w przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce dotyczgce
dyspozycji ust. 12 niniejszego paragrafu budzg watpliwosci, Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia dodatkowych dokumentéw wydanych przez wiasciwe w tym zakresie instytucje
panstwowe, wykonujgce zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych lub ztoZenia stosownych wyjasnien
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

8) Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku watpliwosci z zakresie spetnienia wymogu, o ktérym mowa w
ust. 12 niniejszego paragrafu moze zwrocié sie do wiasciwego Inspektoratu Panstwowej Inspekcji Pracy z
prosbg o podjecie czynnosci wyjasniajgcych.

9) Dyspozycje ust. 12 niniejszej Umowy stosuje sie odpowiednio w stosunku do podwykonawcéw.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej, w tym obejmujgcej Przedmiot Umowy, przez okres trwania Umowy, na sume

ubezpieczenia nie mniejszg niz kwota 200 000 zt. Umowa ubezpieczenia winna obowigzywaé przez caty okres
realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, na zgdanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie, do
przedtozenia Zamawiajgcemu kopii uwierzytelnionej za zgodnos¢ z oryginatem polisy ubezpieczeniowej lub
innego dokumentu, z ktérego wynika potwierdzenie zawarcia bgdz kontynuacji umowy ubezpieczenia.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego ma obowigzek dostarczania Zamawiajagcemu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia do zawartego ubezpieczenia.

§3
WYNAGRODZENIE

taczne maksymalne wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy w ramach zamoéwienia
podstawowego oraz zamoéwienia objetego prawem opcji za realizacje calosci przedmiotu umowy
stanowi kwote: .................... zt (stownie: ...................... 00/100), i jest suma wartosci wskazanych
w pkt 1 oraz 2, tj.:

1) 2z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy w ramach zamodwienia podstawowego tgczne maksymalne

wynagrodzenie WYNosSi: ........ceeueee.-.. brutto (stownie: ....................... ),
2) ztytulu realizacji Przedmiotu Umowy w ramach zamoéwienia objetego prawem opcji tgczne maksymalne
wynagrodzenie WyNnosi: ................... brutto (stownie: ....................... ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1. zaréwno w ramach zamdwienia podstawowego jak i zamoéwienia
objetego prawem opcji obliczone zostato na podstawie tej samej stawki za jedng Roboczogodzine, ktéra
stanowi zgodnie z Ofertg Wykonawcy zlozong w postepowaniu wartosc: ................ zt brutto.
Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust. 1 i ust. 2 zawiera nalezny podatek VAT, ktéry zostat doliczony do
wynagrodzenia netto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdorazowo podstawa wystawienia faktury bedzie Protokét odbioru — sporzadzony zgodnie ze
wzorem wskazanym w Zataczniku nr 3 do Umowy podpisany przez Wykonawce i zatwierdzony przez
Zamawiajgcego bez zastrzezZen, potwierdzajacy prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy oraz zawierajgcy
liczbe wykorzystanych Roboczogodzin.

Strony umowy ustalajg miesieczny okres rozliczeniowy. Wykonawca po zakonczeniu kazdego miesigca
realizacji przedmiotu zamoéwienia wystawi fakture VAT na kwote odpowiadajagcg liczbie Roboczogodzin
wykorzystanych w danym okresie rozliczeniowym. Rozliczenia czasu realizacji bedg dokonywane z
doktadnoscig do 15 minut tj. za kazde rozpoczete 15 minut Roboczogodziny.

Wykonawca otrzyma nalezne wynagrodzenie w terminie 21 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidlowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie zostanie zaptacone przelewem na konto Wykonawcy
podane na fakturze.

Za termin dokonania zapfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktura, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu zostanie wystawiona przez Wykonawce wedtug
nastepujacego wzoru:



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nabywca:
Gmina Miasta Gdanska

ul. Nowe Ogrody 8/12

80-803 Gdansk

NIP: PL 583-00-11-969

Platnik:

Gdanskie Centrum Informatyczne

ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5

80-601 Gdansk

Odbiorca:

Gdanskie Centrum Ustug Wspéinych

al. Generata J6zefa Hallera 16/18

80-426 Gdansk

oraz dostarczona na adres: Gdanskie Centrum Informatyczne, ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5,
80-601 Gdansk. W przypadku, gdy w systemie Wykonawcy nie wystepuje mozliwos¢ wystawienia
faktury w sposo6b okreslony w niniejszym ustepie, Wykonawca moze ograniczy¢ tres¢ faktury do
punktéw Nabywca oraz Ptatnik. W tresci faktury Wykonawca zawrze numer niniejszej umowy.

Dopuszcza sie mozliwos¢ skiadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury w formie
elektronicznej sktadane bede poprzez formularz ,Pisma Ogdlne” na Elektroniczng Skrzynke Podawczg
Gdanskiego Centrum Informatycznego, znajdujaca sie na platformie ePUAP www.epuap.gov.pl , na ktérej
istnieje adres skrytki odbiorczej /GCIGdansk/SkrytkaESP. Kazda wystana wiadomos$¢ do ktorej zatgczona
bedzie eFaktura musi by¢ podpisana elektronicznie. Podpis moze by¢ zrealizowany za pomocg Profilu
Zaufanego lub Podpisu Elektronicznego, weryfikowanego waznym, kwalifikowanym certyfikatem.
Wykonawca o$wiadcza, Ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wykre$lenia go z rejestru podatnikbw VAT czynnych,

niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego i z tytutu $wiadczonych ustug bedzie wystawiat

rachunki. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania, Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie

przez Zamawiajgcego, z naleznego mu wynagrodzenia, kwoty stanowigcej rownowarto$¢ podatku VAT w

stosunku, do ktérej Zamawiajgcy utracit prawo do odliczenia, powiekszonej o odsetki zaptacone w Urzedzie

Skarbowym.

Wykonawca, tj. osoba lub podmiot okreslone, jako nierezydent! podlegajg nastepujgcym zapisom Umowy:

1) Zamawiajgcy potraci z wynagrodzenia Wykonawcy nalezny podatek u Zrodta.

2) Nierezydent przed dokonaniem na jego rzecz ptatnosci, zobowigzany jest do dostarczenia waznego
certyfikaty rezydencji. Certyfikat wazny jest przez okres 1 roku od dnia jego wydania. Po tym czasie
Wykonawca zobowigzany jest do jego odnowienia.

3) W przypadku niedostarczenia wymaganego certyfikatu rezydencji, wysoko$¢ podatku zostanie
naliczona w oparciu o polskie przepisy.

4)  Wykonawca — nierezydent przekaze dane: identyfikator NIP lub inny numer stuzgcy do identyfikacji do
celéw podatkowych uzyskany w panstwie, w ktérym ma siedzibe, w przypadku braku takiego numeru
— inny numer identyfikacyjny nadany w kraju, w ktérym ma siedzibe, nazwe petng, nazwe skrocong,
date rozpoczecia dziatalnosci (dzien-miesigc-rok), kod kraju wydania, adres siedziby Wykonawcy (kraj,
miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr lokalu).

Zamawiajgcy moze dokonac ptatnosci z wykorzystaniem podzielonej ptatnosci, zgodnie z art. 108a-108b

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug w brzmieniu obowigzujgcym od 1 lipca 2018

r.

W razie opdznien w zaptacie wynagrodzenia za Przedmiot Umowy Wykonawca uprawniony jest do zgdania

od Zamawiajgcego zaptaty ustawowych odsetek.

Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania eFaktur za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na

numer skrzynki 5833256387.

Opisane w niniejszym paragrafie warunki ptatnosci oraz sposéb wystawiania faktur obowigzuje

zaréwno dla zamoéwienia podstawowego i zamoéwienia objetego prawem opcji.

§4
PRAWA AUTORSKIE

1. W razie, gdy wskutek realizacji Umowy przez Wykonawce powstanie utwér w rozumieniu ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dnia 9 maja 2018 r., Dz.U. z 2018 r. poz. 1191), Wykonawca w ramach
wynagrodzenia umownego, z chwilg ich wytworzenia, udziela na te Utwory niewytgcznej, nieodwotalnej,
nieograniczonej w czasie i miejscu licencji na uzywanie przez Zamawiajgcego utworu wraz z towarzyszgcym
mu kodem zrodtowym oraz dokumentacja licencji, na ponizszych polach eksploataciji:

1) zwielokrotniania utworu technikg cyfrowa,

2) wprowadzania utworu jak i jego czesci do pamieci komputeréw — korzystanie z oprogramowania poprzez
czasowe lub trwate wprowadzenie do pamieci komputera, uruchamianie, przechowywanie, kopiowanie,
ttumaczenie, przystosowanie zmian uktadu,

3) publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy uzytkownik mogt mie¢ do niego dostep w

1 Nierezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granicq oraz osoba prawna majgca siedzibe za granicq, a takze inne
podmioty majqce siedzibe za granicq, posiadajgce zdolnos¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wilasnym imieniu;
nierezydentami sq rowniez znajdujqce si¢ za granicq oddzialy, przedstawicielstwa i przedsigbiorstwa utworzone przez rezydentoWw.



miejscu i czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca w ramach licencji udziela Zamawiajagcemu nieodwotanej zgody na wykonanie przez niego
autorskich praw zaleznych w stosunku do Utwordw tj. rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan, na polach
eksploatacji okreslonych powyzej, a takze na zezwalanie na wykonanie zaleznych praw autorskich w
powyzszym zakresie przez osoby trzecie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane utwory nie bedg posiadaty wad prawnych ani nie bedg ograniczaé¢
Zamawiajgcego w korzystaniu z Utworédw w inny sposoéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados$¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy,
jesli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

4. W przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osoby trzecie roszczen wynikajacych z naruszenia ich
praw, w tym w szczegdlnosci praw autorskich, przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca bedzie zobowigzany
do przystgpienia w procesie po stronie Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia
Zamawiajgcego z udziatu w postgpowaniu.

5. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje po uptywie 5 lat od jej udzielenia, wytgcznie z waznych powodéw.
Jako wazny powdd strony wskazujg brak uiszczenia zaptaty za realizacje niniejszej umowy. Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego do wprowadzania zmian w przekazanym utworze. Zamawiajagcy ma prawo
upowazni¢ osoby trzecie do dokonywania zmian w utworze objetym licencja.

§5
MIEJSCE | TERMIN REALIZACJI

1. Termin realizacji Przedmiotu Umowy: 24 miesigce od dnia zawarcia Umowy lub do wyczerpania Puli
Roboczogodzin w ramach zamoéwienia podstawowego i opcjonalnego — o ile Zamawiajgcy bedzie korzystat z
tego uprawnienia - w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi szybciej. Realizacja Przedmiotu Umowy
nastgpi na podstawie Zgtoszen migracji oraz Zgtoszen wsparcia.

2. Miejsce realizacji Przedmiotu Umowy: na terenie Gdanska badz zdalnie za pomocg $rodkéw komunikowania
na odlegto$¢ — zgodnie z wlasciwym zakresem Przedmiotu Umowy okreslonym w § 1 ust. 7 pkt 1 i pkt 2 oraz
w§ 2.

§6
DANE KONTAKTOWE

1. Dane kontaktowe przedstawicieli upowaznionych do reprezentowania Stron w sprawach realizacji Umowy:

Imie i Nazwisko Telefon/Faks e-mail

Ze strony Zamawiajacego

Ze strony Wykonawcy

2. W przypadku zmiany osoby upowaznionej do statego kontaktu w sprawie realizacji Przedmiotu Umowy ze
strony Wykonawcy lub Zamawiajgcego, Strona dokonujgca zmiany powiadomi pisemnie o tym fakcie w
terminie niezwlocznym Strone druga, jednoczes$nie wyznaczajac kolejng osobe do kontaktow, bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.

3. W przypadku braku powiadomienia o zmianach oséb i danych wskazanych w ust. 1 wszelkie informacje
przekazane zgodnie z postanowieniami ust. 1 uznawane sg za skutecznie doreczone drugiej Stronie.

§7
KARY UMOWNE

1.  Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg Godzine
roboczg opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie Rozwigzania Zgtoszenie wsparcia w
zakresie Btedu Krytycznego wzgledem terminu wskazanego w § 1 ust 7 pkt 10) lit. b) ppkt. i) Umowy;

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 60 zt za kazdg rozpoczetg Godzine
roboczg opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie Rozwigzania Zgtoszenie wsparcia w
zakresie Btedu Zwyktego wzgledem terminu wskazanego w § 1 ust 7 pkt 10) lit. b) ppkt. ii) Umowy;

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30 zt za kazdg rozpoczetg Godzine




roboczg opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie Rozwigzania Zgtoszenie wsparcia w
zakresie Btedu Niskiego wzgledem terminu wskazanego w § 1 ust 7 pkt 10) lit. b) ppkt. iii) Umowy;

4) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy opoznienia w realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie Konsultacji wzgledem maksymalnego
terminu ustalonego przez Strony zgodnie z par 1 ust 7 pkt 10) lit. a) Umowy.

5) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci: stawka za jedng Roboczogodzine
okreslona w § 3 ust. 2 pomnozona razy 2, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia w realizaciji
Przedmiotu Umowy w zakresie w rozpoczecia migracji w ramach Etapu 2 o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 2) wzgledem terminu wskazanego w Harmonogramie migracji na rozpoczecie migracji dla Etapu 2
(o ktérym mowa w § 1 ust. 7 pkt 18) lit. a) Umowy).

6) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci stawka za jedng Roboczogodzine
okreslona w § 3 ust. 2 pomnozona razy 2 za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy opdznienia w realizacji
Przedmiotu Umowy, w zakresie rozpoczecia realizacji Ustugi migracji w Etapie 3, o ktérej mowa w § 2
ust. 1 pkt 3) wzgledem terminu zaoferowanego przez Wykonawce w Ofercie zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 3)
lit. b) Umowy.

7) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: stawka za jedng Roboczogodzine
okreslona w § 3 ust. 2 za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy,
w zakresie Ustugi migracji w Etapie 1, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) wzgledem terminu wskazanego
w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. ¢) Umowy.

8) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: stawka za jedng Roboczogodzine
okreslona w § 3 ust. 2, za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy
w zakresie wykonania migracji w Etapie 2, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) wzgledem terminu
wskazanego w Harmonogramie migracji na wykonanie migracji dla Etapu 2, o ktérym mowa w § 1 ust. 7
pkt 18) lit. d) Umowy.

9) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: stawka za jedng Roboczogodzine
okreslona w § 3 ust. 2, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy
w zakresie wykonania migracji w Etapie 3, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) wzgledem terminu
wskazanego w Harmonogramie migracji na wykonanie migracji dla Etapu 3, o ktéorym mowa w § 1 ust. 7
pkt 18) lit. d) Umowy.

10) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: stawka za jedng Roboczogodzine
okreslona w § 3 ust. 2 pomnozona razy 3, kazdorazowo za brak realizacji szkolenia (okreslonego w
Harmonogramie szkolenia), o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4) w terminie wyznaczonym w
Harmonogramie szkolenia o ktérym mowa w § 1 ust. 7 pkt 19) lit. a) Umowy.

11) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy opdznienia w realizacji obowigzku o ktérym mowa w § 2 ust. 14 Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w

§ 3 ust. 1 Umowy w przypadku odstgpienia, od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy.

Kary umowne nie beda naliczane o ile Wykonawca wykaze, ze brak terminowej realizacji zobowigzan wynika

z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Kary umowne wskazane powyzej nalezg si¢ Zamawiajgcemu niezaleznie od tego, czy dana Ustuga

realizowana jest w ramach zaméwienia podstawowego, czy zamdwienia objetego prawem opcji

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kwoty kar umownych bezposrednio przy zaptacie faktur.

taczna i catkowita wysokos¢ kar umownych przewidzianych Umowg jest ograniczona do 100% tacznej

kwoty Umowy brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych

okreslonych w kodeksie cywilnym, gdy warto$¢ kar umownych jest nizsza niz warto$¢ powstatej szkody.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci w nastepujacych

przypadkach:

1) wrazie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od Umowy lub jej czesci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawca moze jedynie zgda¢ wynagrodzenia naleznego mu za wykonang czes$¢
Umowy,

2) gdy Wykonawca realizuje Umowe w sposob sprzeczny z Umowg albo z nienalezytg starannoscia,
pomimo uprzedniego, dwukrotnego i pisemnego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania
Umowy, w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

3) gdy Wykonawca opdznia sie z realizacjg Przedmiotu Umowy w zakresie Ustugi migracji wzgledem
Harmonogramu migracji, o kiérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy o ponad 14 dni kalendarzowych;

4) gdy w okresie realizacji Przedmiotu Umowy doszto do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 7
ust. 1 w fgcznej wartosci 20% wartosci Umowy wskazanej w § 3 ust.

Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy nastepuje na pismie. Prawo do skorzystania z prawa

odstgpienia przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od zaistnienia przestanek do odstgpienia od

umowy o ktérych mowa w ust. 1 powyze;.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia

przez Wykonawce podstawowych obowigzkéw umownych, pod warunkiem, ze naruszenia te nie zostang
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przez Strone zaprzestane lub skutki tych naruszen nie zostang usuniete w terminie 10 Dni roboczych od
dnia pisemnego wezwania Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego
za wypowiedzeniem lub rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacjach, o ktérych mowa
powyzej, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego z tego tytutu, w
szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze. Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia wytgcznie za czesé
Umowy wykonang do dnia ustania obowigzywania Umowy.

§9
SILA WYZSZA

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, kazda ze Stron bedzie zwolniona z wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, wytacznie jednak w zakresie objetym dziataniem sity wyZzszej i przez okres dziatania
tej sity.

Za site wyzszg uwaza sie wszystkie zdarzenia, na ktoére nie ma wptywu zadna ze Stron, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ i nie mozna im zapobiec oraz ktére czesciowo lub catkowicie uniemozliwiajg wypetienie
zobowigzan chocéby jednej Strony. Za site wyzszg, w szczegdlnosci rozumie sie: wojne, ciezkie przewroty
majgce znamiona wojen domowych, powstanie lub rewolucja, strajki, trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, inne
katastrofy naturalne jak i wszystkie inne przeszkody, ktére wynikajg z aktéw wtadzy publicznej.

Strona powotujgca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomié¢ niezwtocznie drugg Strone na pismie,
zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okoliczno$ci uznawanych za site wyzsza.

Po ustaniu dziatania sity wyzszej, Strona powotujgca sie na zaistnienie sity wyzszej zobowigzana jest do
realizacji cigzacych na niej zobowigzan, ktérych wykonanie zostato zawieszone na czas dziatania tej sity.
Jezeli przerwa w wykonywaniu zobowigzan spowodowana sitg wyzszg trwa diuzej niz 3 miesigce, wowczas
Strony majg prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 10
ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy, zgodnie z przepisami Ustawy Pzp przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian Umowy.

Strony dokonajg zmian Umowy w zakresie wymaganym zmiang przepiséw dotyczgcych odbierania od
wykonawcow od kwietnia 2019 r. tzw. ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, przesytanych za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Strony dopuszczajg zmiany Umowy w szczegolnosci z tytutu:

1) w przypadkach okreslonych w par.12 niniejszej Umowy;

2) wystgpienia Sity wyzszej,

3) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie majgcym wptyw na realizacje
Przedmiotu Umowy,

4) gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy okoliczno$¢ prawna,
ekonomiczna lub techniczna, za ktérg zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujgca
brakiem mozliwosci nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z SIWZ i Umowa.

w zakresie w jakim wyZej wymienione okoliczno$ci wywierajg wplyw na realizacje Przedmiotu Umowy
Strony moga dokonaé zmian Umowy w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
zwigzanych z roéwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wpltyw na realizacje
Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo
w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci
i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu i sposobu realizacji Umowy oraz
przewiduje mozliwos$¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze
w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego musi poniesé
koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie bylo mozZliwe w dniu jej skltadania. Zmiana wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci
niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie sposobu realizacji poszczegélnych Etapdéw w ramach
Ustugi migracji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w szczegolnosci w zakresie pominiecia Etapu,
powtorzenia Etapu badz zmiany zakresu Etapu. Strony wyrazajg zgode, ze niniejsza zmiana nie wymaga
formy aneksu, a jedynie zawiadomienia Wykonawcy o dokonanej zmianie.

Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1-5, Strony mogg dokonaé zmian Umowy zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami w tym Ustawy Pzp i kodeksu cywilnego.

§11
KLAUZULA POUFNOSCI, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy, moga by¢ wykorzystane tylko w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zabezpieczy uzyskane materiaty i informacje oraz bedzie zachowywa¢ zasady najscislejszej
poufnosci w stosunku do wszystkich ww. informacji i materiatoéw i nie bedzie ich publikowat w jakikolwiek
sposéb w okresie obowigzywania Umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, chyba ze
obowigzek ich ujawnienia wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow, w szczegolnosci ustawy prawo
zamowien publicznych i ustawy o dostepie do informac;ji publiczne;j.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw zapewniajgcych
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dochowanie klauzuli poufnosci na warunkach okreslonych Umowg przez jego pracownikéw oraz
podwykonawcow. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do zawarcia z tymi pracownikami oraz
podwykonawcami odrebnych umoéw lub klauzul w umowach juz zawartych, ktére bedg dziataty jak niniejsza
Umowa, co do celu, warunkéw uzywania oraz udostgpniania informacji i materiatéw uzyskanych w zwigzku
z realizacjg Umowy.

Strony o$wiadczaja, ze:

1) przestrzegajg wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODQO”;

2) wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w artykule 13 lub artykule 14 RODO wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu realizacji niniejszego
zamoéwienia publicznego;

3) przekazywane przez nie dane osobowe mogg by¢é wykorzystane wytgcznie w celach zwigzanych z
niniejszg umowa.

4) Wykonawca dla przetwarzanych danych osobowych w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewnia
wdrozenie odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych
osobowych spetniato wymogi wynikajace z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych w
tym RODO, majacych zastosowanie i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zobowigzujg sie do zawarcia odpowiedniej

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§12
KLAUZULE WALORYZACYJNE

1. Stosownie do tresci art. 142 ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia okreslonego w § 1 ust. 1 Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
- jezeli zmiany okreslone w pkt. 1) - 4) bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.

2. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1) Wykonawca jest uprawniony ztozy¢
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towardw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po
zmianie Umowy.

3. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2) Wykonawca jest uprawniony ztozy¢
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 3) Wykonawca jest uprawniony zlozyé
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Whniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wpltywem zmiany tych zasad na
kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3).

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4) niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych
z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia a wptywem zmiany tych zasad, na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac
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jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang
zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4).

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu na zmiane
wynagrodzenia umownego Wykonawcy nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek, o ktérym mowa w ust. 2-6
najpoézniej w terminie 7 dni roboczych od dnia wej$cia w zycie zmian wptywajgcych na koszty Wykonawcy.
. Zmiana wynagrodzenia dokonana w trybie niniejszego paragrafu wejdzie w zycie po zawarciu przez Strony
pisemnego aneksu do Umowy, w odniesieniu do poszczegélnych dostaw Produktow po jego zawarciu.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelka korespondencje do Zamawiajgcego nalezy kierowac na adres: Gdanskie Centrum Informatyczne,
ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5, 80-601 Gdansk
Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych
teleadresowych. W przypadku braku powiadomienia o zmianach wszelkie informacje przekazane na adres
wskazany w komparycji Umowy uznawane sg za skutecznie doreczone Wykonawcy.
Do spraw nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego w tym ustawy Pzp oraz
Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy - z wylgczeniem sytuacji wyraznie wskazanych w Umowie
beda wymagaty pod rygorem niewaznosci formy pisemnej w postaci aneksu.
Spory wynikle w zwigzku z Umowa rozstrzygat bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie dopuszcza dokonywania przez Wykonawce cesji wierzytelnosci ani przeniesienia praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pi$mie pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki:

a) Zatgcznik nr1 - SIWZ,

b) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

c) Zatagcznik nr 3 - Wzér Protokotu odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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1. Stwierdza sie, ze zgodnie z trescig Umowy

Przedmiotu Umowy nastgpita w nastepujgcym zakresie:

Zalacznik nr 3 do

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

Umowy

realizacja

Lp. Przedmiot Ustugi

Liczba wykorzystanych
Roboczogodzin

Uwagi

................... Roboczogodzin,
wtym

- w ramach zamoéwienia
podstawowego ........

- w ramach zamdéwienia

objetego prawem opciji ........

b2 [ ) o =T L= 00 FoT o E= 140 1

3. Zastrzezenia (uzupetniC jezeli dotyCzy): ..o

4. Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla Zamawiajgcego

i Wykonawcy.

STRONA PRZEKAZUJACA

STRONA ODBIERAJACA
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