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SPIS TRESCI

t 4 WPROWADZENIE. Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Progra-
S n mami Operacyjnymi sg nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowia-
cymi podstawe do zintegrowanego, dtugofalowego zarzadzania rozwojem Gdanska. Niniejszy
raport stanowi podsumowanie podjetych w 2019 r. przedsiewzie¢ wpisujacych sie w realizacje
ustalonych priorytetow rozwojowych i stuzacych osiaganiu celéw operacyjnych w Programie
Operacyjnym Integracja spoteczna i aktywno$¢ obywatelska.

t W pierwszej czesci raportu zaprezentowane zostaty FAKTY | LICZBY odno-
S n szace sie do wybranych zagadnien odzwierciedlajacych procesy zwigzane
z integracja spoteczng i aktywnoscia obywatelska.

t 8 Zasadniczym elementem raportu jest zestawienie DZIAL AN PODJETYCH W 2019
S n ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH Programu Operacyjnego
Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska. Wyszczegélnienie przedsiewzie¢ podjetych
przez Miasto ukazuje w jaki sposéb realizowanych jest siedem celéw operacyjnych wskaza-
nych w obszarze integracji spotecznej i aktywnos$ci obywatelskiej. Wart zaznaczenia jest fakt,
ze wiele podjetych inicjatyw stuzy osigganiu celéw operacyjnych z zakresu kilku Programéw,
co odnotowano (za pomocg ikon reprezentujacych Programy) jako powigzania horyzontalne.

Str 3 2 KOMENTARZ KOORDYNATORA to ujete z perspektywy zarzadcy Programu
|

syntetyczne podsumowanie z wprowadzonych w Gdansku rozwiazan,
ktore w najwiekszym stopniu przyczynity sie do osiggania celéw operacyjnych. Koordynator
wskazuje réwniez wyzwania jakie stoja przed realizatorami zatozen Programu w nadchodza-
cych latach.

3 3 Na koncu raportu, w formie tabelarycznej zaprezentowano jakosciowe
Str- i kontekstowe WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH. Warto-
$ci wskazane za lata 2013-2019 umozliwiajg dokonanie analizy zmian, jakie zaszty w wyniku
wprowadzonych dziatan, interwencji i projektow.
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Dokumenty strategiczne Gdanska

Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus oraz jej integralna cze$¢, jaka jest dokument
Gdansk Programy Operacyjne 2023, stanowia nadrzedne instrumenty zarzadzania rozwojem
Gdanska. Poprzez wskazane w nich priorytety strategiczne dla Gdanska dajg podstawy do
Swiadomego ksztattowania proceséw rozwoju Miasta. Ich wdrazanie ma stuzy¢ osigganiu
trwatego i zharmonizowanego rozwoju Gdanska oraz systematycznemu podnoszeniu jakosci
zycia w Miescie. Obok Strategii i Programéw Operacyjnych podstawowym dokumentem
nakreslajacym kierunki rozwoju spotecznego w Gdansku jest Gdanska Strategia Rozwia-
zywania Probleméw Spotecznych do roku 2030.

Potrzeby rozwojowe Gdanska zostaty ujete w dziewieciu obszarach, ktére obejmuja Pro-
gramy Operacyjne, tj.: Edukacja, Zdrowie publiczne i sport, Integracja Spoteczna i Aktyw-
nosc¢ Obywatelska, Kultura i czas wolny, Innowacyjnosc¢ i przedsiebiorczos$¢, Atrakcyjnosé
inwestycyjna, Infrastruktura, Mobilno$¢ i transport oraz Przestrzen publiczna.

Kazdemu z Programéw przypisany jest Koordynator, ktéry czuwa nad systematycznym
wdrazaniem zatozen i nadaje ton dziataniom stuzgcym urzeczywistnieniu celéw operacyjnych.

Czemu stuzy podsumowanie?

Chcemy, by niniejszy raport miat praktyczny wymiar - stuzyt udokumentowaniu zrealizowa-
nych dziatan w ramach poszczegélnych Programéw Operacyjnych, jak réwniez dostarczat
wiedzy niezbednej do zarzadzania nimi. Usprawnianie proceséw wdrazania rozwigzan, ktére
stuza rozwojowi Gdanska, musi opiera¢ sie na analizie dziatan prowadzonych w réznych
obszarach zycia Miasta oraz uwzglednia¢ lokalny kapitat spoteczny, czyli pogtebia¢ aktywna
wspotprace i wzmacniaé aktywno$¢ obywatelska.

Godny podkreslenia jest fakt, ze realizacja Programéw Operacyjnych wzmocnita efekt sy-
nergii w dziataniach o charakterze interdyscyplinarnym. Oznacza to, ze przy realizowanych
projektach podejmowana jest $cista wspotpraca miedzyobszarowa, majaca na celu osiaganie
efektéw odpowiadajacych potrzebom wspdlnoty gdanszczanek i gdanszczan.

Wprowadzenie



GDANSK OD LAT JEST MIASTEM DYNAMICZNIE ROZWIJAJACYM SIE
GOSPODARCZO, INWESTUJACYM W INFRASTRUKTURE | PODEJMUJACYM
SZEREG DZIALAN NA RZECZ PODNOSZENIA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW.
W OSTATNICH LATACH ZMNIEJSZA SIE LICZBA 0SOB WYKLUCZONYCH
SPOLECZNIE, DOSWIADCZAJACYCH SKRAJNEGO UBOSTWA,
BEZROBOTNYCH MIESZKANCOW, OGRANICZONY ZOSTAt PROBLEM
GtODU BIEDNYCH DZIECI ORAZ BEZDOMNOSCI ULICZNEJ. POLITYKA
SPOLECZNA, W TYM WSPARCIE RODZIN | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
SPOLECZNYCH, JEST JEDNYM Z KLUCZOWYCH PRIORYTETOW MIASTA.
PRZED StUZBAMI POLITYKI SPOLECZNEJ STOI WIELE NOWYCH WYZWAN,
JAK POSTEPUJACE STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA, PROGRAMY
ZDROWIA PSYCHICZNEGO, ZADLUZENIA, MIGRACJE, REWITALIZACJA
OBSZAROW ZDEGRADOWANYCH, WSPIERANIE RODZIN, DOSTARCZANIE

OFERTY WYSOCE PROFESJONALNYCH, ZINDYWIDUALIZOWANYCH UStUG.
GDANSK PRAGNIE BUDOWAC SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE Z SILNYMI,
AKTYWNYMI SPOLECZNOSCIAMI LOKALNYMI, SOLIDARNE | OTWARTE, LUDZI
REALIZUJACYCH SWOJE PASJE, DZIALAJACYCH BEZINTERESOWNIE NA
RZECZ INNYCH.

Koordynator Programu Operacyjnego
TNaria TNailak

zastepca dyrektora ds. Programow i Projektéw Spotecznych

Wydziatu Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski w Gdansku

Opiekun merytoryczny
Programu Operacyjnego:
Piotr Kowalczuk

Z-ca Prezydenta Miasta Gdariska ds. edukacji i ustug spotecznych
Zespot Programowy:
Sylwia Betlej

Barbara Borowiak
Agnieszka Buczyniska
Agnieszka Huelle

Ewa Kaminska

Marcin MeczykowsRi

Ewa Pielak

Michat Pielechowski
Magdalena Skiba

Grzegorz Szczuka

Agnieszka Wrébel
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nowe kluby sasiedzkie rozpoczety

dziatalnosc¢ w 2019 r. w dzielnicach:

Orunia-sw.Wojciech-Lipce, Osowa
i Aniotki.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdahsku
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227 tys.

0so6b odebrato do korica 2019 r.
Gdanska Karte Mieszkanca.

Zrédto: Gdaniska Organizacja Turystyczna

11.4%

wyniosta frekwencja w gtosowaniu na
Budzet Obywatelski w 2019 r.

Zrédto: Biuro Prezydenta, Urzad Miejski w Gdansku

72,5%

w pazdzierniku 2019 r.

wyniosta frekwencja w wyborach parlamentarnych J )

Zrédto: Paristwowa Komisja Wyborcza

6 Fakty i liczby




68,8 min

przekazato w 2019 r. Miasto Gdansk organiza-
cjom pozarzadowym na realizacje zadan w ramach
otwartych konkursow ofert; to o prawie 24% wie-

cejnizw 2018 r.
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdahsku

5,1 tys. 156

0s6b podjeto w 2019 r. wolonta- mieszkan wspomaganych i ze wspar-
riat za posrednictwem Regional- ciem funkcjonowato w 2019 r. w ramach
nego Centrum Wolontariatu Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
w Gdansku. Spotecznego.

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku Zrédto: Zrodho: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdafsku

13,8 tys. 364

osob korzystato w 2019 r. rodziny petnity role rodzin zastepczych
Z pomocy i wsparcia Miejskie- w 2019 r. Objety opieka 588 dzieci.
go Oérodka Pomocy Rodzinie_ Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

468,4 min zt
kwota swiadczen wyptaconych mieszkancom w 2019 r.

przez Gdanskie Centrum Swiadczen.

Zrédto: Gdanskie Centrum Swiadczen

7 Fakty i liczby



DZIALANIA PODJETE W 2019 ROKU
W RAMACH REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH

Cel operacyjny Ill.1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci lokal-
nych, rodzin i osab.

= Model Integracji Imigrantow - okresla polityke miasta wobec nowych mieszkan-
cow z innych rejonéw $wiata. Umozliwia imigrantom lepsza adaptacje do warunkéw
spotecznych, prawnych i kulturowych, jest szansa na wykorzystanie ich potencjatu
dla rozwoju Gdanska, jednoczesnie pozwala miastu ogranicza¢ niepozadane zjawiska
zwigzane z migracjami. Dziatania realizowane w 2019 r. to m.in.:

Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek — Swiadczy ustugi informacyjne dla
cudzoziemcow, organizuje kursy jezyka polskiego, pomoc prawna, doradztwo
zawodowe i pomoc uchodzcom. W 2019 r. z ustug centrum skorzystato ponad 5
tys. cudzoziemcdw. Centrum dotaczyto réwniez do Swiadczenia ustug i wsparcia
w ramach Gdanskiego Centrum Réwnego Traktowania;

szkolenia dla 0oséb zaangazowanych we wdrazanie modelu, prowadzone przez
Miedzynarodowa Organizacje ds. Migracji;

Miedzynarodowa Sie¢ Miast Schronienia Pisarzy ICORN - na roczne stypendium
do Gdanska przyjety zostat kolejny artysta, pochodzacy z Tadzykistanu dziennikarz
Khairullo Mirsaidov, represjonowany za zaangazowanie w obrone praw cztowieka;

Szkota Roéznorodnosci — projekt, w ramach ktérego w zainteresowanych szkotach
odbyty sie warsztaty z wrazliwosci kulturowej. Zakonczyt sie¢ w 2019 r. Przepro-
wadzono 320 godzin warsztatéw w 28 gdanskich szkotach;

zatrudnienie w obszarze edukacji koordynatora do spraw dzieci z doswiadczeniem
migracyjnym;

trzy Fora Integracji i Migracji, otwarte wydarzenia o tematyce integracyjno-mi-
gracyjnej;

Gdanskie Dni Réznorodnosci — wydarzenia kulturalne dostosowane do potrzeb

grup zagrozonych wykluczeniem zorganizowane przez instytucje, organizacje
i miejsca otwarte na réznorodnos¢;

program praktyk obywatelskich ,Cze$¢" dla nowo przybytych do miasta cudzo-
ziemcow. Uczestniczyty 294 osoby;

Punkt Pomocy Cudzoziemcom w Gdanskim Urzedzie Pracy, w ktérym udzielono
wsparcia 3,7 tys. cudzoziemcom.

8 DZIALANIA PODJETE W 2019 ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH
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5 tys. cudzoziemcdw

[ 5 tyS skorzystato z ustug Centrum
|
Y >

Wsparcia Imigrantow
i Imigrantek w 2019 .

Zrédto: Urzad Miejski w Gdansku

—

-~ Model na rzecz Réwnego Traktowania - projekt skierowany do wszystkich gdanszczan,
ktérzy moga by¢ zagrozeni dyskryminacja. Ma stuzy¢ budowaniu bardziej przyjaznego
i bezpiecznego Gdanska dla wszystkich, bez wzgledu na réznice ptci, wieku, orientacji
seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy stopnia sprawnosci.

Utworzone zostato Gdanskie Centrum Réwnego Traktowania — sie¢ punktéw,
w ktoérych osoby do$wiadczajace dyskryminacji mogty uzyskaé bezptatng pomoc
psychologiczng i informacyjno-prawna. W 2019 r. centrum udzielito ponad 3 tys.
godzin wsparcia.

W 2019 r. wydziaty Urzedu Miejskiego i jednostki miejskie odpowiedzialne za
realizacje modelu opracowaty pierwszy dwuletni plan wdrozeniowy modelu na
lata 2019-2020. Priorytetami planu na najblizsze lata sa edukacja oraz tworzenie
i dostosowywanie wewnetrznych procedur urzedowych do celéw modelu.

Po raz trzeci przyznano Gdanska Nagrode Réwnosci, od 2019 r. noszacg imie Pawta
Adamowicza. Idea tego wyrdznienia jest uhonorowanie osoéb, ktore w szczegdlny
sposéb dziatajg na rzecz praw cztowieka w Gdansku.

Prace kontynuowata Gdanska Rada na rzecz Réwnego Traktowania. W 2019 r.
odbyto sie 12 posiedzen.

Organizacje pozarzadowe realizowaty 15 projektéw spotecznych w obszarze upo-
wszechniania wolnosci i praw cztowieka, rownych praw kobiet i mezczyzn oraz
wspierania mniejszosci etnicznych i narodowych, np. sie¢ punktéw bezptatnego
wsparcia dla oséb doswiadczajacych dyskryminacji lub przemocy motywowane;j
uprzedzeniami (ponad 3 tys. godzin wsparcia), przygotowanie kadry organizacji
pozarzadowych i instytucji do prowadzenia edukacji antydyskryminacyjnej (40
przeszkolonych oséb) czy edukacji na rzecz godzenia zycia rodzinnego i zawodo-
wego, w tym dziatan na rzecz szerszego wtaczania ojcow w zycie rodzinne (ok. 3
tys. 0séb bezposrednio zaangazowanych w projekty).

Kontynuacja dziatan edukacyjno-informacyjnych w kampanii spotecznej taczy Nas
Gdansk, w tym organizacja Dnia R6znorodnosci:

DZIALANIA PODJETE W 2019 ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH
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ryc. 1. Laureatki Ill Gdanskiej Nagrody Réwnosci im. Pawta Adamowicza, przyznanej w 2019 r. - Elzbieta
Rutkowska, Elisabeta Mindra Caldarar i Patrycja Medowska. Fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

- Dziatania na rzecz senioréw - programy, projekty i dziatania integrujace i wspierajace
aktywno$¢ senioréw, w tym m.in.:

integrujace Srodowisko senioréw, np. konkurs Aktywni Seniorzy, Miejski Bal Seniora,
pazdziernikowy cykl wydarzen w ramach Gdanskich Dni Seniora, Parada Senioréw
potaczona z Piknikiem Seniora;

wspierajacych aktywnos¢, np. cykl bezptatnych zaje¢ Aktywni z wiekiem, warsz-
taty Seniorzy z Pasj3;

z zakresu profilaktyki zdrowotnej, np. Trzeci Wiek w Zdrowiu, Koszyk Edukacyjny
Zdrowy Senior, Koperta Zycia. W 2019 r. projekt Gdanski Samorzadowy System
Teleopieki Domowej zostat rozszerzony na 8 domoéw sasiedzkich i 170 uzytkowni-
kow. Przetestowano nowe narzedzie w postaci opaski z czujnikiem upadku i GPS.
W ramach Gdanskich Dni Seniora zorganizowano Dzieh Zdrowia Seniora;

przeciwdziatajace wykluczeniu cyfrowemu i przyblizajace rozwigzania elek-
troniczne utatwiajace codzienne funkcjonowanie senioréw, np. Dzien Cyfrowy
w ramach Gdanskich Dni Seniora oraz miedzypokoleniowe konsultacje dla seniorow
organizowane w placéwkach o$wiatowych;

z zakresu bezpieczenstwa - podjeto wspotprace z Polskim Towarzystwem Psy-
chologicznym w ramach akcji ,Bezpieczny Seniora na drodze";

artystyczne, np. Koncert z okazji Dnia Babci i Dziadka, Konkurs Poetycki dla Se-
nioréw;

Ztota raczka dla seniora — bezptatne drobne ustugi naprawcze dla oséb powyzej

DZIALANIA PODJETE W 2019 ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH



75. roku zycia, ktorzy nie moga lub nie potrafia samodzielnie dokonaé naprawy;

e Centrum Pracy Seniorek i Senioréw, $wiadczace ustugi posrednictwa pracy i porad-
nictwa zawodowego. W 2019 r. w bazie centrum zarejestrowani byli 1164 seniorzy
zainteresowani podjeciem pracy, 312 os6b podjeto zatrudnienie. Przeprowadzony
zostat réwniez pilotazowy program, w ramach ktérego 87 senioréw otrzymato
pomoc w znalezieniu pracodawcy oraz praktyczne wsparcie po podjeciu zatrudnie-
nia. Ponadto zorganizowano druga edycje Festiwalu Pracy i Aktywnosci Senioréw,
w ktérym udziat wzieto 6,5 tys. osob.

ryc. 2. XIV Miejski Bal Seniora (pazdziernik 2019 r.). Fot. Dominik Paszlifski / gdansk.pl

-~ Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego — w 2019 r. zrealizowano 47
zadan, w ktérych bezposrednim wsparciem psychologicznym objeto blisko 10 tys. oséb.
Ponadto odbyta sie 4. edycja Gdanskich Dni Pomocy Psychologicznej, w ramach ktérych

Powiazanie mieszkancy mogli skorzystac z bezptatnych konsultacji psychologicznych w gabinetach
z Programem psychoterapeutycznych oraz zorganizowano szereg warsztatow psychologicznych dla
Operacyjnym

uczniéw, rodzicéw, a takze specjalistow.

Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz osdb z zaburzeniami psy-
chicznymi — nowatorsko$¢ gdanskiego modelu polega przede wszystkim na indywidu-
alnym i jednoczes$nie kompleksowym podejsciu do osoby z zaburzeniami psychicznymi.
W ramach testowania i wdrazania modelu w Gdansku powstata m.in. specjalistyczna
poradnia zdrowia psychicznego, oddziat dzienny dla oséb zaburzonych, mieszkania
wspomagane, $rodowiskowy dom samopomocy, centrum integracji spotecznej oraz
klub integracji spotecznej. Do konica 2019 r. wsparciem objeto 328 oséb.

- 0zA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem — model

Zdrowie Pu-
. . >
bliczne i Sport
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Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
KulturaiCzas
Wolny

Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
KulturaiCzas
Wolny

zapewnia kompleksowa, wielodyscyplinarna i zindywidualizowana pomoc. Uczestnicy
maja dostep do szerokiego wachlarza ustug spotecznych, zawodowych, edukacyjnych
i medycznych. Realizacja projektu rozpoczeta sie w 2019 r. i potrwa do 2022 r. Docelowo
w projekcie wezmie udziat 80 dorostych oséb z autyzmem (OzA) i niepetnosprawno-
$cig intelektualng zamieszkujacych na terenie Gdanska, 100 os6b z ich otoczenia oraz
kolejne 100 bedacych przedstawicielami podmiotéw, instytucji i organizacji realizu-
jacych wsparcie.

Gdanskie fundusze inicjatyw oddolnych — mieszkancy moga uzyska¢ dofinan-
sowanie do realizacji swoich projektéw oraz pomystéw kwota 500 zt, a organizacje
pozarzadowe — 5000 zt. Dofinansowanie otrzymuja projekty na rzecz mieszkancow,
lokalnej spotecznosci, grupy réowiesniczej, wsparcia inicjatyw sasiedzkich. W 2019 r.
w sumie zrealizowano 301 inicjatyw w ramach funduszy: senioralnego, mtodziezowego,
kulturalnego i sasiedzkiego.

Domy i kluby sasiedzkie - dziatajace na rzecz lokalnych spotecznosci centra akty-
wizujace mieszkancéw i organizujace szereg wydarzen, gtéwnie o charakterze dziel-
nicowym, np. zajecia dla mtodziezy czy senioréw. W 2019 r. powstaty 3 nowe kluby
sgsiedzkie w dzielnicach: Orunia-$w. Wojciech-Lipce, Osowa i Aniotki.

~

25 domow i klubow

I 2 5 sasiedzkich dziatato w 2019 r.

Zrédto: Urzad Miejski w Gdansku

I/

Gdanskie Dni Sasiadow — coroczna akcja na rzecz wspierania aktywnosci obywatel-
skiej i budowania kapitatu spotecznego poprzez wsparcie organizacji spotkan sasiedz-
kich. W 2019 r. odbyty sie 222 spotkania, w ktérych uczestniczyto tacznie 21,6 tys.
os6b. Do akcji wtaczyli sie nie tylko gdanszczanie i gdanszczanki — 19 sasiedzkich
spotkan odbyto sie réwniez poza miastem.

21,6 tys. oso6b uczestniczyto

2 'l , 6 tys_ w spotkaniach zorganizowanych
w ramach Gdanskich Dni Sasiaddw.

W =

—

Zrédto: Instytut Kultury Miejskiej

-~ Akcja Zima i Akcja Lato - oferta zaje¢ dla dzieci i mtodziezy w okresach wolnych

od nauki szkolnej. W placéwkach o$wiatowych zapewniono dla dzieci 4,7 tys. miejsc
podczas ferii zimowych oraz 6 tys. miejsc podczas wakacji letnich. W organizacje za-
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Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
Przestrzen
Publiczna

je¢ dla dzieci wtaczyty sie réwniez instytucje miejskie oraz organizacje pozarzadowe.

Karta Duzej Gdanskiej Rodziny ma na celu promowanie modelu rodziny wielodziet-
nej i pozytywnego jej wizerunku, umacnianie oraz wspieranie rodzin wielodzietnych
poprzez zwigkszenie dostepnosci ustug do nich skierowanych, a takze zwiekszanie
szans rozwojowych dzieci i mtodziezy z tych rodzin. Umozliwia bezptatne korzysta-
nie z komunikacji miejskiej oraz zapewnia ulgi oferowane przez miejskie instytucje
i podmioty zewnetrzne. W 2019 r. z karty korzystato prawie 20 tys. oso6b.

Gdanska Karta Mieszkanca — innowacyjny projekt skierowany do mieszkancéw,
dzieki ktéremu moga korzystac z bogatej oferty miejskich instytucji oraz partneréw
projektu. W 2019 r. karta umozliwiata jednokrotne skorzystanie z 25 bezptatnych
atrakcji, z rabatéw u 110 partneréw oraz bezptatnych przejazdow komunikacjg miejska
dla dzieci i mtodziezy szkolnej. Do konca 2019 r. Gdanska Karte Mieszkanca odebrato
227 tys. 0sbb, z czego 21,4 tys. osob korzystato z aplikacji mobilnej. Uprawnienia do
bezptatnych przejazdéw miato ponad 69 tys. osoéb.

Nieodptatna pomoc prawna - bezptatna pomoc prawna dla oséb w trudnej sytuacji
zyciowej i potrzebujacych wsparcia. W 2019 r. ustuga zostata rozszerzona o porady
obywatelskie. Porady $wiadczone byty tacznie w 19 punktach (w tym w 4 punktach
porady obywatelskie), udzielono 10,1 tys. porad (w tym 1,4 tys. porad obywatelskich).

Rewitalizacja gdanskich dzielnic — w 2019 r. w ramach Gminnego Programu Rewi-
talizacji przeprowadzono dziatania spoteczne w celu integracji mieszkancéw i popra-
wy jakosci wspétuzytkowanej przestrzeni. Byty to m.in. dziatania w formie animacji,
warsztaty i wspolne zagospodarowanie podwoérek. W sumie w dziataniach spotecznych
wzieto aktywny udziat 623 przedstawicieli spotecznosci lokalnych. Ponadto w celu
stworzenia miejsc dla dziatan spotecznych w obszarze rewitalizacji realizowano zada-
nia inwestycyjne zwigzane z adaptacjg lub budowa lokali Swiadczacych ustugi spo-
teczne. W efekcie tych dziatan oddano do uzytku Centrum Wsparcia i Terapii Rodzin
przy ul. Radnej 3/2 (Dolne Miasto), Centrum Wsparcia Seniora przy ul. Biskupiej 4
(Biskupia Goérka) oraz Youth Point - lokal przy ul. Na Zaspe 53 (Nowy Port) na potrze-
by $wiadczenia ustug spotecznych skierowanych do mtodziezy. Obiekty te oferuja w
sumie zajecia state dla 420 uczestnikdw i pojedyncze zajecia dla 135 uczestnikow.
Prowadzono réwniez prace przygotowawcze do adaptacji lub budowy kolejnych pie-
ciu obiektow dziatan spotecznych: przy ul. Krélikarnia 13 (Dolne Miasto), Styp-Rekow-
skiego 16 (Stary Chetm), Florianskiej 3 (Nowy Port), Dworcowej 11 i Goscinnej 1 (Oru-
nia).

Dziatania realizowane w ramach Budzetu Obywatelskiego, m.in.: Gdanska szkota
dla rodzicéw on-line, Seniorzy w dziataniu - My i nasz Wrzeszcz, Sasiedzka szkota 2019.

Cel operacyjny Ill.2. Zwiekszenie roli mieszkancow, organizacji, instytucji
i innych podmiotéw w kreowaniu polityk miejskich.

-~ Konsultacje spoteczne - prowadzone przez miasto oraz miejskie instytucje procesy

polegajace na opiniowaniu i uzgadnianiu prowadzonych dziatan bezposrednio z miesz-
kancami. W 2019 r. prowadzono m.in. konsultacje dotyczace miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego, zagospodarowania podworek, spraw zwigzanych
z rewitalizacja.
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W 2019 r. Urzad Miejski i jednostki

'I 47 organizacyjne Miasta przeprowadzity 147
procesow o charakterze konsultacyjnym i
' > partycypacyjnym.

Zrédto: Urzad Miejski w GdaAsku

—

2> Budzet Obywatelski — narzedzie partycypacji mieszkancéw w zarzadzaniu miastem.
W 2019 r. odbyta sie 7. edycja budzetu. Mieszkancy — poprzez sktadanie projektéw
i oddawanie gtoséw — mogli wspétdecydowac o przeznaczeniu ponad 18 min zt z miej-
skiego budzetu. Ztozyli 563 projekty (nowy rekord), w rezultacie gtosowania do realizacji
wybrano 75. Jedna z nowosci tej edycji byto zniesienie limitu wieku osob, ktore mogty
wzia¢ udziat w Budzecie Obywatelskim. W gtosowaniu uczestniczyto 53 tys. mieszkan-
cow, frekwencja wyniosta 11,4%.

ryc. 3. We wrzesniu 2019 r. w réznych punktach miasta stanety punkty konsultacyjne Budzetu Obywatelskiego,
w ktorych mieszkancy mogli zapozna¢ sie z projektami oraz odda¢ gtos. Nz. punkt przy Baszcie Jacek
w Srédmieéciu. Fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

- Porozmawiajmy przy stole — nowa forma spotkan i rozméw prezydenta Gdanska
z mieszkancami, zapoczatkowana w 2019 r. Odbyto sie 8 spotkan prezydent Aleksandry
Dulkiewicz z mieszkancami dzielnic (Orunia-$w. Wojciech-Lipce, Chetm, Piecki-Migowo,
Wrzeszcz Dolny, Przymorze Wielkie, Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysiaclecia, Jasien,
Stogi). Srednio w kazdym spotkaniu uczestniczyto ok. 150 mieszkafAcow.
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ryc. 4. Spotkanie z cyklu Porozmawiajmy przy stole w dzielnicy Przymorze Wielkie. Fot. Przemek Szalecki/
gdansk.pl

-~ Rady spoteczne - szereg rad opiniujacych i doradczych dziatajacych w miescie.
W 2019 r. dziataty w Gdansku nastepujace rady:

e Gdanska Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych,
e Gdanska Rada Sportu,

e Rada ds. Rownego Traktowania,

e Rada Imigrantéw i Imigrantek,

e Gdanska Rada Zdrowia Publicznego,

e Rada Kultury Gdanskiej,

e Gdanska Rada ds. Seniordw,

e Powiatowa Rada Rynku Pracy w Gdansku,

»  Gdanska Swiatowa Rada Bursztynu,

e Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,

e Gdanska Rada Organizacji Pozarzadowych,

e Mtiodziezowa Rada Miasta Gdanska,

e Rada Senioréow w Gdansku,

e Komitet Rewitalizacji,

e Rada Programowa Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego.

= Powotany zostat pierwszy Zespo6t Dialogu Obywatelskiego pod nazwa , Mtodzi
w Miescie". Gtéwnym celem funkcjonowania zespotu jest wypracowanie rozwigzan
wspierajacych aktywnos¢ mtodziezy w Gdansku. Inicjatorami i pomystodawcami
powstania zespotu s3: Zwigzek Harcerstwa Polskiego Choragiew Gdanska, Gdanska
Fundacja Przedsiebiorczosci, Stowarzyszenie Morena, Okrag Pomorski Zwigzku Har-
cerstwa Rzeczpospolitej oraz Battycki Instytut Spraw Europejskich i Regionalnych,
przy wspotpracy z Wydziatem Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku.

-~ Rady dzielnic — w 2019 r. dziatato na rzecz mieszkancéw 35 rad dzielnic, skupiajac sie
na dziataniach lokalnych ztozyty wnioski na dofinansowanie 776 projektéw, na kwote
4,3 min zt. Odbyty sie takze 4 posiedzenia Kolegium Przewodniczacych Zarzadow
Dzielnic, 2 spotkania Miejskiego Zespotu ds. Wspétpracy z Radami Dzielnic oraz spo-
tkanie plenarne z prezydentem Gdanska. W Urzedzie Miejskim w Gdansku powotano
w Biurze Prezydenta dedykowang komérke do wspétpracy z radami dzielnic — Referat
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Partycypacji Spotecznej i Rad Dzielnic, ktéry ma by¢ akceleratorem lokalnej aktywno-
$ci mieszkancéw i wsparciem dla ich inicjatyw. W 2019 r. utworzono funkcje oficera
sportowego dzielnicy, ktéry — wywodzac sie z radnych dzielnicy — ma by¢ tacznikiem
miedzy rada, mieszkancami a urzedem w sprawie wydarzen sportowych. Odbyty sie 3
spotkania oficeréw sportowych, w kazdym wzieto udziat 12 oséb. Dla radnych dzielnicy
zorganizowane zostato szkolenie po$wiecone m.in. strategii rozwoju miasta, procesom
inwestycyjnym, funkcjonowaniu jednostek miejskich (60 uczestnikow).

W 2019 r. przeprowadzone zostaty
3 5 wybory radnych dzielnicowych na kolejna
kadencje, rady zostaty utworzone we
Y > wszystkich 35 dzielnicach miasta.

Zrédto:  Urzad Miejski w Gdansku

—

- Gdanska Szkota Solidarnosci Codziennie - cykl seminariéw i spotkan skierowanych do
0s6b chcacych rozwinaé swoja wiedze i kompetencje dotyczace wspétpracy ze spoteczno-
$cia. W 2019 r. uczestnikami byli radni dzielnicowi. Spotkania dotyczyty m.in. komunikacji
z mieszkancami, sposobdw angazowania mieszkancéw do dziatania, diagnozy potrzeb
i okreslania celu dziatania. Udziat wziety 34 osoby.

Cel operacyjny IIl.3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci
spoteczne,;.

-~ Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku - kluczowy podmiot zajmujacy sie
organizacja wolontariatu w Gdansku prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
i organizacji wolontariatu dla innych podmiotéw. W 2019 r. wolontariat dzieki RCW
podjeto 5114 oséb.

> Partnerstwo na rzecz Rozwoju Wolontariatu - platforma wspétpracy srodowisk
zajmujacych sie wolontariatem utatwia wspdlne podejmowanie decyzji dotyczacych
rozwoju wolontariatu w Gdansku. Gtéwnym efektem prac partnerstwa w 2019 r. byto
opracowanie koncepcji i zrealizowanie Gdanskiego Tygodnia Wolontariatu 2019.

-~ Gdanski Tydzien Wolontariatu - wspélna inicjatywa gdanskiego srodowiska oséb
i organizacji zwiazanych z wolontariatem. W 2019 r. zorganizowano 4. edycje wydarzenia,
po raz pierwszy podzielong na cze$¢ letnig i zimowa. Odbyty sie m.in. spotkanie inte-
gracyjne wolontariuszy, Gala Wolontariatu, parada wolontariuszy, Godzina dla Gdanska,
akcje w przestrzeni publicznej, szkolenia dla wolontariuszy i organizacji koordynujacych.
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ryc. 5. Wolontariusze na trasie 5. Gdarsk Maraton (2019 r.). Fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

9

Lokalne centra wolontariatu — miejsca posrednictwa wolontariatu na poziomie
lokalnych spotecznosci, nastawione na animacje spotecznosci i tworzenie Srodowiska
do rozwoju wolontariatu lokalnego. W 2019 r. dziatato w Gdansku 5 lokalnych centréw
(na Stogach, w Nowym Porcie, na Oruni Dolnej, Biskupiej Gérce i Dolnym Miescie).

Program Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Dtugoterminowego na lata 2018-
2030 Korpus Solidarnosci - inicjatywa, ktérej celem jest wypracowanie i wdro-
zenie rozwigzan utatwiajacych i zachecajacych obywateli do systematycznego oraz
dtugoterminowego angazowania sie w wolontariat. Na terenie wojewddztwa po-
morskiego realizowana jest przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku we
wspotpracy z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Stupsku i w partnerstwie z Na-
rodowym Instytutem Wolnos$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Program Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie Miejskim w Gdansku -
w ramach programu pracownicy urzedu uczestniczyli w m.in. liczeniu pieniedzy pod-
czas Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, akcji ,Kazdy Moze Poméc” i przygoto-
waniu ogrodkéw balkonowych dla senioréw (we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie), licznych zbiérkach (np. gier i puzzli dla matych pacjentéw Szpitala
Copernicus, pieniedzy dla Fundacji Hospicyjnej), wspieraniu punktu odzywczego
podczas imprezy ,5 Gdansk Maraton”, rodzinnej akcji wspierajacej prace gdanskiego
z00. Zrealizowano réwniez konkurs na mini granty na wtasne inicjatywy pracownikow.

Termosfera dla szkolnych két wolontariatu — w 2019 r. rozwijano wdrozong rok
wczesniej nowatorska forme rozwoju wolontariatu szkolnego, ktéra opiera sie na
wprowadzeniu elementéw grywalizacji w dziatania wolontariackie. Uczniowie szkét
podstawowych w grupach wykonuja misje i zadania, dzieki ktérym otrzymuja punk-
ty i rywalizuja ze soba. Na koniec roku szkolnego najaktywniejsze grupy otrzymuja
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nagrody podczas specjalnej gali. W 2019 r. zaangazowato sie 150 ucznidéw z 13 szkot.

> Projekty z zakresu wolontariatu prowadzone przez stuzby pomocy spotecz-
nej — w 2019 r. ok. 2 tys. klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie skorzystato
ze wsparcia wolontariuszy. Podpisano tacznie 196 porozumien z wolontariuszami.
Wolontariusze uczestniczyli w organizacji wielu akcji m.in.: przygotowaniu 120 pa-
czek wspomagajacych dla senioréw i oséb niepetnosprawnych, przygotowaniu 23
pakietow szpitalnych dla senioréw i 0séb niepetnosprawnych, projektu , Starszy Brat
Starsza Siostra" dla 16 dzieci w wieku 6-12 lat, projektu ,Zjedz obiad z seniorem" dla
13 senioréw. Po raz é6smy zorganizowana zostata zabawa $wiateczna, podczas ktorej
odbyt sie finat akcji ,Kazdy moze poméc” (paczki przygotowywane przez anoni-
mowych darczyncéw) i ,Wigilijna paczka" (paczki przygotowywane przez miasto
i MOPR). Udzielono pomocy w postaci spersonalizowanych paczek dla 950 dzieci
oraz 90 senioréw. W przedsiewziecie zaangazowanych byto ponad 100 wolontariuszy.

Cel operacyjny Ill.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu wspotpra-
cy sektora pozarzadowego z Miastem.

=  Program wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzadowymi na 2019
r. — wspotpraca Miasta z organizacjami pozarzadowymi przebiega na wielu ptaszczy-
znach, w 2019 r. prowadzono dziatania w 29 obszarach wspétpracy. W 2019 r. w ramach
programu wspotpracy przekazano 68,8 min zt na realizacje zadan publicznych (o 13,3
min zt wiecej niz w 2018 r.). Najwiecej srodkéw przeznaczono na zadania z zakresu
pomocy spotecznej, kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego,
przeciwdziatania uzaleznieniom, ochrony zdrowia psychicznego oraz wspierania roz-
woju spotecznosci lokalnych.

W 2019 r. odnotowano prawie
577 tys. beneficjentéw dziatan
l 5 7 7 tys . podejmowanych przez organizacje
- pozarzadowe w ramach
' . wspotpracy z Miastem Gdansk.

Zrédto: Urzad Miejski w Gdansku

I/

- Powierzchnie biurowe udostepniane organizacjom pozarzadowym - w 2019 r.
organizacje pozarzadowe uzytkowaty na preferencyjnych warunkach tacznie 333 lokale
z zasobow gminy. Ponadto organizacje pozarzadowe mogty korzysta¢ z powierzchni
biurowych i sal w miejskich instytucjach na organizacje jednorazowych wydarzen
(konferencje, seminaria, warsztaty, spotkania, wystawy itp.).

> Solidarnos$¢ Codziennie - projekt realizowany przez Europejskie Centrum Solidar-
nosci polegajacy na wspieraniu i rozwijaniu dziatan organizacji pozarzadowych, grup
nieformalnych i miejskich aktywistow, ktére chca dziatac¢ zgodnie z misjg solidarnosci
spotecznej. Udostepniania jest przestrzen na potrzeby codziennej pracy oraz orga-
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nizacji wydarzen. W 2019 r. odbyto sie 1,3 tys. wydarzen, z przestrzeni skorzystato
niemal 13 tys. osob.

ryc. 6. Podczas Swieta Wolnosci i Solidarnosci (1-11 czerwca 2019 r.), zorganizowanego w 30. rocznice
pierwszych czesciowo wolnych wybordéw, utworzono Strefe Spoteczng — miasteczko namiotowe w sasiedztwie
Europejskiego Centrum Solidarnosci, sktadajace sie z 13 namiotéw tematycznych odnoszacych sie do réznych
sfer zycia spotecznego: integracji, demokracji, praw cztowieka, kultury, solidarnosci codziennie, lokalnosci,
edukacji, zréwnowazonego rozwoju, réwnosci, biblioteki, rozwoju spotecznego, ruchéw miejskich. Udato sie
zgromadzi¢ i wyeksponowa¢ dziatania okoto 200 organizacji pozarzadowych z Polski. Fot. Dominik Paszlinski /
gdansk.pl

= Na zlecenie Miasta prowadzone s3 Centrum Organizacji Pozarzagdowych oraz Centrum
Inicjowania Rozwoju, $wiadczace ustugi na rzecz wzmacniania potencjatu gdanskich orga-
nizacji. Oferta obejmuje zaréwno wsparcie merytoryczne (poradnictwo prawne, ksiegowe
biznesowe, asystentura), jak i wsparcie infrastrukturalne (bezptatne sale szkoleniowych,
coworking spoteczny). Skorzystaty z niej 224 organizacje pozarzadowe, udzielono 291 go-
dzin poradnictwa, 60 organizacji skorzystato z oferty wirtualnego biura, a 20 z przestrzeni
coworkingowej. Dzieki otrzymanemu wsparciu 20 organizacji po raz pierwszy aplikowato
o $rodki publiczne ze zrédet lokalnych i krajowych, a 20 stworzyto indywidualne plany
rozwoju. Ponadto wydano broszure ,Wsparcie w aktywnosci" zawierajaca podstawowe
informacje o ofercie.

2 Kuznia Liderow Gdanskich NGO - cykl praktycznych warsztatéw dla liderek i lideréw
organizacji pozarzadowych. W 2019 r. zrealizowano kolejng edycje, uczestniczyto w niej
12 przedstawicieli gdanskich organizacji pozarzadowych.

- Akademia Aktywnej Spotecznosci — projekt wzmacniajacy kompetencje organizacji
pozarzadowych, grup nieformalnych, aktywistow, aktywistek, edukatoréw, edukatorek.
W 2019 r. przeprowadzono: siedem 2-dniowych bezptatnych warsztatéow (117 uczest-
nikéw), konsultacje ksiegowe (11 0séb), cykl anty-wypaleniowych indywidualnych sesji
coachingowych (4 osoby).
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- Gdanska Rada Organizacji Pozarzagdowych - jest partnerem miasta w procesach
konsultacji aktow prawa lokalnego majacych wptyw na sfere pozytku publicznego oraz
wchodzi w sktad statego zespotu przygotowujacego roczne i wieloletnie programy wspot-
pracy Gdanska z organizacjami pozarzadowymi. W 2019 r. wybrano nowy sktad rady na
kolejna kadencje. Rada liczy 15 cztonkéw — przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
dziatajacych na terenie Gdanska.

- Nagroda Prezydenta Miasta Gdanska im. Lecha Badkowskiego - nagrody przyzna-
wane za dziatalno$¢ organizacjom pozarzadowym i spotecznikom. W 2019 r. przyznano
nagrody za 2018 . w trzech kategoriach: Gdanska Organizacja Pozarzagdowa Roku (nagrode
otrzymato Stowarzyszenie Nowy Port Sztuki), Gdanski Darczynca Roku (Julian Pawlukie-
wicz), Gdanski Spotecznik Roku (Agnieszka Buczynska). Ponadto wyrdznienia w kategorii
Gdanska Organizacja Pozarzagdowa Roku otrzymaty Fundacja Generacja oraz Fundacja
Inicjowania Rozwoju Up Foundation.

ryc. 7. Gala wreczenia Nagrody Prezydenta Miasta Gdanska im. Lecha Badkowskiego. Nz. nagrode dla Gdanskiej
Organizacji Pozarzadowej Roku odbiera Marcin Bildziuk ze Stowarzyszenia Nowy Port Sztuki. Fot. Jerzy Pinkas /
gdansk.pl

-~ Forum Inicjowania Rozwoju — w 2019 r. odbyta sie 8. edycja wydarzenia, bedacego okazja
do wymiany do$wiadczen i zacie$niania wspotpracy przedstawicieli sektoréw publiczne-
go, pozarzadowego i biznesowego. Hastem przewodnim spotkania byto ,,R6znorodnos¢.
Cztowiek i Srodowisko". Udziat wzieto 150 0séb. Forum poprzedzit cykl szesciu Spotkan
dla Wspotpracy: CSRWARTO(Sci).

- Narzedzia wspotpracy z NGO - w kolejnych komoérkach i jednostkach Urzedu - Biurze
Prezydenta ds. Sportu oraz Gdanskim Urzedzie Pracy — wdrozono elektroniczny system
obstugi dotacji witkac.pl. Kontynuowano wydawanie Newslettera Gdanskich Organizacji
Pozarzadowych, ktéry stat sie statym narzedziem komunikacji pomiedzy miastem a or-
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ganizacjami oraz pomiedzy samymi organizacjami.

-~  Civic eState. Wspoétdzielone miejskie dobra publiczne - projekt miedzynarodowy, w
ktorym Gdansk uczestniczy razem z kilkoma miastami z innych krajéw Europy. W Gdansku
przedsiewziecie jest ukierunkowane na przeprowadzenie trzech pilotazy/eksperymentow:
pierwszy z nich to stworzenie Centrum Obywatelskiego (SocialHUB), czyli przestrzeni dla
wspierania innowacji spotecznych w budynku przy ul. Dolna Brama 8, drugi zwiazany jest
ze spoteczno$ciowym zarzadzaniem jednego z istniejagcych domoéw sasiedzkich, a trzeci
bedzie polega¢ na tworzeniu metodologii wspétzarzadzania budynkiem komunalnym
z udziatem ich mieszkancéw.

Cel operacyjny Ill.5. Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny oraz
systemu pieczy zastepcze;.

- Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2018-
2020 - celami programu sa: poprawa warunkéw funkcjonowania rodzin, podniesienie
jakosci systemu pieczy zastepczej i skutecznosci procesu usamodzielniania, doskonale-
nie systemu wspierania pieczy zastepczej i wspierania rodziny. W 2019 r. zrealizowano
szereg dziatan na rzecz wspierania rodziny i opieki nad dzie¢mi, nad ktérymi nie moga
jej sprawowac rodzice, m.in.:

e asystenci rodziny wspdtpracowali z 351 rodzinami, w ktérych opieka objeto 771
dzieci i mtodziezy;

e utworzono 4 placéwki wsparcia dziennego prowadzone w formie potaczonej, czyli
opiekunczo-specjalistycznej;

e opracowano standardy dziatania placowek wsparcia dziennego w Gdansku;

e udzielano specjalistycznego wsparcia i porad dla rodzin zastepczych i dzieci. Sta-
tym wsparciem objeto 414 rodzin. Przeprowadzono 4 cykle szkoleniowe dla kan-
dydatéw na rodziny zastepcze (dla 46 osob) oraz 1 szkolenie dla kandydatéw na
rodziny zawodowe (dla 11 0séb). Wsparcia rodzinom zastepczym udzielito takze
20 rodzin pomocowych;

» objeto opieka dzieci zgodnie z postanowieniami sadu w pieczy rodzinnej (127 dzieci)
i instytucjonalnej (131 dzieci);

e monitorowano sytuacje zyciowa 280 usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej. Ponadto 129 wychowankéw objeto wsparciem w uzyskaniu odpowied-
nich warunkéw mieszkaniowych, 206 wychowankéw wsparciem na kontynuowanie
nauki, 35 wychowankdéw wsparciem na zagospodarowanie i 26 wychowankéw
wsparciem na usamodzielnienie.

- Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Prze-
mocy w Rodzinie - jest kompleksowym zbiorem dziatan stuzacych przeciwdziataniu
przemocy w rodzinach w Gdansku. Dziatania programu objety projekty edukacyjno-

-profilaktyczne, szkolenia, $wiadczenie konsultacji, pomoc psychologiczng, ale takze
interwencje i pomoc rodzinom w kryzysie, m.in.:

e prowadzono 8 punktéw konsultacyjnych dla ofiar przemocy w rodzinie;

e zrealizowano 5 programéw profilaktycznych dotyczacych przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie, w ktérych uczestniczyto 1115 oséb oraz 67 rodzin;
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podjeto 543 interwencje w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie;

e zrealizowano programy dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie — korekcyjno-
-edukacyjny (ukofnczony przez 13 0séb) i psychologiczno-terapeutyczny (12 oséb);

kontynuowano procedure Niebieskich Kart i organizowania pracy Grup Robo-
czych — 5 spotkan, 543 powotanych GR, 716 rodzin objetych pomoca GR (NK),
2176 spotkan GR;

Osrodek Interwencji Kryzysowej zostat wtaczony w strukture Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie. tacznie w catym roku osrodek przyjat 3,6 tys. zgtoszen i udzielit
2,1 tys. porad psychologicznych. Z hostelu skorzystato 60 oséb;

e utworzono Centrum Pomocy Dzieciom, $wiadczace kompleksowa pomoc dzieciom
i mtodziezy, ktdére byty ofiarami przestepstwa (przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej). Wsparciem centrum objeto 405 oséb, w tym 200 dzieci i mtodziezy,
170 opiekundéw prawnych dziecka oraz 35 profesjonalistow miejskich.

ryc. 8. Centrum Pomocy Dzieciom zostato otwarte w 2019 r. przy ul. Uphagena.
Fot. Dominik Paszlinski / gdansk.pl

2 Interwencja kryzysowa - interdyscyplinarne dziatania podejmowane na rzecz oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu, ktérych celem jest przywrécenie rownowagi psy-
chicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z biezgcymi sprawami. Zapewniono
catodobowa pomoc psychologiczna oraz pomoc w formie zapewnienia hostelu (przez
Osrodek Interwencji Kryzysowej), prowadzono koordynacje dziatan zwiazanych z pro-
cedura Niebieskiej Karty, organizowano dyzury interwencyjne pracownikéw socjalnych.
Po zabdjstwie prezydenta Pawta Adamowicza podjete zostaty dziatania pomocowe dla
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mieszkancéw — uruchomiono wsparcie psychologiczne, psychiatryczne i terapeutyczne,
udzielono tacznie 622 konsultacji psychologicznych. W 2019 r. w ramach Miejskiego
Systemu Interwencji Kryzysowej podpisano porozumienie o wspoétpracy pomiedzy
instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, osobami fizycznymi i prawnymi. Celem
jest integracja dziatan w zakresie skutecznego, interdyscyplinarnego i komplemen-
tarnego wsparcia udzielanego mieszkancom i mieszkankom Gdanska znajdujgcym sie
w sytuacjach kryzysowych i podniesienie skutecznosci dziatan. Dokument podpisato
31 podmiotow.

31 podmiotow podpisato w 2019
3 1 r. porozumienie o wspotpracy w celu
skutecznego wspierania gdanszczan
Y #  znajdujacych sie z sytuacjach kryzysowych.
Zrédto: Urzad Miejski w Gdansku
»

s

Na podstawie przyjetej w Gdansku ,,Procedury interwencji w sytuacji krzywdzenia
dziecka" przeprowadzono cykl szkolef dot. rozpoznawania przemocy wséréd dzieci,
mtodziezy i dorostych oraz wdrazania procedur ochrony dziecka. Szkoleniami objetych
zostato 65 gdanskich specjalistow.

Wsparcie specjalistyczne - z poradnictwa specjalistycznego korzystaja osoby
i rodziny wymagajace wsparcia wykraczajacego poza pomoc $wiadczong przez pra-
cownika socjalnego lub asystenta rodziny. Poradnictwo specjalistyczne prowadzi do
wzmocnienia rodzin w zakresie odpowiedzialnosci za wtasna sytuacje zyciowa. Obej-
muje m.in.: staty dostep do porad specjalistow (psychologa, prawnika i pedagoga),
mediacje rodzinne, poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi w pieczy, poradnictwo dla rodzin,
w ktorych wystepuja problemy alkoholowe, wsparcie dla rodzin w kryzysie, doradztwo
metodyczne dla pracownikéw socjalnych.

Kompleksowe wsparcie dla rodzin w kryzysie zapewniaty 2 poradnie prowadzone
przez organizacje pozarzadowe, zapewniajac m.in. indywidualng psychoterapie krot-
koterminowa, psychoterapie rodzin, psychoterapie par, konsultacje psychiatryczne.
tacznie objeto wsparciem 139 0séb, 25 rodzin, 18 dzieci i mtodziezy.

Gdansk z rodzing - projekt dofinansowany ze $rodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, ktérego celem byt rozwéj dziatan profilaktycznych majacych na
celu podniesienie $wiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie.
W 2019 r. odbyty sie m.in. otwarte wyktady dla gdanszczan o charakterze profilak-
tycznym oraz warsztaty dla uczniéw gdanskich szkét. tacznie dziataniami w projekcie
objeto 776 mieszkancéw.

Program ,,Duza Gdanska Rodzina" - oferta $wiadczona w ramach programu skiero-
wana jest do rodzin wielodzietnych, jej celem jest zwiekszenie dostepnosci niektérych
ustug tym rodzinom oraz promocja modelu rodziny wielodzietne] i pozytywnego jej
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wizerunku. Karta Duzej Gdanskiej Rodziny umozliwia m.in.: bezptatne korzystanie
z komunikacji miejskiej, bezptatny wstep do Gdanskiego Ogrodu Zoologicznego, za-
pewnia ulgi w optatach za pobyt dziecka z rodziny wielodzietnej w ztobku Gdanskiego
Zespotu Ztobkéw. W 2019 r. zawarto 3 nowe porozumienia partnerskie wprowadzajace
ulgi i znizki dla posiadaczy gdanskiej karty. Ogétem w program zaangazowane byty
44 podmioty gospodarcze oferujace rodzinom wielodzietnym znizki na swoje ustugi i
produkty. W 2019 r. z karty korzystato z prawie 20 tys. 0séb, wydano prawie 1,6 tys.
nowych kart.

- Budowa siedziby Pogotowia Opiekunczego przy ul. Sobieskiego — w ramach za-
dania powstaty trzy wolnostojace budynki, zlokalizowane przy zbiegu ulic Wagnera i
Sobieskiego. Budynki zostaty zaprojektowane jako dwukondygnacyjne podpiwniczo-
ne obiekty, ktére beda petni¢ funkcje mieszkalna, a jeden z nich dodatkowo funkcje
administracyjna i opieki specjalistycznej. Pod koniec 2019 r. prowadzone byty roboty
zwigzane z zagospodarowaniem terenu oraz trwaty czynnosci odbiorowe. Budowa
zostata ukonczona w 2020 r.

Cel operacyjny lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spoteczne;.

\/ -~ Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla osob/rodzin zagrozonych

DB wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023 - celem programu jest integrowanie
dziatan zwigzanych z polityka mieszkaniowa oraz pomoca i integracja spoteczna. Pro-
gram realizowany jest na podstawie dwdch modeli: Modelu Mieszkan Wspomaganych
(realizowany przez 11 projektow, np. Osiedle Sitowie, Osiedle Swirskiego, Zamieszkaj
u siebie, mieszkania dla oséb z niepetnosprawnosciami, w kryzysie bezdomnosci, cu-
dzoziemcéw) oraz Modelu Mieszkan ze Wsparciem (realizowany przez 5 projektéw,
w tym dom ekologiczny ze wsparciem Dolne Mtyny, Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych). W 2019 r. na potrzeby programu przeznaczono 8 kolejnych lokali miesz-
kalnych, w ktérych zaczeto funkcjonowac 6 nowych mieszkan ze wsparciem i 2 nowe
mieszkania wspomagane. Ogdétem w 2019 r. funkcjonowato w ramach Programu 156
mieszkan: w 54 mieszkaniach wspomaganych objeto wsparciem 291 oséb, a w 102
mieszkaniach ze wsparciem - 141 os6b. Ponadto w Gdansk przystapit do projektu
Housing First — Najpierw Mieszkanie, ktérego celem jest wdrozenie nowego rozwia-
zania mieszkaniowego dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci zmagajacych sie z problema-
mi psychicznymi i uzaleznieniami.

Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
Infrastruktura

Ogotem w 2019 r. w ramach Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/
-I 5 6 rodzin zagrozonych wykluczeniem
} & Spotecznym funkcjonowato 156 mieszkan,

w ktorych wsparciem objeto 432 osoby.
Zrédto: Urzad Miejski w Gdansku )

—

-~ Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych
jest innowacyjnym na skale kraju rozwigzaniem, ktére ma przeciwdziata¢ rosnagcemu
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zadtuzeniu mieszkancéw, przestepstwom ekonomicznym oraz negatywnym zjawiskom
z nimi zwigzanym. W jego realizacji uczestniczy ok. 50 0séb — przedstawicieli réznych
instytucji i organizacji. W 2019 r. kontynuowane byty dziatania i akcje edukacyjne
skierowane do mieszkancéw. Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego udzielito 337
porad specjalistycznych, 1333 osobom udzielito informacji w ramach infolinii, stworzyto
177 indywidualnych planéw wyjscia z zadtuzenia oraz przeprowadzito 44 spotkania
grupy wsparcia. Zrealizowane zostaty akcje edukacyjne Dzien bez Dtugdw oraz Tydzien
Bezpieczenstwa Ekonomicznego.

Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2018-2023 -
zapewnia kompleksowe wsparcie osobom bezdomnym i dziata na rzecz ich spoteczne;
reintegracji. W jego ramach prowadzone sg réznorodne dziatania wspomagajace osoby
w kryzysie bezdomnosci. Wérdd dziatan realizowanych w 2019 r. byty m.in.:

e Gdanskie Forum Wspotpracy, w ramach ktérego podejmowane byty wspdlne
dziatania instytucji miejskich i organizacji pozarzagdowych, m.in. kompleksowo
wspierajacych osoby bez dachu nad gtowa;

Autobus SOS - pomoc mobilna z dostepem do m.in. ustug ratownika medycznego,
pracownika socjalnego/streetworkera oraz goracego positku w okresie zimowym.
Funkcjonowat w okresie jesienno-zimowym. Srednio dziennie korzystaty z niego
64 osoby;

e zapewnienie schronienia — 259 os6b skorzystato z noclegowni, 473 osoby przeby-
waty w schroniskach, 180 os6b skorzystato z placéwki dla 0séb naduzywajacych
alkoholu i uzaleznionych;

Swietlica dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci — z pomocg animatoréw spotecznych,
opiekuna czy pracownika socjalnego osoby w kryzysie bezdomnosci w $wietlicy
miaty okazje bezpiecznie i aktywnie spedzi¢ dzien;

kontrakt socjalny — narzedzie pracy z osobami bezdomnymi, w ktérym zapisane
sg uprawnienia i zobowiazania do dziatan. Kontraktem objetych byto 416 oséb;

indywidualny plan wychodzenia z bezdomnosci, polegajacy na wspieraniu osoby
bezdomnej w rozwiazywaniu jej problemdw zyciowych, w szczegdblnosci rodzin-
nych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. W 2019 r. plan
zawarto z 31 osobami;

e usamodzielnianie oséb bezdomnych — w procesie uczestniczyto 90 oséb, z czego
31 stanowity osoby usamodzielniane w mieszkaniach treningowych z wolnego
rynku, a 59 w mieszkaniach z zasobu miejskiego. 88 oséb w kryzysie bezdomnosci
usamodzielnito sie;

ustuga typu outreach — rozwdj wsparcia w formie streetworkingu. Dwoch stre-
etworkerdéw nawigzato 1310 kontaktéw z osobami bezdomnymi;

wdrozenie rozwigzan mieszkaniowych w nurcie redukcji szkéd skierowanych do
0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej na podstawie metody
.Housing First" — podpisano umowe partnerska na realizacje projektu;

kampania edukacyjna skierowana do mieszkancéw i turystéw nt. przeciwskazan
do wspierania zebractwa oraz wtasciwych sposobéw reagowania.
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ryc. 9. W okresie jesienno-zimowym osoby w kryzysie bezdomno$ci mogty korzysta¢ ze wsparcia udzielanego
w mobilnym Autobusie SOS: cieptego positku, ustug ratownika medycznego i pracownika socjalnego. Fot.
Dominik Paszlinski / gdansk.pl

- Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Gdansku
na lata 2015-2020 - kompleksowy program wsparcia oséb niepetnosprawnych.
W ramach programu przewidziano m.in. wsparcie poprzez asystentéw osobistych
oséb niepetnosprawnych, ustugi opiekunicze, w tym specjalistyczne oraz w zakresie
mieszkaniowym i rehabilitacyjnym. Dziatania podjete i zrealizowane w 2019 r. to m.in.:

e utworzenie nowego $rodowiskowego domu samopomocy dla 40 oséb z choroba
Alzheimera i innymi zaburzeniami dementywnymi przy ul. Sterniczej. Ponadto
utworzono 2 miejsca catodobowe okresowego pobytu przy $rodowiskowym domu
samopomocy przy ul. Jagiellonskiej. Liczba miejsc w $rodowiskowych domach
samopomocy wzrosta do 315 (w 2018 r. byty 273 miejsca);

e pozyskanie dofinansowania (kolejny raz) na prowadzenie dwoch dziennych do-
mow pomocy w ramach Programu Wieloletniego ,Senior +" (ul. Dolna 4 oraz
ul. Sw. Barbary 3);

e przystapienie do programu ,Opieka wytchnieniowa" w ramach Solidarno$ciowego
Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Dzieki ustudze opiekunowie oséb
z niepetnosprawnosciami mieli mozliwo$¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw,
odpoczynku czy podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia;

e poszerzenie oferty ustug opiekuficzych i specjalistycznych dostosowanych do po-
trzeb oséb niepetnosprawnych poprzez pozyskanie srodkéw z Solidarnosciowego
Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych w ramach realizacji programu, Ustugi
opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych”;
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e rozwiniecie ustugi asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi wspierajacego
w procesie rozwoju, usamodzielniania i wtaczania w réznych obszarach zycia.
Z ustugi skorzystato 76 os6b. Ponadto pozyskano dofinansowanie z Solidarnoscio-
wego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych w wysokosci ponad 1,5 min zt
na realizacje zadania w 2020 r;

e utworzono 2 nowe mieszkania wspomagane dla os6b z niepetnosprawnoscia (8
miejsc). tacznie w Gdansku jest 16 takich mieszkan (58 miejsc) i 2 miejsca inter-
wencyjne.

- Aktywizacja spoteczno-zawodowa - dziatania i projekty wspierajace w powrocie
na rynek pracy, skierowane gtéwnie do oséb w szczegélnie trudnej sytuacji, m.in.:

projekt , System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent
Powiazanie aktywnej integracji”, ktérego celem jest kompleksowe wsparcie mieszkancéw
z Programem Gdanska w powrocie na rynek pracy. Do korica 2019 r. wsparciem objeto 442 osoby;

Operacyjnym

Innowacyjnoéé e projekt ,System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent ustug

| Przedsiebior- spotecznych", ktérego celem jest zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych

ceose dla mieszkancéw Gdanska. Do konca 2019 r. ze wsparcia w projekcie skorzystato
336 0s6b;

projekt ,,GPS — Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢ II", ktérego celem jest zwiekszenie
szans na zatrudnienie oséb dotknietych i zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym. Do konca 2019 r. wsparciem objeto 282 osoby;

projekt ,Cata Naprzod", realizowany we wspétpracy Gming Pszczétki i Gming Suchy
Dab, skierowany gtéwnie do oséb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy. Pierwsza edycja projektu zakonczyta sie w 2019 r., 29 oséb uzyskato
kwalifikacje zawodowe, a 33 osoby podjety zatrudnienie. Rozpoczeta sie druga
edycja, w ktoérej wsparcie do konca roku uzyskato 30 osob.

projekt ,Z nami zbudujesz swoja przyszto$¢ — aktywizacja zawodowa 30+,
W 2019 r. zakonczyta sie pierwsza edycja, w ramach ktoérej wsparciem objeto 65
0séb. Rozpoczeto realizacje drugiej edycji projektu;

projekty ,Aktywizacja oséb bezrobotnych w powiecie M. Gdansk i gdanskim" oraz

.Zintegrowana inwestycja w Talenty II", ukierunkowane na uzyskanie zatrudnienia
przez osoby pozostajace bez pracy oraz na poprawe sytuacji zawodowej oséb
pracujacych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy;

projekt ,Odkryj swdj kapitat”, ukierunkowany na zwiekszenie zatrudnienia oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym;

e projekt ,Pracownicy 30+. Program aktywizacji zawodowej mieszkancéw obszaru
metropolitalnego”. W 2019 r. zakonczono realizacje pierwszej edycji projektu,
w ramach ktoérej wsparciem objeto 59 os6b oraz rozpoczeto realizacje drugiej
edycji projektu;

e program ,Mama na etacie” — adresowany byt do kobiet wchodzacych/ powracaja-
cych na rynek pracy po urlopie macierzynskim/ wychowawczym. Z oferowanego
wsparcia skorzystato 51 kobiet, 96% z nich podjeto zatrudnienie;

e program ,Praca dla Seniorek i Senioréw", skierowany do os6b powyzej 60. roku
zycia, ktére mimo posiadania prawa do emerytury lub renty zdecydowaty sie by¢
nadal aktywne zawodowo. Udziat wzieto 87 oséb.
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e warsztaty motywacyjne dla oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz poradnictwo
zawodowe dla 0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

2>  Punkty informacyjno-konsultacyjne umozliwiajg wczesne podejmowanie dziatan na
rzecz os6b potrzebujacych pomocy oraz $wiadczg pomoc w ramach specjalistyczne;j
sieci wsparcia. W 2019 r. dziataty: centrum informacji i wsparcia dla niewidomych i
stabowidzacych mieszkancéw Gdanska, 19 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i/lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, centrum informacji przy Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Hozej, punkt wsparcia $rodowiskowego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto w kazdym z 9 centréw pracy socjalnej MOPR wszystkim miesz-
kancom Gdanska poradnictwa udzielaja pracownicy socjalni oraz zapewniany jest staty
dostep do porad specjalistéow: psychologa, prawnika i pedagoga, mediacji rodzinnej,
diagnozy psychofizycznej dziecka i diagnozy dziecka pod katem FASD.

=  Program ostonowy w zakresie dozywiania - gdanszczanie znajdujacy sie w trud-
nej sytuacji zyciowej mogli skorzysta¢ z dozywiania w ramach programu rzagdowego
.Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz miejskiego programu ostonowego,
bedacego rozszerzeniem i uzupetnieniem programu rzadowego. W 2019 r. udzielono
wsparcia przez dofinansowanie positkdw dla dzieci w szkotach i przedszkolach, zapew-
nienie dowozu positkdéw dla oséb starszych do miejsca ich zamieszkania, zapewnienie
positkéw w jadtodajniach dla oséb dorostych, organizacje paczek Swiatecznych dla
dzieci z najubozszych rodzin, przyznanie Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci.

tacznie w 2019 r. wsparciem

7 'I tys w zakresie dozywiania objeto 7057
’ " os6b, w tym 3240 dzieci, z ktérych 2478
>

otrzymato pomoc w formie positku.

—

> Zakonczenie prac nad opracowaniem standardéw ustug opiekunczych, ktére reguluja
sposob $wiadczenia ustug w miejscu zamieszkania.

Zrédto:  Urzad Miejski w Gdansku

> ZaZyciem - w zwiazku z programem i ustawg Za zyciem, skierowana do kobiet w ciazy,
w szczegblnosci w cigzy powiktanej, a takze do rodzin z dzie¢mi, u ktérych stwierdzono
ciezkie i nieodwracalne upoéledzenie albo nieuleczalng chorobe, w Gdansku realizowano
ustugi wspierajace i rehabilitacyjne (przygotowano 24 asystentéw rodziny i 1 rodzine
wspierajaca oraz zwiekszono dotacje na uczestnika zaje¢ w srodowiskowych domach
samopomocy) oraz ustugi mieszkaniowe (kontynuowano wsparcie w 2 mieszkaniach
chronionych dla 7 0séb oraz uruchomiono jedno nowe mieszkanie chronione dla 4 oséb).

> Gdanskie Centrum Swiadczen - wyspecjalizowana jednostka do obstugi $éwiadczen
wyptacanych na rzecz gdanskich rodzin. Swiadczenia stanowig wsparcie finansowe
w procesie edukacyjnym, wychowawczym, opiekunczym czy integracyjnym. Najwiecej
0séb korzystato ze $wiadczenia w ramach programu ,Rodzina 500 plus”, wprowadzo-
ne w 2019 r. zmiany przepiséw spowodowaty objecie tym programem prawie 80 tys.
gdanskich dzieci i mtodziezy. Ponadto w 2019 r. Centrum podjeto realizacje nowego
$wiadczenia — Gdanskiego Bonu Ztobkowego.
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168,4 tys. gdanszczan skorzystato w 2019
1 68,4 tyS. r. ze Swiadczen wyptacanych przez Gdanskie
Centrum Swiadczen.

=
Zrédto: Urzad Miejski w Gdansku

I/

2> Modernizacje w placowkach pomocy spotecznej:

zakonczono | etap przebudowy DPS Polanki. Zrealizowane roboty polegaty przede
wszystkim na likwidacji barier architektonicznych, zwiekszeniu powierzchni pokoi
pensjonariuszy i wydzieleniu w nich weztéw sanitarnych, a takze modernizac;ji
istniejacych w budynku instalacji. Prace byty prowadzone w latach 2017-2019,
ich taczny koszt wyniost prawie 8 min zt. Rozpoczety zostat Il etap przebudowy
zaplanowany na lata 2019-2020 (taczny koszt ok. 6 min zt);

wykonano | etap montazu instalacji klimatyzacji, obejmujacy 8 pomieszczeh DPS
Ostoja;

zakupiono komplet podnosnikéw podsufitowych dla oséb niepetnosprawnych
w DPS Orunia;

rozpoczeto przebudowe budynku przy ul. Reduta Wyskok 6AB, do ktérego pla-
nowane jest przeniesienie srodowiskowego domu samopomocy, ktéry w obecnej
lokalizacji nie spetnia standardu wymaganego przepisami prawa.

Cel operacyjny Ill.7. Wzmocnienie koordynacji zarzadzania polityka spoteczna.

-  Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030 - pod-

stawowy dokument nakreslajacy kierunki rozwoju spotecznego w Gdansku. Identyfi-
kuje trudnosci i problemy gdanszczan oraz wskazuje optymalne kierunki rozwiazan.
Strategia jest realizowana poprzez branzowe programy, projekty, modele, procedury
i plany. W 2019 r. dziatania skupiaty sie na:

upowszechnieniu wérdd realizatoréw strategii opracowanego katalogu rezultatéw
ze wskaznikami dla 7 kierunkéw wskazanych w strategii, ktére w kolejnych latach
beda poddawane systematycznemu monitoringowi;

cyklicznej analizie wydatkéw na realizacje celow strategii;
pracy Zespotu Zarzadzajacego, monitorujacego realizacje strategii;
poprawie efektywnos$ci prowadzonych dziatan;

kontynuowaniu wdrazania systemu informatycznego stuzacego zarzadzaniu ob-

szarem ustug spotecznych $wiadczonych przez miasto z wykorzystaniem systemu
witkac.pl.
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W 2019 r. opracowano i uchwalono jeden nowy branzowy dokument: Szczegétowy
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na rok 2020. Dokument ten jest z mocy prawa
dokumentem rocznym.

) ""S‘" W 2019 r. w obszarze polityki
N\~ spotecznej funkcjonowato tacznie 46
dokumentéw branzowych realizujacych
) cele programdw operacyjnych
Strategii Rozwoju Miasta Gdansk 2030
4 6 Plus. Byto to 21 programdw, 3 modele,
19 projektéw oraz 3 merytoryczne
procedury.

Zrédto: Urzad Miejski w Gdadsku

Wspoétpraca metropolitalna - gtownym wymiarem wspdtpracy byt udziat miasta
w procesie przygotowywania Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030
poprzez uczestnictwo w spotkaniach roboczych i konsultacjach spotecznych. Waznym
obszarem aktywnosci byty rowniez projekty metropolitalne realizowane w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, dzieki ktéorym zwiekszany jest dostep do
ustug spotecznych. Podobne dziatania podejmowane byty na podstawie partnerstwa
z okolicznymi samorzadami w ramach projektéw aktywizujacych zawodowo i spo-
tecznie beneficjentéw projektu.

Wspoétpraca krajowa i ponadnarodowa w zakresie polityki spotecznej — wymiana
wiedzy i do$wiadczen, a takze realizacja wspdlnych projektéw. Gtownymi obszarami
wspotpracy w 2019 r. byty mieszkalnictwo spoteczne oraz rozwigzywanie problemu
bezdomnosci. Kluczowym partnerem w kraju byta Unia Metropolii Polskich. Gdanski
Program Mieszkalnictwa Spotecznego zostat — w projekcie prowadzonym przez Ogél-
nopolska Federacje na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci we wspétpracy
z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — uznany za dobrg praktyke
w zakresie rozwiazywania problemu bezdomnosci i zarekomendowany do wdrozenia
w $rednich i duzych miastach. Ponadto zostata zorganizowana wizyta studyjna w Lizbo-
nie, ktoérej rezultatem byto poznanie doswiadczen portugalskich w zakresie wsparcia
0séb w kryzysie bezdomnosci ulicznej prowadzonego metodg Housing First. Gdansk
uczestniczy w realizacji miedzynarodowego projektu ,Civic eState. Wspdtdzielone
miejskie dobra publiczne”. W 2019 r. odbyto sie 6 spotkan Lokalnej Grupy Urbact,
miedzysektorowego zespotu interesariuszy projektu.

Prawo lokalne na rzecz integracji i pomocy spotecznej — najwazniejsze dziatania
i inicjatywy prowadzone w 2019 r. to: przygotowanie w dialogu spotecznym (réwniez
z udziatem oséb w kryzysie bezdomnosci) zapiséw — pierwszej w Polsce — Karty Praw
Oso6b Bezdomnych, powotanie Miejskiego Systemu Interwencji Kryzysowej taczacego 31
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podmiotdw (instytucji i organizacji), rozpoczecie wdrazania Modelu na rzecz Réwnego
Traktowania (opracowano pierwszy dwuletni plan na lata 2019-2020), opracowanie
regulaminu precyzujacego zasady kwalifikacji do mieszkan ze wsparciem.

Badania, monitoring i ewaluacja - w 2019 r. wdrazane byty rekomendacje wynikajace
z ewaluacji dokumentoéw strategicznych przeprowadzonej w 2018 r. (przyjeto zasade,
ze ewaluacja nastepuje co 2 lata). Podjeto ponadto projekty badawcze w obszarze
problemu uzaleznien: badanie ESPAD dot. uzywania alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych wéréd uczniéow szkdt ponadpodstawowych (na prébie 1517 oséb
w wieku 15-18 lat), badanie wzorcow konsumpcji alkoholu (na prébie 1004 os6b doro-
stych), diagnoze problemu narkotykdéw i narkomanii oraz ewaluacje Gminnego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii (na prébie 1004 oséb dorostych). Ponadto zrealizowano
badanie ewaluacyjne szczegotowych programéw profilaktyki i rozwiazywania proble-
mow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii za lata 2017-2018.
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Gdansk, jak inne miasta w Polsce i Europie, mierzy sie z wieloma wyzwaniami
spotecznymi, wérdd ktorych sa miedzy innymi potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa,
problemy zdrowia psychicznego, zadtuzenie oraz wzrastajaca liczba upadto$ci konsumenc-
kich, migracje, potrzeba statego wsparcia rodzin. W 2019 roku intensywnie pracowaliémy
na rzecz osoéb dotknietych problemem bezdomnos$ci w Gdansku. W ramach Gdanskiego
Programu Rozwigzywania Probleméw Bezdomnosci na 2018-2023 zostato powotane Gdanskie
Forum Wspétpracy. W ramach Forum wspélnie dziataty instytucje miejskie i organizacje
pozarzagdowe m.in. kompleksowo wspierajgce osoby bez dachu nad gtowa. Forum pracowato
w grupach roboczych: Grupa ds. Integracji Spotecznej, Grupa ds. Rozwoju i Badan, Grupa
Zadaniowo-Edukacyjna, Grupa ds. Zdrowia oraz Grupa ds. Karty Praw Oséb Bezdomnych.
W ramach Forum zostaty wypracowane pierwsze w Polsce zapisy do Karty Praw Osoéb
Bezdomnych, ktéra zostata przyjeta przez rade miasta w lutym 2020 roku.

Rok 2019 przejawit sie w Gdansku nadzwyczajna aktywnoscig obywatelska. Przybierata ona
szczegblnie formy aktywnosci wyborczej: udziatem mieszkancéw i mieszkanek w wyborach
parlamentarnych, do Parlamentu Europejskiego, przedterminowym wyborze Prezydenta
Gdanska, ale przede wszystkim w rekordowej frekwencji w wyborach do Sejmu i Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej — na poziomie 72,54%.

Obchodzilismy w Gdansku wazne rocznice, miedzy innymi 80. rocznice wybuchu Il Wojny
Swiatowej, ale réwniez 30. rocznice wyboréw z 4 czerwca 1989 roku. W organizacje Swie-
ta Wolnosci i Solidarnosci, ktére obchodziliSmy od 1 do 11 czerwca witaczyty sie nie tylko
wtadze samorzadowe, ale takze instytucje kultury i - przede wszystkim - wolontariusze. Az
250 0s6b z catej Polski pomagato w przygotowaniu wydarzenia. Podczas Swieta Wolnosci
i Solidarnosci zorganizowano ,Strefe Spoteczna" — miasteczko namiotowe na stoczniowym
terenie miedzy Europejskim Centrum Solidarnosci, a historyczna Sala BHP, sktadajace sie
z 13 namiotéw tematycznych odnoszacych sie do réznych sfer zycia spotecznego: Integra-
cja, Demokracja, Prawa Cztowieka, Kultura, Solidarnos¢ codziennie, Lokalno$¢, Edukacja,
Zrownowazony rozwdj, Wsparcie spoteczne, Rownos¢, Biblioteka, Rozwdj spoteczny, Ruchy
miejskie. Udato sie zgromadzi¢ i wyeksponowac dziatania okoto 200 organizacji pozarzado-
wych z catej Polski, stworzono przestrzen debat, strefe dziatan artystycznych, warsztatow
tematycznych, animacji dla dzieci, miejsce do odpoczynku, a przede wszystkim przestrzen
wymiany pogladdw, doswiadczen i dobrych praktyk. Wysokie zaangazowanie gdanszczan
w sprawy obywatelskie jest dowodem na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych na rzecz

spoteczenstwa obywatelskiego.
TNaria Mailak

zastepca dyrektora ds. Programow i Projektéw
Spotecznych Wydziatu Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku
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WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW
OPERACYJNYCH

Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cel 1111 lll.1.a. Liczba ofert w po-
Zwigkszenie po-  szczegdlnych ustugach

. . w trakcie
tencjatu rozwo-  spotecznych zgodnie realizacjl, katalog
jowego spotecz-  z katalogiem ustug spo- dane w trakeie
Lot ® L4 e beda opraco- 907
nosci lokalnych,  tecznych g .
L. , ostepne wania
rodzin i osob. 2a 2017 .

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

1.1.b. Poczucie mozli-
wosci realizacji wtasnych
celéw zyciowych w ocenie
mieszkancow

Odsetek respondentow, ktérzy w 2016 1.

w badaniu ,Jako$¢ zycia w Gdansku” ® ® ® n '0% ® 73'4% ®
udzielili odpowiedzi ,bardzo dobrze"

i ,raczej dobrze" na pytanie: ,Jak ocenia

Pan(i) mozliwos¢ realizacji wtasnych celow

zyciowych?"

Zrédto: Badanie ,Jako$¢ zycia w Gdansku”,

2016 r.
lll.1.c. Liczba dzielnic, 10 (010
, . . sowa,

w ktorych dziataja partner- (s?:glvcvz Siedice, 10
stwa |Oka|ne 8 (Orunia Piecki—' Plecki- (Osowa,

N ' Mi -Migowo, Siedlce,
Partnerstwa lokalne to formalna lub owy B |gov?/o, Strzyza, Piecki-Mi-
nieformalna koalicja organizacji, instytucji Port, Strzyza, Stogiz  gowo, Strzy-
i innych podmiotéw z sektora pozarzgdo- Dolne Stogi z , c e

. , Przeréb-  za, Stogi z

wego, publicznego i prywatnego, dziatajg- Miasto,  Przeréb- ka,Nowy Przerébka
ca w danej dzielnicy lub rejonie, wspotpra- Biskupia ka3, Nowy 'P '
cujgca z Wydziatem Rozwoju Spotecznego ® ° ® Gorka Port ort, Nowy Port,
S . L ' ' Orunia Orunia
i wpisana na liste gdariskich partnerstw Siedlce, Orunia, s k' L k'
lokalnych Przy- Ujescisko, Ujescisko, Ujescisko,

Biskupia, Biskupia,

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego, morze, BISI,(UIFIa' Gérka  Gorka / Sta-
Urzqd Miejski w Gdarisku OSOV\_'a' Gorka | Stary ry Chefm,
Strzyza) / Stary
Chetm, Dolne
Chetm, .
Dolne Miasto)
bolne Miasto)
Miasto)
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Cel operacyjny  Nazwa wskaznika 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

l.1.d. Liczba inicjatyw

realizowanych w ramach

funduszu senioralnego,

mtodziezowego, kultural-

nego 10 114 127 137 254 272 301

W ramach ww. funduszy co roku przezna-
cza sie okreslong kwote na animowanie
dziatari nieformalnych grup gdanszczan

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

w tym:

fundusz senioralny 10 63 80 66 67 99 81

fundusz mlodzie- o 51 47 50 103 36 85
zowy
fundusz kulturalny ° ° ° 21 84 59 63

fundusz sasiedzki

W ramach ww. funduszy co
roku przeznacza sie okreslong

kwote na animowanie dziatan °® Py °® Py °® 78 72

nieformalnych grup gdanszczan

Zrédto: Wydziat Rozwoju
Spotecznego, Urzqd Miejski w
Gdansku

lll.1.e. Liczba inicjatyw
realizowanych w ramach
inicjatywy lokalnej

. . . w trakcie
Inicjatywa lokalna to animowanie -
dziatari spotecznosci lokalnych; polega na realizacji, )
wspétpracy UMG z mieszkaricami w celu PY PY °® dane P w tr.akmf 3
wspdlnego realizowania zadari, ktérych beda realizacji
inicjatorami sq nieformalne grupy miesz- dostepne
karicow. Zakres inicjatyw lokalnych zostat za 2017 r.

okreslony z art. 19b Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku
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Nazwa wskaznika

Cel operacyjny

2014 2015 2016

2017

2018

Cel 111.2.
Zwigkszenie roli
mieszkancow,
organizacji, in-
stytucji i innych
podmiotow

w kreowaniu
polityk miej-
skich.

1ll.2.a. Liczba przeprowa-
dzonych konsultacji spo-
tecznych oraz proceséw
partycypacyjnych

W ramach wskaznika liczono poszcze-
gélne konsultacje spoteczne i procesy
partycypacyjne, zrealizowane przez Urzqd

Miejski w Gdarisku i jednostki organizacyj-
ne Miasta

Zrédto: Biuro Prezydenta, Urzgd Miejski
w Gdansku

86

102

196

147

11.2.b. Zadowolenie
mieszkancoéw z mozliwosci
wptywania na dziatania
witadz miasta

Odsetek respondentow, ktérzy w 2016 1.

w badaniu opinii spotecznej w Gdansku
udzielili odpowiedzi ,bardzo dobrze" i ,ra-
czej dobrze" na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i)
swoje mozliwosci wptywania na dziatania
wtadz miasta w Gdarisku?"

Zrédto: Badanie opinii spotecznej reali-
zowane na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Gdansku

) ° 28,1%

28,1%

ll.2.c. Frekwencja w gto-
sowaniu w ramach budze-
tu obywatelskiego

Zrédto: Biuro Prezydenta, Urzgd Miejski
w Gdansku

brak
budzetu
obywatel-
skiego

13,6% -
pilotaz
/10,1% -
Budzet
Obywa-
telski

91% 10,0%

11,3%

12,4%

11,4%

Cel 111.3. ll1.3.a. Liczba zbudowa-
Zwiekszenie roli
wolontariatu

jako aktywnosci

spotecznej.

,Sciezki wolontariatu" to programy
wolontariatu realizowane na 6 obszarach,
w ktérych dziatajg wolontariusze; zostaty
opisane w dokumencie Partnerstwa na
rzecz Wolontariatu Miasta Gdanska

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu
w Gdansku; Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

nych ,s$ciezek wolontariatu”

11.3.b. Liczba ofert w po-
szczegblnych ,Sciezkach
wolontariatu"

Oferty pracy wolontariackiej w orga-
nizacjach i instytucjach publicznych
realizowane w ramach poszczegélnych

JSciezek wolontariatu” (zob. wskaznik I11.3.q).

Jedna oferta moze by¢ skierowana do wielu
wolontariuszy

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu
w Gdansku; Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzgd Miejski w Gdarisku

368

550

597

571
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Cel operacyjny  Nazwa wskaznika 2013 2014 2015 2017 2018

l1.3.c. Liczba wolonta-
riuszy w poszczegolnych
,Sciezkach wolontariatu"

Wskaznik obejmuje wolontariuszy realizu-

jqcych oferty wolontariackie w organiza- 2475 3566 4157 3563 4060 4749 5114
cjach i instytucjach publicznych w ramach
poszczegodlnych ,sciezek wolontariatu” (zob,

wskaznik I11.3.a.)

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu
w Gdansku; Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

w tym:

wolontariat po-
mocowy, edukacja 863 915 898 951 1071 1481 1498
i wychowanie

kultura 642 924 832 872 740 976 873

przestrzen publicz-
na

655 643 1065 648 637 512 816

wolontariat ekolo-
b.d.

. 115 120 141 67 80 102
giczny

wolontariat spor-

100 440 550 748 1188 1200 1288
towy

wolontariat senio-

. 100 524 671 344 357 500 537
réow

11.3.d. Liczba podmiotow
przyjmujacych wolontariu-

Szyy

Organizacje i instytucje publiczne oferujg- [ ] [ J ([ 229 231 242 272
ce miejsca pracy dla wolontariuszy

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu

w Gdansku; Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku
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Cel operacyjny  Nazwa wskaznika 2013 2014 2015 2016 2017 2018

l1l.3.e. Znaczenie wolon-
tariatu jako aktywnosci
spotecznej w ocenie
mieszkancow

Odsetek respondentow, ktérzy w 2016 1.
w badaniu opinii spofecznej w Gdarisku
udzielili odpowiedzi ,bardzo dobrze" i ,ra-
czej dobrze" na pytanie: ,Czy dla Pana(i)
osobicie - niezaleznie, czy w ostatnim
roku byt(a) Pan(i) w wolontariat zaan-
gazowany(a) czy nie - wolontariat jako
forma aktywnosci spotecznej jest czyms
waznym? "

{ [ ] (] 75,3% o 76,9% ®

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zreali-
zowane w Gdarisku w 2016 r. na zlecenie
Urzedu Miejskiego w Gdansku.

Cel 111.4. lll.4.a. Liczba wdrozonych
Podniesienie narzedzi w procesie zarza-
jakosci oraz dzania zadaniami realizo-
zwiekszenie wanymi przez organizacje
zakresu wspdt-  pozarzadowe ° ° ° 1 2 2 3
pracy se ktora Narzedzia wspierajqce zarzqdzanie zada-
pozarzqdowego niami realizowanymi przez organizacje
) pozarzqdowe.
z Miastem.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

l11.4.b. Zadowolenie
przedstawicieli sektora
pozarzadowego ze wspot-
pracy z miastem

Srednia ocena wspétpracy organizacji
pozarzgdowych z Gming Gdansk (w skali

.szkolnej", gdzie 1 to ocena niedostatecz-
na, a 6 - celujgca) w badaniu ,Ocena
wspétpracy organizacji pozarzgdowych
z Urzedem Miejskim w Gdarisku”

° ° ° 4,33 47 411 o

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqgd Miejski w Gdarisku

lll.4.c. Liczba beneficjen-

téw zadan realizowanych

przez organizacje pozarza-

dowe Y ° 532812 445613 464958 383138 576563

Jedna osoba mogta zostac liczona wielo-
krotnie

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku
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Cel operacyjny  Nazwa wskaznika 2014 2015 2017 2018

Udziat wydatkéw na

wspétprace z organizacja-

mi pozarzadowymi W wy- j g7, 96%  204% 186% 2,05% 165%  2,04%
datkach biezacych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzgd Miejski w Gdarisku

Liczba zadan realizowa-
nych przez organizacje
pozarzadowe

Zadania, ktére Miasto Gdarisk przekazato

do realizacji organizacjom pozarzgdowym, 77 86 93 90 106 344 482
opisane w rocznym Programie Wspot-

pracy Miasta Gdariska z Organizacjami

Pozarzgdowymi w ramach poszczegdlnych

priorytetéw wspotpracy na dany rok

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqgd Miejski w Gdarisku

Cel 1IL.5. l11.5.a. Liczba ustug wspie-
Podniesienie rajacych rodzine, dostep-
jakosci syste- nych lokalnie w dzielnicach

mu wspierania Ustugi wspierajgce rozumiane zgodnie

rodziny oraz z art.10 ust. 3; art. 76 ust. 4 pkt 3a, 5, 6, o [ ) { ] 1405 1259 1239 1207
K 9,10, 12, 14, 17; art. 77 ust. 3 pkt 4 Ustawy

system u preczy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy

. t i
zastepczej. “ostepery
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

1.5.b. Liczba indywidual-

nych $ciezek wsparcia dla

rodzin

Indywidualne Sciezki wsparcia rozumiane 368 293 362 353 426 379 351

jako plany pomocy w pokonywaniu trudno-
sci w opiece i wychowaniu dzieci

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku

1.5.c. Liczba rodzin na
jednego asystenta rodziny

lloraz liczby rodzin z problemami opiekun- 16,14 12’74 13’92 14’42 17’04 15’79 14,63

czo-wychowawczymi i liczby asystentéw
rodziny

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku
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Cel operacyjny  Nazwa wskaznika 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

l1.5.d. Liczba udzielo-
nych ustug wspierajacych
rodzine

Zob. wskaznik I11.5.a

° ° ° 742 635 584 506

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

ll.5.e. Liczba wychowan-
kow pieczy zastepczej
realizujacych ,indywidual-
ne $ciezki wejscia na rynek
pracy”

Zgodnie z Ustawq o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej indywidualn

prggrom qu)cmoydzielngiepnicﬁ'est )c/)pracow;/f 380 346 346 347 359 267 280
wany przez osobe usamodzielniang wspdl-

nie z opiekunem usamodzielnienia i okresla

w szczegolnosci: zakres wspotdziatania

osoby usamodzielnianej z opiekunem usa-

modzielnienia oraz sposéb uzyskania przez

osobe usamodzielniang wyksztatcenia lub

kwalifikacji zawodowych

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

1.5.f. Liczba rodzin
zastepczych na jednego
koordynatora pieczy 31,25 29,14 15,69 15,79 15,89 16,11 15,74

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

111.5.g. Liczba 0séb zakwa-
lifikowanych do petnienia
funkgji rodziny zastepczej 436 399 377 367 351 351 364

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

Odsetek dzieci w pieczy

zastepczej, ktore znajdu-

Ja sig w rodzinnej pieczy 64,9% 64,4% 69,6% 72,8% 734% 71,4% 69,5%
zastepczej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku
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Cel operacyjny  Nazwa wskaznika 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba rodzin z problemem

opiekunczo-wychowaw-

czym przypadajaca na 2379 657 615 577 478 450 423
asystenta rodziny

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

Liczba rodzin zastepczych
z problemem opiekunczo-
-wychowawczym przypa-

dajaca na koordynatora ° o e 737 774 584 453
pieczy
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarnisku
Cel lll.6. l1l.6.a. Liczba ustug wspie-
Podniesienie rajacych, dostepnych
jakosci systemu  lokalnie w dzielnicach
INCEEracji SPO-  Ustugi wpierdjace osobyirodzivy 7038 7196 7457 7052 6582 6693 6102
erCZﬂeJ. w trudnej sytuacji zyciowej wynikajg m.in.

zart. 36 ust. 2 pkt @, g, i, j, I, m, o Ustawy
o0 pomocy spotecznej

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku; Gdanski Urzqd Pracy

11.6.b. Liczba oséb obje-
tych instrumentami ak-
tywnej integracji

Instrumenty aktywnej integracji majg na
celu: odbudowe i podtrzymanie umiejet-
nosci uczestniczenia w zyciu spotecznym
i odgrywania rél spotecznych, odbudowe
i podtrzymanie zdolnosci do samodziel-
nego $wiadczenia pracy na rynku pracy
lub zapobieganie procesom ubdstwa,
marginalizacji i wykluczenia spoteczne-
go. Instrumenty aktywnej integracji we 275 92 1 26 429 722 459 374
wskazniku nalezy rozumie¢ jako: instru-
menty edukacyjne, m.in. kursy, szkolenia,
uzupetnianie wyksztatcenia; instrumenty
zdrowotne, m.in. terapia, profilaktyka;
instrumenty spoteczne, m.in. asystentura,
wsparcie we wtasciwym odgrywaniu rél
rodzinnych; instrumenty zawodowe, m.in.
staze, praktyki

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku; Gdanski Urzqd Pracy; Wydziat
Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski

w Gdansku
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Cel operacyjny

Nazwa wskaznika

2013 2014 2015 2016

lll.6.c. Liczba klientéw
na jednego pracownika
socjalnego

Przez liczbe klientow rozumie sie liczbe
0s6b korzystajgcych z pomocy spotecznej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku;

76,19 81,35 82,08 65,15

61,13

61,22

64,03

Liczba $rodowisk na pra-
cownika socjalnego

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku;

1,27 1,28 1,28 1,59

1,69

1,60

1,58

Liczba mieszkancéw na
pracownika socjalnego.

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku;

1939,2 21269 21871 18745

1942,6

1969,6

2177,48

Wskaznik deprywacdiji
lokalnej.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku;

39,29 38,25 30,19 28,57

25,03

22,88

22,32

Cel 111.7.
Wzmocnienie
koordynacji
zarzadzania po-
lityka spoteczna

l1l.7.a. Liczba programoéw
opracowanych wedtug
uspojnionego wzoru

W Wydziale Rozwoju Spofecznego
zastosowano ujednolicony szablon opra-
cowywania programéw i dokumentow
strategicznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzgd Miejski w Gdarisku

lL.7.b. Liczba zdefiniowa-
nych wspoélnych programo-
wych wskaznikéw

W Wydziale Rozwoju Spotecznego wdraza
sie systemowe ujednolicenie metodologicz-
ne i unifikacje wskaznikéw poszczegélnych
programéw i dokumentow strategicznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

w trakcie
realizacji,
dane
° ° ° beda
dostepne
za 2017 r.

38

38

1.7.c. Liczba wspdtre-
alizowanych projektow
metropolitalnych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego,
Urzgd Miejski w Gdarisku

w trakcie
realizacji,
dane
° ° ° beds
dostepne
za 2017 r.

15

15

15
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Cel operacyjny  Nazwa wskaznika 2013

2016

2017

2018

2019

1.7.d. Liczba partnerstw
interdyscyplinarnych i mie-
dzybranzowych 29

Zrédfo: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

51

61

68

74

ll.7.e. Liczba programoéw
i projektow miedzysekto-
rowych 6

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqd Miejski w Gdarisku

14

26

29

® brak danych lub zjawisko nie wystepowato
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