URZAD MIEJSKI' W GDANSKU
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Gdansk,21.01.2021r
BZP.271.88.2020.MK

WYKONAWCY

dotyczy: przetargu nieograniczonego na " Prowadzenie obslugi bankowej budzetu Miasta
Gdanska " (sygn. BZP.271.88.2020).

Dziatajac na podstawie art. 38 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze
zm.) Zamawiajacy informuje, ze w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 w/w przepisu wptynety pytania
dotyczace przedmiotowego postepowania, na ktére Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na skrdcenie okresu realizacji zamowienia z 5 do 2 lat tj. od 7 maja
2021 r. do 6 maja 2023 r. Utrzymujacy si¢ stan zagrozenia epidemiologicznego i wynikajgce z niego
zalecenia dot. rezimu sanitarnego oraz decyzje podejmowane przez RPP w sprawie obnizki stop
procentowych, wptywaja znaczaco na uwarunkowania rynkowe, podnosza koszty funkcjonowania
Banku i powoduja, ze trudno jest realistycznie oszacowaé koszt §wiadczonych ushug w tak dhugiej
perspektywie czasu. Niepewnos$¢ przysztych zdarzen powoduje, ze wraz z wydluzeniem okresu
wykonywania ustug zwieksza si¢ warto$¢ ich wyceny, co moze przektadac si¢ na oferowane warunki
cenowe. Skrocenie okresu realizacji umowy bedzie, wigc korzystne nie tylko dla Wykonawcy, ale
rowniez dla Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na skrocenie czasu realizacji zamowienia.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza odstgpienie od koniecznosci utworzenia placéwek bankowych
w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego w przypadku wykonawcy, posiadajacego oddziaty
w promieniu ok. 320 m od Urzedu Miejskiego przy ul. Nowe Ogrody 8/12 oraz ok 550 m od Urzgdu
Migjskiego przy ul. Lastadia 2? Wskazujemy, iz wymdg utworzenia punktéw kasowych wiaze sig¢
z konieczno$cig poniesienia przez wykonawcow znaczacych nakladéw finansowych, co
w szczegolnosci w $swietle przewidzianej w SIWZ potencjalnej likwidacji punktu kasowego przy
ul. Nowe Ogrody 8/12, a takze koniecznosci udostgpnienia przez wykonawce optatomatow, wydaje
si¢ wymogiem wygorowanym, a dodatkowo bedzie miato istotny wptyw na ceng ofertowa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 3:

W nawiazaniu do rozdz. III ust. 1 pkt 4 lit. a SIWZ, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
dopuszcza samodzielne ustalanie limitdw za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy dopuszcza samodzielne ustalanie limitow za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej poprzez wcezytanie pliku o uzgodnionym formacie do systemu bankowego, gdzie limity
ustawig si¢ automatycznie odrebnie dla kazdego dnia i odrebnie dla kazdego ze wskazanych
rachunkéw bankowych.

Pytanie 4:

W nawigzaniu do rozdz. III ust. 1 pkt 7 lit. 1 SIWZ prosimy o wyrazenie zgody, aby w umowie
kredytu zawarta zostata klauzula méwiaca, iz stopa procentowa nie moze by¢ nizsza niz marza banku,
jak rowniez nie moze by¢ nizsza niz zero, co w praktyce oznacza, iz w przypadku, gdy stawka bazowa
WIBOR osiaggnie poziom ponizej zera, do wyliczenia stopy procentowej przyjeta zostanie stawka
bazowa WIBOR rowna zero. Powyzsza kwestia jest istotna dla Wykonawcy z uwagi na obnizenie
w ostatnim czasie podstawowych stop procentowych przez RPP i niepewno$é zwigzang z dalszym
ksztaltowaniem si¢ poziomu stop procentowych na rynku migdzybankowym, a co za tym idzie
trudnosciag w oszacowaniu oczekiwanej stopy zwrotu na transakcji. Brak zgody na proponowana
klauzule wptynie na zwigkszenie oferowanej marzy kredytowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 5:

Prosimy o doprecyzowanie, na czym polega¢ ma ustuga zwigzana z zapewnieniem mozliwosci
zlecania za posrednictwem bankowosci elektronicznej przekazow pocztowych.

Odpowiedz:

Wykonawca za posrednictwem bankowos$ci elektronicznej ma umozliwi¢ zlecenie przekazu
pocztowego do beneficjenta (osoby fizycznej lub prawnej). Podmiot odpowiedzialny za realizacjg
bedzie zobowiagzany dostarczy¢ $rodki do beneficjenta, pod wskazany adres w ustalonym terminie.

Pytanie 6:

Prosimy o odstgpienie od wymogu dostosowania terminali do oprogramowania stosowanego
w jednostkach organizacyjnych Gminy. Wymog ten rodzi po stronie wykonawcy ryzyko zwigzane
z koniecznoscia poniesienia istotnego kosztu finansowego, ktorego nie mozna precyzyjnie okresli¢
i wyceni¢. Bank nie moze przyja¢ odpowiedzialnosci za mozliwa zmiang przez Zamawiajacego
dostawcy oprogramowania. W zwiazku z powyzszym prosimy o odstgpienie od tego wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy nie wyraza zgody na odstgpienie od wymogu dostosowania terminali do
oprogramowania stosowanego w jednostkach organizacyjnych Gminy.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Zze na obecng chwile wymagane jest dostosowanie terminali
wylacznie do systemu KASA — Otago firmy Asseco, ale gdyby w trakcie trwania obstugi bankowe;j
zaistniala potrzeba integracji terminali z dodatkowym systemem, to Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za wdrozenie.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajacy dopuszcza odstapienie od koniecznos$ci wystawiania przez wykonawce faktury na
potrzeby ptatnosci ryczattu? Wskazujemy, iz czynno$ci objete obstuga bankowa nie rodza po stronie
Zamawiajacego obowiazku podatkowego, a standardem jest obciazanie przez bank optata ryczaltowa
rachunku JST w kwotach i terminach wynikajacych z umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci odstapienia od koniecznosci wystawienia przez wykonawce
faktury na potrzeby platnosci ryczattu.
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Pytanie 8:

Prosimy o dopuszczenie zmiany formuly oprocentowania rachunkéw w PLN na iloczyn stawki
WIBID oraz statego wspolczynnika Banku, co lepiej odzwierciedla zmiany zachodzace na rynku
migdzybankowym w zakresie stop procentowych. Wskazujemy, iz z uwagi na drastyczny
i nieoczekiwany spadek stop procentowych wywotany pandemia, a co za tym idzie niepewnos¢ co do
poziomu ksztaltowania si¢ stop procentowych w okresie obslugi, pozostawienie obecnej formuly
oprocentowania moze skutkowaé zaoferowaniem przez wykonawce ujemnego wspolczynnika na
poziomie pozwalajacym na ograniczenie ryzyka strat w zakresie przychodow odsetkowych badz tez
wzrost optaty ryczattowej. W przypadku oprocentowania opartego na iloczynie stawki WIBID
i wspotczynnika banku natomiast, ustalenie przez wykonawce poziomu wspotczynnika
zapewniajgcego oczekiwany przychdd odsetkowy jest tatwiejsze do oszacowania z uwagi na znang
z gory proporcj¢ w odniesieniu do stawki bazowej, a tym samym oferta banku w takim przypadku
bedzie korzystniejsza cenowo.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 9:

Prosimy o odstapienie od okreslonych w SIWZ kar umownych, ktérych poziom w ocenie Banku jest
razagco wygoérowany, a ich relacja do uchybien, na wypadek ktorych zostaly przewidziane,
spowodowalaby zachwianie relacji pomiedzy wysokoscia zastrzezonej kary umownej do wysokos$ci
wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania oraz zachwianie stosunku wysokosci zastrzezonej kary
umownej do wysokosci potencjalnie doznawanej szkody. Kary umowne na poziomie okreslonym
przez Zamawiajacego pozwalaja nie tylko na pokrycie ewentualnej szkody, ale przede wszystkim na
sfinansowanie znacznej czg¢$ci zamowienia przez wykonawce, a tym samym na wzbogacenie
Zamawiajgcego. Wskazujemy, iz banki sg podmiotami wykonujacymi swoje zobowigzania w sposob
profesjonalny, zatem niedopelienie badz nienalezyte wykonanie jakiegokolwiek obowigzku
okreslonego w opisie przedmiotu zamdwienia nie moze pozbawia¢ wykonawce wynagrodzenia
w stopniu wiekszym niz utrata wynagrodzenia za niezrealizowanie tej ushugi. Przewidziane przez
Zamawiajacego kary umowne prowadzg do uprzywilejowania wylgcznie jednej ze stron.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstgpienie od okreSlonych w SIWZ kar umownych.
Podstawowym zatozeniem kar umownych jest gwarancja zapewnienia cigglosci swiadczenia ustugi
obstugi budzetu Gminy Miasta Gdanska. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej wystapitaby, chociaz
chwilowa przerwa w $wiadczeniu niniejszej ustugi, jak i nieuprawnione jest twierdzenie, ze celem
ustalonych przez Zamawiajacego kar umownych jest wzbogacenie sie.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w projekcie dokumentacji, jaki zostanie zaproponowany przez
Wykonawece, Istotne postanowienia umowy (lacznie, umowa A oraz umowa B) byly inaczej roztozone
pomiedzy dokumentami, zgodnie ze standardowa dokumentacja Wykonawcy, oczywiscie przy
zapewnieniu, ze wszystkie postanowienia wymagane przez Zamawiajacego zostang odpowiednio
uwzglednione?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢, aby w projekcie dokumentacji zaproponowanym przez
Wykonawce Istotne postanowienia umowy byty inaczej roztozone pomi¢dzy dokumentami.

Pytanie 11:
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Czy Zamawiajacy w odniesieniu do Umowy C (kredyt krotkoterminowy w rachunku biezgcym)
dopuszcza zlozenie o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji albo wydanie Wykonawcy weksla
wlasnego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 12:

Jakie zabezpieczenia oferuje Zamawiajacy w zakresie umowy kredytu krétkoterminowego w rachunku
biezacym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zabezpieczenia kredytu krotkoterminowego w rachunku biezacym.

Pytanie 13:

Czy Zamawiajacy jest gotow zredukowaé kary umowne, zastrzezone w wysokosci nierynkowej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci redukcji kar umownych.

Pytanie 14:

Czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z kary umownej na okoliczno$¢ opoznienia w przedtozeniu
dokumentéw pochodzacych od podwykonawcy, co do ktorych Wykonawca moze bez swojej winy
(Rozdz. IV pkt 6)

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwos$ci.

Pytanie 15:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze w zakresie niektorych ustug zwigzanych z terminalami POS, zawrze
umowg¢ trojstronng z Wykonawcg i podmiotem uczestniczacym w $wiadczeniu ushugi, lub tez zawrze
z takim podmiotem umowe¢ 2-stronng, z zagwarantowaniem implementacji postanowien SIWZ
dotyczacych terminali?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje podpisanie umowy wylacznie z Wykonawca. Wszelkie inne umowy
gwarantujace spetnienie wymogow zawartych w SIWZ winny by¢ zawierane przez Wykonawce oraz
podmiot uczestniczacy w §wiadczeniu ustug.

Pytanie 16:

Co Zamawiajacy rozumie poprzez zapis dotyczacy obstugi ptatnosci masowych: e) Bank zobowiazany
jest zapewni¢ rowniez dokonywanie platnosci na wirtualne rachunki Kontrahentéw za pomoca kart
platniczych — wyjasniamy, ze realizacja przelewu srodkow z karty kredytowej na rachunek bankowy
(w tym wirtualny) zalezy od zakresu ushug $wiadczonych przez bank uzytkownika karty; prosimy
o doprecyzowanie, jak mialby wyglada¢ proces przyjmowania platno$ci na rachunek wirtualny
Kontrahenta w inny sposob niz przelew srodkow z karty (przy zastosowaniu wptatomatu, POS,
bankomatu itd.

Odpowiedz:

Tre$¢ zapisu e) ulega modyfikacji i brzmi w sposob nastepujacy: Bank zobowiazany jest zapewnic
rowniez dokonywanie platnosci przez Kontrahentow na wirtualne rachunki za pomoca kart
platniczych.
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Pytanie 17:
Prosimy o podanie $redniego dziennego salda rachunku skonsolidowanego stan na dzien 31.12.2020.
Odpowiedz:

Srednie dzienne saldo rachunku skonsolidowanego wedlug stanu na dzien 31.12.2020 r. wyniosto:
179 665 630,98 zt.

Pytanie 18:

Nawiazujac do rozdz.1 I11.2.3. czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang realizacji polecen przelewu
w zakresie przelewoéw powyzej 1 min zt zarejestrowanych w systemie bankowym z ,,do godz. 15:30”
na,,15.00” w tym samym dniu roboczym, za posrednictwem SORBNET.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.

Pytanie 19:

Prosimy o udzielenie informacji dotyczacej tacznej ilosci przelewow krajowych wychodzacych
(Elixir) w roku 2019 oraz w I pétroczu 2020 roku.

Odpowiedz:
Laczna ilo$¢ przelewow wychodzacych (Elixir) w roku 2019 wyniosta: 57 902.

Laczna ilo§¢ przelewow wychodzacych (Elixir) za okres od 01.01.2020 — 30.06.2020 wyniosta:
22 197.

Pytanie 20:
Czy Zamawiajacy akceptuje:
1) odptate dokonywania wptat zamknietych

2) przyjmowanie wplat zamknigtych i dokonywanie wyptat zamknigtych (w bezpiecznych kopertach)
oraz umozliwienie korzystania z wrzutni nocnych;

3) realizowanie zlecen statych (co do terminu, kwoty) bez optat i prowizji;
Odpowiedz:
Zamawiajacy:
1) Nie akceptuje odplaty za wplaty zamknigte;
2) Akceptuje;
3) Akceptuje.
Pytanie 21:

Czy Zamawiajacy zgodnie z zalgcznikiem 6 do IPU A- Integracja KASA z terminalami kart
ptatniczych potwierdzi, ze program jest kompatybilny z terminalami Elavon i czy jest w stanie
integrowac si¢ z KASA OTAGO fimy Asseco.

Odpowiedz:

Integracje rozwigzane sg z konkretnymi dostawcami terminali kart platniczych. Zostato to opisane
w zal-6 pkt. 3.2.1. Dotychczas Asseco nie integrowato si¢ z terminalami Elavon. W zwigzku z tym
Zamawiajacy nie potwierdza takiej mozliwosci.

Pytanie 22:
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obstuge kasowag w zakresie wplat gotdwkowych przez placowki
Poczty Polskiej, co znacznie rozszerzy mozliwo$¢ obstugi Klientow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode, o ile nie bedzie si¢ to wigzato z konieczno$cig ponoszenia przez
Zamawiajacego 1 Kontrahentow dodatkowych kosztéw, a wymog dotyczacy placowek bankowych w
siedzibach Urzedu Miejskiego pozostanie aktualny.

Pytanie 23:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od lokalizacji placowek przywotanych w rozdz.1 ust.
II pkt.5 na rzecz obstugi na terenie Miasta Gdansk przez inne placowki bankowe Wykonawcy
w godzinach ich pracy oraz placowki Poczty Polskiej w zakresie wptat gotowkowych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 24:

Czy Zamawiajacy dopuszcza oferte na okres krétszy np. 3-4 lata.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos$ci dopuszczenia oferty na okres krotszy niz 5 lat.

Pytanie 25:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby stanowiska kasowe (placowki bankowe byly prowadzone przez
Operatora zewnetrznego np. Monetig?)

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwo$¢ pod warunkiem, ze nie bedzie ponosil z tego tytulu
dodatkowych optat, a odpowiednie umowy zostang podpisane migdzy Wykonawca, a Monetia.

Pytanie 26:

Prosimy o wskazanie przez Zamawiajacego, ktory z zataczonych systemoéw bedzie polaczony
z systemem bankowym, czy tylko Sage Symfonia czy réwniez ktory$ z pozostatych?

Odpowiedz:

Wykaz systemoéw finansowo-ksiegowych stanowi zalgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia. Zamawiajacy wymaga integracji ze wszystkimi systemami wskazanymi w ww.
zatgczniku.

Pytanie 27:

Udostepnienie formularzy RB27s RB28s RBNDS i RBZ za okres 3q2020 i 3q2019.
Odpowiedz:

Formularze stanowia zatacznik do niniejszego protokotu.

Pytanie 28:

Przestanie tabelarycznego zestawienia zobowigzan z podzialem na rodzaj zobowigzania,
kredytodawcg, kwota, terminem zapadalnosci i rodzajem zabezpieczenia.

Odpowiedz:
Zestawienie stanowi zatgcznik do niniejszego protokotu.

Pytanie 29:
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Jak wptynat Covid19:

Czy sa inwestycje, ktore z uwagi na pandemi¢ zostaly przesunigte na lata przyszie lub z nich
zrezygnowano, jezeli tak, jakie?

Prosze¢ o podanie rozmiaru wsparcia udzielonego przez miasto dla jednostek podlegltych zwigzanych
z tagodzeniem skutkéw pandemii Covid19.

Czy miasto wprowadzilo jakiekolwiek ulgi lub udogodnienia, ktére moga mie¢ wplyw na poziom
dochoddéw miasta?

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajacego pytanie nie jest zwigzane z przedmiotem obstugi bankowe;.

Pytanie 30:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastgpujaca modyfikacje zapisu: Warunek zostanie spetniony,
jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert,
ajezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonywal przez
okres, co najmniej jednego roku lub wykonuje przez okres, co najmniej jednego roku kompleksowa
obstuge bankowa, co najmniej jednej jednostki samorzadu terytorialnego o rocznych dochodach tej
jednostki w okresie obstugi nie mniejszych niz 300 000 000 PLN?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje ww. zapisu.

Pytanie 31:

Ad. 1) otwarciu i prowadzeniu Rachunku Biezacego Budzetu Miasta Gdanska - rachunku, na
ktorym gromadzone sa wplaty oraz z ktorego dokonywane sq wyplaty sSrodkow Miasta;

a) Srodki gromadzone na Rachunku beda oprocentowane w oparciu o stope WIBID O/N + (plus)
wspolczynnik z Oferty zaoferowany przez Bank;

Obecna sytuacja makroekonomiczna zmienita znaczaco warunki rynkowe w ofercie bankowych
depozytow. Historycznie niskie stopy procentowe, ograniczenia bankow w lokowaniu $rodkow
zgromadzonych przez Klientow oraz obcigzenia regulacyjne przyczynily si¢ do tego, ze Bank
przyjmujac depozyty realizuje strate.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje formularza oferty w postaci dodania
dodatkowej pozycji ,,Prowizja za wysokie saldo”, ktora bedzie naliczana od lacznego salda na
wszystkich rachunkach z dodatnim saldem prowadzonych w tej samej walucie.

Modyfikacja ta pozwoli na pokrycie kosztu Banku zwigzanego z koniecznoscig inwestowania catosci
lub czgséci $rodkow na rachunku w aktywa ptynne oraz znaczaco obnizy proponowang miesigczng
optate ryczaltowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 32:

Ad. 6) zapewnieniu systemu elektronicznej bankowosci; System elektronicznej bankowos$ci musi
spelnia¢ minimalne wymogi bezpieczenstwa teleinformatycznego, okreslone w zalaczniku nr 2
do Opisu przedmiotu zamodwienia. Pkt.3 zalacznika 2 mowi m.in:

Bezpieczenstwo Systemu musi by¢ zapewnione poprzez mechanizmy dostepu autoryzowanego.
Wymagana jest rejestracja i identyfikacji uzytkownikéw poprzez unikalny identyfikator,
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autoryzacja poprzez hasla o wysokim stopniu trudnosci i mechanizm dodatkowej weryfikacji
np. SMS. Jako rozwigzanie rownowazne przyjmuje si¢ mechanizm jednorazowych tokenow.

Logowanie do bankowosci internetowej odbywa sie przy wykorzystaniu indywidualnego dla
uzytkownika identyfikatora oraz hasta dostgpu. Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze taki
sposob logowania jest akceptowalny?

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie co ma na mys$li piszac o ,,mechanizmie dodatkowej
weryfikacji np. sms?

Prosimy o doprecyzowanie Zamawiajacego, czy ,,mechanizm dodatkowej weryfikacji np. sms dotyczy
tzw. procesu SCA czyli silnego uwierzytelnienia, ktéory odbywa si¢ raz na 90 dni czy tez
wykorzystania kodu sms przy kazdorazowym logowaniu si¢ do systemu bankowosci internetowej
(wymagane jest posiadanie zaufanego numeru telefonu przez kazdego uzytkownika systemu
bankowosci internetowej)?

Odpowiedz:
Gdy system weryfikuje dostep poprzez login i hasto to taki sposéb weryfikacji jest wystarczajacy.

Pytanie 33:

0) mozliwosci przegladania danych na wyciagach bankowych, w tym filtrowania wplat ponad
rachunkami bankowymi w wybranym dowolnym okresie przez caly okres trwania umowy z
bankiem oraz przez S lat po zakonczeniu umowy;

Dostep do bankowosci internetowej po zakonczeniu umowy musi by¢ uregulowany aneksem lub
odrgbng umowg. Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze po zakonczeniu umowy zamowienia
zostanie podpisana odrgbna umowa regulujaca dostep jak wyzej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza podpisanie takiej umowy/aneksu, co nie bedzie generowato dodatkowych
kosztow po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 34:

p) informowanie za poSrednictwem systemu poczty elektronicznej lub telefonicznie
uzytkownikow o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z Systemem (np. awarie,
aktualizacje, przelewy odrzucone przez Bank).

O wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z systemem bankowosci internetowej Bank informuje
Zamawiajacego poprzez komunikaty systemowe podstawiane w bankowos$ci internetowej lub
komunikaty na stronie logowania do bankowosci internetowej. Prosimy Zamawiajacego o
potwierdzenie, ze taki sposob przekazywania informacji systemowych jest akceptowalny?
Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje wskazany sposob przekazywania informacji systemowych.

Pytanie 35:

Ad. 10) obsludze ptatnosci masowych;

Obstuga platno$ci masowych, oparta na rachunkach wirtualnych, zaklada identyfikacje tylko
platnosci przychodzacych.

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na myS$li piszac ,identyfikacja platnosci
wychodzacych™?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy rezygnuje z zapisOw 1 wymogow dot. ,identyfikacji ptatnosci wychodzacych”
zapisanych w ppkt. b), ¢) i d).
Podpunkty przyjmuja nastepujace brzmienie:

b) identyfikacja ptatnosci przychodzacych bedzie odbywata si¢ w oparciu o unikalny identyfikator,
jaki umieszczony zostanie w indywidulanym numerze rachunku bankowego;

c) ksiggowanie wptat na rachunki wirtualne bedzie odbywalo si¢ na wskazanych przez Zamawiajacego
rachunkach;

d) plik elektroniczny wg. formatu okreslonego przez Zamawiajacego o wptatach dokonywanych za
posrednictwem wirtualnych rachunkéw Bank zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu najpdzniej
do godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego;

Pytanie 36:

f) Bank zobowiazany jest zapewni¢ import przelewéw przygotowanych w systemie finansowo-
ksiegowym Zamawiajacego do Systemu wg stosowanego obecnie formatu.

Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu w calosci. Obsluga ptatnosci masowych, oparta na
rachunkach wirtualnych, zaktada identyfikacje tylko ptatnosci przychodzacych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje ze wskazanego wymogu.

Pytanie 37:

Ad. 15) umozliwieniu dokonania platnosci przez Kontrahentéw na rzecz Zamawiajacego za
pomoca terminali kart platniczych w tym platno$ci mobilnych np. za posrednictwem telefonu
komorkowego (np. BLIK) w placéwkach bankowych peliacych role kas dochodowych Urzedu
oraz w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego: i) Bank zobowiazuje si¢ do
niezwlocznej wymiany terminala kart platniczych w przypadku jego awarii nie pozniej niz
nastepnego dnia do godziny 10:00.

Prosimy Zamawiajacego o wydtuzenie czasu na wymiang terminala w przypadku jego awarii do 48
godzin?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie czasu wymiany terminala do 48 godzin.

Pytanie 38:

Ad. 26) mozliwo$¢ realizowania przez Prezydenta Miasta Gdanska obowiazku wynikajacego z
art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych- w formie ustalonej w
porozumieniu z Wykonawca;

Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu w calosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na rezygnacje z wymogu.

Pytanie 39:

Ad. 27) mozliwo$ci zlecenia wyplaty gotéwki w walucie polskiej i obcej z rachunkéw
prowadzonych w PLN, w kazdej placowce banku. W szczegdlno$ci dotyczy walut obcych
okreslonych w zalaczniku do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29
stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przyshugujacych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytulu podrozy stuzbowej;
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Zlecanie wyplaty gotowki przez Zamawiajacego w kazdej placowce banku na rzecz beneficjenta
(autowyptata) mozliwa jest w pigciu walutach: PLN, USD, CHF, EUR, GBP. Prosimy Zamawiajacego
0 ograniczenie zlecania wyptat gotowki w kazdym oddziale banku na rzecz beneficjentow do pieciu
wskazanych walut?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na ograniczenie wyptat do wskazanych walut. W przypadku koniecznosci
pobrania innych walut, Zamawiajacy zastrzega, ze beda one dostarczone do odbioru w Placowce
bankowej w siedzibie Urzedu Miejskiego ul. Nowe Ogrody 8/12.

Pytanie 40:

Ad. 29) zapewnieniu oplatomatéw z mozliwoscia obslugi przez osoby niepelnosprawne i
obcokrajowcow;

a) zainstalowanie i uruchomienie 6 sztuk oplatomatow we wskazanych lokalizacjach, w zakresie
zdefiniowanych wplat. W przypadku przeniesienia lub likwidacji w trakcie trwania umowy
placowki Urzedu Miejskiego znajdujacej sie przy ul. Nowe Ogrody 8/12, wystapi koniecznos$¢
uruchomienia dodatkowych 2 oplatomatéw. Wykonawca zobowiazany jest pokry¢ wszelkie
koszty zwigzane z instalacja i uruchomieniem dodatkowych oplatomatéw. Ilo$é oplatomatow
docelowo nie przekroczy 10 szt.;

Powyzszy zapis o maksymalnej ilosci optatomatéw powoduje konieczno$¢ wyliczenia optaty za
wszystkie 10 sztuk, co znaczaco podwyzsza miesieczny ryczatt.

Prosimy Zamawiajacego o modyfikacje sposobu obliczenia ceny w postaci wyodrebnienia miesi¢cznej
optaty ryczattowej netto za obshuge bankowa przy zainstalowaniu i uruchomieniu 6 sztuk optatomatow
oraz dodania ceny kazdego dodatkowego urzadzenia.

Modyfikacja ta pozwoli na obnizenie miesi¢cznego ryczattu do momentu uruchomienia kolejnych
optatomatow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje sposobu obliczania ceny.

Pytanie 41:

d) oplatomat musi umozliwia¢ m.in.:
- rejestrowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z przyjeta wplata, stanem urzadzenia i jego
podzespoléw i czynno$ciami serwisowymi.

Zdarzenia, o ktoérych mowa powyzej sa rejestrowane i archiwizowane przez dostawce urzadzen;
informacje te nie sa przekazywane Klientom. Prosimy o potwierdzenie, ze intencja Zamawiajacego nie
jest otrzymywanie takiego rodzaju raportow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze jego intencja nie jest otrzymanie tego rodzaju raportow.

Ponadto Zamawiajacy przekazuje zaktualizowany Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie systemow
finansowo-ksiegowych.:

Pytanie 42
Mamy problemy ze znalezieniem na stronie bip Gminy Miasta Gdansk ponizszych dokumentow

dotyczacych wystartowania w przetargu, prosze o wskazanie gdzie moge je znalez¢:
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-Opinia RIO o mozliwosci sptaty kredytu

-Opinia RIO o prawidlowosci planowej kwoty dlugu samorzadu wynikajacej z planowanych i
zaciagnigtych zobowigzan

-Opinia RIO o projekcie budzetu

-Opinia RIO w sprawie mozliwosci sfinansowania deficytu samorzadu

-Rb-N - kwartalne sprawozdanie o stanie nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych

-Rb-NDS - kwartalne sprawozdanie o nadwyzce/deficycie jednostki samorzadu terytorialnego

-Rb-UZ - roczne sprawozdanie uzupetniajace o stanie zobowigzan wedtug tytutdow dtuznych

-Rb-Z kwartalne sprawozdanie o stanie zobowigzan wedlug tytutow dluznych oraz porgezen i
gwarancji

-Sprawozdanie z wykonania budzetu zarzgdu samorzadu

Odpowiedz:

Opinia RIO o mozliwosci sptaty kredytu - kredyt krotkoterminowy nie wymaga opinii RIO, zgodnie z
ustawa o finansach publicznych

-Opinia RIO o prawidlowosci planowej kwoty dlugu samorzadu wynikajacej z planowanych i
zaciggnietych zobowigzan- https://bip.gdansk.pl/urzad-miejski/2021-2050.a,183179

-Opinia RIO o projekcie budzetu - https://bip.gdansk.pl/urzad-miejski/rok-2021,a,108595

--Opinia RIO w sprawie mozliwosci sfinansowania deficytu samorzadu- https://bip.gdansk.pl/urzad-
miejski/rok-2021,a,108595

-Rb-N - kwartalne sprawozdanie o stanie nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych - nie
publikujemy na stronie, mozna wystapi¢ o przekazanie ze wskazaniem roku,

-Rb-NDS - kwartalne sprawozdanie o nadwyzce/deficycie jednostki samorzadu terytorialnego nie
publikujemy na stronie, mozna  wystagpi¢ o przekazanie ze wskazaniem  roku,
-Rb-UZ - roczne sprawozdanie uzupehniajgce o stanie zobowigzan wedtug tytutow dhuznych - nie
publikujemy na stronie, mozna  wystagpi¢ o przekazanie ze wskazaniem roku,
-Rb-Z kwartalne sprawozdanie o stanie zobowigzan wedlug tytutow dluznych oraz porgczen i
gwarancji - nie publikujemy na stronie, mozna wystapic o przekazanie ze wskazaniem roku
-Sprawozdanie z wykonania budzetu zarzadu samorzadu - je$li pytajacy ma na myS$li materiat
Informacja z przebiegu wykonania budzetu za 1 poélrocze 2020 - https:/bip.gdansk.pl/urzad-
miejski/informacja-o-przebiegu-wykonania-budzetu-miasta-gdanska-za-i-polrocze-2020-
roku,a,178127

Powyzsze wyjasnienia i zmiany winny sta¢ si¢ integralng czgscig specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia i Wykonawcy zobowiazani sg uwzgledni¢ je przy sporzadzaniu oferty.
Termin sktadania ofert nie ulega zmianie.

Marek Komorowski

Dyrektor
Biura Zamoéwien Publicznych
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