BRMG.0012.21.2021

PROTOKOL NR 27 - 3/2021

Z posiedzenia
Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Gdanska,
ktore odbyto sie 15 marca 2021 r.

przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Komisja rozpoczeta posiedzenie o 16:00, zakonczyta o godzinie 18:30.

Obecnosc:
W posiedzeniu uczestniczyto 6 cztonkdéw Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji wg
listy obecnosci, ktora stanowi zatacznik nr 1 do protokotu.

Lista obecnosci pozostatych oséb uczestniczacych w posiedzeniu Komisji stanowi
zatacznik nr 2 do protokotu.

Przewodniczacy komisji Andrzej Skiba otworzyt posiedzenie, powitat zebranych
i stwierdzit quorum. Poinformowat, ze projekt porzadku zostat wystany do radnych
droga elektroniczna - Porzadek Obrad stanowi zatacznik nr 3 do protokotu.

Przewodniczacy zaproponowat nastepujacy porzadek posiedzenia:

1.

7.

Rozpatrzenie skargi XY* z dnia 9 grudnia 2021 r. na dziatania Prezydenta Miasta
Gdanska oraz dyrektora Gdanskich Nieruchomosci, uzupetnionej pismem z
dnia 10 lutego 2021 r.

Rozpatrzenie skargi XY* z dnia 13 lutego 2021 r. na bezczynnosc¢ Prezydenta
Miasta Gdanska.

Rozpatrzenie petycji XY* z dnia 9 lutego 2021 r. o opinie w sprawie
przeprowadzenia referendum ludowego.

Rozpatrzenie petycji XY* z dnia 23 lutego 2021 r. o poparcie Rzadu
Tymczasowej Rady Stanu Narodu Polskiego Spotecznego Komitetu
Konstytucyjnego.

Prowadzenie dziatalnosci Gdanskiego Centrum Kontaktu.

Przyjecie protokotu z posiedzenia Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 7 grudnia 2020 r. oraz 18 stycznia 2021 r.

Wolne wnioski, sprawy wniesione, korespondencija.

Porzqdek posiedzenia poddano pod gtosowanie.



USTALENIA KOMISJI:
Komisja - jednogtosnie 5 gtosami ,,za” - przyjeta proponowany porzqdek.

PUNKT 1
Rozpatrzenie skargi XY* z dnia 9 grudnia 2021 r. na dziatania Prezydenta Miasta
Gdanska oraz dyrektora Gdanskich Nieruchomosci, uzupetnionej pismem z dnia
10 lutego 2021 r.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Poinformowat, ze sprawa byta juz przedmiotem zainteresowania komisji. W zwigzku
Z pojawieniem sie nowych dokumentow i brakiem mozliwosci rozstrzygniecia jej na
ostatnim posiedzeniu uznali za zasadne przetozenie na nastepny miesigc. Nastepnie
zwrdcit sie do przedstawiciela Prezydenta Miasta Gdanska o ustosunkowanie sie do
skargi.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Powiedziata m.in., ze Panstwo skarzacy zostali zwolnieni z optat czynszowych na
okres 12 miesiecy. Jesli chodzi o stolarke okienng w zawartym ze skarzacymi
porozumieniu wskazane zostaty dwie opcje, wymiana albo renowacja, co jest
prawda. Na spotkaniu z inspektorem nadzoru byta rozmowa, ze w zwiazku z tym, ze
stan stolarki okiennej jest dostateczny, niewymagajacy natychmiastowej
interwencji, poniewaz nie zagraza zdrowiu i zyciu, mozliwa jest renowacja stolarki.
Zaznaczyta, ze skarzacy za renowacje rozumieli dziatania konserwacyjne, czyli
odmalowanie ram okiennych. W odpowiedzi skierowanej do skarzacych w dniu
15.01.2021 r. Gdanskie Nieruchomosci poinformowaty, ze w zwiazku z brakiem
zrozumienia zakresu definicji renowacji, podtrzymuja poprzednie stanowisko, w
ktorym skarzacy sa zobowigzani do wymiany stolarki okiennej. Dodata, ze wychodzac
naprzeciw skarzacym zgodzili sie¢ na dwuletnie odstepstwo od wykonania tych
dziatan. Skarzacy ztozyli odwotanie od tych decyzji zajmujac stanowisko, ze chca
dokona¢ renowacji stolarki okiennej. W odpowiedzi ponownie Gdanskie
Nieruchomosci ponownie wyrazity zgode na wykonanie renowacji, jednoczesnie
wyjasniajac na czym takie dziatania polegaja.

tukasz Bejm - cztonek komisji
Zapytat na czym polegato to niezrozumienie pojecia renowacji i zakresu prac do
wykonania. Czy skarzacym zostata przekazana pisemna informacja z zakresem prac.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Poinformowata, ze podczas korespondencji mailowej skarzacych z inspektorem
nadzoru miata miejsce rozmowa na ten temat. Zaznaczyta, ze zakres prac zostat
okreslony na samym poczatku uruchomienia publicznej oferty najmu zgodnie z
regulaminem programu.



Mirella Doszczak - kierownik w Wydziale Gospodarki Komunalnej
Poinformowata, ze nie ma mozliwosci czesciowego pokrycia kosztow przez Gdanskie
Nieruchomosci zgodnie z regulaminem publicznej oferty najmu. Dodatkowo skarzacy
przyjmujac propozycje lokalu, po obejrzeniu go fizycznie podpisali deklaracje, ze
remont w catosci wykonaja we wtasnym zakresie. Dodata, ze zwolnienie z optat
czynszowych jest na czas przeprowadzenia remontu, a nie stosownie do wielkosci
poniesionych kosztow. Podsumowujac powiedziata, ze z punktu widzenia Wydziatu
Gospodarki Komunalnej oba zarzuty odrzucaja.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Powiedziat m.in., ze w jednym z pism zgromadzonych w sprawie jest informacja, ze
miata miejsce rozmowa na temat niezbednego zakresu prac. Ustalono koniecznosc
potaczenia dwoch lokali w jeden, koniecznos¢ wymiany instalacji elektrycznej i
wodno - kanalizacyjnej. Pozostate kwestie pozostawiono do dyspozycji skarzacych z
zastrzezeniem zachowania prawidet sztuki budowalnej. Kwestia okien pozostata
rowniez rozwazona i staneto na tym, ze to skarzacy zdecyduja jakie dziatania
podejma. Dopuszczona byta forma ich regeneracji, wymianu lub braku jakiejkolwiek
ingerencji z uwagi na bardzo wysokie koszty wymiany i renowacji. Ponadto strony
zgodzity sie, ze najlepsza forma bytaby renowacja okien, z tego wzgledu, ze nie
wystapitaby koniecznos¢ uzyskania zgody przez konserwatora zabytkow. Zwrocit
uwage, ze przytoczony fragment pokazuje, ze byta rowniez trzecia opcja, zeby okna
pozostawic bez zadnej ingerencji. Zwrocit sie do przedstawiciela Prezydenta Miasta
Gdanska o ustosunkowanie sie do tresci pisma.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Powiedziata, ze tresc tego pisma jest jej znana i zapewnita, ze zgodnie z informacja
od inspektora nadzoru, ktory uczestniczyt w wizji nie byto opcji pozostawienia
stolarki okiennej bez zadnych dziatan. Nikt z przedstawicieli Gdanskich
Nieruchomosci nie wyrazat zgody na pozostawienie stolarki okiennej w obecnym
stanie.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Zapytat z czego moze wynikacé, ze swiadek rozmowy podajac swoje dane osobowe
zaswiadczatby o wydarzeniach, ktore nie miaty miejsce.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drég i Zieleni
Powiedziata, ze wizja miata miejsce. Odbyta sie rozmowa na temat stolarki okiennej.
Z uwagi na duzy koszt remontu padta propozycja renowacji okien lub wymiany.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Zapytat czy nie jest prawda to, o czym mowit Pan prezes zarzadu XY*, ze byta jeszcze
trzecia mozliwos¢ polegajaca na braku ingerencji w stolarke okienna.



Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Powiedziata, ze potwierdzata te informacje u inspektora, ktory uczestniczyt w tej
wizji. Wykluczyta propozycje niepodjecia dziatan w stosunku do stolarki okiennej.
Dodata, ze w korespondencji ze skarzacymi nie byto mowy o zaniechaniu
jakichkolwiek dziatan. Caty czas byta mowa o wymianie badz renowacji.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Wskazat, ze Pan prezes sugeruje, ze istniata trzecia mozliwosc.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Poinformowata, ze nie ma wiedzy na ten temat.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Zwrocit uwage, ze skarzacy twierdza co innego, co potwierdza pan prezes.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Podkreslita, ze pierwszy zakres remontu wraz z jego szacunkowym kosztem
umieszczony na stronie internetowej, zgodnie z regulaminem publicznej oferty
najmu za remont. W tym zakresie ujeta byta wymiana stolarki okiennej. Dalsze
rozmowy byty dobra wola, poniewaz koszt wymiany byt okien byt duzy. W pierwszej
fazie caty czas byta mowa o wymianie. Zmiana zakresu z wymiany na renowacje byta
tylko i wytacznie dobrg wola wynajmujacego. W tej chwili oczekuja na decyzje
skarzacych czy beda chcieli podjac dziatania renowacyjne zgodnie z wytycznymi, czy
dokonac¢ wymiany. W obu wariantach daja odstepstwo czasowe na dwa lata, co tez
jest dobra wola wynajmujacego.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Rozumie jaka byta oferta, ale chciatby sie dowiedzie¢ czy praktyka ich dziatania i
ramy prawne dopuszczaja, ze poédzniejsza modyfikacje tresci oferty w drodze
uzgodnien z innymi upowaznionymi osobami.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drég i Zieleni
Wyjasnita, ze porozumienie zostato podpisane po wizji. Okreslono dwie opcje.
Skarzacy podpisali to porozumienie. Nie byto innych mozliwosci.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Zapytat skoro nie ma mozliwosci modyfikacji zapisow oferty, to skad pojawit sie
temat, ze mozna byto pozostawi¢ stolarke okienng bez Zadnej ingerencji, co
potwierdza pan prezes zarzadu.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drég i Zieleni
Powiedziata, ze nie ma wiedzy na ten temat. Nie wie skad pojawito sie pismo pana
prezesa, ktory nie jest strong w sprawie. Skarzacy rowniez swoim wtasnorecznym
podpisem tego nie potwierdzajg tylko przekazuja skan nie piszac nic w tresci.



Podkreslita, ze skarzacy rowniez nigdy nie proponowali, aby nie podejmowac zadnych
dziatan w zwiazku ze stolarka. Caty czas byta mowa o renowacji albo wymianie.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Zapytat czy zwolnienie z czynszu na 12 miesiecy jest juz w trakcie, czy wciaz ten
okres nie jest liczony.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Droég i Zieleni
Powiedziata, ze ten okres jest liczony od dnia podpisania umowy, czyli przyjecia
oferty przez obu najemcow, czyli od pazdziernika.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Zauwazyt, ze skarzacy wskazuja, ze maja szereg formalno - prawnych problemow,
takich jak zgoda wspdlnoty mieszkaniowej, czy kwestie uzyskania energii, co
uniemozliwia w ich odczuciu rozpoczecie prac remontowych.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni

Wyjasnita, ze tak byto napisane w pierwszej skardze, ze od momentu podpisania
porozumienia do czasu podpisania umowy, skarzacy mieli problem z zawarciem
umow z dostawcami mediow, ale zwolnienie z czynszu nie byto wczesniej niz dzien
podpisania umowy, czyli zgodnie z oswiadczeniem najemcow, wiec ta sprawa wydaje
sie rozwigzana, bo umowy na dostawy mediéw moga by¢ podpisane z momentem
podpisania umowy, czyli od kiedy sa zwolnieni z optat czynszowych na 12 miesiecy.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Zapytat czy maja informacje czy prace remontowe juz ruszyty oraz czy skarzacy maja
inne problemy natury formalno - prawnej.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Droég i Zieleni
Wyjasnita, ze w ostatniej korespondencji ze skarzacymi nie byto mowy o problemach
ze wspolnota, tylko o stolarce okiennej. Dodata, ze podjeto juz dziatania remontowe
w lokalu. Nie ma wiedzy o jakichkolwiek problemach skarzacych ze wspolnota.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Jego zdaniem w przypadku braku mozliwosci podjecia prac remontowych z uwagi na
szereg trudnosci i problemoéw niezaleznych od wynajmujacych, uwaza za niezasadne
wliczanie tego okresu do tych 12 miesiecy zwolnienia od czynszu.

Mirella Doszczak - kierownik w Wydziale Gospodarki Komunalnej
Powiedziata, ze z dniem zawarcia umowy najmu powstaje obwigzek ptacenia.
Zwolnienie z czynszu zgodnie z uchwata Rady Miasta Gdanska moze byt zastosowane



maksymalnie na okres 12 miesiecy i tu nie ma znaczenia, czy w trakcie zajmowania
lokalu na podstawie umowy najmu byta mozliwos¢ prowadzenia remontu czy nie.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Zapytat czy przypadek Panstwa skarzacych jest odosobnionym czy na podobne
trudnosci maja inni uczestnicy tego programu mieszkanie za remont.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Droég i Zieleni
Podkreslita, ze udziat w tej ofercie byt dobrowolny i pozwalat na uzyskanie lokalu
poza kolejka. Dodata, ze dwie osoby zwracaty sie o pomoc, poniewaz nie podotaty
finansowo, mimo znajomosci zakresu remontu. Mimo trudnosci nikt nie zrezygnowat,
a prace remontowe toczg sie dalej. Skarzacy zostali poinformowani, ze jesli nie czujg
sie na sitach do przeprowadzenia tego remontu i chcieliby wrocic na liste, cofniecie
oswiadczenia woli w zakresie przyjecia tego lokalu jest mozliwe.

Mirella Doszczak - kierownik w Wydziale Gospodarki Komunalnej

Wyjasnita, ze dotad zrezygnowaty trzy osoby, ktore oficjalnie ztozyty pisma do
Prezydenta Miasta Gdanska, poniewaz po analizie remontu nie beda w stanie go
zrealizowac¢. W to miejsce sg juz trzy inne osoby. Dodata, ze odbyty sie juz dwie
edycje tego konkursu.

Jan Perucki - cztonek komisji

Zwrocit uwage, ze zawarte porozumienie byto dobrowolne. Warunki remontu rowniez
zostaty bardzo precyzyjnie okreslone. Uwaza, Ze na przysztos¢ warto zastanowic sie
nad wieksza kazuistyka pism w kontekscie wyjasniania terminow, poniewaz przyszli
lokatorzy, najemcy nie znaja tej terminologii. W tej sprawie uwaza, ze skarga
powinna zostac¢ uznana za bezzasadna.

Henryk Hatas - cztonek komisji

Zapytat czy w umowie zostat zawarty harmonogram prac, bo by¢ moze najemcy,
mimo dobrych checi, nie wiedza w jaki sposdb nalezatoby przeprowadzi¢ taki
remont. Zapytat czy jest kto$ nadzorujacy remont lub sprawdzajacy czy tempo prac
postepuje zgodnie z harmonogramem, w odpowiednim kierunku.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Droég i Zieleni

Wyjasnita, ze publiczna oferta najmu za remont wskazywata na to, ze to przyszli
najemcy, z uwagi na to, ze mogg otrzymac lokal wczesniej podpisujg porozumienie,
w ktorym okreslony jest zakres remont. Gdanskie Nieruchomosci, jako
reprezentujacy wtasciciela, gmine miasta Gdanska, po poétrocznych okresie, planuja
wizje w lokalach, czy remont jest realizowany zgodnie z porozumieniem. Inspektorzy
nadzoru nie realizujg nadzoru tej budowy. Ponownie omoéwita warunki zawartego
porozumienia ze skarzacymi. Powiedziata m.in., ze skarzacy otrzymali mozliwos¢
renowacji stolarki okiennej. Skarzacy nie podjeli jeszcze decyzji. Oczekuja na ich



decyzje, tak zeby podpisa¢ stosowny aneks do porozumienia, zeby nie byto
watpliwosci czy okna w przeciagu tych dwoch lat maja zosta¢ wymienione czy
poddane renowacji. Taka pisemna informacja z przyktadowym zakresem renowacji
pod opieka konserwatora zostata przekazana skarzacym. W tej chwili oczekuja na
decyzje najemcow.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Powiedziat, ze réwniez skupitby sie w rozstrzygnieciu na kwestii informacji na temat
zakresu prac remontowych, a takze zasad zwolnienia z czynszu.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Odczytata pismo, jakie Gdanskie Nieruchomosci skierowaty do skarzacych. Dodata,
Ze nieporozumienie moze byc¢ spowodowane tym, ze wyszli naprzeciw przysztym
najemcom, mimo okreslenia zakresu, jako wymiana stolarki okiennej, rozpoczety sie
te dyskusje i che¢ pomocy pod katem zmiany zakresu na renowacje. By¢ moze
pierwotnie ustalony zakres prac nie powinien podlega¢ zadnym dyskusjom. Wezma
to na przysztos¢ pod uwage. Zrobito sie tu niepotrzebne zamieszanie.

Henryk Hatas - cztonek komisji

Powiedziat, Ze trudno jest podjac decyzje jesli nie znaja do konca ustalonego zakresu
wykonania remontu. Jego zdaniem sprawa nie jest do konca rozstrzygnieta,
poniewaz czekaja na aneks.

Magdalena Juncewicz - przedstawiciel Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
Wyjasnita, ze nie czekaja na aneks, poniewaz aneks zostaje sporzadzony przez nich.
Oni dali wybdr, wychodzac naprzeciw najemcom, bo zakres podczas ogtaszania
publicznej oferty byt okreslony i widniat na stronie internetowej. W zakresie byta
ujeta wymiana stolarki okiennej. Tak zostato to zapisane w porozumieniu. Potem
dodano opcje renowacji wychodzac naprzeciw oczekiwaniom najemcow.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Zaproponowat rozstrzygniecie skargi, w ktorym uznaje sie za bezzasadng skarge
ztozong przez Panstwa XY* na dziatalnos¢ Prezydenta Miasta Gdanska oraz dyrektora
Gdanskich Nieruchomosci, poniewaz najemcy zostali poinformowani w nalezyty
sposob o zakresie wymaganych prac remontowych i nie znalazty potwierdzenia
zarzuty skarzacych odnosnie niezgodnego z prawem skrocenia okresu zwolnienia
z optat czynszowych.

Wiecej gtosow w dyskusji nie byto.
Przystgpiono do gtosowania.

USTALENIA KOMISJI:
Komisja, 4 gtosami ,,za”, 1 gtosem ,,przeciw” przy 1 gtos ,,wstrzymujacym sie” uznata
za bezzasadng skarge ztozong przez Panstwa XY* na dziatalnos¢ Prezydenta Miasta
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Gdanska oraz dyrektora Gdanskich Nieruchomosci, poniewaz najemcy zostali
poinformowani w nalezyty sposdb o zakresie wymaganych prac remontowych i nie
znalazty potwierdzenia zarzuty skarzacych odnosnie niezgodnego z prawem
skrocenia okresu zwolnienia z optat czynszowych.

PUNKT 2
Rozpatrzenie skargi XY* z dnia 13 lutego 2021 r. na bezczynnos¢ Prezydenta Miasta
Gdanska.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Powiedziat, ze radni otrzymali dokumenty w sprawie droga elektroniczng i sie
z nimi zapoznali. Zwrocit sie do przedstawiciela Prezydenta Miasta Gdanska
o ustosunkowanie sie do wniosku.

Anna Biatecka - dyrektor Wydziatu Urbanistyki i Architektury

Powiedziata m.in., Zze postepowanie w sprawie ustalenia warunkow zabudowy
prowadzone jest na wniosek ztozony w marcu 2018 r. Postepowanie zawieszono
w sierpniu 2018 r. na wniosek inwestora, a nastepnie w czerwcu 2019 r. podjeto
rowniez na jego wniosek. Od tego czasu sukcesywnie wptywaty kolejne wnioski
mieszkancow okolicznych budynkéw o uznanie za strone. Strona postepowania byta
spotdzielnia LWSM Morena. Udostepnita mape z lokalizacja terenu. Pokazata dziatke
bedaca przedmiotem sporu. Dodata, ze wniosek skarzacego o uznanie za strone
zostat uznany przez organ. Zastrzezenia dotyczyty gtdwnie hatasu, ucigzliwosci
komunikacyjnej. Skarzacy ztozyt 29 stycznia 2020 r. do akt sprawy petnomocnictwo,
w ktorym upowaznit druga osobe fizyczna do reprezentowania jego w tym
postepowaniu i do petnego dostepu do akt zwigzanych z ta sprawa. To
petnomocnictwo zostato dostarczone 2 marca 2020 r. Jest sporzadzona notatka
z petnomocnikiem o udostepnieniu mu akt sprawy. Umozliwiono mu zrobienie zdjec
akt sprawy, w tym zdjec projektu decyzji o warunkach zabudowy wraz z analiza
urbanistyczna. Te notatke podpisat petnomocnik. Pozytywna decyzja o warunkach
zabudowy zostata wydana 27 kwietnia. 20 maja wptyneto odwotanie LWSM Morena.
21 maja wptyneto odwotanie jednej ze stron postepowania oraz 3 czerwca wptyneto
odwotanie skarzacego. Tym samym nalezy domniemac, ze petnomocnik przekazat
informacje po zapoznaniu sie z aktami sprawy dla strony postepowania. Swiadczy
o tym rowniez korespondencja, zarowno strona skarzaca zataczyta do skargi
korespondencje mailowg z pracownikiem, ktory prowadzit postepowanie. Rowniez
potwierdzita to osobiscie drukujac z poczty mailowej korespondencje, ze 2 czerwca,
pomimo, ze byt ustanowiony petnomocnik strony, to pracownik przekazat skarzacemu
mailowo 2 i 3 czerwca skany zadanych dokumentow. W zwiazku z tym, ze zgodnie
z Kpa maja 7 dni na przekazanie akt sprawy, a odwotania wptynety 20 maja, 21 maja
i 3 czerwca, terminy okreslone w Kpa zgodnie z tarcza 3.0 zostaty wznowione 24
maja 2020 r., akta zostaty przekazane do ich archiwum do skserowania i do opisania.



W sprawie udostepnienia metryki sprawy powiedziata, ze sporzadza ja archiwista, w
przypadku kiedy pracownik merytoryczny przekazuje akta do uporzadkowania.
15 czerwca skarzacy wystat maila zadaja udostepnienia metryki sprawy. Natomiast
miat wiedze, ze 10 czerwca akta zostaty przekazane do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego. Nastepnie 15 pazdziernika strona skarzaca domagata sie metryki
sprawy majac wiedze juz w czerwcu, ze akta znajduja sie i nie wrocity
z Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. W zwiazku z tym pracownik nie mogt
udostepnic¢ tej metryki, poniewaz akta znajdowaty sie w organie drugiej instancji.
13 pazdziernika Samorzadowe Kolegium Odwotawcze uchylito decyzje o warunkach
zabudowy i przekazato akta, ktore wptynety 20 pazdziernika do Prezydenta Miasta
Gdanska do ponownego rozpatrzenia. Dodata, ze polecita kierownikowi zmiane
pracownika prowadzacego sprawe. W orzeczeniu Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze zwrocito uwage na niewtasciwe ustalenie stron postepowania. Zbyt
pochopnie podjeli decyzje o uznaniu osob fizycznych za strony, poniewaz to
spotdzielnia reprezentuje swoich cztonkéw w postepowaniach i tylko ona powinna
uczestniczy¢ w tym postepowaniu. Jesli osoby indywidulane, posiadacze mieszkania
chca uczestniczy¢ w postepowaniu musza wykazac swoj interes prawny. Zgodnie
Z pouczeniem zawartym w decyzji Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
17 listopada nowa osoba prowadzaca sprawe wezwata 6 osob fizycznych, w tym
skarzacego o przedstawienie interesu prawnego. Do 16 lutego, bo wtedy zostato
wystosowane pismo do stron, w tym do skarzacego, ktory nie odpowiedziat na
wezwanie z 16 listopada, ze nie beda dalej uznani za strone postepowania. Jej
zdaniem nie jest zasadna skarga na brak udostepnienia sprawy, poniewaz 2 marca
petnomocnik strony osobiscie zapoznat sie z catoscia akt sprawy.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Zaproponowat rozstrzygniecie, w ktérym uznaje sie za bezzasadng skarge ztozong
przez XY* na bezczynnos¢ Prezydenta Miasta Gdanska, poniewaz nie znalazty
potwierdzenia zarzuty o braku udostepnienia akt sprawy postepowania dotyczacego
wydania warunkéw zabudowy.

Gtosow w dyskusji nie byto.
Przystgpiono do gtosowania.

USTALENIA KOMISJI:

Komisja, jednogtosnie 6 gtosami ,,za” uznata za bezzasadna skarge ztozong przez XY*
na bezczynnos¢ Prezydenta Miasta Gdanska, poniewaz nie znalazty potwierdzenia
zarzuty o braku udostepnienia akt sprawy postepowania dotyczacego wydania
warunkow zabudowy.




PUNKT 3
Rozpatrzenie petycji XY* z dnia 9 lutego 2021 r. o opinie w sprawie przeprowadzenia
referendum ludowego.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Powiedziat, ze radni otrzymali dokumenty w sprawie droga elektroniczng i sie
z nimi zapoznali. Zaproponowat rozstrzygniecie, w ktérym pozostawia sie bez
rozpatrzenia petycje XY* z dnia 9 lutego 2021 r. o opinie w sprawie przeprowadzenia
referendum ludowego z uwagi na brak informacji o miejscu zamieszkania osoby
wnoszacej petycje.

Gtosow w dyskusji nie byto.
Przystgpiono do gtosowania.

USTALENIA KOMISJI:

Komisja, jednogtosnie 6 gtosami ,za” pozostawita bez rozpatrzenia petycje XY*
z dnia 9 lutego 2021 r. o opinie w sprawie przeprowadzenia referendum ludowego
Z uwagi na brak informacji o miejscu zamieszkania osoby wnoszacej petycje.

PUNKT 4
Rozpatrzenie petycji XY* z dnia 23 lutego 2021 r. o poparcie Rzadu Tymczasowej
Rady Stanu Narodu Polskiego Spotecznego Komitetu Konstytucyjnego.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Powiedziat, ze radni otrzymali dokumenty w sprawie droga elektroniczng i sie
z nimi zapoznali. Zaproponowat rozstrzygniecie, w ktérym pozostawia sie bez
rozpatrzenia petycje z dnia 23 lutego 2021 r. o poparcie Rzadu Tymczasowej Rady
Stanu Narodu Polskiego Spotecznego Komitetu Konstytucyjnego z uwagi na brak
wskazania siedziby podmiotu wnoszacego petycje.

Gtosow w dyskusji nie byto.
Przystgpiono do gtosowania.

USTALENIA KOMISJI:

Komisja, jednogtosnie 6 gtosami ,,za” pozostawita sie bez rozpatrzenia petycje z dnia
23 lutego 2021 r. o poparcie Rzadu Tymczasowej Rady Stanu Narodu Polskiego
Spotecznego Komitetu Konstytucyjnego z uwagi na brak wskazania siedziby podmiotu
wnoszacego petycje.
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PUNKT 5
Prowadzenie dziatalnosci Gdanskiego Centrum Kontaktu.

Tomasz Filipowicz - dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich

Powiedziat m.in., ze jesienig minety dwa lata odkad uruchomiono Gdanskie Centrum
Kontaktu, ktore jest referatem Wydziatu Spraw Obywatelskich w strukturze Urzedu
Miejskiego. Celem jego powstania byto przeniesienie ciezaru merytorycznej obstugi
mieszkancow, ktora byta rozproszona po wszystkich wydziatach i jednostkach
miejskich. Mieszkancy czesto nie wiedzieli, ktora jednostka czym sie zajmuje.
Podwaling istnienia Gdanskiego Centrum Kontaktu byt funkcjonujacy od 2004 r.
dyzurny inzynier miasta. To byto miejsce, gdzie przez cata dobe mozna byto zgtosic
réznego rodzaju sprawy interwencyjne, ale skupiato sie gtéwnie na interwencjach,
ktore byty w kompetencji Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni. Zauwazono, ze spraw,
ktore wychodza poza ten zakres jest duzo wiecej. Doszto do rozbudowy i poszerzenia
ustug na wszystkie mozliwe zgtoszenia dotyczace miasta. Poinformowat, ze 20 %
spraw to zgtoszenia interwencyjne dotyczace funkcjonowania infrastruktury
miejskiej szeroko rozumianej, ale 80% to udzielanie informacji jak zatatwic jakas
sprawe. Dodat, ze 85% spraw zatatwiaja telefonicznie. Nie wynika to z tego, ze oni
sg nastawieni na taki forme kontaktu. Na samym poczatku uruchomili formularze
online, prowadza korespondencje mailowa. Widzac jak rozwija sie komunikacja na
portalach spotecznosciowych uruchomili mozliwos¢ kontaktu przez Messengera.
Funkcjonujaca juz wczesniej mape porzadku zintegrowali z Gdanskim Centrum
Kontaktu, poniewaz duza cze$¢ zgtoszen wptywa poprzez to narzedzie.
Poinformowat, ze kazdy kontakt z Gdanskim Centrum Kontaktu jest rejestrowany
jako zgtoszenie w jednym miejscu. Jesli zgtoszenia wymagaja podjecia dziatan sa
przekazywane do realizacji odpowiednim jednostkom. Kazde pytanie jest rowniez
zarejestrowane w jednym systemie. Jest to wazne, poniewaz mozna dokonac analizy
zebranych informacji, o co najczesciej pytaja mieszkancy, co warto
zautomatyzowac, jakie informacje umieszcza¢ w Biuletynie Informacji Publicznej.
Zasady funkcjonowania Gdanskiego Centrum Kontaktu opieraja sie na wspoétpracy
konsultantow obstugujacych w pierwszej linii i pracownikow na wyznaczonych
stanowiskach w roznych jednostkach organizacyjnych miasta Gdanska. Kazda osoba
kontaktujaca sie z Gdanskim Centrum Kontaktu otrzymuje informacje zwrotna.

Jarostaw Schroeder - kierownik Gdanskiego Centrum Kontaktu

Poinformowat o najczestszych powodach kontaktu z Gdanskim Centrum Kontaktu.
Powiedziat m.in., ze w najbardziej goracym okresie dzienna liczba potaczen
i zgtaszanych spraw siegata ponad 800 spraw dziennie. Zapytania najczesciej dotycza
dziatalnosci Wydziatu Spraw Obywatelskich, czyli meldunki, dowody osobiste.
Kolejny duzy blok to sprawy zwiazane z dziatalnoscia Wydziatu Komunikacji.
Nastepnie sprawy zwigzane z podatkiem od nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego, dziatalnosci Urzedu Stanu Cywilnego. W ciagu dwoch lat wida¢ wzrost
spraw, ktorymi sie zajmuja. Tematami dominujacymi sa sprawy zwiazane
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z dziatalnoscia Wydziatu Spraw Obywatelskich. Obok sa sprawy zwiazane
z Wydziatem Komunikacji. Interwencje to sprawy wymagajace technicznego
dziatania, ktérejs ze stuzb miejskich, najczesciej zwigzane z dziatalnoscig
Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni lub Strazy Miejskich. Najczesciej sa to sprawy
zwigzane ze stanem nawierzchni, uszkodzenia drob, wyrwy, ubytki, uprzatniecie
ciagdbw komunikacyjnych oraz sprawy zwiazane z pomoca rannym zwierzetom.
Gtownym odbiorg zgtoszen jest Gdanski Zarzad Drog i Zieleni oraz Straz Miejska.
Razem blisko 40 000 spraw skierowali do tych dwodch jednostek. Dodat, ze wnioskujac
po ilosci zgtoszen sa odcigzeniem dla numerdw alarmowych.

Tomasz Filipowicz - dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich

Powiedziat m.in., Ze celem dziatalnosci Gdanskiego Centrum Kontaktu byto
odcigzenie numeru 986, gtéwnie linii ratunkowej 112. 80% kontaktéw pod numer 112
nie dotyczy spraw realizowanych w zwiazku z ratowaniem zdrowia, czy zycia
obywateli. Dodat, Ze w miesigc czerwcu obstuzyli tyle kontaktow, ile dyzurny
inzynier miasta miat srednio przez caty rok. Te zadania realizuje tylko kilkunastu
konsultantow. To jest mndstwo pracy. Zeby obstuzyé Gdanskie Centrum Kontaktu
catodobowo przez 365 dni w roku potrzeba 5 etatow. Pozostatych 10 konsultantow
to sq osoby, ktore uzupetniaja pozostatg czes¢ doby w godzinach kulminacyjnych.
Podkreslit, ze Gdanskie Centrum Kontaktu nie jest centrala telefoniczng urzedu, ani
zadnej innej jednostki. Poinformowat, ze w chwili obecnej przymierzaja sie do
udoskonalen. Chcieliby uruchomi¢ aplikacje mobilng, poniewaz to utatwia
zgtoszenie. Chcieliby réwniez nies¢ pomoc osobom niestyszacym. Planujg
uruchomienie ustugi wideo, aby sprawe mozna byto zatatwic zdalnie.

tukasz Bejm - cztonek komisji

Powiedziat m.in., Ze jest peten uznania dla ich dziatalnosci. Dodat, Zze sam jako radny
dzielnicowy tez nie do konca wiedziat gdzie dzwonnic, a teraz sprawa jest utatwiona.
Zapytat czy jest mozliwe, aby numer do Gdanskiego Centrum Kontaktu byt
trzycyfrowy oraz jak wyglada nadzér nad przyjmowanymi sprawami
i przekazywanymi do drugiej linii. Zdarzyto mu sie dwukrotnie ztozy¢ zgtoszenie,
ktore po kilku miesigcach byto zamykane, ale nie rozwigzane.

Tomasz Filipowicz - dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich

Wyjasnit, ze na etapie tworzenia Gdanskiego Centrum Kontaktu szukali rozwigzan
najlepszych dla obywateli. Trzycyfrowe numery telefondéw sa zarezerwowane dla
stuzb roznego rodzaju. Obecnie przy szczepieniach pojawit sie ten numer. S3 tez
numery pieciocyfrowe, np. 19115. Jesli miasto Gdansk wykupitoby ten numer 19115
to obowiazywatby on tylko na obszarze Gdanska, bo telefonujacy spoza obszaru i tak
musiatby wykrecac¢ petny numer telefonu. Przyblokowaliby tym réwniez inne miasta.
Dodat, Ze potaczenia sa ptatne rowniez dla osob, ktére dzwonig pod ten numer, ale
w momencie kiedy oni do tych osob dzwonia, to tez u kilku podmiotéw
udostepniajacych telefony ta optata dla mieszkanca jest tez w drugg strone. U
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niektorych operatorow, tych mniejszych, ale w duzych osiedlach, tam gdzie sa linie
telewizji kablowej, dla numerdéw pieciocyfrowych maja bardzo wysokie stawki.

Jarostaw Schroeder - kierownik Gdanskiego Centrum Kontaktu

Powiedziat, ze analizowali koszty skrocenia numeru i utworzenia numeru
pieciocyfrowego dla mieszkancow. Ta analiza pokazata, ze koszty sa uzaleznione
dwustronnie, ptaci mieszkaniec, ale tez miasto, jako posiadacz numeru doptaca do
kazdego potaczenia okreslong kwote. Dodat, ze numer dyzurnego inzyniera miasta,
z ktoérego korzystaja funkcjonuje w Swiadomosci mieszkancow juz od 2004 roku,
dlatego tez celowo tego nie zmieniaja.

Tomasz Filipowicz - dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich

Zaznaczyt, ze optaty dodatkowe dla mieszkancow w numerze pieciocyfrowym nie
wliczaja sie w abonament, wiec zawsze widac, ze rachunek jest wiekszy i wtedy jest
watpliwos¢, czy aby miasto celowo nie wprowadzito jakiegos numeru, za ktéry optaty
nie s wliczane w abonament. W sprawie nadzoru mieli Swiadomosc, ze organizacja,
czyli wszystkie jednostki muszg zmienic¢ tok myslenia. Formalnie trudno bytoby, zeby
konsultant Gdanskiego Centrum Kontaktu mogt sprawowac nadzor nad dyrektorem
jednostki organizacyjnej w kontekscie zrealizowania badz nie jakiego$ zgtoszenia. Sg
w trakcie przygotowywania zarzadzenia, ktore bedzie okreslato pewne zasady
zwigzane z obstuga zgtoszen, poniewaz zauwazyli, ze inzynierowie w Gdanskim
Zarzadzie Drog i Zieleni, ktorzy obstuguja na przyktad zgtoszenia skupiaja sie na tym,
zeby zgtoszenie zatatwic, ale zapominaja niejednokrotnie skupic sie na tym, zeby w
naszym systemie je odznaczy¢. Stad szukaja rozwiazan, ktore uproszcza, czyli dadza
mozliwos¢, zeby wykonawca po zatatwieniu zgtoszenia, mogt w systemie w aplikacji
zamkna¢ zgtoszenie. Jesli bedzie miat taki obowigzek w ramach umowy to bedzie tez
to robi¢. Dzieki temu zgtoszenia bedg zamykane. Ustalili rowniez z jednostkami, ze
beda czesciej raportowac do dyrektorow o zgtoszeniach przekraczajacych terminy.
Jest to dla nich nowe wyzwanie na najblizszy czas, zeby te zgtoszenia byty
realizowane. Podkreslit, ze nie zaktadaja, ze to Gdanskie Centrum Kontaktu bedzie
miato nadzér albo bedzie w stanie wymusic¢ realizacje zgtoszenia, czy zadania.
Bardziej beda systematycznie przekazywa¢ do zastepcow prezydenta
odpowiadajacych za funkcjonowanie danej jednostki raporty o przeterminowanych
zgtoszeniach.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Zwrocit sie ze sprawa mieszkanca, ktory pyta jaka jest droga postepowania, gdy
zgtoszenie dotyczy terenu innego niz miejski. Zapytat o zgtoszenie dotyczace
Biskupiej Gorki, ktore ma adnotacje poza kompetencjami stuzb miejskich. Chciatby
wiedzie¢ w jaki sposob zatatwic taka sprawe. Czy cokolwiek mozna zrobi¢ w oparciu
o ich dziatalnosc, ktora on osobiscie bardzo docenia.
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Tomasz Filipowicz - dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich

Wyjasnit, ze zgtoszenia roznych spraw na obszarach, ktére nie podlegaja
kompetencjom miasta, to catkiem spory odsetek. Wiekszosc takich zgtoszen staraja
sie, szczegolnie w przypadkach kiedy wiedza, ze dana sprawa nie dotyczy terenu
gminnego, przekazywa¢ do Strazy Miejskiej. W przygotowywanym zarzadzeniu
bedzie procedura wskazujaca na to, ze jezeli teren nie nalezy do gminy to zostaje
to przekazane do Strazy Miejskiej, aby ona wyegzekwowata od wtasciciela terenu
przywrécenie stanu odpowiedniego. Niejednokrotnie staraja sie na wtasng reke
znalez¢ wtasciciela terenu. Informuja wtedy, ze przekazuja ja wg wtasciwosci.
W miejscach, gdzie jest wprost prywatny wtasciciel takie zgtoszenia przekazujg do
Strazy Miejskiej. Chcieliby, aby ta zasada byta sformalizowana przez zarzadzenie.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Zapytat czy w sytuacjach gdy nie jest to teren gminny, a odpady nie nadaja sie do
prostego usuniecia, bo sa specjalistyczne, czy wtedy Gdanskie Centrum Kontaktu
monitoruje, co inny podmiot z tym robi.

Jarostaw Schroeder - kierownik Gdanskiego Centrum Kontaktu

Powiedziat, ze domysla sie co to moga byc za zdarzenia, ale co do zasady wydaje
sie, ze jest to teren miejski i jesli maja na nim jakies odpady, to niezaleznie jakie
one sa, poprodukcyjne, to jego zdaniem powinno to by¢ uprzatniete. Sprawdzi
historie obstugi tego zgtoszenia. Praktyka jest taka, ze zgtoszenia, ktore sa kierowane
przez Gdanskie Centrum Kontaktu do jednostek organizacyjnych sa w nich
obstugiwane do konca. Jesli jakie$ zgtoszenie z jakiegos powodu nie moze byc
zrealizowane przez te jednostke, to powinno to byc¢ skierowane do wtasciwej
miejskiej jednostki, ktora badz zdyscyplinuje wtasciciela albo okresli jakies kolejne
kroki, jak te sprawe rozwiazac.

Tomasz Filipowicz - dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich

Zauwazyt, ze przy okazji widac¢ jak duzo jest sytuacji, ze osoby fizyczne, firmy
podrzucaja swoje Smieci na teren gminny noca, a mieszkancy beda naciska¢ na
miasto, zeby czym predzej te Smieci zabra¢. Ma nadzieje, ze tworzone w miescie
punkty zbierania odpadéw rozwiaza problem.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Podziekowat za poswiecony czas i prezentacje. Zyczyt wielu sukceséw zespotowi
Gdanskiego Centrum Kontaktu.
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PUNKT 6
Przyjecie protokotu z posiedzenia Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 7 grudnia 2020 r. oraz 18 stycznia 2021 r.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Wobec braku uwag zarzadzit gtosowanie nad przyjeciem protokotu z posiedzenia
Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji z dnia 7 grudnia 2020 r.

USTALENIA KOMISJI:
Komisja, jednogtosnie 6 gtosami ,,za” przyjeta przedmiotowy protokot.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji
Wobec braku uwag zarzadzit gtosowanie nad przyjeciem protokotu z posiedzenia
Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji z dnia 18 stycznia 2021 r.

USTALENIA KOMISJI:
Komisja, jednogtosnie 6 gtosami ,,za” przyjeta przedmiotowy protokot.

PUNKT 7
Wolne wnioski, sprawy wniesione, korespondencja.

Kamila Btaszczyk - wiceprzewodniczaca komisji

Zwrocita sie z wnioskiem do Prezydenta Miasta Gdanska, aby przy kolejnych edycjach
projektu Mieszkanie za remont stworzy¢ staty stownik pojec, ktory utatwi
zrozumienie dokumentu przez potencjalnych przyjmujacych oferte.

Andrzej Skiba - przewodniczacy komisji

Zarzadzit gtosowanie nad wnioskiem o przygotowanie na potrzeby programu najmu
lokali komunalnych stownika poje¢ zawartych w umowach celem ich wyjasnienia
potencjalnym przyjmujacym oferte.

USTALENIA KOMISJI:

Komisja, jednogtosnie 6 gtosami ,,za” zwrdcita sie z wnioskiem do Prezydenta Miasta
Gdanska o przygotowanie na potrzeby programu najmu lokali komunalnych stownika
poje¢ zawartych w umowach celem ich wyjasnienia potencjalnym przyjmujacym
oferte.

Przewodniczqcy podziekowat wszystkim obecnym za przybycie.

Na tym posiedzenie zakonczono. Godzina 18:30.
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Przewodniczqcy
Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji

Andrzej Skiba

Protokotowata:
Ewelina Szymczyk - Biuro Rady Miasta Gdanska

* anonimizacja danych oséb fizycznych zgodnie z Ustawg z 10.05.2018r. o ochronie danych osobowych: Dz.U.
2 2018r. poz. 1000, 1669.
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