Grefan SA interreg
Green Silver Age

Mobility Baltic Sea Region ¥
EUROPEAN UNION

GDANSK

Mobilnos¢ mieszkanek i mieszkancow Gdanska po 60 roku zycia.

Opracowanie okresla bariery mentalne i psychologiczne w zakresie mobilnosci senioréw, réwniez w odniesieniu do infrastruktury
miejskiej. Raport opracowany na potrzeby realizacji projektu europejskiego ,GreenSAM — Green Silver Age Mobility”

wspoffinansowanego ze srodkow Programu Interreg BSR

Opracowanie: Matgorzata Peretiatkowicz-Czyz i Piotr Todys



Green interreg

Baltic Sea Region UNC
UROPEAN UNION

Spis tresci

"GreenSAM - Green SIIVEN AQE MODIIITY " ... ...t e oo et e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeaa e e eeeeeeeeesena e e aeeeeeeesseannnas 3
01 = T3 (o YA o T o ] =T 11Z= T o 1 OSSP 5
GAANSCY SENIOIZY W lICZIDACK ... 7
Metodologia badania mobilnOSCi 0SOD PO B0 FOKU ZYCIA........ciiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e b e e e e e e e e e e aa e e e e eabaees 9
Omowienie wynikow badania ankKiBIOWEGO. .......ccoooiii i 11
Omowienie wynikow wWywiadOw POGIEDIONYCN. ..... ..o 22
Dobre praktyki wypracowane przez partnerOW W PrOJEKCIE .........uuuiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e aa e e e e eraeeaeeannns 30
Standardy Dostepnosci. Opracowanie PoliteChniki GAaNSKI€]..........coooieiiiieieeeee e 37
Gdansk 2030 Plus, Strategia ROZWOJU MIBSTA.........uuuuuuititiiiiiiiiiiiiiiiieiee bbb e 39
A AT LT TS I =170 ] 41T o F= T [ OSSP 41
Zatgcznik nr 1. Wzor ankiety do badania ilOSCIOWEJO ........ooooiiiiiiieeeee e 47



Green Winterreg

Baltic Sea Region

"GreenSAM - Green Silver Age Mobility"

"GreenSAM - Green Silver Age Mobility" (Zielona Mobilnos¢ w Srebrnym Wieku) to projekt europejski, w ramach programu
INTERREG Baltic Sea Region - aktywizacja mobilnosci aktywnej wérod mieszkancéw 60+.

Wszystkie europejskie miasta stajg przed problemem szybko rosngcej liczby starzejgcych sie mieszkancow. W Gdansku zyje okoto
120 000 mieszkancow w wieku 60+. Wiadze Gdanska postanowity podjg¢ kroki w celu aktywizacji tej grupy, szczegolnie
w obszarze mobilno$ci aktywnej. Tym zagadnieniom i poprawie sytuacji w tej dziedzinie poswiecony jest projekt europejski
,GreenSAM” - “Green Silver Age Mobility” - Zielona Mobilnos¢ w Srebrnym Wieku, w ramach programu INTERREG Baltic Sea
Region. Jest on wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Unii Europejskiej w 85 procentach. Projekt
rozpoczat sie w styczniu 2019 roku i potrwa 30 miesiecy. Projekt "Green SAM" pomoze w wymianie doswiadczen i najlepszych
rozwigzan praktycznych pomiedzy partnerami z Obszaru Morza Battyckiego w zakresie mobilnosci i w dostosowaniu ich do naszych
warunkéw oraz sytuacji w Gdansku.
Podstawowe informacje o projekcie:

o Projekt finansowany jest w 85% z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Unii Europejskiej w ramach programu

INTERREG Baltic See Region

o Rozpoczecie projektu - 01.01.2019

e Czas trwania projektu — 30 miesiecy

e Zakonczenie projektu — 30.06.2021



Green interreg

Baltic Sea Region
UROPEAN UN

Podstawowe zadania projektu:
1. Promowanie mobilnosci aktywnej wsrod seniorow.
2. Okreslenie barier w zakresie mobilnosci aktywnej senioréw.
3. Wozrost poprawy bezpieczenstwa seniorow w ruchu ulicznym, szczegolnie w aspekcie mobilnosci aktywne;.
4

. Nawigzanie wspotpracy z Radg Seniorow Gdanska jako ciatem doradczym w zakresie mobilnosci senioréw w Gdansku.

Partnerzy w projekcie GreenSAM
e Miasto Hamburg w Niemczech — lider projektu;
« Miasto Aarhus w Danii;
e Miasto Tartu w Estonii;
e Miasto Ryga w totwie;
« Valonia — region potudniowej Finlandii;
e Instytut Studiéw Battyckich w Estonii;
e Uniwersytet w Tartu;
e Miasto Gdansk.



Green Winterreg

Baltic Sea Region

Kilka stéw o opracowaniu

Niniejsze opracowanie powstato na podstawie autorskiego Badania mobilnosci mieszkanek i mieszkancow Gdanska po 60 roku
zycia oraz analizie mozliwosci zachecenia tej grupy mieszkancéw do zmiany nawykow zwigzanych z przemieszczaniem sie. Dwa
najistotniejsze aspekty badania dotyczyty istniejgcych wzorcow zachowan oraz przyjrzenie sie zmiennym, majgcym na nie wptyw.
Dodatkowo autorzy poswiecili znaczng uwage juz istniejgcym rozwigzaniom, zwigzanym z rowerem publicznym oraz sposobem
jego organizacji przyjaznym dla osob po 60 roku zycia. Niniejsze opracowanie zawiera:

e opis metodologii badania zapewniajgcego przeglad aktualnej sytuacji dotyczgcej mobilnosci wsréd senioréw w Gdansku na
minimum 50 osobach w wieku powyzej 60 lat;

e opracowanie wnioskéw wynikajgcych z przeprowadzonych aktualnych badan wsrdd seniorow i na ich podstawie okreslenie
barier mentalnych i psychologicznych w zakresie mobilnosci senioréw, w tym réwniez w odniesieniu do infrastruktury
miejskiej;

e opracowanie zestawienia oczekiwan oraz identyfikacje potrzeb osdb starszych w zakresie utatwien i rozwigzan przyjaznych
seniorom w obszarze mobilnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu wypozyczania roweréw miejskich, biorgc
jednoczesnie pod uwage ,dobre praktyki” i przyktady rozwigzan przyjete przez miasta partnerskie projektu GreenSAM w ich
systemach wypozyczania rowerdw miejskich;

e propozycje sposobow przetamywania barier mentalnych w procesie zwiekszania aktywnosci mobilnej wsrdd senioréw wraz

ze wskazaniem podmiotéw ktére mogty by je wdrozyé;
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Dokument uwzglednia, przyjete przez Miasto, nastepujgce dokumenty strategiczne:
e Gdansk 2030 Plus, Strategia Rozwoju Miasta;
e ,Dostepnosc Plus, 2018 — 2025” Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, rozdziat I, Transport oraz ,Standardy Dostepnosci dla
Gminy Miasta Gdanska”, opracowanie Politechniki Gdanskiej, szczegdlnie w zakresie opisanym w rozdziatach:
Rozdziat 1. - Projektowanie uniwersalne. Zakres mobilnosci i percepciji.
Rozdziat 4. - Drogi pieszo — rowerowe.

Rozdziat 6. — Przystanki komunikacji miejskiej.
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Gdanscy seniorzy w liczbach

Zrédto: Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Spraw Obywatelskich, dane wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2019 r.

Ponad 28% mieszkancéw Gdanska to osoby, ktore ukonczyty 60 lat. Oznacza, ze co 4 osoba mieszkajgca w tym miescie to osoba
zaliczana go grupy seniorow. Nieomal potowa z tych oséb to kobiety. Wraz ze zwiekszajgcym sie wiekiem odsetek kobiet w danej
grupie wiekowej wzrasta, aby wsrdd osob powyzej setnego roku zycia stanowic juz 80%. Dysproporcja ta jest zgodna

z przewidywang dtugoscig zycia.

~>zanse dozycia kolejnych urodzin wzrastajg wraz z wiekiem - zaznaczajg eksperci z Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Dla
mezczyzny majgcego ukonczonych 60 lat, przecietne dalsze trwanie zycia wynosi 19,3 roku, a wiec srednio dozytby 79,3 roku. To
wiecej niz w 1990 r, kiedy Srednia zycia dla 60-latka wynosita 15,3 lat. Z kolei dla kobiet w wieku 60 lat przecietne dalsze trwanie
zycia wynosi 24,2 roku, co oznacza, ze dozytaby 84,2 lat. To wiecej niz w 1990 r., kiedy srednia zycia dla kobiety w tym wieku
wynosita 20 lat” - czytamy w raporcie GUS(...).*

Analizujgc dane zgromadzone przez Urzad miasta Gdanska tatwo zauwazy¢ zwiekszong koncentracje oséb po 60 i po 65 roku
zycia w konkretnych dzielnicach — nalezg do nich m. in — Brzezno, Zabianka, Jelitkowo, Oliwa czy wzgodrze Mickiewicza.

Mimo zmieniajgcej sie spotecznej definicji starosci i roli w spoteczenstwie oséb starszych, nadal stanowig one grupe osob o niskich

dochodach, czesto samotnych oraz zaliczanych do oséb z niepetnosprawnoscig (decyduje o tym naturalnie pogarszajgcy sie stuch,

1. Puls Medycyny https://pulsmedycyny.pl/srednia-dlugosc-zycia-w-polsce-ile-lat-zyja-mezczyzni-a-ile-kobiety-998421#srednia-
dlugosc-zycia-mezczyzn-i-kobiet-w-polsce-w-2019-wg-wieku
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wzrok oraz mozliwosci ruchowe).
Jak wykazujg badania demograficzne Polska, a co za tym idzie Gdansk, jest jednym z najszybciej starzejgcych sie spoteczenstw w

Unii Europejskiej. W tej chwili 16% populacji stanowig osoby powyzej 65 roku zycia, a w 2050 roku ma to by¢ 33%.
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Metodologia badania mobilnosci 0s6b po 60 roku zycia
Bioragc pod uwage sytuacje pandemiczng oraz fakt, ze osoby starsze szczegolnie narazone sg na powazne konsekwencje
zarazenia sie koronawisusem, staneliSmy jako realizatorzy zadania przed wyzwaniem. Czesc¢ seniorow i seniorek nie jest biegta
w obstudze komputera i internetu, do$¢ duza grupa odczuwa skutki zmniejszajgcej sie sprawnosci stuchu i/lub wzroku.
Jednoczes$nie nie chcieliSmy narazac respondentéw i respondentek na stres i dyskomfort zwigzany ze spotkaniem osobistym w tym
trudnym czasie. Finalnie zdecydowalismy sie na 2 stopniowg metode badawczg. W ramach pierwszej fazy powstata ankieta,
majgca za zadanie sprawdzi¢ w jaki sposdb po miescie porusza sie grupa docelowa — z jakich srodkow komunikacji korzysta oraz
sprawdzic jej nastawienie do gdanskiej komunikacji miejskiej i alternatywnego sposobu przemieszczania sig, jakim jest rower.
Dodatkowo ankieta dotyczyta probleméw, w tym problemoéw psychologicznych i mentalnych, zwigzanych z korzystaniem
z komunikacji miejskiej i roweru. Ankieta badata takze nastawienie respondentow i respondentéw do roweru publicznego jako
sposobu przemieszczenia sig lub/i formy spedzania czasu wolnego.
Ostateczny ksztatt ankiety zostat uzgodniony ze Zleceniodawcg oraz Radg Seniorow.
Ankiety dystrybutowane byly w kregach zainteresowanych oséb. Ankiety miaty 3 postaci:

e postac papierowg (tak wypetniong ankiete mozna byto oddaé do urzedu miejskiego),

e postac pliku tekstowego (dawato to mozliwos¢ wypetnienia ankiety na wkasnym komputerze i odestania jej pod specjalnie

stworzony adres mailowy)
e postac ankiety online (mozna byto wypetni¢ ankiete na dowolnym komputerze i przestac jg do badaczy).

Dzieki wsparciu Urzedu Miasta Gdanska, a szczegdlnie Matgorzaty Ratkowskej Gtownej Specjalistki Wydziatu Gospodarki
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Komunalnej, udato sie uzyskac 85 kompletnych odpowiedzi (38 w wersji papierowej, 1 w wersji wypetnionego pliku, 46 w postaci
wypetnionej ankiety online). Zebrane ankiety zostaty poddane wnikliwej analizie. Wzor ankiety stanowi zatgcznik do niniejszego
opracowania.

Uzyskane wyniki postanowilismy zgtebi¢ za pomocg wywiaddw pogtebionych, realizowanych przez telefon. Udato sie zrealizowaé

10 wywiaddw pogtebionych.
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Omowienie wynikow badania ankietowego

W pierwszym, ankietowym etapie badania udziat wzieto 85 osob — 50 kobiet i 35 mezczyzn. 46 kompletnych ankiet zebrano za
pomocg ankiety online, 38 w postaci papierowej (zgromadzono 50 ankiet a w badaniu uwzgledniono tylko te w catosci wypetnione)
i 1 w postaci pliku tekstowego.

Zamieszkanie deklarowane przez osoby ankietowane w poszczegolnych dzielnicach Gdanska dos¢ dobrze odzwierciedla
demograficzny charakter tych obszarow. Najwiecej odpowiedzi zebrano z dzielnic o zwiekszonej koncentracje oséb po 60 i po 65
roku zycia.

Przecietna osoba ankietowana jest kobietg w wieku 66-75 lat, zamieszkujgca z rodzing na terenie Jasienia, Wrzeszcza czy
Wzgdbrza Mickiewicza, nie pracujgca i oceniajgca swoj stan zdrowia jako dobry lub przecietny. Osoba ta bardzo czesto podrézuje
komunikacjg miejskg i na wtasnych nogach, ale takze chetnie korzysta z samochodu zaréwno jako kierowca i jako
pasazer/pasazerka.

Warto zauwazy¢, ze 33 osoby ankietowane (niemal 39%) korzystajg z roweru jednoosobowego (z czego 3 rowery majg naped

elektryczny — niecate 4%). 19 os6b korzystajgcych z roweru to mezczyzni.

Bariery w korzystaniu z transportu miejskiego
Osoby biorgce udziat w ankiecie zostaty poproszone o ocenienie wskazanych odpowiedzi na pytanie ,,Co utrudnia Panu/i
korzystanie z transportu miejskiego”. Dla 51 os6b (60%) najtrudniejszg przeszkodg w korzystaniu z transportu miejskiego jest ttok, a

takze towarzyszgcy mu brak miejsc siedzgcych (47 odpowiedzi, ponad 55%).

11



Green Winterreg

Baltic Sea Region

Nieomal réwnie ucigzliwy jest brak tablic swietinych informujgcych o czasie oczekiwania (46 odpowiedzi, ponad 54%).

Jako wazne zmienne oznaczono takze nastepujgce odpowiedzi:

brak czytelnych rozktadow jazdy (np. zbyt mata wielkos¢ napiséw) (39 odpowiedzi, ponad 45%),

zbyt krotki czas zielonego Swiatta na przejsciach dla pieszych w okolicy przystankéw ( 35 odpowiedzi, ponad 41% ),

zty stan chodnikéw prowadzgcych do przystankéw (32 odpowiedzi, ponad 37 %),

potgczone w ramach dojscia do przystanku chodniki z drogami rowerowymi (brak wyznaczenia drog wytgcznie dla pieszych)
(32 odpowiedzi, ponad 37%)).

Ankietowani chetnie korzystali z mozliwosci podania wlasnych spostrzezen i przemyslen. Wsréd wskazywanych przez nich

utrudnien pojawiajg sie jako wiodgce:

12

opdznienia,

awarie,

brak punktualnosci,

lek przed rowerzystami i osobami na hulajnogach,
chuliganskie zachowania w pojazdach,

konieczno$¢ przesiadania sie i nieskorelowane rozktady jazdy,

brak jednolitego oznaczenie kolorystycznego tramwajéw na rzecz umieszczonych na nich reklam.



Bariery w korzystaniu z roweru

Ankietowani wsrod potencjalnych odpowiedzi na pytanie co utrudnia ,Panul/i korzystanie z roweru” najczesciej wybierali 2
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odpowiedzi: strach przed jazdg po ulicy (47 odpowiedzi, ponad 55%) oraz fakt iz sytuowanie drog rowerowych nie jest bezpieczne

(33 odpowiedzi, prawie 39%). Wsréd odpowiedzi wtasnych najczesciej pojawiajg sie odpowiedzi zwigzane z lekami i obawami

przed kierowcami, niechecig pieszych czy ryzykowng jazdg innych oséb na rowerach.

W ponizszej tabeli zostaty zaprezentowane oceny opinii uzytkownikow i uzytkowniczek rowerow réoznego typu wystawione przez

ankietowanych.
1-Nie zgadzam | 2-Nie zgadzam 3-Nie mam 4-Troche sie¢ | 5-Zupelnie sie )
Odpowiedz sie zupetnie z ta| sie troche ztg |zdanie co do tej| zgadzam z tg zgadzam z tg Srednia
opinia opinia opinii opinia opinia
Rower to dia mnie sposob na | 3 5304 o0 4.71% (4) 37.65% (32) 9.41% (8) 24.71% (21) 3.07

codzienne przemieszczanie.
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1-Nie zgadzam | 2-Nie zgadzam 3-Nie mam 4-Troche sie | 5-Zupelnie sie )
Odpowiedz sie zupelnie z t3| sie troche ztg |zdanie co do tej| zgadzam z ta zgadzam z tg Srednia
opinia opinia opinii opinia opinia
Lubig niezaleznosc jakg daje | 11 7604 (10) 5.88% (5) 40.00% (34) 5.88% (5) 36.47% (31) 3.49
mi korzystanie z roweru.
Moja kondycja fizyczna nie
pozwala mi na korzystanie 43.53% (37) 5.88% (5) 22.35% (19) 11.76% (10) 16.47% (14) 2.52
z roweru (jednoosobowego).
Jazda na rowerze to duzy 24.71% (21) | 22.35% (19) | 25.88% (22) | 14.12% (12) | 12.94% (11) 2.68
wysitek fizyczny.
W Gdafisku mamy swieing 5.88% (5) 25.880% (22) | 30.59% (26) | 18.82% (16) | 18.82% (16) 3.19
sie¢ drég rowerowych.
Boje sie o bezpieczenstwo
pieszych, gdy musze 10.59% (9) | 14.12% (12) | 27.06% (23) | 14.12% (12) | 34.12% (29) 3.47

poruszac sie wspolng droga
dla pieszych i rowerzystow.
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1-Nie zgadzam | 2-Nie zgadzam 3-Nie mam 4-Troche sie | 5-Zupelnie sie )
Odpowiedz sie zupelnie z t3| sie troche ztg |zdanie co do tej| zgadzam z ta zgadzam z tg Srednia
opinia opinia opinii opinia opinia
Wspolna droga dla pieszych
i rowerow to super 55.29% (47) 8.24% (7) 24.71% (21) 4.71% (4) 7.06% (6) 2.00
rozwigzanie.
Drogi dla rowerdw i drogi dla
samochodéw powinny by¢ od 10.59% (9) 15.29% (13) 5.88% (5) 9.41% (8) 58.82% (50) 3.91
siebie oddzielone.
Jazda rowerem po ulicy to dla) 5 e04 ) 17.65% (15) | 23.53% (20) | 15.29% (13) | 36.47% (31) 3.56
mnie duzy stres.
Ruch kotowy — samochodowy
i rowerowy — powinny 40.00% (34) 14.12% (12) 21.18% (18) 7.06% (6) 17.65% (15) 2.48
odbywac sie na ulicy.
Rower trzykotowy to cos dla
mnie — pomaga mi zachowa¢ | 31.76% (27) 4.71% (4) 47.06% (40) 7.06% (6) 9.41% (8) 2.58

réownowage.
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transportu niz samochéd.

Green all Interreg
1-Nie zgadzam | 2-Nie zgadzam 3-Nie mam 4-Troche sie | 5-Zupelnie sie )
Odpowiedz sie zupelnie z t3| sie troche ztg |zdanie co do tej| zgadzam z ta zgadzam z tg Srednia
opinia opinia opinii opinia opinia
\Wsparcie eklektyczne roweru
pozwala mi dtuzej z niego
korzysta¢, znaczaco 7.06% (6) 14.12% (12) 40.00% (34) 11.76% (10) 27.06% (23) 3.38
zmniejszajgc wysitek
fizyczny.
W moim wieku nie wypada 68.24% (58) 2.35% (2) 21.18% (18) 2.35% (2) 5.88% (5) 1.75
jezdzi¢ na rowerze.
Wstydzitbym/abym sie
skorzysta¢ z roweru 43.53% (37) 10.59% (9) 32.94% (28) 7.06% (6) 5.88% (5) 2.21
trojkotowego.
Rower to zdrowszy srodek 5.88% (5) 9.41% (8) 15.29% (13) 12.94% (11) 56.47% (48) 4.05

16
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1-Nie zgadzam | 2-Nie zgadzam 3-Nie mam 4-Troche sie | 5-Zupelnie sie )
Odpowiedz sie zupelnie z t3| sie troche ztg |zdanie co do tej| zgadzam z ta zgadzam z tg Srednia
opinia opinia opinii opinia opinia
Dzieki jezdzie na rowerze
moje zdrowie jest w lepszym 3.53% (3) 7.06% (6) 43.53% (37) 8.24% (7) 37.65% (32) 3.69
stanie.
t atwiej przemieszczac sie na
rowerze po miescie, gdy
mozna w czasie jazdy chwile 3.53% (3) 11.76% (10) 28.24% (24) 10.59% (9) 45.88% (39) 3.84
odpoczg¢, na przyktad na
tawce.
Publiczny rower to 22.35% (19) 9.41% (8) 51.76% (44) 9.41% (8) 7.06% (6) 2.69
rozwigzanie dla mnie!
Wiecej oséb korzysta z
publicznych rowerow, gdy 18.82% (16) 10.59% (9) 55.29% (47) 4.71% (4) 10.59% (9) 2.78

wsSrod nich sg tandemy
i rowery tréjkotowe.
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1-Nie zgadzam | 2-Nie zgadzam 3-Nie mam 4-Troche sie | 5-Zupelnie sie )
Odpowiedz sie zupelnie z t3| sie troche ztg |zdanie co do tej| zgadzam z ta zgadzam z tg Srednia
opinia opinia opinii opinia opinia
Korzystanie z roweru
publicznego jest tatwiejsze,
gdy mozna go zwrocic 10.59% (9) 10.59% (9) 43.53% (37) 14.12% (12) 21.18% (18) 3.25
w dowolnym miejscu, a nie na
specjalnej stacji.
t atwiej korzysta sie z roweru
publicznego, gdy nie trzeba 4.71% (4) 15.29% (13) 42.35% (36) 8.24% (7) 29.41% (25) 3.42

go wypozyczaé za pomocg
smartfona.

59 oso6b ankietowanych uznaje rower za zdrowszy $rodek transportu niz samochdd i zauwaza pozytywny wptyw korzystania

z roweru na swoj stan zdrowia (49 odpowiedzi), cho¢ korzystajg z niego zaledwie 33 osoby ankietowane (prawdopodobnie wynika

to z empatycznego podejscia do pytania i wczucia sie w role osoby, ktéra tg teze postawita).

58 os6b uwaza, ze drogi dla rowerow i drogi dla samochoddw powinny by¢ od siebie oddzielone, a jazda rowerem po ulicy to duzy

stres (44 osoby).

48 osOb uwaza, ze tatwiej przemieszczac sie na rowerze po miescie, gdy mozna w czasie jazdy chwile odpoczac¢, na przyktad na
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tawce. Wptyw eklektycznego roweru na znaczgce zmniejszenie wysitku fizycznego doceniajg 33 osoby.
Zaledwie 14 oséb uznaje, ze rower publiczny (dla czesci ankietowanych na tym etapie badania prawdopodobnie to rozwigzanie jest
obce) to rozwigzanie dla nich, wskazujgc ze:
e Kkorzystanie z roweru publicznego jest tatwiejsze, gdy mozna go zwrdéci¢ w dowolnym miejscu, a nie na specjalnej staciji;
e latwiej korzysta sie z roweru publicznego, gdy nie trzeba go wypozyczac¢ za pomocg smartfona.
60 os6b badanych uwaza, ze wiek nie jest zadnym ograniczeniem w korzystaniu z roweru, jesli chodzi o odbiér spoteczny, ale juz

11 osbéb wstydzitoby sie korzysta¢ z roweru trojkotowego, a 28 osob nie ma zdania na ten temat.

Ustuga roweru publicznego

Az 58 0s6b badanych (ponad 68%) nie zna ustugi roweru publicznego. Po przedstawieniu krétkiego opisu tego rozwigzania 30 osob
deklaruje zainteresowanie nim. Z gtebszej analizy danych wynika, ze wsrdod oséb znajgcych to rozwigzanie wczesniej (27 0osob)
ponad 50% (15 oséb), bytoby zainteresowanych skorzystaniem z niego. Roéwniez wsrdod nieznajgcych ustugi wczesniej 15 oséb
(ponad 26%), po samym zapoznaniu sie z krotkim opisem, dopuszcza jako mozliwe skorzystanie z tego rozwigzania. Wydaje sie,
ze to wiasnie ta grupa osob powinna by¢ odbiorcg dalszych dziatah Urzedu Miasta w pierwszej kolejnosci.

Az 52 osoby (ponad 61%) wskazuje, ze jednym z trudnych momentéw w korzystaniu z roweru publicznego, jest moment gdy
ulegnie on awarii — potencjalnie uzytkownicy nie wiedzg co powinni wtedy zrobic.

47 osob (prawie 49%) ma wiasny rower. 14 os6b posiadajgcych rower nie zadeklarowato, ze z niego korzysta. Jak wynika z analizy

odpowiedzi, problemem jest brak mozliwosci trzymania roweru w tatwo dostepnym miejscu (jedno z oséb trzyma rower w piwnicy
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I nie jest w stanie go stamtad wyjmowac) i brak mozliwosci zaparkowania roweru po dotarciu na miejsce docelowe (brak parkingow
rowerowych). Ponad potowa respondentéw i respondentek funkcjonuje w zbiorowosciach, w ktérych nikt nie korzysta z ustugi
roweru publicznego. Dodatkowo dla potencjalnych uzytkownikow i uzytkowniczek niezrozumiale sg zasady wypozyczania roweru
publicznego, ktére wymagajg n. in. instalacji aplikacji. Dodatkowym utrudnieniem jest nieumiejetnos¢ zidentyfikowania odlegtosci

i tras do najblizszych stacji od miejsca wypozyczenia roweru.

Pomysty respondentéw na likwidacje barier
12 osob nie identyfikuje Zzadnych barier dotyczgcych korzystania z roweru. Inne podajg jako bariere wiek, stan zdrowia, brak drég
rowerowych w konkretnych miejscach oraz zachwiania rownowagi. Jako rozwigzania pojawiajg sie propozycje zwiekszenia liczby

drog rowerowych, a jedna osoba wprost pisze, ze jej problemy rozwigzatby rower trojkotowy.

W kwestii barier korzystania z komunikacji miejskiej respondenci i respondentki gtdwnie podkreslaja, ze takich nie ma, a oni i one
korzystajg gtéwnie z tego srodka transportu. Jednoczesnie podkreslajg, ze pandemia wptywa na czestotliwos¢ ich przemieszczania
sie. Jako rozwigzania sugerowane sg:

e wieksza czestotliwos¢ kursowania komunikacii;

e czyste tramwaje - nowoczesne i ciche w srodku;

e buspasy, sie¢ metra dla gérnego tarasu miasta, wiecej letnich potgczen z plazami z kazdej dzielnicy, jak najkrotszg trasa,

aby nie spedza¢ w autobusie/tramwaju zbyt duzo czasu.
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W konteks$cie komunikacji miejskiej warto zaznaczyc, ze seniorzy skarzg sie na brak kultury wsréd innych pasazerow i proponujg
rozwigzania majgce zmienic tg sytuacje — np. informacja dzwiekowa wzywajgca do ustgpienia miejsca osobie starszej, monitoring

i szybka reakcja policji na wybryki chuliganskie.

Z punktu widzenia badania oczywiste sg nastepujace wnioski:

1. rower jest rozpoznawalnym srodkiem transportu i ocenianym jako pozytywny dla stanu zdrowia — na tej opinii mozna
budowac przekazy kierowane do senioréw zachecajgce do tej formy przemieszczania sig;

2. lek przed tagczeniem réznego rodzaju drég kierowanych do réoznych uzytkownikow oraz przeciecia drég dedykowanych
sg mocno akcentowane poprzez osoby badane — nalezy tak projektowac ruch réznych grup, aby byt on jak najmniegj
ze sobg kolizyjny — dotyczy ruchu pieszego, na hulajnogach, rowerowego i samochodowego;

3. o0soby starsze nie znajg ustugi roweru publicznego ale sam fakt, Zze wymusza ona korzystanie z niego poprzez uzycie

smartfonu jest dla nich czynnikiem blokujgcym.
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Omowienie wynikow wywiadow pogtebionych

Tezy badawcze

Uzyskane w badaniu ankietowym odpowiedzi pozwolity nam sformutowac gtdwne tezy do badania jakosciowego, a wsrdd nich
najwazniejsze:

- seniorzy potrzebujg wiedzy na temat uzytkowania roweréw publicznych zaoferowanej im w sposéb dla nich dostepny;

- sposoOb wypozyczania rowerdw i ich oddawania powinien by¢ maksymalnie prosty i dostosowany do mozliwosci i woli oséb

w wieku 60+;

- nalezy znalez¢ alternatywny sposéb obstugi roweru publicznego do aplikacji mobilnej w celu wsparcia seniorow w korzystaniu
Z roweru publicznego;

- nalezy tworzy¢ i wspiera¢ grupy seniorow wspolnie wypozyczajgcych rowery.

Przeprowadzono dziesie¢ telefonicznych wywiaddéw pogtebionych, co pozwolito na osiggniecie efektu wysycenia préby — kolejne
rozmowy nie przynosity nowych tresci. Przebieg rozméw byt notowany. W czasie wywiadow weryfikowano uzyskane w badaniu
ankietowym gtéwne tezy.

W dotarciu do oséb, ktore wziety udziat w ankiecie pomégt nam Urzad Miasta Gdanska. Wsréd ankietowanych byty 2 kobiety i 8
mezczyzn. Osmioro rozméwcdw to osoby w wieku 71-75 lat, 1 osoba w wieku 66 -70 lat i 1 w wieku 76-80 lat. 3 osoby pozostajg
czynne zawodowa, a 8 udziela sie spotecznie. Wszyscy rozmowcy mieszkajg z rodzing — zazwyczaj jest to wspotmatzonek. Jedna

osoba ocenia swoj stan zdrowia jako bardzo dobry, jedna jako bardzo zty, a po 4 osoby uwazajg go za dobry i przecietny.
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6 z 10 badanych oséb korzysta z r6zng czestotliwoscig z wkasnego roweru. Tylko trzy z nich nie maja wtasnego roweru.

Jedna nie korzysta z posiadanego roweru, poniewaz trzyma go w piwnicy skad trudno go wydoby¢ i dodatkowo jej wspoétmatzonek
nie moze jezdzi¢ na rowerze. Jedna z osOb badanych jawnie przyznaje, ze nie stac jej na rower, ale deklaruje ze korzysta

z rowerowych wizyt syna — syn spedza czas z matka, a respondent w tym czasie udaje sie na przejazdzke rowerem syna. 9z 10

0s6b biorgcych udziat w wywiadach ma swoj wkasny samochod, a kazda z nich korzysta z komunikacji miejskiej.

Wybor srodka transportu

Generalnie wybor srodka transportu uzalezniony jest od sytuacji: do centrum jezdzi sie komunikacjg miejskg, bo omija sie korki,
a miejsca parkingowe sg drogie. Badani korzystajg z komunikacji miejskiej gtdwnie poza godzinami szczytu, jak méwig ,w
godzinach dla senioréw”. Ten rodzaj przemieszczania stat sie jeszcze mniej popularny w czasach pandemii — uczestnicy badania
mowig o strachu przed zarazeniem sie.

Samochodem jezdzi sie na diuzsze dystanse lub po wigksze zakupy. Rower stuzy gtéwnie jako sposob na rekreacje i wybierany
jest gdy jest tadna pogoda i gdy nie jest zimno. Dla uzytkownikow jazda na rowerze jest przyjemnoscig, sposobem dbania

o zdrowie, zrodiem radosci zycia a nawet pasja.

Podczas wywiadéw badani oceniali rézne elementy infrastruktury drogowej i komunikacyjne;.

Infrastruktura drogowa
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Prawie wszyscy bardzo wysoko oceniajg stan chodnikow prowadzgcych do przystankéw. Zauwazajg, ze chodniki sg sukcesywnie
remontowane, sg w dobry stanie. Jedna z oséb w tym kontekscie wrecz stwierdzita: ,jestem dumny, ze Gdansk stat sie wygodnym
i pieknym miastem”.

Znacznie gorzej oceniono czas zielonego swiatta na przejsciach dla pieszych w okolicy przystankéw. Przewaza opinia, ze zielone
Swiatto jest zbyt krétkie. Pojawity sie gtosy, ze ,, czasem trzeba podbiec nawet, trzeba iS¢ szybko” oraz ze tak krétki cykl swiatet
sprawia ,trudnos¢ dla pieszych i niepetnosprawnych”. Bywa, ze zielone swiatta ,sg za krétkie nawet na rower” (przejechanie po
przejezdzie rowerowym).

Nie stanowity ktopotu potgczenia chodnikow z drogami rowerowymi w ramach dojscia do przystanku. Czesc¢ respondentdéw uwaza
nawet to rozwigzanie za bardzo korzystne — jako swoisty kompromis miedzy kosztem budowy drég rowerowych a ryzykiem jazdy
po jezdni. Przy tej okazji ujawnit sie inny problem — kultury jazdy innych rowerzystéw. Jak powiedziata jedna z oséb: ,rowerzysci
potrafig jecha¢ bardzo szybko, mato zwracajg uwagi - uwazajg siebie za bogéw”. Inna osoba stwierdzita, ze ,starsi na Sciezkach
traktowani sg jak zawalidrogi, [...] starsi ludzie styszg: babciu szybciej”. Dotykowo po raz pierwszy w tym miejscu pojawia sie
watek, ktory bedzie przez rozmoéwcow poruszany wielokrotnie — brak znajomosci zasad poruszania sie na rowerze wsrod seniorow

i innych rowerzystéw.

Komunikacja publiczna
Jesli chodzi o ocene czytelnosci rozktadow jazdy, to wszyscy rozméwcy uznali, Zze tablice z rozkladami jazdy powinny by¢ wieksze

i mie€ wiekszg czcionke. Dobrze wypowiadano sie o czytelnosci podswietlanych tablic, cho¢ niektorzy podkreslali, ze muszg byc¢
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dobrze ustawione — tak aby w stoneczne dni, nie byly zbyt mocno oswietlane przez stonce.

Nie narzekano tez na ttok w komunikacji miejskiej i brak miejsc. Gtéwnie z tego powodu, ze seniorzy podrézujg zwykle poza
godzinami szczytu. Jednocze$nie w przypadku koniecznosci jazdy w ttoku respondenci akceptujg fakt, iz ludzie muszg sie
przemieszczac¢ po miescie. Problemem, ktérego doswiadczajg respondenci jest brak miejsc siedzgcych, czesto zajetych ich
zdaniem przez osoby, ktére mogg sta¢ w czasie podrézy. Proponowanym przez rozmowcdw rozwigzaniem jest emitowanie nagran
gtosowych przypominajgcych podréznym o zasadach kultury i zachecajgcych do ustepowania miejsc potrzebujgcym, w tym osobom
starszym.

Co do liczby tawek w drodze na przystanek zdania byly podzielone: dla jednych ich liczba jest wystarczajaca, czasem nawet zbyt

duza, dla innych fawek jest zbyt mato. Pojawity sie za to gtosy, ze na samych przystankach jest zbyt mato miejsc siedzgcych.

Infrastruktura rowerowa

Podczas wywiadow pytalismy takze o: doswiadczenia zwigzane z jazdg na rowerze, wsparcie w postaci roweru elektrycznego,
jako$¢ infrastruktury rowerowej, opinie na temat roweru publicznego.

Generalnie rozméwcy wysoko oceniajg jakos¢ gdanskiej sieci drog rowerowych. Uwazajg, ze stale sie rozwija — jedna z os6b
ocenita jg na 8 w dziesieciostopniowej skali, a inna zauwaza, ze w tym zakresie Gdanskowi udato sie przegoni¢ Gdynie. Jesli
chodzi o usytuowanie drog dla rowerdw, takze oceniane jest to dobrze. Zwracano uwage na koniecznos¢ sytuowania ich
réwnolegle do ulic — drogi dla roweréw powinny towarzyszy¢ sieciom drég samochodowych. Jeden z respondentéw podsunat

pomyst wyznaczania drég rowerowych przez parki lub ogrédki dziatkowe, co pozwoli na czerpanie wiekszej przyjemnosci z jazdy
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rowerem.
Rozmdéwecy pytani o opinie na temat jazdy rowerem po gdanskich ulicach odpowiadali, ze nie jest to ich ulubiony sposob jazdy.

Narzekali na mata kulture kierowcéw, strach przed nimi. Mowili, ze jazda na rowerze po ulicy jest stresujgca i mato komfortowa.

Korzystanie z roweru elektrycznego
W czasie badania pytaliSmy o ocene korzystania z roweru z elektrycznym wspomaganiem. Prawie wszyscy uznali, ze to dobre
rozwigzanie szczegolnie w warunkach gdanskich moren. Jednak tylko jedna osoba korzysta z takiego rozwigzania majgc swoj

wiasny elektryczny rower; pozostali nie skorzystali z niego nawet w sieci roweru metropolitainego Mevo.

Co moze pomoOc w przemieszczaniu si¢ na rowerze

Pytalismy takze o elementy, ktére mogg wspomaoc przemieszczanie sie na rowerze. Wskazalismy kilka rozwigzan, niektore juz
obecne w Gdansku. Wszyscy odpowiadajacy byli zgodni, ze wydzielone od ulicy drogi dla roweréw, odseparowane od ruchu
pieszego i samochodowego, to dobry pomyst by da¢ poczucie bezpieczenstwa, tak pieszym jak i uzytkownikom roweréw. Podobne
zastosowanie kontraruchu, czyli mozliwos¢ wjechania pod prad w ulice jednokierunkowg, przyczynia sie do wspierania
przemieszczania sie po miescie wedtug wiekszosci rozméwcow. Rozbudowa sieci drég dla rowerdw tak, by byta poréwnywalna do
sieci drég samochodowych, by dato sie drogg dla roweréw dojecha¢ w kazde miejsce miasta, zdaniem odpowiadajgcych przyczynia
sie do zwiekszenia ruchu rowerowego, bo rower staje sie realng alternatywg dla samochoddéw. Takze intuicyjne oznakowanie drog

dla rowerow nie budzi zadnych watpliwosci. Dbanie o stan drég dla rowerdw przez caty rok: od$niezanie, zbieranie lisci, dobre
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oswietlenie na drogach dla rowerdw jest oczywistoscia, ktérej oczekujg uzytkownicy, cho¢ niektorzy obawiajg sie jej kosztow. Gdy
pytalismy o zamkniecie centrum miasta dla ruchu samochodowego z wytgczeniem komunikacji miejskiej, wszyscy rozmowcy byl
przekonani, ze to rzecz normalna i zwykia, jesli ruch rowerowy ma sie rozwijac¢. Niektorzy wrecz stwierdzili, ze ,to proces
nieodwracalny, tak bedzie i powinno by¢, centra powinny by¢ odseparowane”.

Z innych pomystéw na poprawe przemieszczana sie na rowerze wskazano: ,miejsce na przechowanie rowerow, szczegolnie zimg
i jesienig”, ,parkingi rowerowe szczegolnie w okolicy centréw handlowych, kawiarh, osrodkéw zdrowia”, ,poczucie bezpieczenstwa

wynikajgce ze znajomosci ruchu drogowego na rowerach - przydatyby sie. np. kursy w klubie seniora o tym”.

Rower publiczny
Ostatnim watkiem poruszanym w wywiadach byta kwestia roweru publicznego.
Tylko jedna osoba uczestniczgca w badaniu nie byta pewna czy ,osoby w Pana/i wieku chciatyby korzysta¢ z roweru publicznego”.
Przekonywac do skorzystania z roweru publicznego mogtyby:
e szkolenia jak korzysta¢ z roweru,
e uproszczenie obstugi,
e rowery trzykotowe w sieci wypozyczalni,
e promocja roweru publicznego, w tym promowanie faktu braku koniecznosci korzystania z ptatnych parkingow,
e przyktad dawany przez innych rowerzystow,

e wspolne wyprawy w znanej grupie,
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e dtuzszy czas funkcjonowania ustugi, co pozwoli seniorom sie z nig oswoi¢ i zaczgc¢ z niej korzystacé.

Jako odstreczajgce od ustugi uznano: trudnosci w obstudze systemu opartego o komputery i smartfony - dla wielu seniorow
korzystanie z komputera to trudnos¢, skomplikowanie systemu logowania, zwykta obawa przed nie poradzeniem sobie. Niektorzy
wskazujg na brak uregulowania ruchu i kultury jazdy. Jedna z osoéb jako bariere wymienita wptyw rodziny, ktéra zakazywata
korzystania z roweru publicznego. Inna wskazata swéj stan zdrowia i otyto$¢ oraz wynikajgce z niej kompleksy jako bariere, z ktorg
nie umie sobie poradzi¢. Pojawit sie rdwniez gtos wspierajgcy wyniki badania ankietowego, wskazujgcy na istnienie osob, ktore
nigdy nie jezdzity na rowerze i po prostu tego nie potrafig.

To co mogtoby zmieni¢ te sytuacje, to na pewno wypozyczanie roweru bez posrednictwa smarfona oraz animacja grup wspélnie

korzystajgcych z tego rozwigzania.

Podalismy katalog rozwigzan, ktére w naszej opinii mogtyby wptyng¢ na zachecenie do korzystania z roweru publicznego.
Uznaniem wszystkich respondentéw cieszyty sie propozycje zorganizowanych wspdélnych wycieczek z animatorem, zajecia jak
korzysta¢ z systemu - jak wypozyczyc taki rower i zwrdci¢ — krok po kroku rejestracja w ustudze, optata, obstuga dedykowanego
panelu oraz zorganizowanie wsparcia telefonicznego w trakcie korzystania z roweru.

Darmowe godziny lub dni wypozyczania rowerow dla senioréw, takze spotkaty sie z uznaniem.

Z mniejszym entuzjazmem spotkaty sie propozycje zajec: jak zachowac sie gdy popsuje sie rower oraz zajecia jak zadbac¢ o swoje

bezpieczenstwo z punktu widzenia higieny i potencjalnych chordb. Trzeba jednak zaznaczyc, ze jeden z respondentow uznat, ze
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potraktowanie tych zaje¢ jako warsztatu z majsterkowania, mogtoby by¢ atrakcyjne dla mezczyzn. W tym ostatnim przypadku czes$¢
uzytkownikow uznata, ze o higiene i swoje bezpieczenstwo kazdy powinien zadba¢ sam. Natomiast sformutowano oczekiwanie by
na stacjach wypozyczalni dostepny bytby ptyn do dezynfekciji, a stuzby powinny dezynfekowac miejsca, ktére dotyka sie podczas
jazdy i wypozyczania rowerow.

Z dodatkowych zachet do korzystania z roweru publicznego uczestnicy badania wymienili zachecanie seniorow przez innych
seniorow do korzystania z roweru publicznego — wspdlna wycieczka z kims, by pokonac¢ bariery psychologiczne w korzystaniu

Z roweru, wprowadzenie mozliwosci wypozyczenia tandemu oraz uruchomienie infolinii o ustudze roweru publicznego.
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Dobre praktyki wypracowane przez partnerow w projekcie?

W ramach projekt GreenSam partnerzy tworzg modelowe rozwigzania majgce wspiera¢ mobilno$¢ oséb w wieku senioralnym.
Rozwigzania te majg na celu zwiekszenie udziatu senioréw korzystajgcych z ekologicznych form przemieszczania sie.
W projekcie partnerzy zidentyfikowali 3 gtbwne wyzwania:

1. Jak zaprojektowac przyjazne seniorom systemy roweréw publicznych? Przesiadanie sie na rower oznacza mniej
zanieczyszczone miasta i zdrowszych obywateli. Jednak jazda na rowerze w wieku senioralnym napotyka na bariery
spoteczno-kulturalne, psychologiczne czy fizyczne.

2. Jak zaprojektowac przyjazne starzeniu sie systemy transportu publicznego? Badania pokazujg, ze seniorzy niechetnie
korzystajg z transportu publicznego. Dystans do publicznego transportu zwieksza sie w sytuacji wprowadzania zmian tras
czy zwiekszania udziatu nowych technologii w korzystaniu z transportu.

3. Jak zaprojektowac przestrzen publiczng, by seniorzy czuli sie pewniej korzystajgc z ekologicznych sposobow
przemieszczania sie? Zdarza sie pomija¢ osoby w wieku senioralnym przy wprowadzaniu innowacyjnych, ekologicznych

rozwigzan.

2 http://greensam.eu/pilots/
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Partnerzy w projekcie na rézne sposoby odpowiadajg na te wyzwania.

Miasto Tartu3

W czerwcu 2019 w Tartu zostata otwarta sie¢ roweréw publicznych. Pomimo, Ze cieszyty sie one duzg popularnoscia, to tylko 1%
uzytkownikow stanowity osoby w wieku senioralnym (pomimo, ze prawie 70% rowerow stanowity te ze wspomaganiem
elektrycznym). Jak wynika z naszych badan, podobna sytuacja, cho¢ nieco lepsza niz w Tartu, miataby miejsce w Gdansku — tylko
14% badanych uznaje, ze rower publiczny to rozwigzanie dla nich.

Miasto Tartu, aby zachecic¢ senioréw do korzystania z 69 miejskich wypozyczalni roweréw elektrycznych (500 roweréw
elektrycznych i 250 zwyktych), zaproponowato kampanie informacyjng* prowadzong we wspétpracy z wieloma innymi partnerami
lokalnymi (Instytutem Badan nad Battykiem, dziennymi osrodkami dla oso6b starszych, réznymi ustugodawcami itp.) Kampania
zawiera: filmy instruktazowe - jak zarejestrowac sie online w systemie wypozyczen; jak potgczy¢ karte autobusowg z systemem
wypozyczania roweréw, aby zapewni¢ bezptatne korzystanie; praktyczne porady, wskazowki i informacije itp.

Jedng z najczesciej wymienianych obaw zwigzanych z korzystaniem z systemu rowerdw publicznych, jest brak wiedzy
technologicznej: starsi uzytkownicy sg oniesmieleni systemem rejestracji online, poniewaz niewielu z nich korzysta z komputeréw
lub smartfonéw. System wypozyczenia wymaga od uzytkownika podtgczenia biletu okresowego na autobus do konta wypozyczalni
rowerdw - dla oséb starszych oznacza to bezptatne korzystanie z rowerdw, poniewaz transport publiczny jest bezptatny dla
wszystkich powyzej 65 roku zycia. Gdanscy seniorzy, jako jedng z barier korzystania z roweru publicznego, wskazujg wypozyczanie

go za pomocg smartfona. Filmy przyblizajgce korzystanie on-line powinny pomoc zmniejszy¢ te bariere.

3 http://greensam.eu/in-tartu-bike-sharing-excites-and-intimidates/
4 http://greensam.eu/portfolio/pilot-city-of-tartu/
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Wsparciem dla korzystania z roweru publicznego, sg takze wyktady i praktyczne szkolenia dotyczgce bezpieczenstwa na drogach,
zasad ruchu drogowego, w tym jazdy na rowerze w celu ztagodzenia strachu. Podczas gdy praktycznie kazdy w swoim zyciu jezdzit
na rowerze, osoby starsze obawiaty sie, ze nie sg na biezgco z przepisami ruchu drogowego, a tym samym mogg powodowac
potencjalnie niebezpieczne sytuacje na drodze, w ktérych mogg zrobi¢ sobie lub komus krzywde. Ponad 51% badanych
gdanszczan uwaza, ze jazda na rowerze po ulicy jest dla ich stresujgca. W zmniejszeniu tego leku mogtyby poméc szczegolnie
szkolenia z zasad poruszania sie na rowerze oraz wspolna praktyczna jazda w ruchu drogowym.

Bardzo cennym rozwigzaniem sg papierowe instrukcje korzystania z roweru publicznego. Jak stusznie zidentyfikowano w Tartu,
seniorzy wolg uzywac fizycznych materiatdw do nauki niz wirtualnych. Papierowg instrukcje mozna zabrac ze sobg, spokojnie
przeanalizowac, zajrze¢ w potrzebie czy podzieli¢ sie z innymi, ktorzy nie sg tak aktywni.

Innym elementem wsparcia dla senioréw sg informacje na stacjach wypozyczen. Teksty majg wiekszy rozmiar czcionki i napisane
sg prostszym jezykiem. Seniorzy narzekali na wielkos¢ i skomplikowanie tekstow — zmiane wprowadzono po weryfikac;ji

i przetestowaniu z samymi zainteresowanymi. Dodatkowo jest mozliwo$¢ wspaolnej z instruktorem nauki wypozyczania i zwracania
roweru, by ,,0swoi¢” procedure korzystania z roweru publicznego.

Jako uzupetniajgcy element partycypacyjnego udziatu oséb w wieku senioralnym, zorganizowano spacery i grupy focusowe

z osobami starszymi, aby dowiedziec sie, jakie bariery w jezdzie na rowerze napotykajg w srodowisku miejskim. Whnioski z tych
spotkan przekazywane sg do wydziatu planowania ruchu miejskiego miasta Tartu.

Istotne jest, ze w systemie roweru publicznego stosowane sg nowoczesne rowery elektryczne, ktére sg w stanie komunikowac sie

w czasie rzeczywistym z systemem obstugi wypozyczen. Daje to mozliwos¢ monitorowania miejsca pobytu roweru i jego stanu.
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Takie techniczne rozwigzanie wychodzi naprzeciw obawom, ktére zgtasza ponad 61% badanych Gdanszczan - wskazujg oni, ze
jednym z momentéw trudnych w korzystaniu z roweru publicznego jest moment gdy ulegnie on awarii — potencjalnie uzytkownicy
nie wiedzg co powinni wtedy zrobic.

Warto podkreslic, ze elementem wspierania ekologicznej mobilnosci w Tartu jest uwzglednianie w systemie komunikacji zbiorowej
roweru publicznego. Zacheca sie mieszkancow do ograniczania korzystania z samochodu na terenie miasta i wybierania

publicznych srodkéw transportu, w tym roweru. Osoby po 65 roku zycia majg przejazd autobusem i rowerem publicznym za darmo.

Miasto Turku®

Turku opracowuje model mentoringu i coachingu w celu oswojenia seniorow z ustugami cyfrowymi w transporcie publicznym. Ten
rodzaj wsparcia ma tez funkcje oceny potrzeb senioréw i zaproponowania ulepszen przyjaznego dla oséb starszych. Projekt ma na
celu zwiekszenie liczby senioréw korzystajgcych z ustug cyfrowych.

Jednym z elementdw jest coaching kolezenski: seniorzy szkolg senioréw w kwestii korzystania z ustug cyfrowych w transporcie
publicznym. Udziat mtodziezy w projekcie, to rola mentoréw: mfodziez trenuje seniorow w korzystaniu z aplikacji uzywanych

w transporcie publicznym i innych cyfrowych ustugach, zwtaszcza w miejskim systemie roweréw publicznych. Mtodziez poznaje
seniordw i ich codzienne wyzwania zwigzane z przemieszczaniem sig, a nastepnie pomaga im podczas 4-6 sesji. Materiaty
szkoleniowe dotyczgce zachecania senioréw do korzystania z ustug publicznego transportu sg opracowywane wspolnie z lokalng

miodziezg i szkotami. Dziatania te wspiera kampania prowadzona w mediach spotecznosciowych.

5 http://greensam.eu/portfolio/city-of-turku-integrated-mentoring-model/
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Zastosowanie rowiesniczego wsparcia coachingowego i mtodziezowego mentoringu koresponduje z wnioskami wynikajgcymi

z wywiadow pogtebionych, prowadzonych podczas niniejszego badania. Pytani gdanszczanie pozytywnie ocenili pomyst zajec,
podczas ktorych mozna nauczyc¢ sie jak korzysta¢ z roweru publicznego, krok po kroku: rejestracja w ustudze, optata, pobranie
roweru i jego zwrot. Przychylnie takze zapatrywali sie na wspolne wycieczki rowerem publicznym z animatorem z wyznaczonej
stacji.. W kazdym wywiadzie pojawit sie watek procedury wypozyczania czy optaty za rower. Barierg jest obstuga aplikacji do
wypozyczania, jej cyfrowe skomplikowanie. Obawa i trudno$¢, ktdrg przezywajg osoby starsze, gdy uczg sie nowych rzeczy,
szczegolnie zwigzanych z elektronikg. Zaproponowany mentoring i coaching mogg by¢ na pewno elementem zmniejszenia tych

trudnosci.

Miasto Hamburg®

Odpowiedzig na bariery w przemieszczaniu sie senioréw jest proces partycypacyjny, ktéry prowadzi Eimsbuettel, jedna z dzielnic
Hamburga. Rezultatem tych dziatan bedg wytyczne, ktére majg na celu pomoc zaprojektowac przestrzen publiczng w punktach
przesiadkowych w celu zapewnienia zrownowazonej mobilnosci, uzupetniania sie, intermodalnosci transportu autobusowego,
kolejowego, rowerowego, ruchu pieszego i wspotdzielonych samochoddéw. Wytyczne te majg pomaoc planistom w uczynieniu
punktéw przesiadkowych przyjaznymi dla seniorow, tak aby osoby powyzej 60 roku zycia (i nie tylko one) czuty sie bezpiecznie

i komfortowo.

Kwestie te badane sg w procesie, w ktéry wigczeni sg seniorzy. Jednym z elementéw byty moderowane warsztaty jak

8 http://greensam.eu/portfolio/city-of-hamburg-improved-participation/
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zaprojektowac przestrzenie publiczne w punktach przesiadkowych. Podczas nich wypracowywano wytyczne majgce uczynic

punkty przesiadkowe przyjazne seniorom.

Gtéwne z wytycznych to:

v

AN NN U N N N N

dobre oswietlenie przestrzeni — dajgce poczucie bezpieczenstwa i wystarczajgce, by zauwazyc¢ i przeczytac¢ kluczowe
informacje, np.: rozktady jazdy czy numer autobusu;

wystarczajgco duzo przestrzeni, by moc swobodnie przejsc i przejechac¢ na rowerze bez kolizji z innymi uczestnikami ruchu;
wystarczajgco duzo czasu by wejs¢ do autobusu, przejs¢ przez drzwi, wypozyczycC rower;

przejrzysta struktura punktu przesiadkowego, tatwe i intuicyjne poruszanie sie po nim;

wystarczajgco duzo miejsca do spokojnego studiowania informacji na przystankach;

wyrazne i duze oznakowanie;

wyposazenie w toalete publiczng;

na miejscu osoba do kontaktu i udzielania informaciji;

proste i przystepne taryfy;

dostep do ofert nie tylko za pomocg smartfona;

miejsce zaprojektowane bez barier, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.

Miasto Hamburg od diuzszego juz czasu wspiera komunikacje rowerowg. W Hamburgu postawiono na budowe tras rowerowych,

ktore pozwalajg na przemieszczanie sie po catym miescie we wszystkich kierunkach. 12 tras rowerowych w ksztatcie gwiazdy
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(w przysztosci 14) o tgcznej dugosci okoto 280 km tgczy centrum z zewnetrznymi dzielnicami. Hamburg zainwestuje ponad 100
milionow euro, aby rozwingc siec¢ tych tras. Trasy rowerowe sg kluczem do bezpiecznego poruszania sie po catym miescie. Juz
obecnie 70% tras prowadzi po cichych, bezpiecznych, odseparowanych od ruchu samochodowego drogach. To powinno zachecac
miodych i starszych uzytkownikdéw do jazdy na rowerze przez caty rok, na dtugich czy krotkich dystansach. Istotnym elementem
infrastruktury jest budowa miejsc parkingowych Bike + Ride, garazy dla roweréw, miejsc do tadowania rowerdow elektrycznych.

W 2025 r. w Hamburgu bedzie okoto 28.000 miejsc parkingowych dla roweréw’.

Podejmowane sg tez inne dziatania zachecajgce do przesiadania sie na rower. Agencja ochrony srodowiska uruchomita program
dofinansowania zakupu rowerow towarowych. Mieszkancy Hamburga mogli ubiega¢ sie o dotacje w wysokosci do 2000 euro na
zakup nowego roweru towarowego ze wspomaganiem elektrycznym i dotacje w wysokosci 500 euro na zwykte rowery towarowe.
Oddzielnie premiowane byto tez zeztomowanie samochodu z silnikiem Diesla. Poza korzystnym wptywem na srodowisko i jako$¢
zycia w miescie (np. zmniejszenie hatasu, mniejsze korki na ulicach), ma to tez aspekt ekonomiczny: rower towarowy jest o wiele
tanszy w zakupie i utrzymaniu niz samochdd dostawczy, moze tez zastgpic ten ostatni na ostatniej mili dostaw towaréw w centrach
miast. Trzykotowe rowery towarowe ze wspomaganiem elektrycznym mogg tez by¢ utatwieniem w poruszaniu sie dla oséb w wieku
senioralnym i oséb z niepetnosprawnoscia.?

Podczas wywiaddw pogtebionych pojawit sie watek organizowania parkingdbw rowerowych, szczegodlnie w miejscach bardziej

uczeszczanych: w poblizu kawiarni, restauracji, przychodni.

" https://fahrrad.hamburg/de/service/velorouten/
8 https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/13020298/2019-10-04-bue-lastenrad-foerderprogramm/
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Standardy Dostepnosci. Opracowanie Politechniki Gdanskiej

Myslac o rozwigzaniach wspierajgcych jazde na rowerze oséb w wieku senioralnym, trzeba zastosowac podejscie, ktore
prezentowat Ron Mace, tworca uniwersalnego projektowania. Uwazat on, ze konieczne jest ,projektowanie produktow oraz
otoczenia tak, aby byty one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji bgdz
wyspecjalizowanego projektowania.” Infrastruktura drogowa, rowery, komunikacja miejska, ustugi wspierajgce uzytkowanie roweru
tak majg byc¢ projektowane, by wigczac uzytkownikdw w codzienne, spoteczne funkcjonowanie. Zasady uniwersalnego
projektowania to: identyczne zastosowanie, elastycznos¢ uzycia, prosta i intuicyjna obstuga, zauwazalna informacja, tolerancja dla
bteddw, niski poziom wysitku fizycznego, wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia, percepcja rownosci.

Jak pisze w swoim opracowaniu prof. Marek Wysocki (Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska) ,bariery
przestrzenne w srodowisku zabudowanym znaczgco obnizajg samodzielnos¢” osdb z ograniczong mobilnoscig. ,Dlatego w czasie
projektowania nalezy uwzglednia¢ potrzeby wszystkich uzytkownikow, bez wzgledu na ich ograniczenia w mobilnosci i percepcji”.®
Ruch pieszy powinien by¢é uwzgledniany przy projektowaniu uktadéw komunikacyjnych w miescie, a centrum miasta powinien by¢
uprzywilejowany i miec¢ priorytet nad innymi srodkami komunikacji. Réwnie wazng role odgrywajg drogi dla rowerdéw, ktére powinny
uwzglednia¢ uprzywilejowanie ruchu pieszego — drogi dla roweréw powinny by¢ prowadzone poza pasami ruchu pieszego. Drogi
dla rowerow powinny by¢ odseparowane od ruchu pieszego fakturg, kolorem, réznicg pozioméw czy tez pasem zieleni.

Miejscami szczegdlnie niebezpiecznymi sg okolice przystankéw, gdzie drogi dla roweréw zmieniajg kierunek i krzyzujg sie

z drogami pieszymi. Miejsca przeciecia drog dla rowerow i ciggéw pieszych powinny by¢ wyraznie oznaczone, podobnie jak

9 https://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf
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przejscia pieszych przez jezdnie. Uczestnicy naszego badania czesto odwotywali sie do poczucia zagrozenia jakie odczuwajg

z powodu niejasnych zasad ruchu na chodnikach i ulicach oraz zbyt szybkiego ruchu rowerowego w przestrzeniach
wspotdzielonych z pieszymi.

Przystanki powinny pozwalac na tatwe i bezpieczne skorzystanie z komunikacji miejskiej. Przystanki powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, takze dla tych co majg ograniczenia w przemieszczaniu sie. Doj$cie do przystankow powinno by¢ ptaskie, bez réznicy
poziomoéw. Autobus czy tramwaj musi mie¢ mozliwos¢ podjechania blisko kraweznika i zatrzymac sie na jego poziomie, by
uzytkownicy mogli bezpiecznie do niego wsigs¢. Rozktady jazdy powinny by¢ czytelne, umieszczone w miejscach dajgcych
swobodny dostep. Uczestnicy wywiaddw pogtebionych zgtaszali, ze wielkoS¢ czcionek w rozktadach jazdy jest zbyt mata i trudno

odczytaé trase i godziny odjazdéw.
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Gdansk 2030 Plus, Strategia Rozwoju Miasta

Strategia rozwoju miasta ktadzie duzy nacisk na rozwoj komunikacji miejskiej i warunki do swobodnego przemieszczania sie.
~-Mozliwo$¢ komfortowego i bezpiecznego przemieszczania sie jest jednym z warunkow ksztattujgcych jakosé zycia”. ,,Zasadniczym
wyzwaniem transportowym, przed jakim staje Gdansk, jest poprawa warunkow dla ruchu pieszego i rowerowego, jak rowniez
zapewnienie gdanszczanom komfortowego, taniego, szybkiego, bezpiecznego oraz nieucigzliwego dla srodowiska sposobu
dotarcia do miejsc pracy, nauki, rekreacji i innych ustug. Zostanie on osiggniety poprzez inwestycje w infrastrukture, w tym: budowe
i remonty chodnikow, tras rowerowych, przystankow komunikaciji publicznej i weztéw integracyjnych, linii tramwajowych,
autobusowych i kolejowych, jak rowniez rozwoj i modernizacje taboru. Dziatania przyjmg takze wymiar organizacyjny: uspokajajgcy
ruch samochodowy, uprzywilejowujgcy transport zbiorowy oraz niwelujgcy bariery w ruchu pieszym i rowerowym.” 10

Poprawa warunkow dla ruchu pieszego i rowerowego jest jednym z celéw programu operacyjnego Mobilnos¢ i Transport
sformutowanego w oparciu o Strategie Rozwoju Miasta. ! Zaktada sie, ze na jako$¢ zycia mieszkancow bezposrednie
przetozenie ma podniesienie standardu i funkcjonalnosci przestrzeni publicznej dla pieszych i rowerzystéw. Gdansk prowadzi
dziatania polegajgce na poprawie infrastruktury dla ruchu pieszego i rowerowego Rozbudowywana jest sie¢ drég dla rowerow,

a takze rozwijane sg mozliwosci tatwego tgczenia podrozy rowerowych z komunikacja miejskg. Wazne jest takze pierwszenstwo

ruchu pieszego w centrach dzielnic oraz podniesienie komfortu oraz bezpieczenstwa pieszych i rowerzystéw poprzez uspokajanie

10 https://www.gdansk.pl/strategia/gdansk-2030-plus-strategia-rozwoju-miasta-pobierz,a, 38090
1 https://app.xyzgem.pl/gdansk-pl/d/20160471499/program-operacyjny-mobilnosc-i-transport.pdf
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ruchu samochodow. Zatozenia te korespondujg z opiniami badanych podczas wywiadow pogtebionych, ktorzy przychylnie
wypowiadali sie na temat ograniczenia ruchu samochodowego w centrum Gdanska, na rzecz komunikacji miejskiej oraz ruchu
rowerowego i pieszego.

Strategia tez zaktada, ze ,spowolnienie ruch na wiekszosci ulic miasta oznacza mniej groznych wypadkow, nizszy hatas i wyzsze
poczucie bezpieczenstwa przy wiekszej ptynnosci ruchu i zblizonych czasach przejazdu.” Badani gdanszczanie zgtaszaja, ze jazda
rowerem po ulicy jest stresujgca i niebezpieczna. Spowolnienie ruchu, choéby przez zastosowanie stref z ograniczeniem predkosci
do 30 km/h, na pewno datoby wiekszy komfort rowerzystom, w tym seniorom, w poruszaniu sie po ulicach Gdanska.

Jednym z elementdw dziatann w ramach Strategii jest popularyzacja zrownowazonego transportu i mobilnosci aktywnej. W ramach
tego dziatania bedg podejmowane ,przedsiewziecia zachecajgce do korzystania z komunikacji miejskiej, roweru lub tgczenia obu

tych form transportu przy realizacji podrézy na srednich i dalszych odlegtosciach w miescie.”
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Whnioski i rekomendacje

Rekomendacje i wnioski formutujemy w oparciu o przeprowadzone badania, zatozenia Strategii Rozwoju Miasta - Gdansk 2030

Plus, dobre praktyki miast partnerskich i zatozenia projektowania uniwersalnego.

41

1. Kierunek planowanych dziatan, w kwestii komfortowego i bezpiecznego wykorzystania roweru na terenie miast przez osoby

w wieku senioralnym, zalezy od sposobu w jaki chcemy traktowacé te grupe uzytkownikéw. Czy mys$limy o przemieszczaniu
sie na rowerze jako rekreacji, czy zakladamy, ze transport rowerowy jest srodkiem codziennego transportu. Jesli jako
Gdansk chcemy by osoby w wieku senioralnym czesciej i na wiekszg skale korzystaty z roweréw, trzeba uznaé, ze

przemieszczanie sie rowerem jest jednym z elementéw intermodalnego transportu pasazerskiego.

. Jako czynnik motywujgcy do wykorzystania w miescie roweru wskazuje sie najczesciej bezpieczenstwo jazdy i rozwdj sieci

drog rowerowych. Wazne jest, by drogi tworzyty realng sie¢, dajgcg mozliwos¢ przemieszczania sie po catym miescie, we
wszystkich kierunkach. Sie¢, ktora jest traktowana tak samo priorytetowo jak sie¢ drog samochodowych. Tak powinny by¢
projektowane wszystkie drogi bedgce w gestii wladz samorzgdowych oraz powstajgce na zlecenie Gtoéwnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad (GDDKIA).

. Drogi dla roweréw powinny by¢ odseparowane od ruchu pieszego i samochodowego, tak dla bezpieczenstwa pieszych, jak

0sOb na rowerach. A jesli ruch ma odbywacé sie w pasie drogi, powinno to odbywac sie w terenie, gdzie ruch jest uspokojony.
Sprzyjajg temu strefy ruchu 30 km/h, woonerfy, zamykanie centrow miast dla ruchu samochodowego. Zgodnie z jedng
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z zasad projektowania uniwersalnego, konstrukcja drog rowerowych nie powinna zmusza¢ do nadmiernego wysitku —
przejazdy przez jezdnie powinny by¢ prowadzone w poziomie, bez duzej réznicy wysokosci, a jesli majg przebiegac po
estakadach muszg mie¢ nachylenie dajgce mozliwos¢ pokonania ich przez osoby majgce mniej sity, w tym osoby starsze.
Drogi powinny mie¢ gtadkag nawierzchnie, najlepiej bitumiczng. Powinno by¢ zasadg, ze kazda nowo budowana droga dla
samochoddéw, ma w swoim poblizu droge dla rowerow. Drogi dla roweréw powinny by¢ na tyle szerokie, by manewry
wyprzedzania nie powodowaty u uzytkownikéw poczucia braku bezpieczenstwa. To zadania dla wladz Gdanska, GDDKIA,

ale tez ustawodawcy, ktory powinien stworzy¢ przepisy biorgce pod uwage zwiekszenie szerokosci drog dla rowerow.

. Drogi dla rowerow powinny by¢ oznakowane intuicyjnie, informowac o kierunkach jazdy, nazwach dzielnic, mozliwych

wariantach drogi czy weztach komunikacyjnych, zgodnie z zasadg méwigcg o tatwo zauwazalnej informaciji. W czasie
remontéw powinny by¢ wyznaczane objazdy dla ruchu rowerowego. Tym zajg¢ powinni sie projektanci i inzynierowie

drogownictwa.

. Drogi dla roweréw powinny przebiega¢ w poblizu weztéw komunikacji miejskiej i kolejowej z tatwym do nich dostepem tak, by

byta mozliwos¢ tgczenia roznych srodkow transportu. W takich miejscach warto budowacé parkingi typu B + R (bike and ride)
— bezpieczne i komfortowe miejsca do parkowania i pozostawiania rowerdéw na diuzszy czas, jesliby trzeba, mozna bytoby
zostawi¢ swoj wiasny rower i kontynuowac jazde komunikacjg miejska. Parkingi sg dobrym miejscem, by instalowac stacje
do tadowania roweréw wspomaganych elektrycznie. Parkingi powinny by¢ wyposazone w toalety dostepne dla os6b

z niepetnosprawnoscig i stacje do doraznych napraw roweréw. To zadanie gtownie dla wtadz Gdarnska.
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6. Drogi dla rowerow, szczegolnie w okolicy przystankow komunikacji miejskiej, powinny by¢ odseparowane od ciggow
pieszych.

7. Drogi dla rowerow powinny by¢ utrzymywane w dobrym stanie: zimg odsniezane — oblodzone drogi skutecznie zniechecajg
do jazdy; latem i jesienig czyszczone, zeby pyt i liscie nie powodowaty slizgania sie po nawierzchni — takie sytuacje sg trudne
szczegolnie dla oséb majacych ktopoty z zachowaniem réwnowagi. Miasto Gdansk powinno dbac o drogi dla roweréw w
takim samym stopniu jak dba o infrastrukture dla ruchu samochodowego.

8. W poblizu drég warto budowac infrastrukture w postaci wiat, tawek, zadaszonych miejsc, by osoby, ktére zmeczy jazda,
miaty warunki do wypoczynku przed dalszg jazda.

9. Nalezy zwiekszy¢ diugosc cyklow Swiatet dla pieszych — bywa, Zze dla senioréw czas jest zbyt krétki, nawet gdy pokonuje sie
go na rowerze, po przejezdzie rowerowym.

10. Wspieranie intermodalnego transportu pasazerskiego, w przypadku oséb w wieku senioralnym, wymaga stworzenia
mozliwosci wejscia z rowerem do tramwaju, autobusu czy pociggu aglomeracyjnego. Zeby mieé pewnos$é, ze zawsze mozna
liczy¢ na przejazd — mie¢ poczucie bezpieczenstwa, choéby w sytuacji gorszego samopoczucia, w kazdym pojezdzie musi
by¢ miejsce dla osoby z rowerem. To miejsce powinno by¢ niezalezne od miejsca dedykowanego dla osoby na wozku
i osoby z wozkiem dzieciecym. Wejscie dedykowane transportowi roweréw powinno by¢ wyraznie oznaczone piktogramem
roweru - takie rozwigzanie skroci czas wchodzenia do pojazdu, przyspieszy wymiane pasazerdw, ograniczy nerwowosc
W sytuacji ograniczonego czasu na wejscie. To lezy w gestii przewoznikow i Zarzgdu Transportu Miejskiego (ZTM)

w Gdansku jako organizatora przewozoéw.
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11.Wejscie do pojazdéw komunikacji miejskiej powinno by¢ pozbawione barier, zgodnie z zatozeniami projektowania
uniwersalnego i zasadg identycznego uzycia. Samo umieszczenie roweru wewnatrz, takze roweru ze wspomaganiem
elektrycznym, nie powinno wymaga¢ wysitku fizycznego, a rozplanowanie wnetrza, cho¢by podnoszone fotele w miejscu na
rower, powinno by¢ zgodne z zasadg elastycznego uzycia. To zadanie takze dla ZTM i projektantéw Srodkéw transportu.

12.Trzeba promowac idee roweru publicznego (szczegdlnie gdy znana bedzie doktadna data jego uruchomienia), jesli seniorzy
majg z niego korzystac¢ — rower publiczny to wcigz mato znana i uzytkowana przez senioréw forma przemieszczania sie. To
takze rola Miasta Gdansk, a w skali ogélnopolskiej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach wspierania
aktywnosci seniorow. Promocjg roweru publicznego mogtyby takze zajgc sie rowerowe organizacje pozarzagdowe a takze
Uniwersytety Trzeciego Wieku.

13.Nalezy zorganizowa¢ system réwiesniczego wsparcia coachingowego i mtodziezowego mentoringu — zaje¢, podczas ktérych
mozna nauczyc sie jak korzystac z roweru publicznego, krok po kroku: rejestracja w ustudze, optata, pobranie roweru i jego
zwrot. Takie wsparcie mogliby zorganizowaé sami seniorzy, ktérzy aktywnie korzystajg z roweru i mtodziez szkolna w
ramach dziatanh wolontarystycznych.

14.Korzystne dla promocji roweru publicznego jest organizowanie wycieczek rowerem publicznym z animatorem z wyznaczonej
stacji. To zadanie dla Miasta Gdanska jako zlecajgcego ustuge roweru publicznego, ale tez dla instytucji, ktéra zorganizuje w
przysztosci takg ustuge.

15.Zachetg do korzystania z przemieszczania sie rowerem jest takze mozliwos¢ ograniczenia wysitku. Warto stworzy¢ system

doptat do kupna rowerow ze wspomaganiem elektrycznym, w tym takze rowerow towarowych, a takze system
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dofinansowania napraw rowerow. W sieciach roweréw publicznych powinny by¢ do dyspozycji tandemy, rowery trojkotowe,
rowery ze wspomaganiem elektrycznym. Doptaty do kupna roweréw mogg miec charakter projektu Miasta Gdansk, ale tez
ogolnopolskiego programu realizowanego np. ze srodkéw Unii Europejskiej.

16.Warto prowadzi¢ regularng promocje korzystania z rowerow wsrod seniorow. Nieodzowne jest budowanie klimatu i przekazu
pokazujgcego, ze rower plus komunikacja publiczna to $wietne potgczenie. Ale tez podobna kampania powinna by¢
zaadresowana do innych uzytkownikéw drég, po to by zmieni¢ postrzeganie jazdy na rowerze jedynie jako rekreac;ji lub
sportu wytgcznie dla mtodych i sprawnych fizycznie osob. Szczegdlnie istotne wydaje sie uswiadomienie mtodszym
uzytkownikom roweréw, ze seniorzy nieco wolniej poruszajg sie po drogach, a ich poczucie bezpieczenstwa zalezy takze od
zachowania innych uzytkownikéw. To zadanie dla wielu partneréw dziatajgcych wspélnie: Miasta Gdansk, Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, organizacji pozarzgdowych w tym senioralnych, mediéw, szkét.

17.Niezbedne jest organizowanie spotkan z seniorami na temat roweru publicznego oraz korzystania z roweru elektrycznego.
Kampania medialna, zwtaszcza oparta na nowoczesnych technologiach, nie jest dostosowana do sposobéw komunikacji tej
grupy spotecznej. Spotkania ze specjalistg, mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w trakcie korzystania z ustugi roweru
publicznego sg niezbedne by seniorzy mieli szanse ,oswoi¢” rower publiczny. Takie dziatanie mogtby podjgé organizator
ustugi wypozyczania roweru.

18.Zaleca sie organizacje kursow dotyczgcych zasad poruszania sie na rowerze np.: w klubach seniora, co znaczgco poprawi
poczucie bezpieczenstwa seniorow. Wiekszos¢ z nich deklaruje nieznajomosé tych zasad i potrzebe zmiany sytuacji zanim

wiaczg sie w korzystanie z ustugi roweru publicznego.

45



46

Green SAN wall Interreg

Baltic Sea Region
EUROPEAN UNION

19. Seniorzy wolniej niz pozostate grupy spoteczne przekonujg sie do nowych rozwigzan — muszg je obejrzec, zapoznac sie
z nimi i ,oswoi¢”. Stad niesamowicie wazne jest, aby ustuga roweru publicznego byta trwata i niezmienna w dtugiej

perspektywie czasowej.
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Zalacznik nr 1. Wzér ankiety do badania ilosciowego

Szanowna Pani/Szanowny Panie

Wtladze miasta Gdanska od lat wspierajg mobilno$¢ 0sob po 60 roku zycia. Jednym z priorytetow w dzialaniach miasta jest
stworzenie tej grupie 0sob mozliwosci samodzielnego 1 swobodnego zalatwiania swoich spraw oraz atrakcyjnego spedzania
czasu wolnego.

W zwigzku z tym prosimy Pana/ig o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytanie. Pozwolg one lepiej zrozumie¢ jakie
problemy towarzysza Panstwu przy swobodnym poruszaniu si¢ po miescie srodkami komunikacji miejskiej 1 rowerem.
Dzigki Pana/i udzialowi w badaniu wladze miasta beda mogty lepiej realizowaé swoje zadania i zadba¢ o komfort
wszystkich jego mieszkancoOw w aspekcie alternatywnych do samochodu §rodkéw transportu.

Dzi¢kujemy z posSwiecony czas!

1. Z jakich sSrodkéw transportu Pan/i korzysta? Prosze zaznaczy¢ symbolem X wybrane odpowiedzi. Moze Pan/i wybra¢ dowolna
liczb¢ wypowiedzi.

Samochod (jako osoba kierujaca)

Samochdd (jako pasazer/pasazerka)

Komunikacja miejska (tramwaj/autobus/szybka kolej miejska)

Rower jednoosobowy, bez napedu elektrycznego

Rower jednoosobowy, z napedem elektrycznym

Tandem (rower dwuosobowy)

Rower trojkotowy

Wiasne nogi (odcinki dtuzsze niz 200 metréw)

2. Prosze nam powiedzieé¢ co utrudnia Panu/i korzystanie z transportu miejskiego, prosze zakresli¢ kétkiem wybrane odpowiedzi.
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Czgsta zmiana numerdw i tras autobusow

Czesta zmiana nazw przystankow

Zty stan chodnikéw prowadzacych do przystankow

Brak sygnalizacji dzwigkowej na przej$ciach dla pieszych w okolicy przystankow
Zyt krotki czas zielonego $wiatla na przejsciach dla pieszych w okolicy przystankow
Potaczone w ramach doj$cia do przystanku chodniki z drogami rowerowymi

(brak wyznaczenia drég wytacznie dla pieszych)

Wysokie krawezniki w drodze do przystanku

Daleka odleglo$¢ dzielgca miejsce zamieszkania od przystanku

Zbyt stabe oswietlenie drogi do przystanku

Mieszkanie ulokowane na pietrze bez windy (ogoélnie wychodzenie z domu sprawia mi trudno$¢)
Brak czytelnych rozktadow jazdy (np. zbyt mata wielko$¢ napisow)

Brak tablic $wietlnych informujacych o czasie oczekiwania

Brak mozliwosci glosowego zapoznania si¢ z informacjami na tablicach $wietlnych
Zbyt szybko odjezdzajacy autobus/tramwaj/SKM (boje si¢, ze drzwi si¢ zatrzasng i nie zdgze wejs¢/wyjsé)
Brak osoby, ktora pomogta by mi przy wejsciu do autobusu/tramwaju/SKM

Ttok

Brak wolnych miejsc siedzacych

Brak tawek w drodze na przystanek

Lek przed wypadkiem/przewrdceniem si¢

Brak towarzystwa 1 nieche¢¢ do samotnych wyjs$¢

Brak celu wyj$cia

Le¢k przed zgubieniem si¢

Lek przed byciem ocenianym przez innych

Inne (prosze je wymienic):
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TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

NIE
NIE
NIE
NIE
NIE

NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
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3. Prosze nam powiedzie¢ co utrudnia Panu/i korzystanie z roweru, prosze zakresli¢ kélkiem wybrane odpowiedzi.

Moja kondycja fizyczna nie pozwala mi na korzystanie z roweru TAK
Jazda na rowerze to duzy wysitek fizyczny TAK
W Gdansku jest zbyt mata sie¢ drog rowerowych TAK
Usytuowanie drog rowerowych nie jest bezpieczne TAK
W moim wieku nie wypada jezdzi¢ na rowerze TAK
Nie chce zostawiaé partnera samego (on/ona juz nie korzysta z roweru) TAK
Boje si¢ jezdzi¢ na rowerze po ulicy TAK

Inne (prosze je):
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4. Prosze oceni¢ ponizsze opinie uzytkownikow i uzytkowniczek rowerow roznego typu. Prosze skorzystac ze skali od 1 do 5 dla
kazdego okreslenia wstawiajac X w wybrane pole. Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

1-Nie zgadzam sie
zupetnie z tg opinig

2-nie zgadzam sie
troche z tg opinia

3-Nie mam zdanie
co do tej opinii

4-Troche sie
zgadzam z tg opinig

5-Zupetnie sie
zgadzam z tg opinia

W Gdansku mamy $wietng sie¢ drog
rowerowych.

Jazda na rowerze to duzy wysitek
fizyczny.

Drogi dla roweréw i drogi dla
samochodéw powinny by¢ od siebie
oddzielone.

Moja kondycja fizyczna nie pozwala
mi na korzystanie z roweru
(jednoosobowego).

Boj¢ si¢ o bezpieczenstwo pieszych,
gdy musze¢ poruszac si¢ wspolng
droga dla pieszych i rowerzystow.

Wspdlna droga dla pieszych 1
rowerdw to super rozwigzanie.

Lubig niezalezno$¢ jakg daje mi
korzystanie z roweru.

Ruch kotowy — samochodowy i
rowerowy — powinny odbywac si¢
na ulicy.

Jazda rowerem po ulicy to dla mnie
duzy stres.
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Rower to dla mnie sposob na
codzienne przemieszczanie.

5. Prosze¢ jeszcze oceni€ ponizsze opinie uzytkownikow i uzytkowniczek rowerow roznego typu. Prosze skorzystac ze skali od 1 do 5
dla kazdego okreslenia. Prosze skorzystac¢ ze skali od 1 do 5 dla kazdego okreslenia wstawiajac X w wybrane pole. Mozna
udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

1-Nie zgadzam sie
zupetnie z tg opinig

2-Nie zgadzam sie
troche z tg opinia

3-Nie mam zdanie
co do tej opinii

4-Troche sie
zgadzam z tg opinia

5-Zupetnie sie
zgadzam z tg opinig

Rower trzykotowy to co$ dla mnie —
pomaga mi zachowa¢ rbwnowagg.

Wsparcie eklektyczne roweru
pozwala mi dtuzej z niego
korzysta¢, znaczaco zmniejszajac
wysitek fizyczny.

W moim wieku nie wypada jezdzié¢
na rowerze.

Wstydzitbym/abym si¢ skorzystac z
roweru trojkotowego.

Rower to zdrowszy $rodek
transportu niz samochad.

Dzigki jezdzie na rowerze moje
zdrowie jest w lepszym stanie.

Latwiej przemieszczac si¢ na
rowerze po miescie, gdy mozna w
czasie jazdy chwile odpocza¢, na
przyktad na tawce.
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Publiczny rower to rozwigzanie dla
mnie!

1-Nie zgadzam sie
zupetnie z t3 opinig

2-Nie zgadzam sie
troche z tg opinia

3-Nie mam zdanie
co do tej opinii

4-Troche sie
zgadzam z tg opinig

5-Zupetnie sie
zgadzam z tg opinig

Wigcej 0sob korzysta z publicznych
rowerow, gdy wsrdd nich sg
tandemy 1 rowery trojkotowe.

Korzystanie z roweru publicznego
jest fatwiejsze, gdy mozna go
zwréci¢ w dowolnym miejscu, a nie
na specjalnej stacji.

Latwiej korzysta si¢ z roweru
publicznego, gdy nie trzeba go
wypozyczaé za pomocg smartfona.

6. Czy zna Pan/i ustuge wypozyczenia roweru publicznego? Prosze zakresli¢ koltkiem wybrana odpowiedz.

TAK

NIE

Rower publiczny to taki rower, ktory mozna wypozyczy¢ praktycznie w kazdej czeSci miasta. Pewien procent rowerow ma wspomaganie
elektryczne. Rower mozna wypozyczy¢ i oddawac na stacji postojowej lub za drobng optatg w dowolnym miejscu miasta. Na stacji postojowej
mozna wybra¢ rower z jakiego chce si¢ skorzysta¢. Wypozyczanie jest platne, ale pierwsze minuty jazdy sg darmowe. Rower wypozycza si¢ za

pomoca aplikacji telefoniczne;.

7. Czy bylby Pan/i zainteresowany/a taka forma wypozyczania roweru publicznego? Prosze zakresli¢ kotkiem wybrana odpowiedz?
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8. Co moze by¢ dla Pana/i powodem rezygnacji z takiej formy wypozyczania roweru publicznego, to prosze zakresli¢ kolkiem
wybrane odpowiedzi :

Mam wiasny rower TAK NIE
W ogdle nie jezdze na rowerze TAK NIE
Nie umiem zainstalowa¢ aplikacji TAK NIE
Nie mam telefonu, na ktorym mozna co$ zainstalowac TAK NIE
Nie wiem gdzie mogg¢ pojechaé TAK NIE
Nie mam z kim jecha¢ TAK NIE
Nie wiem gdzie potem odda¢ wypozyczony rower TAK NIE
Nie rozumiem na jakich zasadach wypozycza si¢ rower publiczny TAK NIE
Nie ma wyodrgbnionych $ciezek rowerowych TAK NIE
Nie ma miejsc gdzie mozna by odpoczac TAK NIE
Nie ma map pokazujacych jak daleko jest do kolejnych stacji postojowych TAK NIE
Nie sta¢ mnie na to TAK NIE
Nie chcg jezdzi¢ na rowerze uzywanym przez wszystkich TAK NIE
Nie wiem co zrobi¢ kiedy wypozyczony rower si¢ zepsuje TAK NIE
Nikt z mojego otoczenia nie wypozycza rowerow TAK NIE
Mam zachwiania rownowagi, boje sig, ze si¢ przewroce TAK NIE
Nie lubig jezdzi¢ w pojedynke TAK NIE
Nie umiem rozr6zni¢ rowerdOw ze wspomaganiem elektrycznym od zwyktych rowerow TAK NIE
W Gdansku jest zbyt duza r6znica wzniesien by moéc jezdzi¢ na rowerze TAK NIE
Inne (prosze je wymiec):

L
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9. Jakie sa najwieksze przeszkody powodujace, Ze nie jezdzi Pan/i rowerem lub nie korzysta z niego cze$ciej?

Prosze wymie¢ je wymienic:

10. Co powinno si¢ zmienié¢, aby Pan/i chcial/a zacza¢ jezdzi¢ na rowerze lub korzystaé z niego czeSciej?

Prosze¢ wymie¢ Pana/i zdaniem najwazniejsze zmiany:
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11. Jakie sa najwigksze przeszkody powodujace, Ze nie jezdzi Pan/i komunikacja miejska lub nie korzysta z niej czeSciej?

Proszg¢ je wymie¢:

12. Co powinno si¢ zmieni¢, aby Pan/i chcial/a zacza¢ jezdzi¢ komunikacja miejskq lub korzystal/a z niej czesciej?

Prosze¢ wymie¢ Pana/i zdaniem najwazniejsze zmiany:
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Na koniec prosimy o odpowiedz na pytanie statystyczne. Prosze zaznaczy¢ znakiem X wybrang odpowiedz
1. Pleé

[] kobieta
[] mezcezyzna
[ | odmowa odpowiedzi

2. Wiek

[ ] 60-65
[ 66-70
[]71-75
[ ]76-80
[] powyzej 80

3. Aktywnos$¢ zawodowa/spoleczna (moze Pan/i wybraé¢ dowolna liczbe wypowiedzi.)

[] pracuj¢ (umowa o prace, umowa zlecenie)

57



Green Winterreg

Baltic Sea Region
UROPEAN UN

[ ] nie pracuje

|| dziatam spolecznie
4. Zamieszkuje

[] samotnie
1z rodzing (wspotmatzonek/ka, dzieci, inna rodzina)
[ w domu pomocy spotecznej, innej instytucji

[ Tinne (PTOSZE OPISAC SWOJE SYLUACTE) + o vveutenttententeettentete et et ettt en e et e et e et et e ea e e e et et et e e e et e e e e ae e et e e e e ae et e s e e ae e e et e eneeeenneeneenan

5. MieSZKAM W dZICINICY .euveuuinuiniiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiietittieiitittieteeneeattaceceteacssssecscssssssssescesssssssessssssssssessssssssnsone

W okolicy Mojego miejsca zamieszkania - w otoczeniu/ w dzielnicy/ w sasiedztwie - funkcjonuje Rada Dzielnicy lub inny podmiot spoteczny,
Z ktérego ustug mozna skorzystac lub liczy¢ na wsparcie przy korzystaniu w mobilno$ci aktywnej?

TAK NIE
6. Swoj stan zdrowia oceniam jako:
|| bardzo dobry [] zty
[] dobry [ ] bardzo zty
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