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Wstep

Koncepcja badania zostata opracowana w Scistej wspdtpracy z Wydziatem Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku. Badanie miato przygotowac grunt pod partycypacyjne tworzenie
nowej koncepcji wspdtpracy miedzy Miastem Gdanskiem i sektorem obywatelskim. Jego celem byta:

e diagnoza sytuacji gdanskich organizacji spotecznych i grup nieformalnych,

e okreslenie mocnych i stabych stron wspdétpracy miedzy jednostkami miejskimi i sektorem
obywatelskim,

e ewaluacyjne spojrzenie na wieloletni program wspotpracy.

W trakcie prowadzonych wywiadéw grupowych i indywidualnych poruszatysmy wiele tematéw
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji spotecznych, grup nieformalnych, a takze jednostek
miejskich. Rozmawiatysmy osobami dziatajgcymi i pracujgcymi w nich o wyzwaniach, z ktérymi sie
mierzg, potrzebach, sieciach wspotpracy, na ktdre mogg liczy¢, nadziejach na przysztosé.
Podazatysmy za waznymi dla nich watkami, nie zawezajac sie do pytan o satysfakcje ze wspodtpracy z
Urzedem Miejskim (dalej: UMG) - choc¢ tej tez staratySmy sie nie stracic z oczu.

Prowadzity$my badanie i piszemy raport z myslg o dwdéch grupach odbiorcéw: organizacjach
pozarzadowch i grupach nieformalnych z Gdarnska oraz osobach pracujgcych w Urzedzie Miejskim w
Gdansku i jego jednostkach. Chcac sprawié, by forma raportu byta jak najbardziej przystepna,
zdecydowatysmy sie na prowadzenie narracji w pierwszej osobie liczby mnogiej. Zalezato nam
rowniez, by raport byt dokumentem spetniajgcym najwyzsze standardy wtgczania. Tam gdzie to
mozliwe, staratysmy sie uzywac form neutralnych ptciowo, a tam, gdzie byto to niemozliwe,
przyjetysmy forme “czytelnik_czytelniczka” podkreslajacg, ze uzyta zbitka odnosi sie do catego
spektrum tozsamosci.

Raport jest podzielony na siedem gtéwnych czesci, w ktérych opisujemy:
1. Komunikacje na linii UMG - sektor spoteczny
2. Udziat w strategicznym namysle
3. Potrzeby organizacji i wyzwania wspoétpracy
4. Sieciowanie i integracja
5. Wyzwania pracy w urzedzie
6. Wizerunek irole organizacji w miescie
7. Wspotprace sektora obywatelskiego ze szkotami

Raport zamykajg zatgczniki, opisujgce szczegdétowo metodologie badania oraz dobér préby.



Co warto wiedziec, rozpoczynajac lekture

Opisane w kolejnych rozdziatach wnioski opieramy na wiedzy pozyskanej od stycznia do czerwca
2021 w trakcie wywiaddéw (6 wywiadéw grupowych i 11 wywiadéw indywidualnych) oraz za
pomocg ankiety. W wiekszosci pytan organizacje i grupy mogty zaznaczy¢, ze nie umiejg
odpowiedzie¢ lub dany watek ich nie dotyczy. Dlatego w kazdym pytaniu ankiety liczebnos¢
odpowiadajgcych byta troche inna (maksymalnie 211 odpowiedzi), W opisie nad kazdym wykresem,
ktdry prezentujemy, liczba odpowiadajgcych osdéb jest oznaczona literg “n”. Bardziej szczegdtowe
informacje o procesie badawczym i prébie sg dostepne na koricu raportu.

W raporcie zamiennie stosujemy okreslenia “Miasto”, “Urzad Miejski w Gdansku”, “UM”, “UMG".
Jesli nie zostato wyraznie zaznaczone rozgraniczenie, chodzi o catg strukture obejmujacg biura,
wydziaty, a takze jednostki miejskie.

” u

Zamiennie stosujemy rowniez okreslenia “organizacje spoteczne i grupy nieformalne”, “organizacje i
7 “" 2 “"

grupy”, “sektor spoteczny”, “sektor obywatelski”, spotecznicy spoteczniczki”. Nazywamy w ten
sposob ogdt respondentek _respondentdw badania.

W odniesieniu do organizacji i grup nieformalnych, ktére wypetnity ankiete, stosujemy kilka
podziatéw, co umozliwia nam pokazanie zréznicowania potrzeb i perspektyw.

® Ze wzgledu na staz dziatania:
o do 3 lat (zatozone w 2018 roku lub pdzniej)
o do 10 lat (zatozone przed 2018 rokiem, ale nie wczesniej niz w 2011)
o powyzej 10 lat (zatozone wczesniej niz w 2011 roku)
® Ze wzgledu na rozmiar (w przypadku grup pytatysmy o liczbe oséb zaangazowanych w
dziatania w ciggu 6 miesiecy poprzedzajacych badanie, a w przypadku organizacji
pozarzagdowych o zespét, wliczajgc osoby zaangazowane w pojedyncze projekty)
o mate (zespodt liczacy do 10 osdb)
o Srednie (zespdt liczacy od 11 do 50 osdb)
O duze (zespdt liczacy ponad 50 oséb)
e Poziom zaawansowania instytucjonalnego
o wolontariackie (wszystkie osoby dziatajg na zasadzie wolontariatu)
o sprofesjonalizowane (przynajmniej jedna osoba jest zatrudniona na umowe o prace)
O posrednie (czes¢ oséb nie jest wolontariuszami, ale wspdtpracujg w oparciu o
umowy cywilnoprawne/dziatalno$é gospodarczg - nikt nie ma umowy o prace).

Zachodzi zmiana

Dobrym wprowadzeniem do opowiesci o wynikach badania bedzie konstatacja ze spotkan zaréwno z
osobami pracujgcymi w urzedzie, jak i tymi, ktére dziatajg w sektorze spotecznym. W ocenie naszych
rozméwczyn i rozmowcow bez watpienia w ostatnich latach zaszta ewolucja sposobu myslenia o roli
organizacji spotecznych w miescie.

Ale mam poczucie, ze w poréwnaniu z Pomorskim, to w Gdarisku duzo sie robi w temacie, Zeby uczyc
sie wzajemnej komunikacji i tej relacji. Obie strony troche sie nauczyty i sie starajq. [IDI]



Ich zdaniem Gdansk wyrdznia sie na tle trojmiejskich i pomorskich samorzadéw. Strategiczne wybory
Gdanska, wieksze docenienie organizacji i ruchdw obywatelskich jako partnera dla samorzadu,
zostaty zinternalizowane przynajmniej w czesci wydziatéw i biur UMG.

Zmienita sie ta narracja, Zze organizacja pozarzqgdowa czegos chce, najlepiej, Zzeby to byty
pienigdze,na rzecz takiej, Ze to sq partnerzy spoteczni, ktérzy pomogq nam lepiej wdrozyc¢ ustugi i
zadania. (...) jak trzeba cos sprawnie przeprowadzic, wtedy organizacja jest wtasciwym kierunkiem
do wspdtpracy. [IDI]

Wspétpraca z sektorem obywatelskim zaczeta by¢ postrzegana jako cos wartosciowego, nie tylko na
poziomie idei, ale rdwniez w rachunku ekonomicznym. Wskazuje na to wizerunek organizacji, jaki
wylania sie z opowiesci urzedniczek i urzednikdéw. Zgodnie z tym obrazem, w przewazajgcej czesci
organizacje spoteczne sg blisko spotecznosci lokalnych, majg wglad w sytuacje w swoim otoczeniu i
mogg trafnie diagnozowac potrzeby spotecznosci. Osoby dziatajgce w sektorze sg oddane misji i
wktadajg w jej realizacje wiele serca. Dysponujg ekspercka wiedze w ramach swoich specjalizacji oraz
majg o wiele wiekszg elastycznos¢, moga dziataé na sposoby niedostepne dla UMG.

Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo wyraznej zmiany nastawienia i realidw wspodtpracy, jest jeszcze
pole do zmiany i udoskonalen. Wiele wcigz zalezy od wydziatu, jednostki, a czasem od konkretne;j
osoby, ktéra zajmuje sie dang kwestig. Niekiedy na drodze do dobrej wspdtpracy stoi niewydolnosé
organizacyjna - zbyt mato oséb zajmuje sie zbyt wieloma sprawami, przez co procesy decyzyjne
wydtuzaja sie, nawarstwiajg sie opdznienia. Konieczna jest zatem nie tylko refleksja na temat
reorganizacji pracy w urzedzie, ale takze wyréwnywanie standardéw wspétpracy. Pokazywanie
dobrych wewnetrznych praktyk, uczenie sie od siebie nawzajem i réwnanie w gore.

Sq dwie perspektywy: checi i rzeczywistosc. Checi, czyli duzo checi i dobrej woli i przekonanie, ze bez
organizacji nie jestesmy w stanie niektorych zadan wdrozy¢. A trudnosci sie pietrzq na poziomie na
przyktad rozliczania projektow, podpisywania umowy, to nie sq intencjonalne sprawy, ale przez to, ze
prawniczka jest niedostepna albo finansistka rozumie inaczej wydatek kwalifikowalny, to mamy
czasami kilkutygodniowe obsuniecia przelewdw, transzy, zaakceptowania sprawozdania. [IDI]

Urzednicy_urzedniczki dostrzegajg zréznicowanie wewnatrz sektora. Przede wszystkim pod
wzgledem wiedzy i kompetencji niezbednych do efektywnej wspdtpracy z miastem, ale takze
poziomu zaangazowania czy wybieranych przez organizacje priorytetéw. Réwniez wyniki badania
pokazujg, ze na réznych polach sytuacja gdanskich ngo nie jest réwna, o czym sporo piszemy w
kolejnych rozdziatach.

Komunikacja

Dostep do informac;ji

Wraz ze wspomniang zmiang nastawienia wobec organizacji i grup rosnie liczba dostepnych dla nich
propozycji - konkurséw, funduszy, szkolen czy sposobnosci do nawigzania wspodtpracy
pozafinansowej. Jednak jakos¢ funkcjonowania sektora spotecznego nie rosnie od samego
wprowadzania przez miasto kolejnych mozliwosci. Organizacje i grupy muszg o nich wiedzie€ i
rozumie¢, jak z nich korzystac¢, zeby odczu¢ pozytywng zmiane.



Jak wynika z ankiety, tylko % organizacji i grup uwaza, ze jej wiedza o dostepnych od miasta
mozliwosciach wsparcia jest kompletna. Im mtodsza jest organizacja/grupa tym ten procent jest
mniejszy.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujacymi stwierdzeniami
dotyczacymi kontaktu z UMG” wedtug dtugosci istnienia grupy/organizacji. N -> 190

Mamy petna wiedze o tym, z jakiego wsparcia od Miasta Gdariska
mozemy skorzystacjako organizacja/grupa

Powyzej 10 lat istnienia 36% 22% 42%
Do 10 lat istnienia 52% 12% 36%
Do 3 lat istnienia B2% 21% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80%
Mie zgadzamy sie (11 2) Odpowiedzi neutralne (3) Zgadzamy sie (4 i 3)

Rzeczywiscie sytuacja, w ktdrej informacje sg niekompletne lub mato przejrzyscie przedstawione, jest
niekorzystna w szczegdlnosci dla organizacji i grup dziatajgcych od niedawna. Wstrzymuje ich rozwdj
i prowadzi do pogtebiania sie dysproporcji wzgledem doswiadczonych organizacji, ktére
wykorzystujg wiecej z dostepnych mozliwosci.

Obraz takiej dysproporcji wytania sie zaréwno z wynikéw czesci jakosciowej, jak i iloSciowej badania.
Organizacje o dtuzszym stazu méwity nam o duzych mozliwosciach, a organizacje o niedtugim stazu
lub mato zsieciowane postulowaty wprowadzenie rozwigzan, ktdre juz w Gdansku funkcjonuja. Jako
przyktady mozna wymienic sugestie, ze warto wprowadzi¢ skierowany do organizacji newsletter lub
umozliwia¢ korzystanie z przestrzeni reklamowych dostepnych w komunikacji miejskiej.

Z wywiadow wynika, ze w tej chwili posiadany zakres informacji bardzo mocno zalezy od tego, kogo
sie zna. Dotyczy to zardwno mozliwosci zapewnianych przez miasto, jak i wymiany zasobéw miedzy
organizacjami. Wiekszos¢ takich wymian rozpoczyna sie dzieki prywatnym kontaktom oséb
nalezgcych do grup lub organizacji. W tym zakresie waznym systemowym wsparciem sg programy
rozwojowe prowadzone przez organizacje parasolowe. Osoby, ktére uczestniczyty w tych
programach, bardzo podkreslaty wartos¢ sieci kontaktéw zdobytej w ich trakcie.

Ludzie, ktdrzy od lat sq w sektorze to juz wiedzq, z kim sie kontaktowad, kto za co odpowiada. Ale
Swiezaki, mtode grupy, bytoby im tatwiej zaczq¢ dziataé z miastem, gdyby nie musieli pisa¢ na
ogdlnego mejla albo od razu do pani prezydent, tylko jest strona, na ktérg moge ich odestac. Nie
trzeba od razu pisac¢ do pani prezydent, ze nikt was nie wspiera. [IDI]

W tym srodowisku jest sporo 0sob, ktore majqg wydeptane sciezki i majq numery telefonéw do oséb
decydujgcych o sprawach w miescie. to niestety tak dziata, Ze chodzimy na skroty. [IDI]

[
o]



W tej chwili organizacje i grupy korzystajg srednio z przynajmniej trzech zrédet informac;ji o ofercie
dostepnej dla nich w miescie. Jednoczesnie prawie potowa organizacji i grup nie traktuje strony
internetowe] jako waznego zrédta informacji. Oznacza to, ze strona nie dziata satysfakcjonujaco -
biorac pod uwage, jak oczywiste jest poszukiwanie na niej informacji. Organizacje siegajg do réznych
kanatéw, wiec pomijanie strony internetowej nie wynika na pewno z matego zaangazowania w
pozyskiwanie wiadomosci.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Wskazcie te kanaty, z ktorych korzystacie, pozyskujac informacje o ofercie
UMG dla organizacji pozarzgdowych/grup nieformalnych?” N ->211

Kanaty z ktérych korzystajg organizacje/grupy, pozyskujac
informacje o ofercie UMG

Strona internetowa Gdansk.pl 36%
System Witkac 48%
Strona Intemetowa NGO.pl 46%
Kontakty z innymi organizacjamu / grupami 37%
Kontakt telefoniczny / kontakt osobisty z UMG 28%
Mewsletter 28%
Biuletyn Informacji Publiczne 23%
Grupy w mediach spotecznosciowych 22%
Strony UMG i jego jednostek w mediach... 16%
Mie pozyskujemy takich informacji 7%
Materiaty drukowane dostepne w przestrzeni... 6%

i
u

Organizacje istniejgce ponad 10 lat czeSciej niz najmtodsze pozyskujg informacje w kontakcie

bezposrednim z urzednikami_urzedniczkami (co potwierdza przytoczone wczesniej wnioski z

wywiaddw), czesciej sg zapisane do newslettera i czeSciej traktujg system Witkac jako zrodto

informacji. Z kolei organizacje zatozone w 2018 roku lub pdzniej czesciej opierajg sie na informacjach

z BIPu i wymieniajg sie informacjami na grupach facebookowych.



Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Wskazcie te kanaty, z ktorych korzystacie, pozyskujac informacje o ofercie

Kanaty z ktorych korzystajg organizacje/grupy,
pozyskujacinformacje o ofercie UMG

49%
System Witkac 49%,

I 39%

28%
Kontakt telefoniczny / osobisty z UMG 305

BN 19%

31%
Mewsletter 25%

R 23%

23%
BIP 22%

R 29%

21%
Grupy w mediach spotecznosciowych 199,

RN 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% o0% 70% 80% 90% 100%

PowyZej 10 lat istnienia od4 do 10 latistnienia  m Do 3 lat istnienia

Strona internetowa

W ankiecie zapytatySmy o ocene przejrzystosci strony internetowej, dostepnosci niezbednych
informacji i aktualnosci informacji. W skali od 1 do 5 aktualnos¢ informac;ji zostata oceniona na 3,75,
przejrzystosé na 3,22, a dostepnos¢ niezbednych informacji na 2,95.



Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak w skali od 1 do 5 oceniacie strone internetowg gdansk.pl” N -> 182
Ocena strony internetowej Gdansk.pl

m Opinie negatywne (1i 2) Opinie neutralne (3) Opinie pozytywne (4 i 5)

Aktualnos¢ informacji na stronie Gdansk.pl

Czesto znajdujemy tam Znalezione na stronie
nieaktualne informacje 27% 12% ;nggjfglfl:;]e ZaWSsZE 53

Sposob uporzadkowania Przejrzystosc strony internetowej Gdansk.pl

|r_1forrnaq5 wydaje nam Bardzo tatwo nawiguje
sie nielogiczny, dotarcie po stronie, a informacje
do informacji, ktorych 36% 35% utozone w sposéb logic
potrzebujemy i przewidywalny

zajmuje duzo czasu

Dostepnosc na stronie Gdansk.pl informacji waznych dla oséb dziatajacych gdanskim sektorze
spotecznym

Ban:l_zc_)_czesto blrlakuje Mozemy tam znalez¢
na niej |nf0rmac1|,_ 33% 12% kazda informacje,
ktorych potrzebujemy ktorej potrzebujemy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rozktad odpowiedzi na powyzszych wykresach pokazuje, ze tylko ¥4 grup i organizacji pozytywnie
ocenita dostepnosc na stronie niezbednych informacji.

Musimy tez podkresli¢ réznice miedzy organizacjami zatozonymi przed rokiem 2011 i organizacjami
zatozonymi w 2018 roku lub pdzniej — ktére oceniaty dostepnosc informacji odpowiednio na 2,95 i

2,6. Takie wyniki wskazujg, ze na stronie brakuje praktycznych informacji niezbednych na poczatku
dziatalnosci (lub sg trudne do znalezienia).

Newsletter

Lepiej niz strona internetowa zostat oceniony newsletter. Podczas wywiadéw wybrzmiaty sugestie,
ze bywa zbyt przepetniony informacjami, czesto mato interesujgcymi dla organizacji/grupy. Ankieta
nie pokazata jednak, zeby byto to odczucie podzielane przez duzg czes¢
respondentéw_respondentek, ktora z niego korzysta (60 organizacji i grup). Ponad potowa z nich
(55%) docenia dobdr informacji jako optymalny, biorgc pod uwage zréznicowanie grup/organizacji,
do ktérych newsletter jest skierowany. Tylko 12% organizacji i grup wskazato, ze brakuje w nim
waznych informacji. Wydaje sie wiec, ze jego gtéwna staboscia jest to, ze dociera do mniej niz % grup
i organizacji.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocericie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi stwierdzeniami
dotyczacymi newslettera”. Na pytanie odpowiadaty organizacje i grupy, ktée zadeklrowaty, ze korzystaja z newslettera. N -> 60



Ocena newslettera
B Nie zgadzamy sie (11 2) Odpowiedzi neutralne (3) Zgadzamy sie (41 3)

W newsletterze jest zbyt duzo informacji. Te, ktdre nas naprawde interesuja,
nikna w nattoku innych

27% 12%

Dobdr informacji w newsletterze jest optymalny, biorac pod uwage zréznicowanie
grup i organizacji, ktére go otrzymuja

36% 55%

0%

W newsletterze brakuje waznych dla nas informacji

33% 12%

10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 80% a0% 100%

Kontakt miasto — organizacja/grupa

W trakcie wywiaddéw wyraznie wybrzmiato po stronie spotecznej przekonanie o asymetrycznosci w
kontaktach UMG — organizacje.

Jako wazng przeszkode w planowaniu dziatan i realizowaniu projektow rozmawiajgce z nami osoby
wskazywaty dtugi okres oczekiwania na odpowiedzi i rézne formalne decyzje ze strony urzedu.
Termin oczekiwania nierzadko okazuje dtuzszy niz wynikatoby to z przepiséw, utartej praktyki czy
wstepnych ustalen. Z drugiej strony, kiedy kto$ kontaktuje sie z organizacjg ze strony UMG, czesto
komunikuje, ze sprawa powinna zostac zatatwiona najpdzniej kolejnego dnia.

Komunikacja nie moze zaktadad, ze odczytamy maila o 17.00 i na 8.00 rano przyjdziemy do urzedu z
odpowiedzig. [FGI]

Czasem ta papierologia jest naprawde niezrozumiata. Albo na przyktad taki komunikat, Ze trzeba
natychmiast przyjechac i podpisa¢ dokument. A ja wiem, Ze nie trzeba juz, tylko mozna w ciggu dwdch
dni. Nie ma zrozumienia, Ze osoby w organizacji pozarzqdowej tez pracujqg, czasem w kilku miejscach i
nie sq na wytqcznos¢. [IDI]

Niemal %5 organizacji i grup (30%) wskazata w ankiecie, ze czestym problemem w komunikacji z co
najmniej jednym wydziatem, biurem lub jednostka, z ktérymi miaty kontakt, okazuje sie dtugi czas
odpowiedzi. Nieco ponad % badanych (35%) uznato, ze niemozliwe byto zorganizowanie spotkania w
satysfakcjonujgcym horyzoncie czasowym z osobami reprezentujgcymi co najmniej jeden taki



podmiot. Co szczegdlnie niepokojace, ponad ¥s grup i organizacji (22%) wskazata, ze w komunikacji z
przynajmniej jednym wydziatem, biurem lub jednostka miejskg czuty sie traktowani_traktowane jak
uciazliwy petent.

Z wywiaddéw wynikato, ze obok wspomnianej asymetrycznosci, trudnoscig bywa rowniez fachowy
jezyk uzywany przez urzednikdw_urzedniczki. Jest on niezrozumiaty dla oséb, ktére nie majg historii
dtugiej wspotpracy z UMG. Ankieta potwierdzita, ze rzeczywiscie z takim problemem zmagajg sie
przede wszystkim mtode organizacje i grup - dotyczy to ok. % z nich.

Przedstawiciele_przedstawicielki sektora spotecznego dostrzegajg réwniez trudnosci komunikacyjne
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami miejskimi (np. miedzy wydziatami UMG a jednostkami UMG).
Przejawiajg sie one na przyktad tym, ze miasto zleca dziatania w jakiejs przestrzeni, ale nie informuje
o tym jej zarzadcy, ktory jest jednostkg miejskg. W efekcie czasem komunikacja i ustalenia, ktdre
mogtyby by¢ zrobione wewnatrz miasta odbywajg sie za posrednictwem organizacji z trzeciego
sektora.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze ten problem jest dostrzegany takze przez osoby pracujgce w UMG -
jak wynika z wywiadu grupowego z urzednikami_urzedniczkami. W odbiorze naszych rozméwcéow te
trudnosci komunikacyjne biorg sie z utartych obyczajow w UMG. Same osoby pracujgce w UMG
postulujg poprawe wewnetrznej komunikacji. Duza jej cze$¢ odbywa sie pomiedzy osobami na
stanowiskach kierowniczych i nie dociera do zarzadzanych przez nich zespotéw (lub dociera
fragmentarycznie). Dlatego czasem z punktu widzenia urzednika_urzedniczki efektywniejsze jest
nieformalne dogadanie sie z innym wydziatem niz nadanie sprawie formalnego trybu. Wynika to z
niedostatecznego pionowego przeptywu informacji. W efekcie osobom, ktdre otrzymujg jakies
zadanie, czesto dtugo zajmuje zebranie petnej historii podjetych dotychczas dziatan, nie buduje sie
wyczerpujgca pamiec instytucjonalna.

Whioski i rekomendacje

Zorganizowanie wielkiej ilosci informacji w sposdb przejrzysty, a jednoczesnie zachowanie wszystkich
szczegotdw jest bardzo powaznym wyzwaniem. Jest to jednak niezbedne, zeby organizacje i grupy
byty w stanie realnie korzystac¢ z petnego wachlarza mozliwosci. Uporanie sie z tym wyzwaniem
oznacza rowniez korzysc dla oséb zatrudnionych w UMG, ktdre bedg otrzymywac mniej telefondw i
maili z pytaniami o proste informacje.

Kluczowe jest réwniez wyréwnywanie standardow komunikacji z sektorem spotecznym miedzy
poszczegdlnymi wydziatami/biurami UM. Rozmdéwcy_rozmowczynie czesto powtarzali_powtarzaty,
ze ich doswiadczenia sg bardzo zréznicowane w zaleznosci od osoby reprezentujgcej UMG, z ktérg
przyszto wspotpracowac.

Osoby uczestniczace w badaniu zgtosity szereg postulatéw dotyczgcych dostepnosci informacji i
komunikacji z miastem. Prezentujemy je ponizej.

e Trudny start. Powinien powstac pakiet powitalny dla tej czesci organizacji, o ktorych
zarejestrowaniu miasto dowiaduje sie z KRSu i dla wszystkich, o ktérych powstaniu miasto
dowiaduje sie innymi kanatami. Taki pakiet na starcie wyrownywatby wiedze i dawat



organizacjom narzedzia, zeby odnalazty wszystkie bardziej zaawansowane informacje.
Moégtby réwniez petnié role przyjaznego, dowartosciwujacego komunikatu.

Brakuje mi docenienia od miasta: <<Fajnie, Ze jestescie, ze dzialacie. Witamy w klubie 0sob
ponadprzecietynych>>. Brakuje mi spajania spotecznosci. [1DI]

Asymetria dostepu do informacji. Niezaleznie od pakietu powitalnego powinien powstac
podobny, byé moze troche bardziej rozbudowany, pakiet dla juz dziatajgcych organizacji. Ten
bytby dostepny w przestrzeniach urzedu, ale rdwniez dystrybuowany przez organizacje
parasolowe, jednostki miejskie i przekazywany pocztg pantoflowg przez doswiadczone ngo.
Wyposazanie mniej doswiadczonej organizacji lub grupy w wiedze moze by¢ na tyle
angazujace, ze nie wszyscy majg na to czas. Sytuacja wyglada inaczej - potrzeba duzo mniej
wysitku - kiedy wybér informacji jest juz gotowy i trzeba tylko do niego pokierowaé.

Strona internetowa z informacjami dla sektora obywatelskiego powinna zosta¢ zmieniona.

o Konieczne jest myslenie w stylu User Experience i skupienie sie na tym, jak o miescie
myslg osoby, ktére nie pracujg w urzedzie. Oznacza to miedzy innymi
zorganizowanie informacji obszarami zainteresowania, a nie zgodnie z podziatem
obowigzkéw miedzy wydziatami i biurami UMG. Na przyktad “poszukuje lokalu”,
“chce wspdpracowaé z UMG”, “mam pomyst na dziatanie, potrzebuje pieniedzy” etc.
Czesto ludzie mnie o to pytajq i zastanawiam sie, jak im pomdc. Organizacje majq rézne
potrzeby zwigzane z tym, czego potrzebujg od miasta: nie zawsze chodzi o srodki, o konkurs.
Czasem chodzi o lokal. MozZe takie miejsce, gdzie bytoby wiecej informacji o wspdtpracy
niefinansowej z miastem. Do kogo sie zwracac w tych tematach. Np. poszukuje lokalu,
dostaje numer do osoby, do ktdrej moge zadzwonic. | ze mozna na to tatwo trafic, np.
wchodzqc przez gtownq strone gdansk.pl. [IDI]

o Wazne jest zgromadzenie wszystkich informacji w jednym miejscu, tak zeby
organizacje nie musiaty sie positkowaé dodatkowymi kanatami (np. BIPem).

o Konieczne jest, zeby dla kazdej sprawy podany byt kontakt do wtasciwej osoby, tak
zeby ograniczy¢ poszukiwania poprzez ogdlny numer telefonu UMG. Warto
uwzgledniaé zdjecie odpowiedzialnej osoby, poniewaz pomaga to jg zapamietac i w
efekcie przedstawiciele_przedstawicielki sektora spotecznego tatwiej uczg sie, do
kogo z jakg sprawg sie zwracac. Kontakt z “zywa osobg” (takg, ktérej usmiechnieta
twarz sie zna) jest zawsze innym doswiadczeniem niz korespondencja z kim$
nieznanym, o kim wiadomo tylko, jaki ma adres e-mail

Mimo pozytywnych ocen newslettera, czes¢ organizacji zwracata uwage, ze mogtyby w nim
zostac zastosowane filtry. Dzieki filtrom do kazdej organizacji w zaleznosci od wybranych
przez nig obszaréw zainteresowania trafiataby tylko cze$¢ informaciji.

o Zdaniem czesci organizacji, newsletter cho¢ zawiera wazne informacje od UMG,
niewystarczajgco pokazuje, jak duzo dzieje sie w miescie za sprawg organizacji i grup.
Mogtby zostac lepiej wypetniony takimi wiadomosciami.
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® W UMG niezbedna jest praca nad wewnetrznym przeptywem informacji.

o Konieczne s3 regularne spotkania miedzy dziatami poswiecone na wymiane
informacji. W szczegdlnosci spotkania innych dziatéw z tymi, ktdre organizuja
konkursy i wynajmujg miejskie lokale.

o Konieczna jest zmiana kultury pionowego przeptywu informacji. Wymaga to w
szczegolnosci odpowiednich szkolen dla kadry zarzadzajgce;j.

e Cenne bytoby stworzenie stanowiska osoby, ktéra miataby wiedze o wszystkich
konkursach, niezaleznie od tego, ktéry dziat je organizuje. Bytaby ona pierwszym kontaktem
dla spotecznikdéw_spoteczniczek poszukujgcych informacji na ten temat.

® Analogiczne stanowisko mogtoby powstaé rowniez w przypadku lokali miejskich.

Udziat w strategicznym namysle i reprezentacja sektora

Dialog o miescie

Poprawa dostepu do informacji i usprawnienie komunikacji na linii Miasto - sektor spoteczny to
istotny poczatek polepszenia warunkéw funkcjonowania organizacji w Gdansku. Kolejnym poziomem
poprawienia wspotpracy jest zadbanie kulture prowadzenia dialogu i wtgczanie organizacji i grup w
strategiczny namyst nad funkcjonowaniem i rozwojem Gdariska. W niniejszej czesci skupiamy sie na
strategicznych i tematycznych pretekstach do takiej refleksji, w kolejnej przedstawiamy przestrzenie
przeznaczone konkretnie dla organizacji pozarzagdowych.

Jak opisatysmy powyzej, urzednicy_urzedniczki uznajg eksperckg wiedze organizacji. A jak wynika z
przeprowadzonych przez nas rozméw, spotecznicy_spoteczniczki doceniaja, kiedy sg zauwazane i
traktowane jako partnerzy do rozméw. Na przyktad, kiedy UMG sam spontanicznie dzwoni zapytac o
zdanie w kwestii, na ktorej sie znajg. Duza czes¢ z nich ma po temu okazje - badanie ilosciowe
pokazuje, ze az 42% organizacji otrzymuje przynajmniej raz do roku spersonalizowane zaproszenie
do nawigzania wspotpracy od Miasta. W tej grupie ponad potowa podmiotdw otrzymywata je dwa -

trzy razy do roku.

Wspadtprace rozumiatysmy np. jako propozycje wymiany wiedzy, wziecia udziatu w zespole roboczym
lub podjecie wspdlnych dziatan.
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Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto w skali roku Wasza organizacja/grupa otrzymuje od UMG
zaproszenie do wspdtpracy? Chodzi o zaproszenie kierowane konkretnie do Was, a przez wspotprace mamy na mysli np. propozycje
wymiany wiedzy, wziecia udziatu w zespole roboczym lub podjecia wspdlnych dziatan” N -> 185

Otrzymywanie spersonalizowanych zaproszen

100% 34 31 89
70% 17,2 215 7.8
80% 3.4
70% 77 256
A0%

50% 133
40% 75.9
30% 67.7
20% 44.4
10%

0%

Do 3 latistnienia do 10 lat istnienia PD-._'wy'z'!sj 1D |at
istnienia

Mie otrzymujemy takich informacji = 1 raz w roku

2-3 razy w roku 4-5 razy w roku

m Powyze] 5 razy wroku

Warto jednak zwrdci¢ uwage na dysproporcje w zaleznosci od stazu i wielkosci organizacji. Taka
propozycje otrzymato az % bardzo dojrzatych organizacji (ponad dziesiecioletni staz dziatania) i 69%
duzych (z ponad piecdziesiecioosobowym zespotem). Wraz ze spadkiem stazu i wielkos$ci, odsetek
takich organizacji jednak maleje. Odpowiednio, do wspdtpracy czuto sie zaproszonych 24% mtodych i
32% organizacji Sredniozaawansowanych stazem oraz nieco ponad % matych i srednich podmiotéw.
Z organizacjami najczesciej kontaktuje sie Wydziat Rozwoju Spotecznego (zwtaszcza w przypadku
nowych organizacji), ale dosy¢ czesto réwniez MOPR i Biuro prezydenta ds Kultury.

Te kontakty pozostawiajg jednak pewien niedosyt. Organizacje zwracajg uwage, ze nie biorg udziatu
w namysle nad strategicznym rozwojem Gdanska (takze te, ktére dostrzegg, ze zaprasza sie je do
dyskusji o pewnych wycinkach miejskiej rzeczywistosci, zwigzanych z ich dziatalnoscig). A chciatyby -
w ankiecie swojg che¢ do takiego zaangazowania wyrazita ponad potowa (52%) badanych. Podczas
wywiaddw brak takiej mozliwosci sktadano na karb miedzy innymi tego, ze:

e brakuje odpowiednio wyksztatconej kultury dialogu w miescie,

e urzednicy_urzedniczki nie docierajg skutecznie z informacjg do organizacji, poniewaz nie
majg nawyku szerokiego informowania lub nie korzystajg z narzedzi, ktére by to umozliwiaty,

® osoby w urzedzie nie majg kontaktu (ani nie szukajg go) z nowo powstatymi organizacjami i
grupami,
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e brakuje statej przestrzeni (dostownie i w przenosni), w ktdrej taki namyst mogtby sie
odbywac. GROP ani GRDPP nie spetniajg zas takiej funkcji, poniewaz chodzi o inny rodzaj
reprezentacji.Nie o reprezentowanie interesdw sektora spotecznego, tylko by jako cze$é
sektora spotecznego mdc uczestniczy¢ w spotkaniach merytorycznych, ktdre realnie
wptywajg na dane obszary tematyczne, podejmowane decyzje. Piszemy o tym szerzej w
kolejnej czesci, poswieconej czysto branzowym przestrzeniom na dialog.

Nie ma zadnego miejsca na prowadzenie wspdlnej, otwartej debaty na temat tego, jak miasto
rozwijac, jaki powinny byc¢ kierunki rozwoju. To jest wszystko zamkniete w zespotach eksperckich.
[IDI]

Jak z pewnym smutkiem zauwazata cze$é naszych rozmoéwczyn_rozmdcow, przestrzen do takiej
gtebszej rozmowy pojawia sie, kiedy cos$ idzie nie tak. Na przyktad, gdy mieszkancy mieszkanki
rozpoczynajg protesty sprzeciwiajac sie kontrowersyjnym inwestycjom czy decyzjom. Zbyt pézne
podjecie rozméw, w momencie silnego zaognienia konfliktu, postrzegane jest jednak jako ruch PR-
owy, obliczony na zarzadzanie kryzysowe, nie faktyczng chec znalezienia rozwigzania sytuacji.

W tematach, ktdre sq dla mnie istotne i staram sie partycypowac, to jest dobrze. Wiem tez, ze bywa
roznie. Patrz wycinka tych nieszczesnych drzew, duzo sie dziato, byto duzo réznych grup spotecznych.
Warto by byto konsultacje z grupami i mieszkaricami wprowadzi¢ wczesniej, to moze by byto mniej
protestow. Miasto czasem sie nie spodziewa, ze pewne tematy mogq budzic¢ tyle emocji. Coraz
czesciej jest tak, Ze mieszkaricy chcq sie angazowac i chcq , zeby to miasto byfo ich i ze warto ich brac
pod uwage planujgc rézne zmiany, np. infrastrukturalne. Temat zaprojektowania fawek tez byt na
plazy, miaty by¢ dostepne dla senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami, ale wygrat projekt, ktory nie
spetniat tych zatozen. Zabrakto konsultacji z mieszkaricami tutaj. [IDI]

[W momencie zaognienia konfliktu na tle wycinki drzew] Wiceprezydent komunikowat sie przez
konferencje prasowgq, pokazujgc plany, decyzje administracyjne. Ale to nie o to chodzi. To chodzi o
dialog, a nie o to, czy prawo zostato ztamane. Oczywiscie prawo nie zostato przekroczone, tylko
chodzi o dialog. [IDI]

Miejsce na dialog pojawia sie tez w momencie, gdy zagrozone jest rozstrzygniecie konkursu dla
organizacji pozarzagdowych - zwracaty na to uwage w wywiadach nie tylko organizacje, ale takze
same_sami urzedniczki_urzednicy. Dopiero wéwczas pojawia sie miejsce na pogtebione, przekrojowe
spojrzenie na sktadane oferty, przedyskutowanie jakosciowych zmian w sposobie organizacji
konkursu. Wspominaty o tym z pewnym rozgoryczeniem w czasie rozmdéw osoby z organizacji.
Uzupetnia to obraz asymetrycznej komunikacji, opisanej w poprzedniej czesci raportu. Przestrzen do
dialogu pojawia sie wtedy, gdy istnieje silna potrzeba ze strony urzedu.

Taka dialogowaq szansg sg takze powazniejsze kryzysy, takie jak wybuch pandemii koronawirusa. Jak
zauwazyta jedna z respondentek, na poczatku pandemii czu¢ byto mobilizacje, odbywato sie ad hoc
wiele spotkan kryzysowych, ktore tgczyty rézne podmioty moggce poprawic¢ wspdolnym wysitkiem
trudng sytuacje. Jak zauwazyta jednak z rozczarowaniem, po roku sytuacja pandemiczna byta jeszcze
trudniejsza, ale juz nie byto przestrzeni do podobnego namystu?.

! Warto nadmienié, ze wiekszo$¢ wywiaddw zostata zrealizowana do marca 2021, wiec np. przed organizowang
przez miast konferencjg Szkofa po Pandemii, ktéra wydaje sie dobrze odpowiadac na opisywany postulat.
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W przypadku koronawirusa brak nawyku cyklicznej refleksji faczacej rézne srodowiska,
ekspertki_ekspertéw moze by¢ szczegdlnie dotkliwy. Konsekwencje pandemii bedg dtugofalowe i
trudno je wszystkie teraz przewidzieé. Potrzebna jest zatem regularna stopklatka, cykliczne rozmowy
0 zmieniajgce;j sie sytuacji i przygotowywaniu na niepewng przysztosé. Miejsce na taki namyst
przydatoby sie takze w codziennej pracy, nie tylko przy okazji awarii. Podczas rozméw z nami
stawiano hipoteze, ze niecheé do otwierania zbyt wielu przestrzeni do rozmdéw strategicznych moze
sie wigzac z obawg po stronie urzedu, ze automatycznie bedzie to oznaczato koniecznos¢
wspoétdecydowania z organizacjami. Jak zauwazyta jednak jedna z oséb, wartosciowa rozmowa nie
musi koniczy¢ sie podjeciem wspdlnej decyzji. Chodzi raczej o nawyk wymiany informacji,
uzgadnianie potrzeb i perspektyw.

Ja musiatabym bardzo zapewnia¢ mojq szefowg, Ze to jest spotkanie, ktére ma na celu rozmowe, nie
podejmowanie decyzji. [Osoby pracujgce w urzedzie...] Tego sie najbardziej bojq, Ze ktos podejmie
jakies decyzje w sprawie, za ktérg odpowiadajq. Tu nie ma zrozumienia, Ze dialog jest potrzebny.
[IDI]

Takie podejscie bytoby naturalnym rozwinieciem budowania partnerskich relacji na linii Miasto-
sektor spoteczny. Tworzytoby przejrzyste ramy wspotpracy i utrwalato wspétodpowiedzialno$é za
wazne obszary dziatania miasta.

Chodzi o filozofie, ze dziatamy wspdlnie. Mamy problem do rozwigzania albo prewencyjnie sie
przygotowujemy. Tak, jak w najbardziej palgcym problemie mtodziezy i kryzyséw psychicznych,
kwestii depresji. [Powinno by¢ tak, ze... ] Organizujemy spotkanie w sposob transparentny,
pokazujgcy, ze zapraszamy wszystkich do rozmowy o tym, a nie Ze to sie dzieje w gabinetach a
potem jest komunikowana decyzja. [IDI]

Jednoczesnie, same organizacje zauwazajg, ze gdy pojawia sie przestrzen na rozmowe - spotkania
bywajg zdominowane przez osoby majace wiele zastrzezen, raczej eskalujace konflikty, nie szukajace
rozwigzan. Jako rozwigzanie wskazywano korzystanie z ustug profesjonalnych
facylitatorek_facylitatorow. Spotkania, w ktdrych strong jest miasto, szczegdlnie w sytuacjach, gdy
sprawa jest zapalna i budzi silne emocje, powinny by¢ prowadzone przez kogos niezaangazowanego
bezposrednio w temat.

Wskazywano, ze sytuacje dialogu w miescie moze pomadc ustawic systemowo wydzielenie zespotu
specjalistek_specjalistéw od partycypacji w ramach urzedu. Na przyktad na wzér warszawskiego
Wydziatu Konsultacji Spotecznych i Wspdétdecydowania z Mieszkaricami w Centrum Komunikacji
Spotecznej. Nadzieje takie zostaty wyrazone dosc bezposrednio w trakcie naszych rozmoéw:

Licze na to, Zze Gdarisk sie ogarnie i stworzy zespot profesjonalistow od partycypacji. [IDI]

Dostrzegano, ze jest to zbyt duze zadanie, by mogta z powodzeniem sie z nim zajac¢ ktéras z
istniejacych jednostek (np. bardzo obtozony Wydziat Rozwoju Spotecznego). Braki kadrowe powinno
uzupetni¢ miejsce stworzone z myslg o praktykowaniu dialogu - osoby wiedzgce o planowanym
otwarciu HUBuU nie kryty nadziei, ze mdgtby odgrywac miedzy innymi taka role. Stuzy¢ testowaniu
pretekstéw do réznych spotkan.

Pozytywnym przyktadem dobrze zorganizowanego namystu na strategicznym poziomie byto
Gdanskie Forum Edukacyjne. Jego utworzenie zostato ocenione entuzjastycznie przez respondentke z
organizacji zajmujacej sie edukacjg i ktére jednoczesnie wspiera miasto we wdrazaniu zmian w tej
sferze. Kluczowe, zeby tak jak w przypadku tego forum, rekomendacje traktowac zgodnie ze
standardami organizowania konsultacji spotecznych. By byty one naprawde wystuchane, wziete pod
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uwage, a najlepiej réwniez czesciowo wprowadzone w zycie. Zas w momencie, w ktérym nie jest
mozliwe, by osoby uczestniczace w procesie dowiedziaty sie, z jakiego powodu tak sie stato.

W wypadku takich wydarzen, foréw wazne bytoby tgczenie oséb pracujgcych w réznych sferach:
publicznej, spotecznej, naukowej, prywatnej, zeby wzmacniac interdyscyplinarne i ponadsektorowe
sieciowanie i zderza¢ perspektywy. Nie powinno to by¢ odrebne ciato tylko dla organizacji
pozarzadowych.

Jak ja bym miata powiedziec, jak sobie wyobrazam idealny swiat, to wyobrazam go sobie tak, ze
pani prezydent z jakichs kluczowych obszaréw zaprasza do wspdtpracy do jakiegos takiego ciata przy
swoim stanowisku, przy swoim urzedzie, zaprasza przedstawicieli, eskpertdw, ekspertki, ktore sie z
niq spotykajqg raz na miesigc, na dwa miesiqgce i jej mowiq co sie dzieje, jakie sq potrzeby, jakie
wyzwania. No dla mnie to by byto optymalne. Ale tez nie wiem, czy realne. Tez nie wiem, czy taka
jest potrzeba miasta. To jest takie moje wyobrazenie. By¢ moze oni majq poczucie, ze w swoich
strukturach ten przeptyw informacji jest wystarczajqcy i by¢ moze pani prezydent czuje, ze jezeli ma
WRS i ma ludzi, ktorzy sie tym tematem zajmujqg, no to Ze tak naprawde ona nie musi juz gtebiej
wchodzi¢ w ten obszar. Ale czasami mam takie poczucie, ze nie do korica sie orientuje w sytuacji.
(10N

Caty czas brakuje réwniez wykorzystania w namysle strategicznym potencjatu grup i ruchéw
nieformalnych. Jak zauwazyta jedna z oséb, to niedopatrzenie moze odbic¢ sie negatywnie na sytuacji
w Gdansku. Energia mieszkanek_mieszkancow bedzie mobilizowana w opozycji do dziatan miasta,
zamiast we wspdlne dziatanie nad rozwigzywaniem waznych probleméw.

Troche brakuje jeszcze zaczepienia kawatka animacyjnego, Zzeby grupy nieformalne, ktore dziatajq z
funduszem sgsiedzkim chciaty sie witgcza¢ w tworzenie polityki spotecznej. Czyli wigczenie ich
chociazby w spotkania letnio-wrzesniowe, na ktorych sq dyskusje o nastepnym roku. To wynika z
niezorientowania decydentdw, Ze grupy nieformalne majg moc. Efekt jest taki, ze ludzie sie zaczynajg
sie integrowac przez to w opozycji, mamy teraz bardzo silny ruch ludzi, ktérzy sq zwiqzani z
bronieniem drzew, tylko to idzie bardziej demagogie, nie ma dialogu.[IDI]

Wydaje sie nam, ze taki wymiar dialogu mégtby réwniez z powodzeniem zostaé wtgczony w zakres
odpowiedzialnosci miejskiej jednostki ds. partycypacji.

Po stronie wyzwan organizacji, ktdre sg juz aktywne, pojawit sie problem z wygospodarowaniem
odpowiedniej ilosci czasu, by zaangazowac sie we wszystkie istotne przedsiewziecia.

Prawda jest taka, ze mam tyle dziatan do zrobienia, ze trudno mi sie angazowac w dialog. [IDI]

Takie wyzwanie moze by¢ rozwigzane z jednej strony na poziomie konkretnej organizacji -
wzmochnienie potencjatu szerszego zespotu do udziatu w takich spotkaniach. Z drugiej strony mozna
by myslec o zastepowalnosci / wymianie os6b na poziomie catego sektora. Bedzie to jednak mozliwe
tylko wraz z udroznieniem kanatéw informowania i spopularyzowaniem ich w spotecznosci
organizacji i grup nieformalnych.
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Rozmowy branzowe: program wspotpracy, konkursy i ciata
sektorowe

W Gdansku stworzono systemowg przestrzen na dialog branzowy - miedzy urzedem a sektorem
obywatelskim. Organizowane sg konsultacje rocznych i wieloletnich programdw wspdtpracy Miasta
Gdanska z organizacjami pozarzagdowymi, funkcjonuje Gdanska Rada Organizacji Pozarzgdowych i
Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Program wspodtpracy i jego konsultacje

Program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, dokument obowigzkowy dla kazdego
samorzadu, okresla zasady polityki realizowanej przez organ administracji publicznej wobec
trzeciego sektora. Jest to zatem teoretycznie dokument kluczowy dla funkcjonowania kazdej
organizacji. Z tego wzgledu zapytatysmy o jego postrzeganie oraz sposdb jego konsultowania.

Projekt programu opracowywany jest na bazie ubiegtorocznego dokumentu w zespole roboczym
ztozonym z 0sdéb reprezentujgcych UMG i organizacje spoteczne (RDPP). W ramach konsultacji
odbywajg sie zazwyczaj spotkania bezposrednie lub online, mozna takze zgtasza¢ uwagi do projektu
pisemnie. Z tej mozliwosci korzysta jednak stosunkowo niewiele organizacji (od kilku do kilkunastu
komentarzy rocznie). Frekwencja na spotkaniach takze nie jest wysoka i zwykle przychodzi na nie
grono tych samych osdb.

Jako przyczyne takiego stanu rzeczy wskazywano w czasie rozmoéw na nietrafiong komunikacje na
temat tego, czym jest program, dlaczego jest (powinien) by¢ wazny dla organizacji i co dzieki niemu
jest mozliwe. Ponizszy fragment dobitnie ilustruje, dlaczego.

Nikt o tym nie wie, nie wie po co, nie wie, co to jest program wspdtpracy. Serio tak jest. | to nie sq ludzie,
ktorzy od dzisiaj majq organizacje, ale majq jq juz 5 lat. | nigdy o tym nie styszeli. A potem sie dziwig, ze
konkursy organizowane przez miasto sq w jakis okreslonych obszarach. “Dlaczego tam nie ma innych
obszaréw". A ja méwie, “No, stuchaj... (...) Moze dlatego, ze byt program wspdtpracy, ktéry mogtes
skonsultowad, ale go nie skonsultowates”. Mam takie poczucie, tak samo jest z GROPem i z innymi
rzeczami, Ze dla bardzo wielu ludzi to sq jakies nudne rzeczy, te wszystkie programy, te konsultacje.
Bardzo jakies takie formalne, biurokratyczne. Nie do korica rozumiejq po co te rzeczy sq dla nich. Gdyby
skumali, ze to ma pozniej przetozenie na srodki, ktére oni mogq otrzymac. | gdyby moze byt jakis
formularz tych konsultacji, jakas forma przebiegu byta taka naprawde prosta, to moze wiecej ludzi
chciatoby zgtaszac jakies swoje pomysty. [IDI]

Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz pojawienie sie konkursu na potrzebe z obszaru dziatalnosci
organizacji moze by¢ punktem przetomowym w jej rozwoju. Wraz z dostrzezeniem niewidzialnych do
tej pory potrzeb spotecznosci, na rzecz ktdrej dziatajg, staje sie mozliwa systematyczna praca na ich
rzecz.

Dla mnie na pewno trampoling do (...) rozwoju organizacji byt moment (...) otwarcia sie ze strony
miasta Gdariska na temat [w ktdrym sie specjalizujemy] w miescie. | takiej rozmowy o potrzebach
[tej grupy] [...] | teZ, Zze za tym idzie potrzeba realizowania jakichs dziatar czy ustug dla nich.(...)
oczywiscie, ze w organizacji pozarzgdowej czesto decydujg po prostu projekty i granty. Bo jesli sq
granty, sq pienigdze, mozna realizowac¢ dziatania, mozna zatrudniac kolejne osoby, czy mozna
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zwiekszac swoje kompetencje. Wiec dla mnie to byt taki moment, gdzie miasto, widzgc te potrzebe,
zaczeto po prostu uruchamiac pierwsze konkursy grantowe ukierunkowane na potrzeby [grupy, z
ktorg pracujemy]. [IDI]

Jezyk, jakim jest napisany program i jakim sie o nim méwi jest niezrozumiaty i nudny. Zniecheca do
zaangazowania zaréwno starsze, jak i mniej do$wiadczone organizacje.

Dopracowania wymaga takze formuta konsultacji spotecznych programu. Sg zbyt mato nagtosnione
(wraca problem nieangazujgcego jezyka). Brakuje w nich ludzkiej twarzy - konkretnego odbiorcy
uwag. Nie jest takze czytelne, gdzie mozna znalez¢ informacje zwrotng na temat uwag zgtoszonych w
toku konsultacji. By¢ moze raport z konsultacji, ktory jest umieszczany na miejskiej stronie
internetowej, powinien byé réwniez rozsytany do oséb, ktére wziety udziat w konsultacjach.

[Nalezy] Wiecej komunikowac o tym, ze takie konsultacje sq. (...) | musze przyznaé, Ze nie do korca jest
dla mnie przejrzysta kwestia konsultacji dotyczgcych tych programow wspdfpracy z organizacjami
pozarzqdowymi. W zeszfym roku ona sie odbywata w formie on-line. Zostat udostepniony dokument i byt
formularz w ramach ktérego mogt pan swoje wnioski przekazad. | ja kilka wnioskow miatam i propozycji.
I wysytajgc ten formularz nie wie pan, do kogo pan wysyta ten formularz, to znaczy nie wie pan, kto jest
odbiorcq tego formularza, przynajmniej ja nie wiedziatam i nie znalaztam tej informacji [...] staratam sie
dosy¢ dyplomatycznie opisac, bo tez rozumiem, ze sq rézne opcje polityczne miescie i tez rozne
nastawienie. Nigdy nie dostatam informacji zwrotnej, czy to do kogokolwiek trafito, czy ktos to
przeczytat, czy ktos sie nad tym zastanowit, czy ktos to uwzglednit albo nie, a jesli nie, to dlaczego. [IDI]

Zwracano takze uwage, by spotkania konsultacyjne odbywaty sie w terminach dogodnych dla
organizacji (poza sezonem urlopowym).

W zwigzku z tym, ze konsultacjom poddawany jest projekt programu, cze$¢ oséb odnosi wrazenie, ze
proces stuzy raczej zakomunikowaniu planéw UMG, niz otwartemu ustalaniu ram wspotpracy.

To mniej konsultacje, a bardziej dowiadywanie sie, jakie miasto ma plany. [IDI]

Problemem obecnego systemu konsultacji rocznego programu wspétpracy jest fakt, ze pienigdze sg
juz wyjsciowo podzielone przez wydziaty UMG na budzety. Organizacje nie majg wiec wptywu ile i na
co zostang przeznaczone srodki. Podczas wywiaddw pojawita sie rekomendacja, by utworzy¢ pule
wolnych srodkéw, nad rozdysponowaniem ktérych organizacje mogtyby dyskutowad.

Zwracano takze uwage, ze program wspétpracy powinien uwzgledniac relacje z grupami
nieformalnymi i one réwniez powinny by¢ uwzgledniane w czasie konsultacji.

Konkursy miejskie

Tematem bezposrednio zwigzanym z programem wspotpracy sg miejskie konkursy grantowe. Wyniki
badania ilosSciowego wskazujg, ze ponad potowa respondentéw_respondentek uznaje, ze konkursy
uwzgledniajg potrzeby osdb mieszkajgcych w Gdansku, na rzecz ktérych organizacje dziatajg. Niecata
¥ badanych jest jednak przeciwnego zdania - pokazuje to potencjat do zaangazowania tej grupy w
konsultacje programu wspotpracy.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->112
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Najwazniejsze potrzeby osob mieszkajacych w Gdansku, na ktore
staramy sie odpowiedziec jako organizacja, sg uwzglednione w

miejskich konkursach
16% 54%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% a0% 100%
B Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (41 5)

Odwrotnie ksztattuje sie sytuacja jesli chodzi o wptywanie na ksztatt konkurséw. Jedynie % badanych
0s6b uwaza, ze gtos organizacji i grup starajacych sie o srodki jest uwzgledniany. Natomiast ponad
potowa organizacji uwaza, ze nie majg na nie wystarczajgcego przetozenia.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->120

Organizacjei grupy, ktore startuja w konkursach, maja
wystarczajacy wptyw na ksztatt tych konkurséw i obowiazujace w

nich zasady.
24% 25%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% a0% 100%
B Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (41 5)

W wywiadach padaty postulaty, by ogtoszenie, szczegdlnie wiekszych, konkurséw poprzedzat dialog z
organizacjami. Dzieki temu mozliwe bytoby dobre zrozumienie potrzeb, lepsze ustalenie zasad i
wymagan. Ponadto ustyszaty$my, ze potrzebne jest opracowanie trybu procedowania pomystéw,
ktére nie mieszczg sie w zaplanowanych konkursach. W ankiecie 60% grup i organizacji’
zadeklarowato réwniez, ze nie wspotpracuje z ani jednym wydziatem/biurem/jednostka, ktory
oceniatyby jako otwarty na nieszablonowe pomysty. Nalezy podkresli¢, ze sg jednostki, do ktérych
mozna zwrécic¢ sie w takich przypadkach (np. Instytut Kultury Miejskiej, Wydziat Rozwoju
Spotecznego), ale nie pokrywajg one wszystkich istotnych obszarow.

2 Wyfaczajac te, ktére zadeklarowaty, ze nie majg kontaktu z zadnym miejskim podmiotem.
18



Reprezentacja sektora

Podmiotami, ktére majg reprezentowac gtos sektora obywatelskiego w Gdansku, sg Gdariska Rada
Organizacji Pozarzagdowych (GROP) i Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (GRDDP).
Swiadomo$¢ ich istnienia wéréd organizacji jest niewielka. Jedynie niecata potowa organizacji i grup
styszata o GROP (49,1%), a nieco ponad Y3 o GRDPP (35,4%). Co czwarta organizacja wypetniajaca
ankiete nie styszata o zadnej z nich (26,7%), co pigta styszata o ktérejs, ale nie wie, o ktorej (22,4%).

Jeszcze gorzej przedstawia sie Swiadomosé, czym te rady sie zajmuja. 15%
respondentéw_respondentek zadeklarowato, ze zna obszar dziatania GROP, 9% zadeklarowato
znajomos¢ dziatan GRDPP.

Jedynie niecata ¥ organizacji uznaje, ze rady dziatajg preznie (odpowiednio 19% i 18%). Podobnie
ksztattuje sie wyobrazenie na wptyw rad na wazne dla ich organizacji sfery funkcjonowania miasta -
18% 0s6b, ktore styszato o danej radzie ma takie zdanie o GROP, a 25% o GRDDP.

Nawet jesli spotecznicy_spoteczniczki zdajg sobie sprawe z istnienia takich ciat, nie wiedzg, co
konkretnie sie w nich dzieje, jakie inicjatywy sg podejmowane. Co wiecej, nie majg motywaciji, zeby
witozy¢ wysitek w zgtebienie tematu - co nie zaskakuje, skoro nie dostrzegajg przetozenia rad na
rzeczywistosc.

Mam wrazenie, Ze ta Gdariska Rada Organizacji Pozarzgdowych dziata preznie, ale kompletnie nie
mam informacji na temat tego, co tam sie wtasciwie dzieje, co tam jest uchwalane. Widziatam kilka
razy na zdjeciach, kto w tej radzie zasiada, ale mam wrazZenie, ze jest to mimo wszystko
komunikacyjnie, jesli chodzi o wizerunek i promocje, takq przejrzystosc dziatan, to jest takie
niedopracowane. Po prostu nie wiem, co oni robig. Ale moze to jest po prostu kwestia mojego
niezainteresowania sie sprawq [...] Nie wiem tez, jaki wtasciwie miatabym miec pozytek z tego, Zzeby
wiedziec¢ cos o tych radach. Nie widze tez bezposredniego zwigzku ich z konkursami. Zdaje sie, ze
jedna z tych rad to sq cztonkowie komisji, prawda? [IDI]

Nic dziwnego wiec, Ze organizacje nie czuja sie zwigzane z radami. Niewielki procent 0séb (17% w
przypadku GROP, 18% w przypadku GRDPP) uwaza, ze perspektywa organizacji podobnych ich
wiasnej jest na ich reprezentowana w tych gremiach. W ich odczuciu osoby dziatajgce w radach nie
szukajg kontaktu ze spotecznoscia trzeciego sektora.

Ja tez bym nie chciata [by¢ zrozumiana] na zasadzie <<ja tu siedze i oni sie do mnie nie odzywajg>>,
bo ja tez tego kontaktu jakos nie szukam, ale to tez o czyms swiadczy. Bo gdyby dla mnie to byf taki
widoczny organ i ja bym wiedziata, ze to jest taki parasol nad nami i ze jezeli mam jakgs trudnosé,
potrzebe, to moge sie do nich zwrdcic, to pewnie bym tego kontaktu szukata. [IDI]

Poczatek rozwigzania tej sytuacji to udostepnienie zrozumiatej i przyjaznej informacji na temat zasad
i celu funkcjonowania GROP i GRDPP spotecznikom_spoteczniczkom zaréwno tym doswiadczonym,
jak i dopiero rozpoczynajgcym dziatalno$¢ w organizacjach. Potrzebne jest rozpowszechnienie
informacji na szerszg skale o mozliwosci zgtaszania do sekretariatu GROP potrzeb i problemoéw.
Wiecej sygnatdw ze spotecznosci trzeciego sektora do rad, mogtoby zwrotnie wzmocnic ich poczucie
wartosci. Zacheci¢ do bardziej aktywnego dziatania. Zauwazyta to jedna z respondentek:
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(...) Wracam do tego listu [powitalnego], broszury dla swiezakéw, w ktérej mozna by wyjasnic, ze jest
takie ciato [jak GROP], ma sekretariat, do ktorego mozna sie odezwac i zgtaszac¢ swoje sprawy. To by
tez mogto sprawic, ze GROP czutby sie bardziej potrzebny. Sektor moze tez wzmocnic role GROPu,
zwracajqc sie do niego. Moze to tez jest odpowiedZ na pytanie, jak odnalez¢ sie w zawitosciach
miasta. GROP mdgtby posredniczy¢ w kontaktach i szukaniu wsparcia w miescie. Czesto organizacje
nie wiedzq, ze mogtyby sie zwrdcic do GROP, Ze istnieje. GROP mdgtby miec role sieciujgcq
organizacje i ich potrzeby. Mdgtby tworzy¢ miejsca, gdzie organizacje mogtyby sie nawzajem
zobaczy¢. Do tego powinny teoretycznie stuzyc¢ plenarki i grupy tematyczne, ale troche sie to
rozmywa. [IDI]

Udostepnienie informacji jest jednak poczagtkiem drogi. Osoby w rozmowach zwracaty takze uwage
na fakt, ze grono o0séb dziatajgcych w GROP i GRDDP jest mocno ograniczone. Ze wazne jest otwarcie
ich na nowe twarze, dzieki temu w radach zaczetyby by¢ reprezentowane nowe perspektywy.

To jest jakas forma reprezentacji, na pewno nie wszystkich reprezentuje. Mysle, zeby wiecej 0sob
wiedziato, ze jest takie ciafo, ktdre moze miec jakis wptyw na cos. Wiecznym problem GROPu i
plenarek wyborczych jest to, ze grono 0séb z gdariskich NGO, ktére uczestniczy w tego typu
spotkaniach, ktdre jest wybierane i wybiera, jest ciggle mate. Biorqc pod uwage liczbe gdariskich
organizacji, mogtoby byc¢ wiecej 0sob, ktore braty by w tym udziat. | widziatyby w tym swdj interes.
[IDI]

To wyzwanie dostrzegajg takze sami urzednicy_urzedniczki.

W zaangazowanie w dziatanie dodatkowe, kreowanie polityk mogq sie wtgczy¢ osoby z wiekszych
ngo, realizatorzy duzych zadan. Reprezentacja mniejszych ngo, hobbystycznie ukierunkowanych
lafjstajlowych, nie ma czasu, robig to obok gtéwnego nurtu zycia. (...) Czesto nie sq grantobiorcami,
wiec nie angazujq sie w prace komisji konkursowych, przyznawania srodkéw. [IDI]

Trudno jednak moéwi¢ o budowaniu motywacji do zaangazowania w GROP, jesli w poczuciu oséb,
takze dobrze znajacych specyfike funkcjonowania tej rady, ma ona nikte przetozenie na zmiany w
miescie i podejmowane decyzje.

Ale Zeby [nowe osoby] widziaty interes [w angaZowaniu sie w GROP], to fajnie by byto, zeby rada
miata wiekszy wptyw na to, co sie dzieje. To jest ciafo konsultacyjne, doradcze, ale takiego realnego
wptywu, to ma mato. (...) Opinie Gdariskiej Rady majq wieksze przetozenie na to, czy pewne
zarzqgdzenie jest przyimowane, czy nie. GROP nie ma takiego wptywu. Mozemy sobie pogadac i
stwierdzié, ze cos nam sie podoba albo nie i to wszystko. Teoretycznie mozemy wystepowacé w
imieniu organizacji pozarzqgdowych jako reprezentant, np. przed urzedem. Ale to troche tez tak jest,
ze mozna przedstawic stanowisko i juz... Nie jest to w Zaden sposob prawnie usankcjonowane, jak ta
rada... [IDI]

Mam poczucie, Ze jest duzo pomystéw, ale przez brak realnego wpfywu, brak przetoZenia, na to, co
sie dzieje dalej, sprawia, ze w ktéryms momencie moze zabrakng¢ motywacji, Zeby w takim miejscu
dziataé. (...) | co z tego, ze pogadam o tym w gronie 15-20 oséb. [IDI]

Opowiesc¢ o radach dopetnia przepracowanie oséb aktywnych spotecznie (omdéwiony takze w dalszej
czesci raportu). Nie tylko prowadzg one wtasne organizacje (zajmujac sie zaréwno sprawami
merytorycznymi, jak i zarzgdzaniem, finansami), ale rowniez udzielajg sie na forach miejskich,
szukajgc sposobnosci do wziecia udziatu w budowaniu miejskich polityk publicznych. Do tego
dochodzi uczestniczenie w obradach komisji konkursowych. Zajecie odptfatne, do ktérego jednak
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ciggle brakuje oséb. Wptywa to na ograniczone podejmowanie inicjatyw na tonie GROP -
animowanie spotecznosci organizacji, zapraszanie ich do merytorycznych rozmow.

Stan systemowej przestrzeni do dialogu na linii Miasto - trzeci sektor wymaga uwagi. Jest to
konstatacja, ktdra wytania sie z badan jakosciowych i ilosciowych. Zmiany, ktére zostaty
wprowadzone do tej pory sg zauwazane i doceniane, zatrzymanie sie na tym poziomie jednak nie
wystarczy do zbudowania bardziej sprzyjajgcych warunkdw wspétpracy.

Brakuje tgcznika [miedzy UMG a strong spoteczng]. (...) W dokumentach wszedzie udowodnimy, ze
jest dobrze. Bo Gdarisk, solidarnosciowe miasto, ma reprezentacje... A w praktyce to niestety nie
dziata. [IDI]

Potrzebna jest zatem reforma gdanskiego systemu dialogu. Dobrze, by byta przeprowadzona
partycypacyjnie, z udziatem osdb i organizacji dotychczas funkcjonujgcych na jego obrzezach. Tak, by
ciata dialogu faktycznie reprezentowaty réznorodne organizacje i grupy oraz byty zyjgcym forum
wymiany mysli, pomystéw, budujagcym pomost miedzy Miastem a spoteczniczkami_spotecznikami.

Whioski i rekomendacje

Ponizej przedstawiamy podsumowanie wnioskéw i rekomendacji sektora spotecznego zwigzanych z
prowadzeniem dialogu w miescie.

e Facylitacja spotkan. Jako rozwigzanie wskazywano korzystanie z ustug profesjonalnych
facylitatorek_facylitatorow. Spotkania, w ktdrych strong jest miasto, szczegdlnie w
sytuacjach, gdy sprawa jest zapalna i budzi silne emocje, powinny by¢ prowadzone przez
kogos niezaangazowanego bezposrednio w temat (facylitatoréw_facylitatorki).

e Powotanie zespotu ds. partycypacji obywatelskiej w miescie. Wskazywano, ze sytuacje
dialogu w miescie moze pomac ustawic systemowo wydzielenie zespotu
specjalistek_specjalistéw od partycypacji w ramach urzedu. Na przyktad na wzér
warszawskiego Wydziatu Konsultacji Spotecznych i Wspétdecydowania z Mieszkaricami w
Centrum Komunikacji Spoteczne;j.

e Miedzysektorowe spotkania strategiczne. W wypadku takich wydarzen, foréw wazne
bytoby tgczenie 0séb pracujacych w réznych sferach: publicznej, spotecznej, naukowej,
prywatnej, zeby wzmacniac interdyscyplinarne i ponadsektorowe sieciowanie i zderzaé
perspektywy. Nie powinno to by¢ odrebne ciato tylko dla organizacji pozarzagdowych.

e Brak czasu na angazowanie sie. Po stronie wyzwan organizacji, ktére sg juz aktywne, pojawit
sie problem z wygospodarowaniem odpowiedniej ilosci czasu, by zaangazowac sie we
wszystkie istotne przedsiewziecia. Takie wyzwanie moze byc¢ rozwigzane z jednej strony na
poziomie konkretnej organizacji - wzmocnienie potencjatu szerszego zespotu do udziatu w
takich spotkaniach. Z drugiej strony mozna by mysleé o zastepowalnosci / wymianie osdb na
poziomie catego sektora. Bedzie to jednak mozliwe tylko wraz z udroznieniem kanatéow
informowania i spopularyzowaniem ich w spotecznosci organizacji i grup nieformalnych.
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Informacja zwrotna z konsutlacji programy wspétpracy. Raport z konsultacji, ktory jest
umieszczany na miejskiej stronie internetowej, powinien by¢ réwniez rozsytany do osob,
ktore wziety udziat w konsultacjach.

Dogodne terminy spotkan konsultacyjnych. Zwracano takze uwage, by spotkania
konsultacyjne odbywaty sie w terminach dogodnych dla organizacji (poza sezonem
urlopowym).

Mozliwos¢ decydowania przez organizacje o wydatkowaniu srodkéw finansowych. Podczas
wywiadow pojawita sie rekomendacja, by utworzy¢ pule wolnych srodkéw, nad
rozdysponowaniem ktérych organizacje mogtyby dyskutowac.

Grupy nieformalne w programie wspétpracy. Zwracano takze uwage, ze program
wspotpracy powinien uwzgledniaé relacje z grupami nieformalnymi i one réwniez powinny
by¢ uwzgledniane w czasie konsultacji.

Dialog przedkonkursowy. W wywiadach padaty postulaty, by ogtoszenie, szczegdlnie
wiekszych, konkurséw poprzedzat dialog z organizacjami. Dzieki temu mozliwe bytoby dobre
zrozumienie potrzeb, lepsze ustalenie zasad i wymagan. Ponadto ustyszatysmy, ze potrzebne
jest opracowanie trybu procedowania pomystow, ktére nie mieszczg sie w zaplanowanych
konkursach.

Klarowna informacja o celach i zasadach dziatania gdanskich ciat dialogu. W GROP i GRDDP
angazuje sie mate grono tych samym oséb. Poczatek rozwigzania tej sytuacji to
udostepnienie zrozumiatej i przyjaznej informacji na temat zasad i celu funkcjonowania
GROP i GRDPP spotecznikom_spoteczniczkom zaréwno tym doswiadczonym, jak i dopiero
rozpoczynajgcym dziatalno$¢ w organizacjach. Potrzebne jest rozpowszechnienie informacji
na szerszg skale o mozliwosci zgtaszania do sekretariatu GROP potrzeb i probleméw. Wiecej
sygnatéw ze spotecznosci trzeciego sektora do rad, mogtoby zwrotnie wzmocnié¢ ich poczucie
wartosci, zacheci¢ do bardziej aktywnego dziatania.

Refleksja nad cato$ciowa reforma systemu dialogu, ktéra poszerzytaby grono
zaangazowanych organizacji i grup o Swieze spojrzenia.

Potrzeby organizacji i wyzwania wspotpracy

Jednym z istotnych watkéw naszego badania byty diagnozowane przez organizacje potrzeby i

problemy, ktdre utrudniajg im dobre funkcjonowanie. Przeszkadzajg w realizacji ich misji, ktorg

definiujg jako we wprowadzanie trwatej zmiany spotecznej. Na podstawie tematdéw pojawiajgcych

sie w rozmowach, zaproponowatySmy zestaw pytan sprawdzajgcych powszechnos$¢ wspominanych

potrzeb. Ich zaspokojenie to wazny obszar wspdtpracy na linii Miasto - sektor spoteczny. Trafnie

okreslenie niedomagan, moze pozwolié¢ na skuteczng interwencje, zbudowanie adekwatnych

programow wsparcia, ktore z kolei przetozg sie na wzmocnienie organizacji, rozwdj ich potencjatu i

lepsze zaspokajanie potrzeb gdanskiej spotecznosci.

Na wykresie ponizej przedstawiamy zestawienie potrzeb z uwzglednieniem ich wagi przypisywanej

przez organizacje. Mozna je podzieli¢ na nastepujgce kategorie: finansowanie i zdobywanie
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funduszy, sprzet i przestrzen, wsparcie merytoryczne i rozwdj organizacji. W dalszej czesci raportu
omawiamy je kolejno (potrzeby finansowe uzupetniamy dodatkowo o opinie na temat miejskich
konkurséw). Przeznaczamy takze osobny podrozdziat na przyjrzeniu sie specyfice potrzeb grup
nieformalnych.

Ocencie, naile ponizsze potrzeby dotycza Waszej organizacji/grupy:

Fundusze na stale koszty, ktorych nie mozemy pokryc
ze srodkow projektowych

11%

Szkolenia dotyczace tego, skad i jak pozyskiwac

fundusze z innych Zrodel niz wsparcie Miasta Gdanska ——

Doradztwo prawne 23%

Dostep do wiekszych sal (do prowadzenia warsztatow

7z wieksza grupa, zajec ruchowych, tanecznych) 23%

Doradztwo ksiegowe 32%

Dostep do przestrzeni na spotkania 36%

Dostep do przestrzeni na wydarzenia plenerowe 21%

Wosparcie w zdobywaniu wiedzy eksperckiej w

obhszarze, ktorego dotyczy nasza dzialalnosc —

2

Wsparcie w zapobieganiu wypaleniu

Wsparcie w planowaniu rozwoju organizaci/grupy i

wspolnym podejmowaniu waznych decyzji 27%

Wsparcie superwizyjne w prowadzonych przez nas

dziataniach 22%

&
3

Dostep do sprzetu biurowego

)
@
B

Wsparcie w zarzadzaniu zespotem

Dostep do przestrzeni magazynowe]

[ury
0
=S

w
o~
*

Dostep do przestrzeni biurowe]

0% 10% 20% 30% 40% 50% #0% 70% B80% 90% 100%
B Jest to potrzeba, na ktorej zaspokojeniu bardzo nam zalezy
® Odczuwamy taka potrzebe, ale jej zaspokojenie nie jest dla nas priorytetowe

Odczuwamy taka potrzebe, ale mamy Ja na razie zaspokojona
» W ogdle nie odczuwamy takie] potrzeby

Zauwazyly$my dwie gtéwne zmienne wptywajace na potrzeby deklarowane przez organizacje. Wiecej
potrzeb zgtaszaty podmioty, ktére realizowaty badz realizujg zadania dla Miasta (w przeciwienstwie
do takich, ktére nie miaty takiego doswiadczenia). By¢ moze wynika to z tego, ze miejskie zadania sg
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wymagajace i ich realizacja generuje nowe dla organizacji potrzeby, sktania je do rozwoju. UMG
moze i powinien wychodzié¢ im zatem naprzeciw. Druga istotna rdznica pokazuje rozbieznosci miedzy
matymi a sSrednimi i duzymi organizacjami. Te pierwsze prawie kazda potrzebe wskazywaty jako
bardzo wazng (za wyjatkiem superwizji).

Osoby, ktére z nami rozmawiaty, jasno mowity, ze kluczowym celem ich dziatan jest wprowadzanie
zmiany spotecznej. W niektdrych wypadkach dla matej spotecznosci lub w bardzo szczegétowym,
waskim zakresie, ale chodzi o trwatg zmiane. Organizacje i grupy chciatyby sie mdc skupi¢ na
realizacji misji i nie poswiecac energii na ciggta walke o utrzymanie sie. Niezbednym zasobom,
ktérych potrzebuje sektor obywatelski, po$wiecony jest ten rozdziat.

W opinii respondentéw_respondentek nie sposdb jest wprowadzi¢ zmiany spotecznej w rok.
Wymaga ona dtugofalowego oddziatywania na caty ekosystem. Za$ trwate oddziatywanie wymga
dtugofalowych, dtuzszych niz roczne projektéw. Dostrzegaty to rowniez osoby reprezentujgce UMG,
ktdre same twierdzity, ze w trybie projektowym zlecana bywa odpowiedz na potrzeby mieszkancéw,
ktére wymagajg systemowego, ciggtego rozwigzania.

Oprdcz odpowiednio diugiego czasu na wprowadzanie zmiany organizacje i grupy potrzebujg tez
dysponowac okreslonymi zasobami - kompetencjami, narzedziami, ale i poczuciem bezpieczenstwa.

Finanse i zdobywanie srodkéw na dziatania

Stabilnos¢ finansowa i poczucie bezpieczenstwa

W trakcie wywiadéw pytaty$my o historie organizacji® - o punkty zwrotne w ich rozwoju - i
perspektywy oraz plany na przysztosc. Jasno wybrzmiato, ze waznym punktem zwrotnym, ktory
znaczaco usprawnia funkcjonowanie organizacji i otwiera przed nig nowe szanse, jest zatrudnienie
pierwszej osoby na state. Czesto nie jest to jednak mozliwe, jesli gtdwnym zrédtem finansowania sa
kilkumiesieczne projekty o matych budzetach. Nawet jesli to sie uda, czesto oferowane
wynagrodzenie nie moze by¢ wysokie i pozostaje nieadekwatne do ponoszonego naktadu pracy oraz
kompetencji pracownika_pracowniczki. Co wiecej, 56% organizacji zadeklarowato tez w ankiecie, ze
martwi sie, czy bedzie miec fundusze, zeby utrzymac zespét w kolejnym roku.

Duzym problemem, sygnalizowanym w ankiecie az przez 80% organizacji i grup jest finansowanie
kosztéw statych, dla % organizacji jest to pilna potrzeba. Nie trzeba dodatkowo podkresla¢, jak
wazne dla ptynnego funkcjonowania kazdej organizacji, jest biezgce pokrywanie tej kategorii
kosztow. Jednoczesnie jednak duza czes¢ grantdw, szczegdlnie tych mniejszych, tego nie umozliwia.
Pojawia sie tym samym istotna bariera rozwojowa dla matych i mfodych organizacji. Podobnym
wyzwaniem jest zakup sprzetu potrzebnego do prowadzenia dziatan. O potrzebie kupna sprzetu
biurowego wspomniata w ankiecie prawie ¥ badanych.

W tym kontekscie nie dziwi, ze 71% organizacji i grup deklaruje, ze potrzebne sg im szkolenia
dotyczace tego, jak pozyskiwac srodki finansowe, w szczegdlnosci z innych zrdodet niz konkursy

3 W tym akapicie piszemy o samych organizacjach, bez grup nieformalnych
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organizowane przez UMG. Sama umiejetnosc¢ pisania dobrych ofert na konkursy miejskie lub
whnioskOw o inne granty nie rozwigze jednak tego problemu. Tym bardziej, ze w ankiecie %
responentéw (69%) wskazato, ze wiekszos$¢ pozyskiwanych przez ich organizacje srodkéw nie
pochodzi od UMG, wiec maja juz pewne doswiadczenie w pozyskiwaniu pieniedzy.

Wyzwaniem sg odmienne logiki myslenia o finansowaniu: po stronie organizacji i grup, szczegdlnie
tych mniejszych - oraz po stronie grantodawcéw, w tym UMG. Cze$é organizacji i zdecydowana
wiekszos¢ grup nieformalnych realizuje swoje dziatania bazujac na prywatnych zasobach i
funduszach zaangazowanych oséb. Jesli nie uda sie zdoby¢ petnego finansowania (a tak jest
zazwyczaj w gdanskich konkursach), osoby realizujgce dane przedsiewziecie nie rezygnujg z projektu,
tylko doptacajg ze swojej (prywatnej) kieszeni. Godzg sie na przyktad, ze w ten sposdb bedzie
finansowana benzyna na niezbedne przejazdy lub prad (!).

Naprawde nie podajemy jakichs wysokich stawek, tym bardziej, ze teraz i ceny wzrosty, i koszt zycia
wzrdst, i wynagrodzenia ciggle rosng, a nasze - o to jest bardzo wazne, dobrze, ze pan o to pyta - a
nasze stawki sq wciqz takie same i mamy poczucie, ze nie mozemy zwiekszyc tych stawek, Dlatego, ze
jezeli je zwiekszymy, to znowu jest sytuacja, Zze mozemy dostac¢ mniej pieniedzy. Wiec staramy sie,
jeszcze piszgc wniosek, tak go napisac, zeby po przycieciu on mogt funkcjonowad. Dodajemy takie
koszty, ktdre sq realne, takie jak koszt paliwa, koszt promocji, a potem te koszty ucinamy i albo cos
robimy wolontaryjnie, ptacimy sami za paliwo czy prqgd. [generacja]

Nadrzedny dla nich jest cel: realizacja zatozonego dziatania, to, skad pochodzg srodki, jest wtérne.
Inaczej ma sie sytuacja z punktu widzenia grantodawcy. Srodki przyznawane w konkursach sg
“znaczone”, czyli mozna je wydac tylko na cel zwigzany bezposrednio z danym projektem. Oznacza
to, ze formalnie osoba optacana w ramach danego wniosku nie moze wykonywac w ramach tego
wynagrodzenia zadan zwigzanych z innym przedsiewzieciem. To rozgraniczenie jednak w realnym
zyciu okazuje sie sztuczne. Organizacje znajdujg sposoby, by sobie z tym radzié (np. kreatywnie
ukrywajac koszty niekwalifikowane) - jednak ponownie w trudniejszej sytuacji s podmioty mtodsze i
mniej doswiadczone. Przepas¢/ rozwarstwienie w ramach sektora znowu sie powieksza.

Odmienng logike finansowania UMG przyjat w przypadku stypendidow artystycznych rozdawanych w
czasie pandemii - wspomniata o tym z uznaniem jedna z respondentek_respondentéw. Pienigdze
byty wyptacane za wywigzanie sie z umdéwionego efektu, to na co konkretnie zostaty przeznaczone
nie podlegato ocenie. Oczywiscie specyfika finansowania bardziej ztozonych dziatan jest odmienna,
przyktad ten moze by¢ jednak inspiracjg w przetestowaniu w jakims zakresie takiego rozwigzania.

Rozmodwcy_rozmoéweczynie wskazywali_wskazywaty réwniez jako wyzwanie formute wielu grantéw
zewnetrznych (nie gdanskich). Czesto konieczne jest zapewnienie wktadu wtasnego, co nie jest fatwe
takze dla wiekszych, sprofesjonalizowanych organizacji. Starajg sie one o odpowiednio wieksze
dofinansowania, przez co procentowe wktady wtasne przektadajg sie na niebagatelne kwoty. W
kontekscie oczekiwan wobec UMG rozmdwcy_rozmowczynie wskazywali_wskazywaty, ze brakuje
wsparcia ze strony miasta, kiedy starajg sie o duzy grant wymagajacy takiego wktadu. W ich odczuciu
Gdansk nie wydaje sie zainteresowany tym, ze chcg przynies¢ zewnetrzne fundusze, ktére zostang
wykorzystane z korzyscig dla mieszkaricow_mieszkanek.

Podobne opinie zgtaszaty podczas wywiaddéw réwniez organizacje, ktérym takie duze fundusze juz
udato sie zdoby¢. Miaty poczucie, ze poniewaz dany projekt nie byt zawczasu wpisany w plan
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dziatania realizowany przez miasto i jego jednostki, trudno uzyskac wsparcie w jego realizacji czy
promogji.

Wspdtpraca finansowa z UMG

Ogtoszenia konkursowe zostaty w ankiecie pozytywnie ocenione przez % wypetniajgcych. Gtdwne
uwagi z czesci jakosciowej odnosity sie do tego, ze ogtoszenia mogtyby by¢ jeszcze bardziej
precyzyjne - choé rozmdéwcy_rozmodweczynie dostrzegaja, ze sytuacja poprawia sie z roku na rok.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocericie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->120

Ogloszenia konkursowe sa precyzyjne i zawieraja wszystkie
informacje niezbedne do przygotowania dobrej oferty

12% 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% a0% 100%

B Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (413)

Kluczowym wyzwaniem, z ktérym borykajg sie organizacje, przystepujac do konkursu, jest wycena
pracy oséb zaangazowanych w realizacje projektu. Bojac sie, ze zbyt wysokie koszty na
wynagrodzenia zdyskwalifkujg ich wniosek, organizacje organizacje maksymalnie obcinajg
wynagrodzenia budzetowane w projektach. W efekcie czesto zaangazowane osoby otrzymuja
wyptaty niewspdtmierne do naktadu pracy.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi

Nie wiemy, jak mozemy wycenic¢ prace zaangazowanych osob, tak
Zzeby zaproponowac satysfakcjonujace wynagrodzeniai
jednoczesnie nie zmniejszyc¢ szans na pozytywna ocene oferty

16% 62%
0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 20% 100%
H MNie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zeadzamy sie (41 5)

stwierdzeniami:” N ->116
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Powyzsze wyzwania wigzg sie z inng bolgczkg dotyczacg warunkdw konkursu - Srodki przewidziane
na realizacje zadan nie rosng, mimo tego, ze caty czas rosng koszty utrzymania i koszty ustug.
Réwniez osoby zatrudnione w UMG dostrzegaja, ze czesto przedmiotem konkursu sg dziatania
niewdzieczne i do tego nieszczegdlnie dobrze wynagradzane. Tymczasem organizacje, ktdrym bardzo
zalezy na kilkuletnim oddziatywaniu, robig wszystko, zeby zdobywac¢ to samo zadanie w kolejnych
latach. W efekcie mimo, ze srodki nie rosng, one starajg sie zaoferowac wiecej i wiecej.

Najwiecej miejsca rozmowcy_rozmdwczynie poswiecili_poswiecity jednak brakowi przejrzystosci
decyzji o przyznaniu dofinansowania. W przypadku niektérych konkurséw deklarowali_deklarowaty,
Ze nie rozumiejg, w jaki sposob jako$é wniosku przektada sie na przyznawane punkty. Przede
wszystkim wskazywali_wskazywaty jednak na niejasne kryteria dotyczgce wysokosci finansowania
whniosku, ktéry zostat pozytywnie oceniony. Wséréd osdéb wypetniajgcych ankiete potowa tylko
zadeklarowata, ze zasady oceniania ofert sg dla nich przejrzyste (uwazamy, ze w przypadku kwestii
tak fundamentalnej, nalezy taki odsetek okresli¢ jako niewystarczajacy). Ten watek wybrzmiat
rowniez kilkukrotnie spontanicznie. W pytaniu otwartym, ktdre miato by¢ przestrzenig na informacje
zwrotng dla wydziatéw i biur padaty wypowiedzi wskazujgce, ze nie jest czytelne, jak dziatajg komisje
konkursowe. Ponizszy cytat dobrze oddaje ich charakter.

Jest Biuro, ale sq tez komisje, po ktorych tylko Bozia wie czego sie mozna spodziewac.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->120

Zasady oceniania ofert sa dla nas przejrzyste

35% 14% 1%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 0% 80% 90%

=1
=1
=

Mie zgadzamy sie (11 2) COpinie neutralne (3) Zgadzamy sie (4 i 3)

Organizacje zgtaszaty, ze regularnie otrzymujg wyraznie mniejsze dofinansowanie niz to, o ktére sie
ubiegali_ubiegaty (czasem w wysokosci np. 30% wyjsciowego budzetu). Prowadzi to do sytuacji, w
ktdrej pierwotna koncepcja projektu musi by¢ okrojona lub traci sens. Cze$¢ organizacji decyduje sie
dotozy¢ do realizacji prywatne pienigdze zaangazowanych oséb lub stara sie zdoby¢ reszte pieniedzy
z innych Zrddet. Koniecznosé zdobycia czesci funduszy na zewngatrz sama w sobie nie budzi
kontrowersji.. Respondenci_respondentki woleliby_wolatyby jednak, zeby zostato jasno
zakomunikowane, jesli jest maksymalna kwota dofinansowania, ktérg moze uzyskac jeden podmiot
lub jesli miasto wymaga wktadu wtasnego i jest gotowe dofinansowac tylko okreslony procent
kosztéw projektu.

Ale zacznijmy od WRSu, to z WRSem mamy takie doswiadczenia na przyktad, ze jest konkurs, sktada
sie kilka wnioskow na ten konkurs, bo chce sie cos tam zrealizowad, a potem dostaje sie na jeden
wniosek pienigdze i to takie niewielkie. No i dzwonimy do WRSu sie pytamy wtasciwie dlaczego
dostalismy te pieniqgdze, tylko na jeden wniosek, i jest odpowiedZ <<No kazdemu chcielismy da¢, wiec
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dalismy tylko jeden kazdemu>>. Wiec nie ma takiego jasnego kryterium przyznawania, mimo Ze jest
tam jakas punktacja, ale ta punktacja nie jest w ogdle podawana w wynikach konkurséw. Oczywiscie
mozna obejrze¢ karte oceny oferty, ale tak czy inaczej liczba punktéw w ogdle nie jest wspétmierna do
tego, czy sie dostanie ten grant czy nie. To znaczy, jesli chodzi o WRS to tu jest trudnosc, w ogdle nie
wiemy tego, a jesli chodzi o kulture, to liczba punktéw w ogdle nie jest wspétmierna do tego, czy sie
dostanie wniosek, czy nie, bo mozna miec¢ bardzo duzo punktow, a i tak sie dostaje np. 1/3 pieniedzy. |
witasciwie nie wiadomo dlaczego i nikt nie chce na to pytanie odpowiedziec i wszyscy méwiq <<A to
trzeba do komisji>>. A komisja wtasciwie sama nie wie. | to wszystko jest bardzo nietransparentne.
[IDI]

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocericie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->81

Czesto dostajemy zbyt mata czesé wnioskowanej kwoty, zeby
moziwe byto zrealizowanie projektu w zaktadanej skali

32% 47%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%
B Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (41 5)

By¢ moze na nieidealng ocene przejrzystosci zasad konkursowych wptywa fakt, ze wiekszos¢
organizacji (59%) nie otrzymuje informacji zwrotnych, ktére pozwalajg w przysztosci poprawic¢ oferte.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujacym stwierdzeniem:
<<0Otrzymujemy informacje zwrotng, ktéra pozwala nam zrozumie¢, dlaczego nasza oferta w konkursie nie zostata wybrana, i
poprawic ja w kolejnym roku>>.” N ->76

Otrzymujemy informacje zwrotna, ktora pozwalanam zrozumiec,
dlaczego nasza oferta w konkursie nie zostata wybrana, i poprawic
ja w kolejnym roku

19% 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100 %
B Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (41 3)

Organizacje zwracaja réwniez uwage, ze czasem sktadajg kilka wnioskéw i otrzymuja pienigdze
wyltgcznie na najmniejszy. Nie rozumiejg, co zadecydowato, ze ze wszystkich propozycji zostata
wybrana akurat ta. Majg poczucie, ze wynika to z zatozenia po stronie UMG, ze kazda organizacja
powinna co$ dostac. Oceny tego podejscia sg roznorodne, przeciwnicy_przeciwniczki wskazuja
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jednak, ze w efekcie wszyscy realizujg projekty po kosztach. Respondenci_respondentki ankiety
okazali_okazaty sie w tej kwestii podzieleni_podzielone bardzo réwno ($Srednia wyniosta 5,36, a
mediana 5).

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak Waszym zdaniem lepiej rozdziela¢ srodki, ktdre sg przeznaczone na
konkursy?” OdpowiedzZ nalezato umiesci¢ na skali od 1 (Przede wszystkim mate granty...) do 10 (Mniejsza liczba duzych grantéw...)
N->161

Jak Waszym zdaniem lepiej rozdzielac srodki, ktore sa przeznaczone
na konkursy?

20%
17%
14%
12%

_ 29 8% e 7o Mniejsza liczba duzych
Przede -.ws.:%__f's.l-um mate B " " grantow, tak Zeby zwycieskie
granty, tak z_EI:l&f_' 49, 4%  grupy nie musialy ciac kosztow
mozliwie __d_uza liczba i szukad zewnetrznych
organizacji/grup _ dofinansowan na realizacje
skorzystala ze wsparcia zadania

1 2 3 4 5 ] 7 8 2 10

Ku mniejszej liczbie duzych grantéw skfaniaty sie przede wszystkim organizacje, ktérych zespét nie
jest wolontariacki lub ktére sg duze. Organizacji w tym wzgledzie nie réznicowat staz funkcjonowania
ani doswiadczenie realizacji zadania dla UMG.

Rodzaj respondenta Srednia | Mediana Rodzaj respondenta Srednia Mediana
Organizacja 5,9 6 Duza organizacja 6,2 6
sprofesjonalizowana

Organizacja 4,7 5 Mata organizacja 5,7 6
wolontariacka

Organizacja 7 7 Srednia organizacja 4,8 5
“posrednia”

Innym watkiem odnoszgcym sie do dystrybuowania funduszy przez UMG jest kwestia trybu ich

przekazywania. Jedna z 0sdb, ktéra z nami rozmawiata zwrdcita uwage, ze przejrzystosé zasad

przyznawania srodkow w trybie zamdwien publicznych jest mniejsza niz w przypadku konkurséw.

Drugie tyle pieniedzy, ktore sq przyznawane w konkursach (dwa lata temu to byto 71 min), drugie

tyle idzie w zamowieniach publicznych [...] Sq tez takie momenty, w ktorych pojawiajq si¢

przedsigwzigcia realizowane z organizacjami pozarzgdowymi albo konkretnymi osobami, ktore ja

nie mam jasnosci, w jaki sposob trafity do realizacji. [1DI]
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Rozliczanie projektdw realizowanych dla UMG nie jest oceniane jako trudne - wsréd organizacji,
ktore realizowaty zadanie dla miasta, bardzo niewiele (5%) jest takich, ktérym brakuje wiedzy, jak
poprawnie rozliczy¢ projekt. W razie wszelkich watpliwosci mogg skorzysta¢ z pomocy oséb
zatrudnionych w UMG, ktérych wsparcie jest oceniane pozytywnie przez 75% organizacji, a
negatywnie tylko przez 10%. Niezaleznie jednak od tego, ze organizacje wiedzg, jak rozliczy¢ projekt,
Y z nich uwaza procedury zwigzane z rozliczeniem projektu (finansowym i merytorycznym) za
bardzo ucigzliwe.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocericie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi

Rozliczanie projektow
B Mie zgadzamy sie (11 2) Odpowiedzi neutralne (3) Zgadzamy sie (41 3)

Rozliczanie projektow przychodzi nam z trudem, poniewaz brakuje nam wiedzy,
jak to poprawnie zrobic

13% 5%

Kiedy potrzebujemy pomocy w zwigzku z rozliczeniem projektu (sprawozdania
finansowe i merytoryczne) otrzymujemy fachowe wsparcie ze strony osab
zatrudnionych w UMG

16% 74%

Wymagania dotyczace rozliczenia projektu realizowanego dla Gdariska
(sprawozdania finansowe i merytoryczne) s3 dla nas bardzo uciazliwe

12% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 80% 90% 100%

stwierdzeniami:” N ->81

Nasi rozmoéwcy_rozmdwczynie wskazywali_wskazywaty m.in. na to, ze wciaz - cho¢ coraz rzadziej -
zderzajg sie z brakiem elastycznosci dotyczagcym zmian w budzecie. Bywa, ze trudno jest je
wprowadzié¢, nawet jesli wigzg sie one z niewielkim wydatkiem i sg uzasadnione odkryciem waznej
potrzeby beneficjentéw_beneficjentek projektu lub zmiang warunkdw realizacji dziatania.

O ile elastyczno$¢ stopniowo rosnie, to maleje poziom zaufania, ktéry odczuwajg organizacje ze
strony UMG. W niektérych wypadkach muszg potwierdza¢ wydatki nie tylko dokumentami
finansowymi, ale rowniez przesytaé potwierdzenia przelewu, a nawet udowadniaé, ze optacony
zostat zadatek na podatek od umowy. Zgtaszano nam, ze w efekcie faktury optacone gotdéwka, za
ktore nie zrobiono przelewu w trakcie trwania projektu (tak, zeby byto potwierdzenie ptatnosci) sg
traktowane jako koszty niekwalifikowane.
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Gdanskie Fundusze (sgsiedzki, mtodziezowy, senioralny, innowacji spotecznych, sportowo-
rekreacyjny) zostaty zdecydowanie docenione jako dobry krok w strone zwiekszenia dostepnosci
Srodkéw od UMG dla mniejszych grup i organizacji.

Dobre podejscie do regrantingu, to byt doskonaty ruch, bardzo pobudzit lokalng spoteczno$¢ [IDI]

Jednoczesnie przyjete w nich rozwigzania w zakresie rozliczenia sSrodkéw nie wydajg sie
respondentom_respondentkom mniej ucigzliwe niz w przypadku konkurséw. Co interesujgce,
organizacje, ktéore zadeklarowaty, ze ubiegaty sie o Srodki w ramach Funduszy, to te same, ktére
zadeklarowaty udziat w konkursach. Rownoczesnie 37% najmtodszych grup i organizacji nie styszato o
Funduszach.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->90

Ocena Funduszéw

W Mie zgadzamy sig (10 2) W Opinie neutralne (3) m Zgadzamy sie (41 5)

Wprowadzenie Funduszdéw to dobry krok w strone zwiekszenia dostepnosci srodkéw od UMG
dla mniejszych grup/organizacji

Procedura ubiegania sie o Srodki w ramach Funduszu jest przejrzysta i prosta

Formalnosci zwigzane z otrzymaniem i rozliczeniem srodkow s3
rozbudowane i ucigzliwe

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 90% 100%

Whnioski i rekomendacje

Mimo tego, ze jest wiele pdl do poprawy, wiekszosé organizacji jest zgodna, ze warto poswiecic czas
na przygotowanie oferty konkursowej na konkursy organizowane przez Miasto.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Ocericie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->132
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Uwazmy, Ze warto poswiecic czasna przygotowanie oferty

konkursowej
12% 14% T4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 00%
Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (4 i 5)

Warto jednak rozwija¢ konkursy tak, zeby udziat w nich byt wygodniejszy, ale rdwniez, zeby
optymalnie wspieraty rozwdj organizacji. Jak wynika zaréwno z wywiaddw, jaki i ankiety, kluczowym
krokiem jest organizacja wiekszej liczby konkurséw na zadania realizowane w dtuzszym okresie niz
rok kalendarzowy. Nalezy jednak tak zmodyfikowac¢ harmonogram konkurséw, zeby nie konczyty sie
jednoczesnie na przetomie grudnia i stycznia.

Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:” N ->128

Miasto powinno wprowadzi¢ wiecej konkursow, w ktorych
zadanie jest zlecane na okres dluzszy od roku kalendarzowego

4% 11% 85%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 00%
Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (41 5)

Informacje o konkursach powinny by¢ zebrane w jednym miejscu, w ktérym bytoby réwniez
kalendarium konkurséow umozliwiajgce rozplanowanie pracy z wiekszym wyprzedzeniem (w skali
kilku miesiecy - roku) . Obecnie najbardziej wyczerpujgcym zrédtem informaciji jest system Witkac.
Ma on jednak powazne ograniczenia: trzeba wiedzieé o jego istnieniu, mie¢ tam zatozone konto,
umie¢ odpowiednio ustawi filtry wyszukiwania i cyklicznie sprawdza¢, czy nie pojawito sie nowe
zapytanie. Jest to rozwigzanie wykluczajgce wiekszos¢ gdanskich organizacji. Powinna takze zostac
powotana osoba koordynujgca konkursy miejskie. Taka osoba miataby wiedze o wszystkich
konkursach, niezaleznie od odpowiedzialnego za ich organizacje wydziatu, biura, czy jednostki.

Nie rozumiem, ze nie ma koordynatora od konkursow, jak sq koordynatorzy srodkéw unijnych. (..) w

miescie powinna by¢ komérka, referat, ktora by sie kontaktowata z organizacjami w temacie
konkursow. [IDI]
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W Gdansku jest duzo organizacji, a bardzo mato z nich wie o mozliwosci wspoipracy z miastem.
Nadal jest tak, ze jest duza grupa ngo, ktora wspolpracuje, wie, jak to robic i prowadzié projekty,
ale dla duzej czesci to jest totalna abstrakcja. I nie wiedzq, gdzie z czym, do kogo pojsé [IDI]

Zdaniem rozméwcoéw_rozmoéwcezyn UMG zaczyna nazywaé wprost niespisane, zwyczajowe zasady,
takie jak mozliwos¢ pobierania optat od odbiorcéw. Jest to krok w dobrg strone - nalezy to
kontynuowac. Analogicznie wazne bytoby jasne zdefiniowanie zasad, ktdrymi komisje kierujg sie,
decydujac o wysokosci dofinansowania. Na przyktad to, czy kazda organizacja moze liczyé na
pozytywne rozpatrzenie tylko jednego wniosku, czy organizacje powinny starac sie o dodatkowe
zrodta finansowania. poniewaz mozliwe jest uzyskanie miejskich srodkéw tylko do pewnej kwoty lub
pewnej czesci kosztéw projektu etc.

Urzednicy urzedniczki zauwazajg, ze czesto organizacje duzo lepiej sg w stanie zaprezentowac
projekt podczas spotkania niz atrakcyjnie opisa¢ go w formularzu wnioskowym. Z tego wzgledu, jesli
to mozliwe, warto podobnie jak w przypadku Funduszu Innowacji Spotecznych INNaczej,
administrowanego przez UpFoundation, uwzglednia¢ spotkania z oferentami jako jeden z etapéw
procedury konkursowej (np. po wytonieniu najwyzej punktowanych ofert pisemnych).

Wazne bytoby tez od$wiezenie zasad zwigzanych z budzetowaniem i rozliczaniem projektéw. W
opinii rozmdéwcéw i rozméwczyn szczegdlnie warto rozwazyc:

e Ujednolicenie standardéw (m.in jesli chodzi o elastyczno$¢ w modyfikowaniu budzetu),
poniewaz obecnie bardzo wiele zalezy od nastawienia osoby, ktéra po stronie UMG jest
odpowiedzialna za rozliczenie projektu.

e Rezygnacje z wymogu przedktadania potwierdzen przelewdw za faktury i rachunki.

® Zmiane sposobu sprawozdawania sie z projektow, tak zeby rozliczenie projektu natepowato
na podstawie merytorycznej oceny wywigzania sie z planowanych dziatan. Przy tym chodzi o
realizacje zatozonego procesu, a nie osiggniecie liczbowych wskaznikéw efektu, takich jak
liczba obecnych na wydarzeniu osdb.

e \Wprowadzenie taryfikatora, ktéry zawieratby widetki wynagrodzen, akceptowane przez
UMG. Dzieki temu organizacjom tatwiej bytoby budzetowac je adekwatnie, bez strachu, ze
dyskwalifikuje to wniosek w oczach oceniajgcych. Ustalone widetki powinny jednak
uwzgledniaé realne ceny i koszty i by¢ okresowo aktualizowane.

Innym waznym rozwigzaniem byto otworzenie linii dofinanasowan na rozwdéj instytucjonalny
organizacji - nie rozwigze to problemu pokrywania kosztow statych. Umozliwi jednak np. zakup
sprzetu potrzebnego do zapewnienia wysokiej jakosci dziatan.

Przestrzen i sprzet

Jak widac¢ na ponizszym wykresie, potrzeby zwigzane ze sprzetem i przestrzenig zgtaszaty przede
wszystkim mate i Srednie organizacje. Nie jest to zaskakujace, poniewaz jako kluczowy moment
rozwoju organizacji w czasie rozmow podawano m.in. wtasnie te aspekty.
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Z badania ilosciowego jako najbardziej istotne potrzeby zwigzane z przestrzenig wytania sie dostep
do:

e sal na wieksze spotkania, pozwalajgce na zajecia ruchowe, artystyczne (ponad potowa
badanych organizacji, 52%),
miejsc na wydarzenia plenerowe (prawie potowa, 48%, organizacji),
przestrzeni na spotkania, ktére umozliwiataby np. organizacje spotkan roboczych, czy
warsztatéw (42% organizacji),

® przestrzeni magazynowej (35% wszystkich organizacji, z czego ponad 40% matych),

Nieco mniej doskwiera organizacjom brak przestrzeni biurowej, pozwalajacej ha bezpieczne
przechowywanie dokumentéw, rzeczy potrzebnych do funkcjonowania, spotkania zespotu i
na cichg prace przy komputerze. Cho¢ nadal jest to potrzeba zgtaszana przez 28% organizacji.

Ocenicie, naile ponizsze potrzeby dotycza Waszej organizacji/grupy:

Poses dovemin o o provscceris v | o IR
Dostep do przestrzeni na spotkania - 15% 36% 22%
Dostep do przestrzeni na wydarzenia plenerowe - 21% 21% 31%
Dostep do sprzetu biurowego - 12% 43% 29%
Dostep do przestrzeni magazynowe] - 20% 19% 47%
Dostep do przestrzeni biurowe] - 15% 36% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Jest to potrzeba, na ktdre) zaspokojeniu bardzo nam zalezy
Odczuwamy taka potrzebe, ale jej zaspokojenie nie jest dla nas priorytetowe
Odczuwamy taka potrzebe, ale mamy ja na razie zaspokojona

W ogdle nie odczuwamy takie] potrzeby

Rozmdwcy_rozmoéweczynie zauwazali, ze w Gdansku przestrzenie dla organizacji s deficytowe,
czesto tez dostepne lokale sg w stabym stanie. Narzekano na wysokie koszty utrzymania lokali
miejskich ponoszone przez organizacje podczas realizowania zadan zleconych, wysokie opfaty za
uzytkowanie czesci wspodlnej. Cze$¢ osdb postrzegata jako paradoksalng sytuacje, kiedy miejskie
dofnansowanie musi byé w duzej czesci przeznaczone na pokrycie kosztéw najmu lokalu
wynajmowanego od miasta.
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Organizacjom, realizujgcym zadania zlecone np. w postaci prowadzenia placowek wsparcia
dziennego, doskwiera fakt, ze na etapie staniecia do konkursu, nalezy wykaza¢ dostep do
wyposazonego lokalu. Koszt dostosowania lokalu, naprawy awarii lezg po stronie organizacji. Jako
dobrg praktyke przedstawiono rozwigzanie z Gdyni, gdzie placéwki wsparcia dziennego s3
wyposazone zgodnie ze standardem minimum, majg przestrzen do pracy terapuetucznej. Zadaniem
organizacji jest z kolei zapetnienie takiego miejsca jakosciowg oferta.

Rozméwcy_rozmodweczynie deklarowali, ze byliby gotowi dzielié¢ przestrzen biurowg z innymi
podmiotami. Wskazywano, ze dzieki takim, powstajg nieoczywiste wspdlne dziatania, wymieniac sie
wiedzg i zasobami. Jest to takze o wiele bardziej efektywny sposéb na wykorzystanie przestrzeni.
Rzadko kiedy ktos caty czas korzysta z sali spotkaniowej. Dostep do fizycznej siedziby jest ponadto
szansg na stworzenie bezpiecznego miejsca, do ktérego mogg przyjs¢ odbiorcy odbiorczynie oferty
organizacji. Pomaga takze zbudowac jej rozpoznawalnosc i pozycje.

Bardzo cennym wsparciem jest udostepnianie sal na spotkania, tak jak ma to na przyktad miejsce w
Solidarnosci Codziennie Europejskiego Centrum Solidarnosci. Niestety jednak w oferowanych salach
mozna organizowa¢ maksymalnie kilkunastoosobowe spotkania, a o przestrzen na wieksze
wydarzenia jest bardzo trudno. Jednoczesnie w konkursach grantowych zdarza sie, ze
kwestionowane sg koszty wynajecia wiekszych sal, nawet jesli sg niskie.

Co istotne, podczas wywiadéw natrafitySmy na opinie, ze organizacje pozarzagdowe prowadzace
dziatalnos¢é gospodarcza nie mogg skorzystac z sal udostepnianych przez ECS ani z preferencyjnych
warunkow najmu lokali miejskich. Nalezy upewnic sie, czy na pewno informacje udzielane na ten
temat organizacjom sg dobrze rozumiane.

W wywiadach powracat watek dostepu do przestrzeni magazynowej, w ktdrej mozna by
przechowywac¢ materiaty potrzebne do prowadzenia dziatan statutowych (np. sprzet sportowy,
artykuty plastyczne), czy wydrukowane publiczacje.

Aby utatwi¢ organizacjom korzystanie z miejskich zasobéw, powinien zosta¢ opracowany czytelny, na
biezgco aktualizowany wykaz przestrzeni posiadanych przez miasto z warunkami dostepu, wynajmu,
z kontaktem do osoby odpowiedzialnej za jej udostepnienie. Bytoby to zwtaszcza pomocne dla
mtodych organizacji.

Wsparcie merytoryczne i rozwoj zespotu

Organizacje spoteczne prowadzg osoby, ktére specjalizujg sie w okreslonym temacie, chca
wprowadzi¢ zmiane spofeczng w waznym dla siebie obszarze. Czesto uczg sie realidw dziatalnosci
spotecznej na biezgco, a nie zawsze poczucie misji idzie w parze z umiejetnoscia zarzadzania i
pozyskania srodkéw. Dlatego tak wazne jest wspieranie ich merytoryczne oraz w rozwijaniu
kompetencji zarzgdzania zespotem, Swiadomego rozwijania organizacji.
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Ocencie, naile ponizsze potrzeby dotycza Waszej organizacji/grupy:

Szkoleni_a dowc'za;ce teg_o, skad ijak plozyskiwar:, _ 13% 16%
fundusze z innych Zrodet niz wsparcie Miasta Gdaniska

Doradztwo prawne _ 23% 14%

Doradziwo ksiggowe _ 32% 24%

et retsdoeo s daencse. | AN 2> [
Wsparcie w zapobieganiu wypaleniu _ 20% 32%
Wsparcie w zarzadzaniu zespotem _ 28% 40%
Mmoo A 2% [
Wsparcie su pemizyilr;i;: rﬂ;c;:ra dzonych przez nas _ 29% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 6&0% 70% 80% 90% 100%

B Jest to potrzeba, na ktorej zaspokojeniu bardzo nam zalezy
B Odczuwamy taka potrzebe, ale jej zaspokojenie nie jest dla nas pricrytetowe
Odczuwamy taka potrzebe, ale mamy ja na razie zaspokojona

W ogdle nie odczuwamy takie] potrzeby

Wsparcie merytoryczne

Zgodnie z naszg intuicjg, potrzebe wzmocnienia merytorycznego, zwigzanego z profesjonalizacja
dziatan odczuwajg najsilniej mate i srednie organizacje oraz mtode i Srednio dojrzate. W najwiekszym
stopniu potrzeby majg zaspokojone organizacje o dtugim stazu oraz te z wiekszym zespotem:

® 71% wszystkich badanych organizacji, przy czym % organizacji matych i srednich i 83%
mtodych podmiotéw chce wzmocnié sie z zakresu pozyskiwania funduszy spoza Gdariska,
® 63% ogdtu badanych, w pordwnaniu do ok. % matych, srednich i mtodych organizacji

potrzebuje doradztwa prawnego,

® 44% wszystkich organizacji liczy na wsparcie ksiegowe (odpowiednio 50 i 58% Srednio

dojrzatych i mtodych, w zestawieniu z 37% dojrzatych organizaciji).

Warto zwréci¢ uwage, ze mimo tej rdznicy, takze znaczny odsetek duzych i dojrzatych organizacji
widzi potrzebe rozwoju w wymienionych wyzej tematach. W czasie rozmdéw zwracano uwage, ze
dodatkowe wsparcie ksiegowe przydaje sie organizacjom, ktére zdecydowaty sie na zatozenie
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dziatalnosci gospodarczej. Rozmdéwcy_rozmdczynie zwracali uwage, ze borykaja sie ze zbyt mata
iloscig czasu, by zadba¢ o rozwdj fundraisingu, budowanie bazy darczyncow i kontakt z nimi.

Niemal potowa wszystkich organizacji chce eksperckiego wzmocnienia w obszarze swoich dziatan.
Szczegélnie taka potrzebe odczuwajg mtode i sSrednio dojrzate organizacje (odpowiednio 44 i 45%
badanych, przy 27% dojrzatych).

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze podczas rozmow sygnalizowano nam, ze oferowane obecnie
wsparcie prawno-ksiegowe przez organizacje parasolowe jest niewystarczajgce.

Powyzszy autoportret organizacji dopetniajg obszary, w jakich zdaniem oséb pracujgcych w urzedzie,
organizacje, z ktérymi majg kontakt, potrzebowatyby wzmocnienia:

Budzetowanie (kategorie kosztéw, budzetowanie kosztéw statych, posrednich)
Dziatania edukacyjne w temacie integracji spotecznej,
Okresdlanie grup docelowych

Szkolenia réwnosciowe, antydyskryminacyjne.

Podczas wywiadu z organizacjami pojawit sie ponadto pomyst stworzenia punktu konsultacyjnego, w
ktdrym organizacje mogtyby uzyska¢ wsparcie w swoich biezgcych problemach. Widziano tam osobe,
ktora

sie usmiechnie i pomoze szybko na miejscu, albo udzieli informacji gdzie takq pomoc znalezé. [FGI]

Zarzgdzanie zespotem i dbanie o ludzi

Jesli chodzi o dostrzeganie potrzeb zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem i dbaniem o jego
dobrostan, nie ma bardzo wyraznych réznic miedzy organizacjami o réznym .

Wsparcie w zapobieganiu wypaleniu 25% 23% 20% 32%
Wsparcie su per-.'u'izyillzfa-i.::I::;l;‘cé-l.;\-'adzolwcl1 przez nas 299 20% 29% 36%
Dostep do sprzetu biurowego 17% 12% 43% 29%
Wsparcie w zarzadzaniu zespolem 146% 17% 28% 40%

o Najwieksza rdznica widoczna jest w przypadku prewencji wypalenia zawodowo-
aktywistycznego. Zwraca na nig uwage prawie 60% duzych organizacji, niemal potowa
matych oraz 43% srednich.

e Podobny procent organizacji niezaleznie od wielkosSci wskazat na potrzebe wsparcia przy
planowaniu i podejmowaniu decyzji (okoto potowy badanych).

® Potrzebe superwizji prowadzonych dziatan dostrzega ponad % duzych i matych organizacji
oraz prawie potowa (46%) srednich.
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® \Wsparcie w zarzadzaniu zespotem chce wzmocnic ponad % duzych i srednich organizacji i
mniej niz 30% matych.

Wspdlng cecha oséb dziatajgcych i pracujgcych w organizacjach jest czesto multizadaniowos¢, fakt,
ze muszg specjalizowac sie w wielu, odmiennych tematycznie obszarach. Do tego, granica miedzy
zyciem osobistym a pasjg jest u nich nierzadko zatarta. To prosta droga do przemeczenia,
notorycznych nadgodzin. Co w potgczeniu z niepewnymi warunkami finansowymi, wysoka presjg i
bazowaniem na motywacji i emocjonalnym zaangazowaniu zespotu, skutkuje wypaleniem
zawodowo-aktywistycznym dziataczek_dziataczy. Bazowanie na poczuciu misji moze prowadzié takze
do przekraczania granic cztonkdw_cztonkin zespotow.
Druga [wazna] rzecz [obok wsparcia merytorycznego zwigzanego z profesjonalizacja] to problem
wypalenia zawodowego, kryzysow, ktore majq osoby dziatajgce w organizacjach pozarzqgdowych.
Innym problemem dyskutowanym szeroko w srodowisku jest problem mobbingu i kultury, ktdra
wydaje sie nam dosc kontrastowa, jesli chodzi o zatozenie dziatalnosci organizacji pozarzqgdowych.
Ludzie dziatajq dla wspdlnego celu i takie zachowania nie powinny mie¢ miejsca, a jednak sie zdarzajq.
[1D1]

Dbanie o bezpieczenstwo i higiene pracy spotecznej, upowszechnianie zrozumienia wagi i
umiejetnosci tworzenia bezpiecznego miejsca pracy i zaangazowania spotecznego lezy w interesie
zaréwno samych spotecznikdw_spoteczniczek, jak i Miasta. Brak wdrozenia programoéw
prewencyjnych zwigzanych m.in. z wypaleniem moze skutkowaé zrywaniem ciggtosci dziatan,
znikaniem ludzi i organizacji z sektora. Wazne jest takze wspieranie zespotdw w budowaniu dobrych
relacji - doradztwo mediacyjne, rozpowszechnienie swiadomosci

Grupy nieformalne i mtode, wolontariackie organizacje

W prowadzonym przez nas badaniu wzieto udziat bardzo mato grup nieformalnych. W efekcie nie
mozemy zatem wyodrebnic¢ ich w analizach ilosciowych i przedstawi¢ ich wynikéw osobno. W
rozmowach pojawity sie ciekawe watki dotyczace specyfiki dziatania i potrzeb grup nieformalnych
oraz mtodych organizacji wolontariackich. Majg one charakter eksploracyjny.

Z uwagi na matg liczebnos¢ préby, nie mozemy stworzy¢ wyczerpujacej typologii gdanskich grup
nieformalnych. Podczas wywiadéw sygnalizowano nam nastepujgce, mozliwe ich rodzaje (nie jest to
lista kompletna):

grupy, ktére dazg do formalizacji i te, ktdre nie decydujg sie na ten krok,
grupy protestu,

grupy zorientowane na osiggniecie konkretnego celu,

grupy zwigzane z konkretng spotecznoscia, sgsiedztwem, towarzyskie,

grupy stabilne i zanikajgce.

Podejmujac wspodtprace z grupami nieformalnymi, udzielajgc im wsparcia trzeba pamietaé o ich
specyfice, bra¢ pod uwage dynamike ich istnienia/funkcjonowania.
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Sieciowanie i integracja sektora

Czesc z opisanych w poprzednich sekcjach potrzeb moze by¢ zaspokajana dzieki wspdtpracy z innymi
gdanskimi organizacjami i grupami. Wéréd wyzwan zwigzanych z prowadzeniem organizacji
rozmoéwcy_rozmoéwczynie mowili_madwity nam o tym, jak wszechstronne muszg by¢ osoby dziatajgce
W ngo, zwitaszcza w tych nie bardzo duzych. Lepsza wymiana miedzy organizacjami mogtaby sprawié,
zeby mate zespoty w organizacjach nie musiaty sie zna¢ na wszystkim (np. od montowania filmow i
prowadzenia promocji, poprzez prowadzenie warsztatdw az po znajomosé aktow prawa ksiegowego
oraz umiejetnos$¢ budzetowania).

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze wiekszo$¢ organizacji ma doswiadczenie wymiany (i to
zarowno jako kto$ wspierajacy, jak i otrzymujacy pomoc) i dobre wspomnienia z tym zwigzane. W
duzej mierze byto to mozliwe dzieki prywatnym kontaktom poszczegdlnych cztonkéw_cztonkin
zespotu. Zdecydowana wiekszos$¢ organizacji i grup (81%) w ankiecie zgodzita sie, ze w Gdansku
brakuje rozwigzania, ktére umozliwiatoby tatwg wymiane zasobow wewnatrz sektora. Prawie rownie
duza czesé (77%), czuje, ze ma co zaoferowac i chciataby wspiera¢ innych dziataczy_dziataczki.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi stwierdzeniami

dotyczacymi Waszych kontaktdéw z innymi grupami/organizacjami lub instytucjami:” N -> 160

Zainteresowanie wspotpraca z innymi organizacjami/grupami

m Nie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zeadzamy sie (41 5)

Kiedy potrzebujemy wsparcia (np. pozyczy¢ sprzet lub poradzic sie w jakiejs sprawie) zazwyczaj
wiemy, od ktdrejz dzialajacych w Gdarisku organizacji/grup, mozemy takie wsparcie otrzymac

Mamy co zaoferowac i chetnie zaangazujemy sie w wymiang
zasobdw/wiedzy z innymi organizacjami/grupami

- 15% 77%

0%

W Gdansku przydatoby sie rozwiazanie umozliwiajace tatwa wymiane
zasobdw przez organizacje i grupy

13% 81%

10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 90% 100%

Dla duzej czesci organizacji poznawanie pozostatych aktdrow sektora to jednak samocelowa, bardzo
wazna potrzeba, niezalezna od wymiany zasobdow. Chetnie wzietyby one udziat w sieciowaniu
umozliwiajgcym poznanie tych organizacje, ktdrych dziatalnosci nie znajg lub o ktdych wrecz w ogdle
nie styszaty.
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Dodatkowo umozliwitoby to znalezienie wartosciowych partnerdow i wsparto tworzenie koalicji.
Dobrze zsieciowany, wymieniajgcy sie informacjami sektor obywaelski wymagatby mniejszego
naktadu pracy po stronie UMG w przypadku, gdyby urzednicy urzedniczki chcieli_chciaty nawigzaé
postulowany we wczesniejszych rozdziatach dialog.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Oceficie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi stwierdzeniami
dotyczacymi Waszych kontaktéw z innymi grupami/organizacjami lub instytucjami:” N -> 160

Mamy poczucie niedosytuy, jesli chodzi o znajomosé innych
organizacji/grup dziatajacychw Gdarisku

20% 59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% B0% 20% 100%
m Nie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (41 5)

Jak wynika z wywiaddw i ankiety, coroczne Plenarne Spotkanie Gdanskich NGO nie wypetnia tej
potrzeby. Wiele grup i organizacji o nim nie styszato (wsréd ankietowanych - 43%), a te niedawno
zatozone, ktore w nim uczestniczyly, nie czuja, ze dzieki temu nawigzaty cenne kontakty.

Dobrze bawili sie ci, ktdrzy sie znali, nie byto aktywnos¢, ktéra by zintegrowata... My takie mtode
zuczki, przysztam, napitam sie i posztam. Wiecej poznatam ludzi na Dniach Gdariska, to byfo bardziej
owocne, byto wieksze. Byty tez orgi nie tylko z wojewddztwa, ale tez z Warmii i Mazur, wieksza
mozliwosc¢ pokazania czym sie zajmujesz, obejscia swoich stanowisk, [...], zaangazowania innych w
to, co robimy. Byto otwarte dla mieszkaricow Gdariska, mogli przyjsc i sie wkrecic. [IDI]

40



Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi stwierdzeniami

Naile w skaliod 1 do 5 zgadzacie sie ze stwierdzeniem, ze
coroczne Plenarne Spotkanie Gdanskich NGO potrzebuje nowej
formuty?

29% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 20% 100%

B Mie zgadzamy sie (11 2)
® Opinie neutralne (3)
Zgadzamy sie (415)

Nasza grupa/organizacja nie wiedziala, ze takie spotkanie sie odbywa

Rolg miasta mogtoby by¢ zapewnienie facylitacji takiego spotkania (i innych waznych spotkan miedzy
organizacjami). Z wywiadéw wynika, ze sektor spoteczny chetnie skorzystatby z takiego wsparcia,
szczegoblnie w przypadku spotkan, ktére powinny doprowadzi¢ do wspdlnych ustalen lub powstania
koalicji. Pomoc zewnetrznej osoby przyczynitaby sie do tego, zeby mimo licznego grona oséb
uczestniczacych, rozmowy prowadzityby do konkretnych konkluzji. Trudno jest efektywnie
poprowadzi¢ podobny proces, jesli jest sie jednym z jego réwnorzednych uczestnikow.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocenicie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujgcymi stwierdzeniami
dotyczacymi Waszych kontaktdw z innymi grupami/organizacjami lub instytucjami:” N -> 160

Przydatobynam sie wsparcie w prowadzeniu wspolnych spotkani
budowaniu koalicji z innymi organizacjamii grupami

16% 66%
0% 10% 20% 30% 40% 50% &60% 70% 80% 20% 100%
m Mie zgadzamy sie (11 2) Opinie neutralne (3) Zgadzamy sie (41 5)

Whioski i rekomendacje

W odniesieniu do integracji i sieciowania osoby, ktére braty udziat w wywiadach, miaty dwie

podstawowe rekomendacje.
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1) Stworzenie narzedzia, ktére umozliwiatoby fatwg wymiane zasobéw. Musiatoby ono po
pierwsze by¢ bazg kontaktowg, a po drugie bazg informacji o zasobach posiadanych przez
poszczegdlne organizacje i grupy. Byé moze mogtoby obejmowac tez inne funkcjonalnosci,
ktdre utatwiatyby samo przeprowadzenie wymiany lub wskazéwki, gdzie indziej mozna
jeszcze poszukiwaé wsparcia w zaspokojeniu swojej potrzeby. Jako inspiracje wskazano
warszawska “Spotdzielnie Kultury”.

2) Wypracowanie nowej, bardziej integrujacej i bardziej angazujgcej formuly integrowania
sektora spotecznego. Proces wspdlnego wypracowania jej bytby szczegdlnie korzystny,
poniewaz stanowitby btyskawiczy pierwszy krok ku lepszemu poznaniu sie. Jak wynika z
ankiety, 69% organizacji bytoby gotowe zaangazowac sie we wspdlne wypracowanie nowej
formuty.

Wizerunek i rola organizacji w miescie

Forma odpowiedzi na cze$¢ potrzeb - docenieniem roli organizacji dla miasta i promocjg tych, ktére
szczegolnie skutecznie dziataty w ostatnim roku, jest nagroda im. Lecha Badkowskiego. Z wywiadoéw
wynika, Ze organizacje bardzo doceniajg fakt, ze otrzymanie nagrody wigze sie z gratyfikacjg
finansowa. Jest ona wazna, poniewaz pozwala zaspokoi¢ potrzeby, ktérych nie da sie pokry¢ z
funduszy projektowych.

Dostalismy nagrode, chyba imienia Lecha Bqdkowskigo, i dostalismy jg w 2019 roku, zdaje sie. | to tez
takie byto bardzo fajne, sie poczulismy docenieni, kupiliSmy sobie za to projektor [Generacja]

Dla mnie nagroda (...) byta wazna, bo mogtysmy kupi¢ maszyne - konkretna pomoc, nie sama tabliczka
na Sciane. [3 maliny]

Laureaci cieszg sie rowniez z docenienia, niemniej jednak dostrzegajg, ze nagroda nie jest
rozpoznawalna poza $cistym kregiem zainteresowanych. Wedtug 85% tych organizacji, ktére znajg
nagrode, poza sektorem obywatelskim mato kto o niej styszat. Rdwniez w sektorze nie wszyscy o niej
wiedzg - 30% organizacji wypetniajacych ankiete nie zdawato sobie sprawy z jej istnienia.
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Woykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak oceniacie prestiz nagrody im. L. Bgdkowskiego?” Pytanie zadatySmy tylko
organizacjom, ktore zaznaczyly, ze styszaty o nagrodzie. N ->112

Jak oceniacie prestiz nagrody im. L. Bagdkowskiego?

21% 8% 57% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80%
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1 - Mato kto onigj shyszat oproc laureatow
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- Nagroda jest rozpoznawalna wirod organizagi pozarzacowych, ale poza sektorem mato kio o nigj shyszat

L

F |
i

® 5 - Magroda jest rozpoznawalna wirod mieszkancow | mieszkanek Gdanska

Zdaniem o0sdb uczestniczgcych w wywiadach nagroda to potencjat, ktory nie jest wystarczajgco
wykorzystany. Warto zeby gala nie byta samodzielnym wydarzeniem. Gdyby wiericzyta wazne dla
sektora wydarzenie - np. kongres, podczas ktérego organizacje spotykatyby sie na wspdlng dyskusje
o kierunkach rozwoju miasta - zwiekszataby jego atrakcyjnosc i wspierata integracje. Potgczenie z
tego rodzaju wydarzeniem zwiekszatoby z kolei jej prestiz i rozpoznawalnosé.

Nagroda mogtaby tez zosta¢ wykorzystana do tego, zeby miasto chwalito sie swoimi
aktywistami_aktywistkami i pokazywato znaczenie sektora spotecznego dla dobrego funkcjonowania
miasta. Jednym z mozliwych rozwigzan sa krétkie reportaze / filmiki poswiecone laueatom,
udostepniane réznymi dostepnymi dla miasta kanatami.

Wspotpraca sektora obywatelskiego ze szkotami

Jak wynika z wywiaddéw, gdanskie organizacje i grupy chetnie poszukujg trwatych partnerstw, a nie
tylko mozliwosci jednorazowej wspdtpracy ze szkotg. Dostrzegajg korzysci wspétdziatania dla
wszystkich zainteresowanych - szkét jako instytucji, uczniow_uczennic, Gdanska jako spotecznosci
oraz oczywiscie samych siebie.

Organizacje i grupy, z ktérymi rozmawiaty$my, chcg by¢ wsparciem dla szkét - odpowiadac na
potrzeby i rézne deficyty, z ktérymi sie one zmagajg. Traktujg wspdtdziatanie rowniez jako prace na
rzecz rozwijania spoteczenstwa obywatelskiego - przygotowywanie mtodych osdb na to, zeby w
przysztosci aktywnie wspottworzyty gdanska spotecznosé. Starajg sie takze wspierac realizacje celdw
stawianych przez Gdansk i realizacje miejskich polityk (np. Zdrowe Lowe).
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Z perspektywy wiasnych korzysci organizacje i grupy widzg w szkotach miejsce realizacji swoich
dziatan statutowych (ktérych odbiorcami mogg by¢ nauczyciele_nauczycielki lub
uczniowie_uczennice) i fizyczng przestrzen, z ktérej mozna by korzystac po zakonczeniu zajec
szkolnych. Dostrzegajg rowniez mniej oczywiste zyski, ktdre mogg ptynac ze wspodtpracy np. ze
szkotami muzycznymi lub technikami. Ich uczniowie_uczennice majg kompetencje, ktére bywajg
potrzebne organizacjom podczas organizowanych wydarzen i prowadzonych projektéw. Z kolei dla
mtodych ludzi taka wspétpraca mogtaby by¢ szansg na nabranie praktyki.

Zaréwno z wywiadu grupowego, jak i ankiety, ptynie wniosek, ze nawigzywanie wspotpracy z
gdanskimi szkotami nie jest jednak tatwe dla duzej czeSci organizacji i grup, w szczegdlnosci tych
mtodych.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Ocencie, na ile w skali od 1 do 5 zgadzacie sie z nastepujacymi stwierdzeniami

dotyczgcymi Waszych kontaktéw z innymi grupami/organizacjami lub instytucjami” N ->133

100%
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&0%
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40%
30%
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0%

tatwo jest nawigzac wspotpracez gdanskimi

szkotami
19% I .
19%
21%
50%
39%
25%
Do 3 latistnienia do 10 lat istnienia Powvyze] 10 lat istnienia

MNie zgadzamy sie (11 2) Odpowiedzi neutraine (3) ®mZgadzamysie (4 5)

Organizacje wskazywaty na wysoka bariere w wejscia do szkét. Fizyczne wkroczenie do budynku
szkoty wymaga przejscia specjalnej procedury, ale réwniez kontakt do dyrekgcji jest pilnie strzezony
przez zespot sekretariatu. Osoby, ktdre zatrzymaja sie na drobnym sicie, jakim jest sekretariat
(przeslg e-maila na ogdlny adres szkoty lub zostawig kontakt z prosbg o oddzwonienie), czesto nigdy
nie otrzymujg odpowiedzi. tatwiej jest tym organizacjom, ktére mogg skorzystac ze skréconej drogi
do dyrekgcji, poniewaz znajg kogos zatrudnionego w kadrze pedagogicznej szkoty.

Jednak wyzwania nie koricza sie wraz z mozliwoscig osobistego porozmawiania z osobami
zarzadzajgcymi szkotg. Przedstawicielom_przedstawicielkom organizacji i grup zdarza sie w trakcie
takich rozmoéw mierzy¢ z poczuciem, ze nie sg traktowani_traktowane jak powazny partner, ktéry
moze w czyms$ pomoc szkole. W wywiadach wybrzmiato, ze zwtaszcza dotyczy to kobiet i
dziataczy_dziataczek w mtodym wieku. Co interesujace, watek nie do$¢ powaznego traktowania
szczegoblnie czesto wskazywaty w ankiecie organizacje o dtugim stazu i sprofozjonalizowane
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(przynajmniej jedna umowa o prace). Na ten problem w obu wypadkach wskazato ponad 50% tych
wypetniajacych, ktdrzy_ktdre nisko ocenili_ocenity otwartosc szkdt na wspotprace. Mozna zaktadaé,
Ze majg one w tym zakresie troche wyzsze oczekiwania niz mtode organizacje lub grupy nieformalne,

Niektdre z oséb, z ktdrymi rozmawiatySmy w toku wywiaddéw wskazywaty rdwniez na to, ze
dyrektorzy_dyrektorki wolg czasem przyjac¢ lub odrzucié gotowa propozycje niz precyzyjnie okresli¢
swoje potrzeby i zaangazowac sie w dopasowanie projektu na miare. Duzo ptynniej ukfada sie
wspotpraca, jesli szkota sama zwraca sie z pytaniem do organizacji, poniewaz zmaga sie z pilnym
problemem, w ktérego rozwigzaniu potrzebuje pomocy.

Wiekszos¢ probleméw znika w przypadku realizacji kolejnych projektéw, kiedy udato sie zbudowac
wzajemne zaufanie.

Wykres X. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Co stanowi trudnos¢ w kontakcie ze szkotami?”. Na pytanie
odpowiadaty tylko te grupy/organizacje, ktdre nie zgodzity sie, ze tatwo nawigzac¢ wspotprace ze szkotami. N -> 48

Co stanowi trudnosc¢ w kontakcie ze szkotami?

Sciezka dotarcia do osob zarzadzajacych szkotami

. . 599
jest diuga i meczaca -

Szkoly sa zaangazowane w zhyt wiele projektow i nie

X N . o . 35%
maja przestrzeni na wspolprace z nami
Osoby zarzadzajace szkolami nie traktuja nas jak 3%
powaznego partnera T
Szkoly nie sa zainteresowane nasza oferta 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zdaniem rozmoéwcow_rozmowczyn bardzo brakuje jednolitych zasad wspotpracy ze szkotami,
korzystania z ich przestrzeni oraz infrastruktury (np. sprzetu komputerowego, rzutnika, czy
szkolnego internetu).

Whioski i rekomendacje

Gtéwne rekomendacje naszych rozmoéowcow_rozmdwczyn dotyczyty ujednolicenia standardow i
poprawienia przeptywu informacji. Ich zdaniem konieczna jest strategiczna decyzja ze strony UMG o
zachecaniu do nawigzywania partnerstw szkolno-spotecznych i o wspieraniu takiego sieciowania.
Decyzje takg powinien uzupetni¢ wyrazny sygnat wystany do szkot, ze przestrzen szkolna moze i
powinna by¢ popotudniami i wieczorami wykorzystywana przez organizacje i grupy oraz wypetniona
ofertg dla spotecznosci lokalne;.
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Do tego niezbedne sg jednolite zasady, ktdre regulowatyby wspdtprace szkot i sektora spotecznego,
m.in zasady uzyczania przestrzeni szkolnej. Wazne jest jednak rdwniez wymyslenie procedur, ktére
umozliwiatyby fatwiejsze dotarcie do osoby o wystarczajgcym stopniu decyzyjnosci, zeby mozna z nig
byto oméwic szczegdty propozycji wspdtpracy. Musiatoby to by¢ rozwigzanie, ktére jednoczesnie nie
przecigzatoby dyrektorow_dyrektorek. Wprowadzenie zasad musiatoby zosta¢ uzupetnione ze
stosownymi dziataniami komunikacyjnymi, tak zeby nowe ustalenia staty sie powszechnie znane.

Cenne z punktu widzenia grup i organizacji sg spotkania, ktére umozliwiaja wymiane miedzy nimi a
szkotami informacjami o potrzebach i posiadanych zasobach. S3g szansg na poznanie sie, nawigzanie
nowych wspodtprac, ale stuzg réwniez jako wskazédwka, w jakim kierunku organizacje i grupy powinny
rozwijac oferte, zeby by¢ dla szkét wartosciowym partnerem.

Wazna bytaby réwniez osobna pula srodkéw przeznaczonych na dziatania we wspétpracy ze
szkotami, tak zeby utatwic organizacjom/grupom przygotowanie atrakcyjnych ofert i wzmocnié
potencjat tej wspotpracy.
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Zatacznik 1. Metoda

Proces badawczy rozpoczat sie w grudniu 2020 i zakonczyt w lipcu 2021. Mozna go podzielié¢ na trzy

wynikajgce z siebie etapy.

1.

3.

Analiza materiatéw zastanych, w toku ktérej zidentyfikowatysmy obszary wymagajgce
szczegblnej uwagi w dalszych czesciach badania.

Czesc jakosciowa, w ktdrej prowadzitySmy pogtebione rozmowy, podgzatysmy za tematami,
ktére byty wazne dla respondentéw_respondentek i nazwaty$my doswiadczenia, ktérych
powszechno$¢ nastepnie sprawdzitysmy ankieta.

Ankieta on-line, w petni oparta na wnioskach z czesci jakosciowej, dzieki czemu zadawaty$my
precyzyjnie dobrane pytania na temat najistotniejszych i najbardziej frapujgcych watkow,
ktére wybrzmiaty w poprzednim etapie.

Analiza materiatéw zastanych

W toku analizy zapoznatysmy sie nastepujacymi dokumentami:

Programy Wspétpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzgdowymi (lata 2015-2021)

Sprawozdania z realizacji Programéw Wspodtpracy Miasta Gdanska z organizacjami
pozarzagdowymi (dla lat 2015-2019)

Raporty z konsultacji prowadzonych przed opracowaniem Programu Wspdtpracy Miasta
Gdanska z organizacjami pozarzagdowymi (dla lat 2018-2020)

Ewaluacja Wieloletniego Programu Wspodtpracy Miasta Gdanska z organizacjami
pozarzagdowymi na lata 2011-2015)

Badanie ewaluacyjne Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do 2030
roku (raport za lata 2018-2019)

Raport Kultura na Pomorzu 2020. Kultura pozainstytucjonalna i region.

Czes¢ jakosciowa

Podczas badania jakosSciowego rozmawiatysmy z ponad 40 osobami reprezentujgcymi organizacje
pozarzagdowe, grupy nieformalne, rady dzielnic i UMG. Odbyto sie 6 tematycznych zogniskowanych
wywiaddw grupowych oraz 11 pogtebionych wywiadéw indywidualnych. Podczas rekrutacji
respondentow_respondentek Wydziat Rozwoju Spotecznego kierowat sie opracowanymi przez nas

kryteriami, ktére miaty zapewnic jak najwiekszg roznorodnosc perspektyw. Byty one rézne w

zaleznosci od tematu wywiadu, ale obejmowaty np.:

typ grupy (sformalizowana lub nieformalna)

dtugosc jej istnienia

poziom zaawansowania instytucjonalnego

doswiadczenie w konkursach ofert organizowanych przez UMG
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® intensywnos¢ wspdtpracy z UMG
® obszar dziatan (tematyczny)
® obszar dziatan (dzielnica)

Ankieta

Ankiete w catosci wypetnito 156 organizacji pozarzadowych i 5 grup nieformalnych. Korzystatysmy
jednak réwniez z odpowiedzi udzielonych w niedokonczonych ankietach, w zwigzku z czym w
ankiecie byty wziete pod uwage informacje zwrotne od 201 organizacji i 10 grup nieformalnych.
Wiecej o tym wyborze i prébie piszemy w kolejnym rozdziale.

Kwestionariusz sktadat sie przede wszystkim z pytan zamknietych. Wynikato to z dwdch powoddw.
Po pierwsze —to czes¢ jakosciowa byta dla nas szansg na zabranie réznorodnych gtoséw, nawet tych
zupetnie niespodziewanych. Czes¢ iloSciowa miata za zadanie pomdc oszacowaé, jak bardzo te
zebrane gtosy sg powszechne w wsrdd organizacji i grup gdanskiego sektora obywatelskiego. Po
drugie, takie podejscie umozliwiato objecie ankietg bardzo szerokiego zakresu tematycznego bez
jednoczesnego przecigzenia respondentéw_respondentek. Pytania zamkniete wypetnia sie duzo
szybciej niz otwarte. Czas wypetnienia tak skonstruowanej ankiety wynosit okoto 20 minut.

Ankieta byfa rozdystrybuowana za pomocg szeregu zréznicowanych kanatow:

1) mailingu rozestanego do wszystkich gdanskich organizacji, ktére podaty mail w bazie
prowadzonej przez NGO.pl - tgcznie 749 podmiotéw. Takie rozwigzanie dawato szanse na
dotarcie do organizacji, ktére nie pozostajg w biezgcym kontakcie z UMG.

2) mailingu rozestanego do organizacji korzystajgcych z newslettera UMG.
3) ogtoszen umieszczonych na stronach Gdansk.pl i Grop.pl

4) ogtoszen w mediach spotecznosciowych, réwniez na fan page’ach oranizacji
wspotpracujacych z UMG

W ankiecie uwzgledniony byt nieobowigzkowy modut dotyczacy sieci wspdtpracy. Postuzyt on do
stworzenia dla UMG mapy sieci wspotpracy dziatajgcych w Gdansku. Ta czes¢ wypetniana byta byta w
osobnej ankiecie, poniewaz padato w niej pytanie o nazwe grupy/organizacji, a zalezato nam, zeby
podstawowa ankieta byta w petni anonimowa.

Podsumowujgc mozna powiedzieé, ze proces badawczy byt:
e wieloetapowy,

e wypetniajacy zatozenie triangulacji (ten sam obszar badawczy oglagdaty$my przy uzyciu
réznych technik, a informacje pozyskiwatysmy od réznorodnych respondentéw i
respondentek)

e oraz elastyczny (w trakcie badania dodana zostata eksploracja dwéch nowych obszaréw
tematycznych — wspodtpraca organizacji ze szkotami i z radami dzielnic).
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Zatacznik 2. Préba

Ponad 50 organizacji i grup, ktére ocenity komunikacje z UMG, nie ukonczyty pozostatych czesci
kwestionariusza. Uznatysmy, ze ich odpowiedzi to wazna informacja zwrotna, ktérg réwniez warto
przenalizowaé. Naturalng konsekwencjg byto przyjecie tej samej zasady réwniez dla pozostatych
pytan. Zdecydowana wiekszo$¢ wypetnien pochodzita z personalizowanych dla organizacji tokenéw
rozsytanych mailingiem ze strony NGO.pl. W zwigzku z tym nie istniato duze ryzyko, ze
niewypetnione do korica ankiety to nieudane préby tych organizacji, ktére pdzniej skutecznie
wypetnity ankiete do konca. Dodatkowo upewnitysmy sie, ze w ankietach otwartych z
ogdlnodostepnego linka, nie powtarzato sie w krotkim odstepie czasowym to samo IP
wypetniajacego.

Decyzja o uwzglednieniu niedokonczonych ankiet nastrecza jednak trudnosci, kiedy chodzi o opisanie
rozktadu cech metryczkowych w prébie. Dla kazdego pytania jest on bowiem troche inny. Na
potrzeby tego rozdziatu sprawdzitysmy rozktady w dwéch momentach:

1) Dla wszystkich organizacji/grup, ktére wypetnity do korica przynajmniej jedng catg sekcje
merytoryczng ankiety (211 organizacji/grup);
2) Dla organizacji/grup, ktore wypetnity ankiete do ostatniego pytania (161 organizacji/grup)

Oba rozkfady rdéznity sie tylko pojedynczymi punktami procentowymi, dlatego prezentujemy ponizej
tylko jeden, ten drugi.

W prébie w zdecydowanej wiekszosci znalazty sie sformalizowane organizacje (97%).

o Najwiecej byto organizacji, w ktérych wszystkie zaangazowane osoby dziatajg na zasadzie
wolontariatu (46%),

e a w drugiej kolejnosci takich, w ktérych przynajmniej jedna osoba jest zatrudniona na
umowe o prace (36%).

e Organizacje, w ktdrych czes¢ zespotu wspodtpracuje na podstawie umowy
cywilnoprawnej/dziatalnosci gospodarczej, ale nikt nie ma umowy o prace, stanowity 15%
proby.

Wykres X. Procentowy rozktad rodzajéw respondentéw, stworzony na podstawie kilku podpunktéw pytania “Czy o Waszej
grupie/organizacji mozna powiedzie¢, ze:” N -> 161
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Rodzajrespondenta

Organizacje wolontariackie

Organizacje sprofesjonal izowane

Organizacje "posrednie” 15%

Grupy nieformalne 3%

0% 10% 20%

46%

36%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sredni wiek istnienia organizacji/grupy wyniést ponad 15 lat, a mediana 11 lat. Potowe préby

stanowity organizacje zatozone przed 2011 rokiem, a tylko nieznacznie ponad 1/6 stanowity te

zatozone w 2018 roku lub pdzniej.

Wykres X. Procentowy rozktad rodzajéw respondentéw, stworzony na podstawie kilku podpunktéw pytania “Czy o Waszej

grupie/organizacji mozna powiedzie¢, ze:” N -> 161

StaZ oganizacji/grupy

Zatozone w 2018 roku i poznigj

Zalozone wezesnie) niz w 2018 roku i nie wczesnig
nizw 2011 roku

Zatozone wezednig) niz w 2011 roku

15%

34%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W przypadku grup pytaty$Smy o liczbe oséb zaangazowanych w dziatania w ciggu 6 miesiecy

poprzedzajgcych badanie, a w przypadku organizacji pozarzgdowych o zespdt, wliczajgc osoby

zaangazowane w pojedyncze projekty.

e Grupy/organizacje, na ktérych zespoét sktada sie do 10 0sdb, stanowity 49% proby,

e takie, ktérych zesp6t liczy powyzej 10, ale nie wiecej niz 50 0séb - 29%,

® ate liczace powyzej 50 0sdéb - 22%.
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Wykres X. Procentowy rozktad rodzajéw respondentow, stworzony na podstawie kilku podpunktéw pytania “Czy o Waszej
grupie/organizacji mozna powiedzie¢, ze:” N -> 161

Wielkos¢ organizacji/grupy

Mata 49%

Srednia 29%

Duza 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

=0

P

0% 100%

Ankiete wypetnita spora liczba organizacji (to pytanie stawiaty$my tylko organizacjom), ktére nigdy
nie startowaty w konkursie organizowanym przez UMG (stanowity on % préby). Jednoczesnie
praktycznie wszystkie organizacje, ktore kiedys startowaty w konkursie, przynajmniej raz otrzymaty
dofinansowanie. Miaty zatem doswiadczenie realizacji zadania dla UMG.

Wykres X. Procentowy rozktad rodzajéw respondentéw, stworzony na podstawie kilku podpunktéw pytania “Czy o Waszej
organizacji mozna powiedzie¢, ze:” N -> 156

Doswiadczenie w konkursach miejskich

Udziat w konkursach organizowanych przez UMG &64%

Realizacja zadania dla UMG &63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie istniejg kompletne dane o catej populacji gdanskich organizacji pozarzagdowych i grup. Dlatego
nie jestesmy w stanie ocenié, na ile opisane powyzej proporcje sg zgodne z proporcjami, ktore
realnie wystepujg w gdanskim sektorze obywatelskim. Wydaje nam sie jednak prawdopodobne, ze w
prébie szczegdlnie niedoreprezentowane byty te organizacje, z ktérymi czes$¢ zespotu (lub caty
zespot) wspdtpracuje na podstawie umow cywilnoprawnych, ale nikt nie ma umowy o prace.
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Nie ulega watpliwosci, ze w ankiecie wzieto udziat bardzo mato grup nieformalnych. W efekcie nie
mogtysmy ich wyodrebniaé i prezentowad ich wynikdw osobno, zestawiajac je z wynikami organizacji
pozarzadowych.
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