Notatka z otwartych spotkan konsultacyjnych dotyczacych Programu wspétpracy Miasta
Gdanska z organizacjami pozarzgdowymi na 2022 r.

Spotkania odbyty sie w dniach: 07 i 26 lipca 2021 roku.

SPOTKANIE NR1

Podczas pierwszego spotkania przedstawicielki i przedstawiciele organizacji spotecznych oraz Urzedu
Miejskiego w Gdansku zastanawiali sie wspdlnie nad okresleniem tego jak rozumiane sg nastepujgce
role: Doradcy, Inicjatora, Partnera, Realizatora ustug spotecznych oraz Rzecznika interesu. Podczas
sesji stolikowych uczestniczki(-icy) wspdlnie odpowiadali na nastepujgce pytania:

1. Zdefiniowanie roli: co rozumiem pod tym pojeciem / czym cechuje sie ta rola?
2. Jaki jest stan faktyczny? Jak widzisz swojg organizacje w tej roli?

3. Do czego dgzymy / na czym nam zalezy / czego chcemy unikaé?

Ponizej zostaty wypunktowane najwazniejsze kwestie poruszone podczas spotkania:

Ad. pytania nr 2. Jaki jest stan faktyczny? Jak widzisz swojg organizacje w tej roli?

Doradca:

e Rady przy Prezydencie majg raczej charakter reprezentacyjny, a nie doradczy;

e jak mozna zbadac¢ wiarygodno$¢ doradcéw?;

e NGO czesto traktujg sie nawzajem jak konkurencja — bojg sie tego, iz podczas pracy wspolnej
ktos$ zagarnie ich pomysty, co jest barierg podczas wspdlnej pracy w roli doradcéw;

e doradca czesto petni role rzecznika danej sprawy, warto bytoby stworzy¢ warunki
do wzmocnienia tej roli;

Inicjator:

e Trudno jest wpisa¢ swdj pomyst w priorytety zadan realizowanych w ramach wspétpracy
finansowej zapisanych w Programie Wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami
pozarzgdowymi;

e Inicjator zderza swojg wizje z ograniczeniami formalno-prawnymi;

e pytanie czy inicjator rzeczywiscie ma sprawczos$c?;

e istniejg takie instrumenty, w ktérych mozna realizowaé swoje inicjatywy np.: Otwarty IKM,
Akumulator, Gdanskie Fundusze, Budzet Obywatelski. Zgtoszono watpliwos¢, czy Budzet
Obywatelski jest dobrze zagospodarowywany;

e wazne jest, gdy inicjator ma poczucie sprawczosci/ wptywu na zmiane, co z kolei buduje
zaufanie.

Partner:

e brakuje partnerstwa we wzajemnych stosunkach miedzy NGO, a UMG - organizacje czesto nie
Czujg sie partnerem;

e powtarzat sie gtos przedstawicieli i przedstawicielek organizacji spotecznych, iz z roku na rok
partnerstwo z UMG jest coraz lepsze, jednak wcigz niewystarczajace;

e UMG traktuje partnera jako realizatora danych dziatan, nalezatoby wzmocnic inne role;

e brak przejrzystosci i jasnych zasad tego jak UMG traktuje partnerstwo, waine bytoby
okreslenie takich zasad;



niektérzy partnerzy sposréd organizacji pozarzgdowych wywierajg nieadekwatnie duzy wptyw
na UMG.

Realizator ustug spotecznych:

ustugi najczesciej realizuje sie w odpowiedzi na konkurs, czy istnieje jaka$ alternatywa zlecania
ustug organizacjom?;

istniejg obszary ,zamkniete”, ktére mogg realizowaé jedynie wasko wyspecjalizowani
realizatorzy;

bardzo wazine jest, aby realizatorem ustug spotecznych byta organizacja znajgca dobrze

i bedaca blisko klienta, jak to weryfikowac?;

realizatorzy czujg strach przed podejmowaniem ryzykownych zadan co sprawia, iz organizacje
boja sie je realizowag;

realizator zadan publicznych nie powinien pracowac za darmo — pracownicy muszg zarabiac
godnie, powinno uwzgledniad sie ceny rynkowe;

zgtoszono problem tamani praw pracowniczych w NGO;

potrzeba wzmocnienia kompetencji organizacji jako pracodawcy i managera;

problemem staje sie wypalenie zawodowe w NGO, pytanie jak mozna mu zapobiegac

i przeciwdziatac?

Rzecznik interesu:

brak gtosu mtodych fundacji i organizacji w budowaniu wiedzy o potrzebach ich interesariuszy;
rzecznictwo jest elementem kazdego projektu i powinno by¢ wliczane w jego koszt.

Ad.3. Do czego dgzymy / na czym nam zalezy / czego chcemy unikaé?

Doradca:

potrzebna jest ,mapa drogowa po urzedzie”. Cos$ w stylu: ,, Gdanskiego Centrum Kontaktu dla
Organizacji”;

Potrzebne jest stworzenie bazy danych NGO (jaka czym sie zajmuje, jakie realizujg ,,ustugi” dla
mieszkancow i mieszkanek);

traktowanie doradcy jako partnera i autora projektu;

skrécenie dystansu NGO — UM;

potrzeba ,ludzkiego, blizszego kontaktu” miedzy UM i NGO;

doradcéw powinno traktowac sie powaznie, np. wymieniaé¢ wszystkie osoby petnigce role
doradcza w danym procesie

UM powinno informowac¢ o doradztwie:

o przekazywac klarowne i spdjne informacje na temat mozliwosci doradztwa w UM;
e sprecyzowac informacje na temat tego na jakim doradztwie UM zalezy;

e informowanie o czasie w jakim mozna wpiera¢ UM doradczo;

e informowanie o wptywie, jaki dziatania doradcze bedg miaty w danym zadaniu;

e informowanie o konsekwencjach doradztwa;

e informowanie o osobach, do ktérych mozna sie zwrdcié z dang sprawa.

Inicjator:

potrzeba stworzenia Inkubatora — bezpiecznej przestrzeni do rozmdw cos na ksztatt —, okragty
stét” dla podmiotow;

potrzeba realizacji szkolern w fundrisingu;

inicjator powinien umiec rozpoznac strukture urzedu;



potrzeba stworzenia przestrzeni do prezentowania pomystéw, warunkéw bezpiecznych do ich
konfrontowania;
stworzenie centrum/inkubatora $wiadczgcego ustugi dla inicjatora.

Partner:

powinno si¢ wypracowa¢ zasady wspoétdzialania;

warto zwigksza¢ obszary i okazje do wspotpracy, by zbudowac optymalny uktad partnerski;
warto widzie¢ i doceni¢ partnera w aspekcie nie jednego konkursu, ale caloksztaltu jego
dziatalnosci;

zmierzajmy ,,ku nowym partnerom!” — niekoniecznie najwickszym i najdtuzej dzialajacym;
miasto inicjatorem partnerstw miedzy samymi organizacjami (pomoc techniczna);

Realizator ustug spotecznych:

powinno sie stawia¢ wiekszy nacisk na badanie jakosci danej ustugi, niz oceniac jg jedynie pod
wzgledem ilosciowym;

wazne jest, aby pozwoli¢ organizacji na popetnianie bteddéw i uczeniu sie na nich;

powinno sie da¢ przyzwolenie na to, iz realizacja danej ustugi moze sie nie udaé, ich realizacja
wigze sie czesto z ryzykiem;

potrzebne jest szeroko rozumiane ,zaplecze” wspierajgce organizacje;

potrzebne jest polepszenie warunkdw korzystania z zasobdéw miasta np. mieszkanie
wspomagane, miejsca $wiadczenia ustug — polepszenie ich standardéw technicznych;

istnieje potrzeba aby, lokale wynajmowane od UMG na dtuzszy czas pozostawaty w dobrym
stanie technicznym i aby dostosowywac je pod wzgledem dostepnosci;

potrzebne jest wsparcie w ,,papierologi”. Organizacje potrzebujg pomocy w pisaniu wnioskéw;
potrzebne jest podniesienie kompetencji liderow realizujgcych dane zadanie;

potrzebne jest wsparcie dla organizacji w rozwoju dedykowanych ustug specjalistycznych

np. obstuga stron WWW;

potrzebne sg Srodki na dostosowanie wszelkich ustug pod wzgledem dostepnosci;

istnieje potrzeba organizowania cyklicznych spotkan realizatoréw z przedstawicielkami

i przedstawicielami UMG;

zgtoszono potrzebe wsparcia organizacji w dostosowaniu swoich wizji, do wymogéw

i przepisdw np. danego konkursu.

wazne bytoby, aby wypracowano wspdlnie: UMG i NGO sposoby ewaluacji projektéw, tak by
uzyskiwac efekty jakosciowe i aby méwic o porazkach;

istnieje potrzeba stworzenia wieloletniego programu wspdtpracy;

Rzecznik interesu:

konieczno$¢ szkolenia aktywistow dotyczace mozliwosci realizacji potrzebnych dziatan;
rzecznik winien wyttumaczy¢ potrzeby tych, ktérych reprezentuje;

spotkania robocze grup rzeczniczych angazujgce nowo powstate NGO;

powinno sie monitorowac rezultaty dziatan rzeczniczych;

odwracamy proces partycypacji — nie gotowy Program tylko wspoéttworzony;
rzecznictwo we witasnej grupie interesow;

potrzeba gotowosci stuchania i pracy nad pogtebieniem relacji miedzy rzecznikiem,

a realizatorem;

istnieje potrzeba utworzenia szkoty/szkolen dla rzecznikow;

Potrzeba bytaby platforma/forum dziatan rzecznikdw i popularyzacja dziatan rzeczniczych;
,modne”, no$ne sprawy zagtuszajg inne palgce potrzeby (np. skupiamy sie na walce



z plastikowymi stomkami, bo wyspy $Smieciowe na oceanach, a 60% ptywajacych smieci
pochodzi z rybotdwstwa, namietnie zwalczane stomki nie przekraczajg 0,5% udziatu w tych
wyspach. Ale kto zaproponuje swiatu ograniczenie spozycia ryb? tatwiej walczyé ze stomkami).

SPOTKANIE NR 2

Podczas drugiego spotkania omawiano poszczegdlne etapy przygotowania oraz przebiegu konkurséw
na realizacje zadan publicznych. Omawiano kolejno takie etapy jak: przygotowanie konkursu, przebieg
naboru, ocena, a takie jego finansowanie.

Ponizej zostaty wypunktowane najwazniejsze kwestie poruszone podczas spotkania:

KONKURSY NA REALIZACJE ZADAN PUBLICZNYCH

PRZYGOTOWANIE:

= szersze i lepsze informowanie (np. o planowanych terminach ogtaszania konkursdw,

konsultacjach z GRDPP) za posrednictwem:
o gdansk.pl — przebudowa podstrony ,,organizacje pozarzgdowe”;
o inne kanaty: media spotecznosciowe, FB ,dla gdarszczan”;

= tryb zlecania zadan z ustawy o zdrowiu jest obecnie zbyt skomplikowany;

= oferta wspdlna — generator ofert nie pozwala na wpisywanie réznych wktadéw witasnych
partnerow;

= warto bytoby dookresli¢ definicje podmiotu trzeciego biorgcego udziat w realizacji zadania
(ujednolici¢ podejscie w réznych wydziatach, biurach);

= doprecyzowa¢ sposob wykonywania przez organizacje obowigzkow promocyjno-
informacyjnych, aby zapewnié lepszg widocznos¢ Miasta w realizacji zadan zleconych;

= uporzadkowac¢ pojecie wktadoéw osobowego i rzeczowego — wytyczne dla wszystkich
ogtaszajgcych konkursy;

= nietgczy¢ dwdch form zaangazowania w jednej pozycji kosztorysowej (np. koszty ksiegowosci
— potowa ptatna, potowa w ramach wolontariatu) — zapis w szczegétowych warunkach
konkursu;

= rozszerzenie katalogu sfer dziatalnosci objetych dofinansowaniem (konkursami) pozwolitoby
wtaczy¢ do wspdtpracy z Miastem nowe organizacje;

= postulat umoéw wieloletnich =, kamier milowy” zmian;

= przywrécic¢ wieloletnie programy wspotpracy z organizacjami;

= obecnie jest nadmiar obowigzkéw sprawozdawczych.

PRZEBIEG NABORU
= stworzy¢ FAQ na gdansk.pl;
= spotkania informacyjne: rejestrowane, a nastepnie udostepniane publicznie (jesli spotkania na
Zywo, to transmisja online).
OCENA
= karty oceny muszg zawiera¢ uzasadnienie komisji;
= ocena form zatrudnienia i odpowiedniej do tego wysokosSci wynagrodzenia;
= oswiadczenia kandydatéw do komisji — sankcje za poswiadczenie nieprawdy;
= eksperci majg by¢ ekspertami w temacie, ktdry oceniaja;
=  za czeste komisje konkursowe — trudnos¢ w delegowaniu przedstawicieli do komisji;
= usprawnienie prac komisji w trybie ustawy o zdrowiu przez przeniesienie oceny formalnej na
urzednikdéw, przeniesienie do oceny merytorycznej punktu dot. zgodnosci oferty ze
szczegdtowymi warunkami konkursu;
= zapewnic rotacje przedstawicieli GROP w komisjach konkursowych (regulamin GROP);
= uproscic karty oceny;



podziat ztozonych ofert miedzy cztonkdw komisji konkursowych — kazdy z nich analizuje oferty
przed posiedzeniem, a potem referuje je na komisji;

zarzgdzanie czasem komisji: podziat czasu na ocene ofert oraz dyskusje nt. podziatu srodkéw;
oferty bardziej szczegdétowe sg bardziej szczegétowo oceniane = wypadajg gorzej niz oferty
ogdlnikowe i lakoniczne;

cztonkowie komisji (zwtaszcza przedstawiciele Miasta) uzurpujg sobie przy ocenie
merytorycznej lepszg wiedze nt. sposobu i zakresu realizacji zadan niz organizacje, ktére
dysponujg w tym zakresie doswiadczenie i ekspercka wiedze;

FINANSOWANIE

umozliwié finansowanie rozwoju potencjatu organizacji;

potrzebne jest zlecanie zadan w trybie wieloletnim;

okresli¢ minimalny i maksymalny prég dofinansowania — przyspieszy, utatwi ocene wnioskow;
wygdrowane oczekiwania Miasta w stosunku do alokowanych kwot dofinansowania;



