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Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Gmina Miasta Gdańska, Urząd Miejski w Gdańsku
Adres pocztowy: Urząd Miejski w Gdańsku, Biuro Zamówień Publicznych, ul. Nowe Ogrody 8/12
Miejscowość: Gdańsk
Kod NUTS: PL634 Gdański
Kod pocztowy: 80-803
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Anna Mościcka
E-mail: anna.moscicka@gdansk.gda.pl 
Tel.:  +48 583236185
Faks:  +48 583236529
Adresy internetowe:
Główny adres: www.bip.gdansk.pl

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Prowadzenie i rozwój miejskich serwisów informacyjno- internetowych oraz świadczenie usług promocyjnych, 
związanych z propagowaniem idei samorządności.
Numer referencyjny: BZP.271.73.2021

II.1.2) Główny kod CPV
75100000 Usługi administracji publicznej

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
1. Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie i rozwój miejskich serwisów informacyjno- internetowych oraz 
świadczenie usług promocyjnych związanych z propagowaniem idei samorządności.
2. Zakres usług oraz szczegółowe zasady ich świadczenia określa wzór umowy (wraz z załącznikami), 
stanowiący Załącznik nr 1 do zaproszenia do negocjacji.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)

mailto:anna.moscicka@gdansk.gda.pl
www.bip.gdansk.pl
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Wartość bez VAT: 15 441 809.00 PLN

II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL634 Gdański

II.2.4) Opis zamówienia:
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1.Przedmiotem zamówienia jest promocja gminy oraz wspieranie i upowszechnianie idei samorządowej 
poprzez:
1.1.Przygotowywanie i publikowanie na Portalu gdansk.pl informacji, dotyczących Miasta, jego władz oraz 
jednostek związanych z miastem, w szczególności z obszaru edukacji, kultury, sportu, gospodarki, rekreacji,
turystyki, spraw społecznych, polityki przestrzennej oraz inwestycji.
1.2 Przeprowadzanie i publikowanie na stronach Portalu relacji na żywo z wydarzeń, z dowolnej lokalizacji na 
terenie Miasta wskazanych przez Zamawiającego po uzgodnieniu między Stronami technicznych możliwości do 
przeprowadzenia transmisji.
1.3 Realizacja i publikowanie wywiadów na żywo z możliwością interaktywnej komunikacji.
1.4 Realizacja i publikacja na stronach Portalu transmisji na żywo sesji Rady Miasta Gdańska wraz z 
tłumaczeniem w języku migowym.
1.5 Przygotowywanie i publikowanie wywiadów, komentarzy, dyskusji oraz artykułów tematycznych.
1.6 Wykonywanie materiałów zdjęciowych i filmowych oraz umieszczanie ich na Portalu.
1.7 Obsługę dziennikarską wydarzeń uzgodnionych z redakcją Portalu.
1.8 Nieodpłatne udostępnianie wybranych materiałów wytworzonych przez Wykonawcę Zamawiającemu do 
dalszego wykorzystania, przy uprzednim ustaleniu z Wykonawcą możliwych pól eksploatacji i praw autorskich.
1.9 Usługi promocyjne na rzecz Zamawiającego.
1.10 Obsługę Serwisów Internetowych w szczególności:
a)tworzenie i obsługe oprogramowania wspierającego Serwisy Internetowe (m.in. modernizacja layoutu i układu 
poszczególnych Serwisów Internetowych oraz utrzymanie narzędzi CMS, tworzenie i utrzymanie
zaawansowanych narzędzi do obsługi mieszkańców stanowiących element systemu GCK),
b)umożliwianie pobierania i udostępniania danych,
c)przygotowanie i udostępnianie wyszukiwarki w ramach każdego z Serwisów Internetowych według kryteriów 
ustalonych z Zamawiającym,
d)przygotowania i udostępniania mechanizmów do tworzenia baz danych,
e)zapewnienie kopii bezpieczeństwa w ramach hostingu oraz serwera backup (archiwizacja 1:1, dokonywana 
każdej nocy metodą replikacji z możliwością odtworzenia bazy danych oraz logów aplikacji do 14 dni wstecz; 
repozytorium danych metodą three- stage recording),
f)udostępnianie Serwisów przy pomocy protokołu https://,
g)obsługę zgłoszeń użytkowników,
h)redakcję Serwisu.
1.11 Administrację techniczną oraz redakcyjną systemu informacji wizualnej dostępnej do publikacji poprzez 
internet na odbiornikach TV.
1.12 Obsługę dziennikarską, relację fotograficzna lub video z organizowanych przez Zamawiającego wydarzeń 
takich jak np.:
a)uroczystości patriotycznych i rocznicowych, w tym rocznicy wybuchu II Wojny Światowej w dniu 1 września,
b)Dorocznych Obywatelskich Spotkań Gdańszczan,
c)Paneli Obywatelskich.
1.13 Utrzymanie, administrację techniczną oraz rozwój Systemu GCK.
1.14 Utrzymanie i obsługę serwisu Rowerowy Gdańsk.
1.15 Utrzymanie i administrację techniczną oraz rozwój Mapy Inwestycji.
1.16 Utrzymanie i obsługę serwisu Czyste powietrze.
1.17 Przebudowę, utrzymanie i obsługę strony gdansk.pl/strategia.
1.18 Przebudowę, utrzymanie i obsługę strony gdansk.pl/budżet.
1.19 Wdrażanie dobrych praktyk opartych na User Experience.
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1.20 Optymalizację stron pod kątem SEO, w tym z wykorzystaniem Google AdWords oraz umożliwienie 
Zamawiającemu dostępu do raportów Google Analytics.
1.21 Bieżące dostosowywanie polityki prywatności Portalu do aktualnego stanu prawnego obowiązującego na 
terenie Polski oraz wynikającego z regulacji Unii Europejskiej.
1.22 Świadczenie innych usług w zakresie utrzymania i rozwijania Serwisów internetowych Zamawiającego i 
promocji w zakresie i terminach uzgodnionych między Stronami.
1.23 Zabezpieczenie stron przed atakami hakerskimi poprzez dochowanie należytych starań i użycie 
odpowiednich środków.
1.24 Zabezpieczenie odpowiedniej przestrzeni na dane potrzebne do realizacji powyżej wymienionych 
świadczeń, utrzymanie i zabezpieczenie hostingu.
Dalsza część w informacjach dodatkowych.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych poniżej
• Zamówienie nie jest objęte zakresem stosowania dyrektywy
Wyjaśnienie:
Zamówienie dotyczy formuły in-house i realizowane będzie przez „Gdańskie Centrum Multimedialne” Spółka z 
o.o., spółkę, w której 100% kapitału zakładowego posiada Gdańska Agencja Rozwoju Gospodarczego (GARG). 
Spółka GARG jest 1-osobową spółką Gminy Miasta Gdańska.
Zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt. 11 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych można 
udzielić zamówienia z wolnej ręki spółce in-house jaką jest „Gdańskie Centrum Multimedialne” Sp. z o.o. jeżeli
łącznie spełnione są następujące warunki:
a) zamawiający sprawuje na tą osoba prawną kontrolę, odpowiadającą kontroli sprawowanej nad własnymi 
jednostkami, polegającą nad dominującym wpływie na cele strategiczne oraz istotne decyzje dotyczące 
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zarządzania sprawami tej osoby prawnej; warunek ten jest również spełniony, gdy kontrolę taką sprawuje inna 
osoba prawna kontrolowana przez zamawiającego w taki sam sposób,
b) ponad 90% działalności kontrolowanej osoby prawnej dotyczy wykonywania zadań powierzonych jej przez 
zamawiającego sprawującego kontrolę lub przez inną osobę prawną nad którą ten zamawiający sprawuje
kontrolę, o której mowa w lit. a,
c) w kontrolowanej osobie prawnej nie ma bezpośredniego udziału kapitału prywatnego.
Zamówienie dotyczy realizacji zadań własnych Gminy, w szczególności wskazanych w art. 7 ust. 1 pkt 17 i 18 
Ustawy o samorządzie gminnym tj.:
- wspieranie i upowszechnianie idei samorządowej, w tym tworzenie warunków do działania i rozwoju jednostek 
pomocniczych i wdrażanie programów pobudzania aktywności obywatelskiej,
- promocję gminy.
Tryb zamówienia z wolnej ręki jest zatem uzasadniony spełnieniem wymagań przewidzianych w art. 214 ust. 1 
pkt. 11 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz realizacją zadań własnych Gminy 
Miasta Gdańska.

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 226-595866

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia 
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Nazwa:
Prowadzenie i rozwój miejskich serwisów informacyjno- internetowych oraz świadczenie usług promocyjnych, 
związanych z propagowaniem idei samorządności.

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
09/12/2021

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 0
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:595866-2021:TEXT:PL:HTML
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Oficjalna nazwa: Gdańskie Centrum Multimedialne Sp. z o.o
Krajowy numer identyfikacyjny: 5833222796
Adres pocztowy: ul. Andruszkiewicza 5
Miejscowość: Gdańsk
Kod NUTS: PL634 Gdański
Kod pocztowy: 80-601
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 15 441 809.00 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

Dalsza część opisu zamówienia z pkt II.2.4):
1.25 Tworzenie i rozwój oprogramowania na rzecz Portalu gdansk.pl modernizacja layoutu i układu Portalu, nie 
więcej niż dwa razy w ciągu każdego roku trwania Umowy:
a)utrzymanie i modernizacja panelu CMS uwzgledniającego uwagi i wytyczne Zmawiającego,
b)zmodernizowanie serwisów tematycznych w ramach gdansk.pl, dwukrotnie w ciągu każdego roku trwania 
umowy,
c)umożliwianie wyszukiwania danych,
d)przełączenie domen Portalu na bezpieczne połączenie https://.
1.26 Tworzenie i modernizację oprogramowania na rzecz serwisu bip.gdansk.pl:
a)utrzymanie i modernizacja panelu CMS,
1.27 Nagrywanie tłumaczeń migowych, montaż oraz emisja na wybranych kanałach. Koszt tłumacza migowego 
pokrywa Zamawiający.
1.28 Utrzymanie centralnego systemu do udostępniania danych statycznych i dynamicznych dla otwartych 
danych.
1.29 Przedmiot zamówienia dot. istniejących jak i planowanych stron internetowych, znajdujących się w 
administracji Wykonawcy, zostanie wykonany i dostosowany zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 
848) w tym, z wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w załączniku do tej ustawy.
1.30 Hosting i utrzymanie stron zakupionych przez Zamawiającego i przekazanych Wykonawcy.
1.31 Utworzenie i administrację serwisu wideo.
1.32 Utworzenie i administrację repozytorium materiałów źródłowych video.
1.33 Transkrypcję materiałów video i dźwiękowych.
1.34 Budowę archiwum fotograficznego w wersji 3.0.
1.35 Udostępnienie studia wirtualnego.
1.36 Budowę nowego systemu helpdesk dla zalogowanych Użytkowników.
1.37 Administrację internetowymi kamerami miejskimi.
1.38 Budowę serwisu informacji miejskich w aplikacji mobilnej.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
13/12/2021

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
www.uzp.gov.pl

