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Wprowadzenie

Dokumenty strategiczne Gdanska

Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus oraz jej integralna czes¢, jaka jest dokument
Gdansk Programy Operacyjne 2023, stanowig nadrzedne instrumenty zarzadzania
rozwojem Gdanska. Poprzez wskazane w nich priorytety strategiczne dla Gdaniska daja
podstawy do Swiadomego ksztattowania proceséw rozwoju Miasta. Ich wdrazanie ma
stuzy¢ osigganiu trwatego i zharmonizowanego rozwoju Gdanska oraz systematycznemu
podnoszeniu jakosci zycia w Miescie.

Potrzeby rozwojowe Gdanska zostaty ujete w dziewieciu obszarach, ktére obejmuja
Programy Operacyjne, tj.: Edukacja, Zdrowie publiczne i sport, Integracja spoteczna
i aktywnos¢ obywatelska, Kultura i czas wolny, Innowacyjnosc¢ i przedsiebiorczos¢,
Atrakcyjnos¢ inwestycyjna, Infrastruktura, Mobilnos¢ i transport oraz Przestrzen
publiczna.

Kazdemu z Programow przypisany jest Koordynator, ktéry czuwa nad systematycznym
wdrazaniem zatozen i nadaje ton dziataniom stuzgcym urzeczywistnieniu celéw
operacyjnych.

Czemu stuzy podsumowanie?

Chcemy, by niniejszy raport miat praktyczny wymiar — stuzyt udokumentowaniu
zrealizowanych dziatan w ramach poszczegdlnych Programdéw Operacyjnych, jak réwniez
dostarczat wiedzy niezbednej do zarzagdzania nimi. Usprawnianie proceséw wdrazania
rozwigzan, ktore stuzg rozwojowi Gdanska, musi opieracd sie na analizie dziatan
prowadzonych w réznych obszarach zycia Miasta oraz uwzgledniaé lokalny kapitat
spoteczny, czyli pogtebiac aktywng wspdtprace i wzmacniaé aktywnosé obywatelska.

Godny podkreslenia jest fakt, ze realizacja Programow Operacyjnych wzmocnita efekt
synergii w dziataniach o charakterze interdyscyplinarnym. Oznacza to, ze przy
realizowanych projektach podejmowana jest Scista wspdétpraca miedzyobszarowa, majaca
na celu osigganie efektow odpowiadajgcych potrzebom wspédlnoty gdanszczanek

i gdanszczan.

Z czego sktada sie raport?

Wprowadzenie. Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Programami
Operacyjnymi sg nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowigcymi podstawe
do zintegrowanego, dtugofalowego zarzgdzania rozwojem Gdanska. Niniejszy raport
stanowi podsumowanie podjetych w 2020 r. przedsiewzieé wpisujgcych sie w realizacje
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ustalonych priorytetéw rozwojowych i stuzgcych osigganiu celdw operacyjnych

w Programie Operacyjnym Integracja Spoteczna i Aktywnosé Obywatelska.

W pierwszej czesci raportu zaprezentowane zostaty Fakty i liczby odnoszace sie
do wybranych zagadnien odzwierciedlajgcych procesy zwigzane z integracjg spoteczna
i aktywnoscig obywatelska.

Ze wzgledu na sytuacje zaistniatg w 2020 r. zwigzang z wystgpieniem pandemii COVID-
19w kolejnej czesci raportu scharakteryzowane zostaty Dziatania podjete w 2020 r.

w zwigzku z pandemig COVID-19, ktére zostaty wprowadzone w obszarze integracji
spotecznej i aktywnosci obywatelskiej w celu zapobiegania rozprzestrzeniania wirusa.

Zasadniczym elementem raportu jest zestawienie Dziatan podjetych w 2020 roku

w ramach realizacji celéw operacyjnych Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna
i Aktywnos¢ Obywatelska. Wyszczegdlnienie przedsiewzie¢ podjetych przez Miasto
ukazujew jaki sposéb realizowanych jest siedem celéw operacyjnych wskazanych

w obszarze integracji spotecznej i aktywnosci obywatelskiej. Wiele podejmowanych
inicjatyw stuzy osigganiu celdw operacyjnych z zakresu kilku Programéw Operacyjnych,
co w tekscie zostato odnotowane jako powigzania z innymi Programami.

Komentarz Koordynatora to ujete z perspektywy zarzadcy Programu syntetyczne
podsumowanie z wprowadzonych w Gdansku rozwigzan, ktére w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do osiggania celéw operacyjnych. Koordynator wskazuje réwniez wyzwania
jakie stojg przed realizatorami zatozerh Programu w nadchodzgcych latach.

Na koricu raportu, w formie tabelarycznej zaprezentowano jakosciowe i kontekstowe
Wskazniki realizacji celow operacyjnych. Wartosci wskazane za lata 2014-2020
umozliwiajg dokonanie analizy zmian, jakie zaszty w wyniku wprowadzonych dziatan,
interwencji i projektow.
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Wypowiedz koordynatora na temat programu

Gdansk od lat jest miastem dynamicznie rozwijajgcym sie gospodarczo, inwestujgcym

w infrastrukture i podejmujgcym szereg dziatan na rzecz podnoszenia jakosci zycia
mieszkancow. w ostatnich latach zmniejsza sie liczba oséb wykluczonych spotecznie,
doswiadczajacych skrajnego ubdstwa, bezrobotnych mieszkaricdw, ograniczony zostat
problem gtodu biednych dzieci oraz bezdomnosci ulicznej. Polityka spoteczna, w tym
wsparcie rodzin i rozwigzywanie problemdw spotecznych, jest jednym z kluczowych
priorytetdw miasta. Przed stuzbami polityki spotecznej stoi wiele nowych wyzwan, jak
postepujgce starzenie sie spoteczenstwa, programy zdrowia psychicznego, zadtuzenia,
migracje, rewitalizacja obszaréw zdegradowanych, wspieranie rodzin, dostarczanie oferty
wysoce profesjonalnych, zindywidualizowanych. Gdansk pragnie budowac spoteczeristwo
obywatelskie z silnymi, aktywnymi spotecznosciami lokalnymi, solidarne i otwarte, ludzi
realizujgcych swoje pasje, dziatajgcych bezinteresownie na rzecz innych.

Koordynator Programu Operacyjnego

Maria Maslak — Zastepca Dyrektora ds. integracji spotecznej, Wydziat Rozwoju
Spotecznego, Urzad Miejski w Gdansku

Opiekun merytoryczny Programu Operacyjnego
Piotr Kowalczuk — Zastepca Prezydenta Miasta Gdanska ds. polityki spotecznej
Zespot Programowy:

Sylwia Betlej

Barbara Borowiak

Agnieszka Huelle

Dawid Jastrzebski

Ewa Kaminska

Marcin Meczykowski

Ewa Pielak

Michat Zorena

Magdalena Skiba

Grzegorz Szczuka

Agnieszka Wrdbel
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Fakty i liczby

e 2,4tys. 0sOb (seniorek i senioréw) otrzymato pomoc w ramach akcji #GdanskPomaga,
ktdrej celem byto wsparcie oséb i instytucji, ktérym pandemia COVID-19 utrudniata
lub uniemozliwiata normalne funkcjonowanie

Zrédto: Urzad Miejski w Gdarsku

® 6,5 tys. 0s6b skorzystato w 2020 r. z ustug Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek

Zrédto: Urzad Miejski w Gdarsku

e 629 projektow zgtoszono w Budzecie Obywatelskim, w tym 147 w Zielonym Budzecie
Obywatelskim

Zrédto: Urzad Miejski w Gdarsku

e 74,9% wyniosta frekwencja w drugiej turze wyboréw prezydenta RP w lipcu 2020 r.

Zrédto: Paristwowa Komisja Wyborcza

e 70,9 min zt przekazato Miasto Gdarnsk na wspotprace finansowgq z organizacjami
pozarzagdowymi w trybach okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz w ustawie o zdrowiu publicznym (o 2,1 min zt wiecej
nizw 2019r.)

Zrédto: Urzad Miejski w Gdarsku

e 13,4 tys. oséb korzystato w 2020 r. z pomocy spotecznej
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

e 18 kolejnych mieszkan przeznaczono na cele Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
Spotecznego dla 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Zrédto: Urzad Miejski w Gdanski

e 621,7 min zt kwota Swiadczen wyptaconych mieszkaricom w 2020 r. przez Gdanskie
Centrum Swiadczen

Zrodto: Gdanskie Centrum Swiadczen
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Dziatania podjete w 2020 roku w zwigzku
z pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19 silnie wptyneta na realizacje polityki spotecznej w 2020 r. Wieloletnie
programy i projekty byty kontynuowane, jednak w sytuacji kryzysowej konieczne byto
wprowadzenie dodatkowych form wsparcia skierowanych do mieszkancéw. Przede
wszystkim wazne byto wsparcie senioréw oraz oséb doswiadczajgcych dtugotrwatej
izolacji spotecznej, jak rowniez innych grup szczegdlnie wrazliwych w czasie pandemii

tj. m.in. oséb w kryzysie bezdomnosci, oséb doswiadczajgcych przemocy domowej,
imigrantéw.

W przeciwdziataniu rozwojowi pandemii oraz niwelowaniu jej skutkéw szczegdlng role
odegraty organizacje pozarzadowe, ktére na zlecenie Miasta realizowaty liczne dziatania
pomocowe. Dzieki doswiadczeniom z realizacji programoéw wieloletnich, zastosowaniu
elastycznych form wspdtpracy oraz zaangazowaniu organizacji pozarzagdowych,
wolontariuszy i urzednikéw, powstat system wsparcia mieszkancéw w czasie pandemii
o ogélnomiejskim zasiegu. Pandemia, przynoszac szereg realnych probleméw
spotecznych, zadziatata mobilizujgco i ujawnita potencjat tkwigcy w aktywnosci
mieszkancow i organizacji pozarzagdowych.

Dziatania podjete w czasie pandemii COVID-19 to m.in.:

e Akcja #GdanskPomaga skierowana do o0sdb i instytucji, ktérym pandemia COVID-19
utrudnifa lub uniemozliwita normalne funkcjonowanie. Byto to inicjatywa Miasta
Gdanska i ponad 20 instytucji i organizacji, ktére potaczyty wysitki w celu wsparcia
mieszkancéw w walce z nastepstwami pandemii. od marca do grudnia 2020 r. pomoc
otrzymato 170 organizacji i instytucji oraz ponad 2,4 tys. seniorek i seniorow
z Gdanska. Przekazane wsparcie rzeczowe to przede wszystkim srodki ochrony
osobistej —tacznie prawie 200 tys. sztuk sprzetu, m.in. rekawiczek i fartuchéw
jednorazowych, maseczek ochronnych, przytbic, ochraniaczy na buty, okularéow
ochronnych i ptyndw do dezynfekgji. Srodki te trafity m.in. do organizacji
pozarzadowych, stuzb medycznych, domdéw pomocy spotecznej i szczegdlnie
wrazliwych grup mieszkancow.

Zapewniono wsparcie zywieniowe dla najbardziej potrzebujgcych mieszkancow
(seniorek i seniorow oraz oséb niekwalifikujgcych sie do pomocy spotecznej)

w postaci 348 positkow tygodniowo. Osoby, ktére ze wzgledu na pandemie nie mogty
wychodzi¢ z domu, mogty otrzymaé pomoc wolontariuszy w robieniu zakupéw czy
wyprowadzeniu zwierzat.

e Zapewnione zostaty ustugi opiekunicze osobom, ktdre z powodu epidemii wymagaty
pomocy, a byty jej pozbawione.

e Pracownicy doméw pomocy spotecznej oraz swiadczacy ustugi opiekuncze zostali
wyposazeni w $rodki ochrony osobistej. Dzieki dofinansowaniu z dotacji celowej

7



Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska
za 2020 rok - wersja dostepna cyfrowo

z budzetu panstwa zapewniono m.in. kadre niezbedng do zapewnienia ciggtosci ustug
Swiadczonych mieszkancom przez domy pomocy spoteczne;j.

e (Osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji w czasie zagrozenia epidemicznego
przyznano pomoc w postaci positkéw (dowozonych dla 137 oséb, dostarczanych
do noclegowni dla 115 oséb) i paczek zywnos$ciowych dla przebywajgcych
na kwarantannie (282 osoby). Dodatkowo osobom bedgcym w potrzebie wyptacono
zasitki celowe na zakup zywnosci.

e Seniorzy otrzymali m.in. wsparcie wolontariuszy w zakresie robienia zakupow
(np. w ramach akcji #gdanskpomaga czy rzgdowego programu , Wspieraj Seniora”),
bezptatng pomoc psychologiczng oraz wsparcie w rozwoju kompetencji cyfrowych.
Miejskie instytucje przygotowaty — w formie online — bogatg oferte aktywnosci
ruchowej (Gdanski Osrodek Sportu) oraz kulturalno-kreatywnej (Gdanski Archipelag
Kultury). Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zorganizowat specjalng edycje akcji Kazdy
moze poméc dla seniorek i seniorow. w ramach programu ,,Wspieraj Seniora”
zorganizowano wsparcie dla senioréw w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy ze wzgledu
na trwajacy stan epidemii pozostali w domu. Wolontariusze dostarczali zakupy,
artykuty podstawowej potrzeby, w tym spozywcze, srodki higieny osobistej. w 2020 r.
pomocg objeto 344 osoby.

e Prowadzono kampanie spoteczng Dom bez przemocy, w ramach ktérej
rozpowszechniano informacje o miejscach i formach pomocy skierowanych do oséb
doswiadczajacych przemocy badz posiadajgcych informacje o jej stosowaniu
w najblizszym otoczeniu. Miasto zlecito prowadzenie Bezpiecznego Schronienia —
miejsca pobytu dla kobiet (przede wszystkim z doswiadczeniem migracyjnym),
ktore zmuszone byty do opuszczenia swoich domdéw ze wzgledu na zagrozenie zycia
lub zdrowia swojego albo dzieci.

e Przygotowano miejsca izolacyjno-kwarantannowe dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci, zgodnie z wytycznymi Wojewody Pomorskiego. Cztery domki i dziesie¢
konteneréw mieszkalno-uzytkowych, majgce zapewnic¢ wsparcie dla oséb czekajgcych
na przyjecie do schroniska, noclegowni lub domu samotnej matki, zostaty postawione
na terenie Gdanskiego Osrodka Sportu przy ulicy Zielonogdrskiej. z zabezpieczenia
w tej formie skorzystato ok. 500 osdb. Noclegownia dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci dziatata catodobowo przez 6 miesiecy. Wydtuzono na niemal caty rok
(z wyjatkiem okresu od lipca do wrzesnia) funkcjonowanie Autobusu SOS, w ktérym
osoby w kryzysie bezdomnosci korzystaty ze wsparcia w formie cieptego positku,
pobrania odziezy i transportu do noclegowni. Dziennie z pomocy w Autobusie SOS
korzystato srednio 60 osdb.

e Osoby doswiadczajgce zaburzen lekowych lub nastroju na skutek bezposredniego
zagrozenia zachorowaniem na COVID-19, doswiadczajgce diugotrwatej izolacji czy
znajdujace sie w kryzysie na skutek utraty pracy mogty skorzystac¢ z bezptatnego
wsparcia psychologicznego w formie zdalnej (telefonicznie, za pomoca
komunikatoréow lub mediéw spotecznosciowych). Wsparcie realizowane byto przez
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organizacje pozarzgdowe uczestniczgce w Gdanskim Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego.

e Ze wzgledu na ograniczenie mozliwosci dziatania organizacji pozarzadowych
przygotowany zostat pakiet pomocowy dla gdariskich NGO #pakietdlaNGO,
zawierajgcy 5 gtdwnych punktéw:

» 1. umozliwienie umorzenia lub odtozenia w czasie i roztozenia na raty optat
z tytutu korzystania z miejskich lokali i nieruchomosci — na wniosek podmiotu —
w zaleznosci od rodzaju umowy;

» 2. elastyczne i dostosowane do konkretnych dziatart podejscie do zmian
dotyczacych sposobdw i terminu realizacji zadania zleconego, zmian kadry,
harmonogramu i kosztorysu — na podstawie aneksu do umowy;

» 3.zgode na uruchomienie alternatywnych sposobéw realizacji dziatan — formy
zdalne, online — tam, gdzie byto to mozliwe, po uzgodnieniu z opiekunem
projektu;

» 4. uruchomienie forum konsultacji i debaty na temat wspétpracy z NGO
w sytuacji kryzysu — konsultacje online z urzednikami, kanaty w social mediach
(Facebook, YouTube);

» 5. przygotowanie dedykowanej puli Srodkéw na minidotacje lub/i pozyczki
na wspieranie dziatan zwigzanych z zapobieganiem skutkéw pandemii COVID-19
oraz na utrzymanie ptynnosci finansowej NGO.

Dziatania podjete w 2020 roku w ramach realizacji
celdw operacyjnych

Cel operacyjny lll.1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego
spotecznosci lokalnych, rodzin i oséb

e Model Integracji Imigrantéw — okresla polityke miasta wobec nowych mieszkanek

i mieszkancéw pochodzacych z réznych regiondw Swiata. Umozliwia imigrantom

lepszg integracje w ramach warunkow spotecznych, prawnych i kulturowych, jest

szansg na wykorzystanie ich potencjatu dla rozwoju Gdanska. Dziatania realizowane

w 2020 r. to m.in.:

» Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek — Swiadczy ustugi informacyjne
i konsultacyjne dla cudzoziemcéw, organizuje kursy jezyka polskiego, pomoc
prawng, doradztwo zawodowe. Udziela wsparcia osobom z réznych przyczyn
wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem. w 2020 r. z ustug Centrum skorzystato
6,5 tys. cudzoziemcow;

» Miedzynarodowa Sie¢ Miast Schronienia ICORN — wsparcie w formie rocznego
stypendium otrzymat kolejny artysta mieszkajgcy w Gdansku, pochodzacy
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z Tadzykistanu dziennikarz Khairullo Mirsaidov, represjonowany za
zaangazowanie w obrone praw cztowieka;
kolejny cykl warsztatow Szkoty Réznorodnosci — projekt (tym razem — z powodu
pandemii —w formie online), w ramach ktérego w zainteresowanych szkotach
odbyty sie warsztaty z wrazliwosci na réznorodnos¢ kulturowa. Przeprowadzono
48 godz. warsztatéw w 5 gdanskich szkotach;
korepetycje dla dzieci z doSwiadczeniem migracji — od pazdziernika do grudnia
wolontariuszki i wolontariusze przeprowadzili 64 godz. korepetycji;
miedzynarodowy klub rodzica ,,My to mamy Klub bez granic” (funkcjonowat
z przerwami zwigzanymi z pandemig);
zatrudnienie drugiego koordynatora wspierajgcego dzieci z doswiadczeniem
migracyjnym w gdanskich szkotach;
przygotowanie i wydanie pakietu powitalnego , Witajcie w Gdanskiej Szkole!”
dla dzieci z doswiadczeniem migracji i ich rodzicow;
kontynuacja programu praktyk obywatelskich ,,Czes¢” dla nowo przybytych
do miasta imigrantek i imigrantéw. w 2020 r. czes¢ zajeé odbyta sie w tradycyjnej
formule (bezposrednie spotkania), a cze$¢ —w formie online. Uczestniczyto
w nich zdalnie 625 osdb, a stacjonarnie —371;
kontynuacja dziatalnos$ci Punktu Pomocy Cudzoziemcom w Gdanskim Urzedzie
Pracy;
kampania spoteczna ,taczy nas Gdansk” w mediach spoteczno$ciowych;
udzielanie kompleksowego wsparcia dla rodzin romskich zamieszkujgcych
w Gdansku. w celu zapewnienia bezpiecznego schronienia w czasie pandemii
i przerwy wakacyjnej zorganizowano swietlice letnig dla dzieci romskich;
wsparcie dla oséb wykluczonych z rozwigzan systemowych w zakresie pomocy
Zywnosciowej, zorganizowane w zwigzku z pandemia we wspoétpracy z Bankiem
Zywnosci;
zapewnienie — we wspotpracy z Centrum Praw Kobiet — wsparcia
psychologicznego w jezyku rosyjskim, ukrainskim i angielskim oraz bezpiecznego
schronienia dla matek z dzie¢émi bedacych ofiarami przemocy;
wsparcie inicjatyw mniejszosci narodowych i etnicznych oraz Kaszubow;
dziatania wspierajgce prodemokratyczyne protesty na Biatorusi, a takze lokalng,
tréjmiejska spotecznosc biatoruska: lekcje jezyka polskiego, rajd rowerowy, piknik
rodzinny, wiec wsparcia;
realizowany przez Instytut Kultury Miejskiej projekt ,,Metropolitanka — witamy /
nackaso npocumo / ao6po noxanosatb”. 30 0séb odbyto kurs przewodnicki
w jezykach rosyjskim i ukrainskim i w tych jezykach oprowadzato po Gdansku;
udziat w platformie wspdtpracy na rzecz integracji i migracji w ramach Unii
Metropolii Polskich.

e Model na rzecz Réwnego Traktowania — projekt skierowany do wszystkich

gdanszczan, ktérzy mogg by¢ zagrozeni dyskryminacjg. Ma stuzy¢ budowaniu bardziej
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przyjaznego i bezpiecznego Gdanska dla wszystkich, bez wzgledu na rdznice ptci,
wieku, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy stopnia
sprawnosci. w 2020 r. przeprowadzono nastepujgce dziatania:

» zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami powotany zostat zespot koordynatoréw do spraw
dostepnosci, ktérzy s3 odpowiedzialni za planowanie i koordynacje wdrazania
planu dziatania na rzecz poprawienia dostepnosci w miescie. Jednym z dziatan
koordynatoréw byta publikacja ,,Poradnika dostepnosci cyfrowej dla UMG”,
wspierajgca w tworzeniu dostepnych cyfrowo dokumentéw w urzedzie;

» zakonczono prace nad poradnikiem projektowania uniwersalnego ,Szczegétowe
standardy dostepnosci dla ksztattowania przestrzeni i budynkéw w Miescie
Gdansku”. Kolejny etap prac to przygotowanie procesu konsultacji spotecznych
z zachowaniem zasad dostepnosci;

» przeprowadzono szeroki audyt dostepnosci architektonicznej, komunikacyjno-
informacyjne;j i cyfrowej w wydziatach, jednostkach oraz placéwkach
edukacyjnych miasta Gdanska. Jego elementem byt audyt dostepnosci cyfrowej
ok. 100 stron internetowych Urzedu Miejskiego oraz aplikacji;

» wdrozono liste pomocniczg dotyczaca dostepnosci dla organizacji
pozarzadowych, sktadajgcych oferty w konkursach w obszarze dziatalnosci
pozytku publicznego, ktéra pomaga zaplanowacd projekty zgodnie z zasadami
dostepnosci spotecznej, architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-
-informacyjnej. Watkom dotyczgcym dostepnosci przypisano rowniez wysokg
punktacje w ocenie merytorycznej;

» realizowano 15 projektow spotecznych na podstawie ofert na realizacje przez
organizacje pozarzgdowe zadania publicznego w obszarze upowszechniania
wolnosci i praw cztowieka, rownych praw kobiet i mezczyzn oraz wspierania
mniejszosci etnicznych i narodowych, w ktére bezposrednio zaangazowanych
byto ok. 3 tys. oséb. Projekty te spetniaty cele i rekomendacje Modelu m.in.
przez:

= wznowienie (od pazdziernika 2020 r.) dziatalnosci Gdanskiego Centrum
Réwnego Traktowania — bezptatnego wsparcia dla oséb doswiadczajacych
dyskryminacji lub przemocy motywowanej uprzedzeniami,

= przygotowanie materiatéw dotyczgcych dyskryminacji i mobbingu dla
lideréw i liderek spoteczenstwa obywatelskiego w Gdansku,

= prowadzenie cyklu debat dotyczgcych ideologii i radykalizméw,

= szkolenia dotyczgce rozpoznawania przemocy ze wzgledu na pteé,
skierowane do pracownikdw socjalnych, grup rozwojowych
i wzmacniajgcych osoby LGBT, grup wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
mobbingu,

= warsztaty wzmacniajgce kompetencje wychowawecze rodzicéw,
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= cykl mentoringu dla kobiet pracujgcych w branzy morskiej, cykl coachingu
dla matek powracajgcych na rynek pracy, dziatania na rzecz godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego, w tym na rzecz szerszego wtgczania ojcow
w zycie rodzinne,
= dziatania integrujace spotecznosci nalezgce do mniejszosci narodowych
i etnicznych;
» kontynuowano dziatania edukacyjno-informacyjne w kampanii spotecznej ,,taczy
Nas Gdansk”, w tym dziatania dostarczajgce wiedzy z zakresu obostrzen
i Srodkow bezpieczenstwa w czasie pandemii dla os6b niemdwiacych po polsku.
» pandemia COVID-19 wptyneta na pogorszenie sytuacji grup wykluczonych;
dlatego podjeto dodatkowe dziatania, aby jeszcze bardziej wesprzec te grupy.
Zlecono prowadzenie Bezpiecznego Schronienia — miejsca pobytu dla kobiet
(przede wszystkim z doswiadczeniem migracyjnym), ktére zmuszone byty
do opuszczenia domu ze wzgledu na zagrozenie zycia i zdrowia — swojego
i swoich dzieci. Obok dziatan interwencyjnych prowadzone byty réwniez dziatania
informacyjne, szczegdlnie wazne dla grup wykluczonych z rozwigzan

systemowych.

Rycina 1. w pazdzierniku 2020 r. nastgpito wznowienie dziatalnosci Gdanskiego Centrum
Rédwnego Traktowania, zapewniajgcego wsparcie osobom doswiadczajagcym
dyskryminacji. Fotograf: G. Mehring / gdansk.pl

e Dziatania na rzecz seniorow — programy, projekty i dziatania integrujgce i wspierajace
aktywnos¢ seniordw, w tym m.in.:
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» integrujace srodowisko senioréw, np. konkurs ,Aktywni Seniorzy 2020”,
pazdziernikowy cykl wydarzen w ramach Gdanskich Dni Seniora;

» wspierajgce aktywnosé, np. Gdanski Fundusz Senioralny (z dodatkowg edycjg
na zorganizowanie przedsiewzie¢ w matych grupach z zachowaniem rezimu
sanitarnego), zajecia nordic walking podczas Gdanskich Dni Seniora, wspieranie
aktywnosci mobilnej w srebrnym wieku obejmujace zakup tréjkotowych
rowerow w ramach projektu ,,GreenSAM”;

» z zakresu profilaktyki zdrowotnej, np. projekt ,Trzeci Wiek w Zdrowiu” czy
Gdanski Samorzadowy System Teleopieki Domowej, ktéry zostat rozszerzony
na 11 domoéw sagsiedzkich i wzbogacony o jedng grupe branzowg obejmujaca
kombatantéw, zotnierzy AK i catosciowo zwiekszony do 240 uzytkownikow.
Zastosowano nowe narzedzie w postaci opaski z czujnikiem upadku i GPS;

» zzakresu bezpieczenstwa — kontynuowano wspodtprace z Polskim Towarzystwem
Psychologicznym w ramach akgcji ,,Bezpieczny Senior na drodze”,
wspodtorganizujgc dni otwarte, podczas ktérych mozna byto wykonac bezptatne
badania refleksu, uwagi i koordynacji ruchowej dla oséb 60+;

» artystyczne, np. koncert z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka, IV Gdanski Konkurs
Poetycki oraz koncert galowy w ramach projektu , Benefis Dojrzatosci”;

Rycina 2. Koncert z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka (styczen 2020 r.) — Anna Wyszkoni
akustycznie w Polskiej Filharmonii Battyckiej. Fotograf: D. Paszlinski / gdansk.pl
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> integracji miedzypokoleniowej, np. akcja wolontariatu pracowniczego ,,Ogrédek
dla seniora”, polegajgca na przygotowaniu i dostarczeniu seniorom
miniogrodkéw w szkle z okazji Gdanskich Dni Seniora (pazdziernik 2020 r.);

» komunikacyjno-informacyjne — przygotowanie ,,Informatora dla Senioréw
2020”, zawierajgcego informacje oraz oferty dla osdb starszych, ich opiekunow
i rodzin; uruchomienie Telewizji Senior - kanat wideo online, ktérego misjg byto
zapewnienie informacji seniorom i seniorkom dotyczgcych réznych dziedzin
zycia; stworzenie portalu akademiaseniora.pl oraz platformy komunikacyjnej pn.
»,Gdanski Multimedialny Informator Senioralny”;

» Ztota raczka dla seniora — bezptatne drobne ustugi naprawcze dla oséb powyzej
75. roku zycia (od pazdziernika 2020 r. — powyzej 70. roku), ktére nie moga
lub nie potrafig samodzielnie dokona¢ naprawy; wykonano 625 ustug
naprawczych w ramach 499 zlecen dla 418 osdb;

» Centrum Pracy Seniorek i Seniorow, swiadczace ustugi posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego. w 2020 r. doradcy klienta objeli swojg ustuga 340
0s0b, co pozwolito na rozbudowanie bazy danych senioréw zainteresowanych
podjeciem pracy w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy do 1504 oséb.
Mimo negatywnego wptywu pandemii COVID-19 (zawieszenie bezpos$redniej
obstugi klientdow, mniejsza liczba ofert pracy) odnotowano 206 przypadkow
podjecia pracy wsrdd senioréw bedacych klientami Centrum.

e Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego —w 2020 r. zrealizowano 41 zadan
i objeto dziataniami ok. 160 tys. 0sob, z ktérych blisko 4,65 tys. otrzymaty
bezposrednie wsparcie psychologiczne (psychoterapie, terapie indywidualng, terapie
grupowg). Budowanie swiadomosci spotecznej nt. oséb borykajacych sie
z zaburzeniami psychicznymi jako zagrozonych wykluczeniem spotecznym odbywa sie
takze dzieki dziataniom informacyjno-edukacyjnym wptywajgcym na proces asymilacji
0s0b chorujacych psychicznie w spoteczenstwie, w szczegdlnosci przez pomoc
choremu w powrocie do prawidtowego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym, czy
zawodowym, a takze w budowaniu relacji spotecznych. w tym zakresie w ramach Dni
Solidarnosci z Osobami Chorujgcymi Psychicznie w 2020 r. wspdtorganizowano —
wraz z Pomorska Koalicjg na rzecz Zdrowia Psychicznego — konferencje ,,Zdrowie
psychiczne — nowa kultura pomagania”. w wydarzeniu, czesciowo w formie online,
udziat wzieto ok. 220 oséb. [Powigzanie z Programem Operacyjnym Il. Zdrowie
Publiczne i Sport]

e Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi —w 2020 r. zakonczono projekt majacy na celu testowanie modelu
sSrodowiskowego wsparcia 0sdb z zaburzeniami i chorobami psychicznymi, skupiony
na indywidualnym i jednoczesnie kompleksowym podejsciu do osoby z takimi
zaburzeniami. w zakresie wdrazania modelu w Gdanisku powstaty m.in.:
sSrodowiskowy dom samopomocy, klub integracji spotecznej oraz mieszkania
wspomagane.
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W catym projekcie wsparciem objeto 346 osdb, w tym 208 uzyskato pomoc w zwigzku
z doswiadczanymi zaburzeniami/chorobami psychicznymi (m.in. 166 oséb skorzystato
z konsultacji psychiatrycznych, 88 oséb uczestniczyto w terapii, 37 oséb skorzystato
z leczenia na dziennym oddziale psychiatrycznym, 141 oséb otrzymato asystenture
Srodowiskowg), a 138 0sdb wzieto udziat w kursach i szkoleniach podnoszacych
kompetencje zawodowe w obszarze pomocy osobom doswiadczajgcym zaburzen
psychicznych.

e 0OzA - testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem — to
projekt, ktory oferuje kompleksowg, wielodyscyplinarng i zindywidualizowang pomoc
przez zapewnienie dostepu do szerokiego wachlarza ustug spotecznych, zawodowych,
edukacyjnych i medycznych dla dorostych 0séb z autyzmem (0zA)

i niepetnosprawnoscig intelektualng zamieszkujgcych na terenie Gdanska, a ponadto
0s6b z ich otoczenia oraz przedstawicieli podmiotdw, instytucji i organizacji
realizujgcych wsparcie. Testowanie modelu rozpoczeto w 2019 r., a do korica 2020 r.
wsparciem objeto 54 doroste osoby z autyzmem, 52 osoby z ich otoczenia

oraz 21 specjalistow.

e Gdanskie fundusze inicjatyw oddolnych — osoby zainteresowane realizacjg wtasnych
inicjatyw sasiedzkich lub projektéw na rzecz mieszkaricéw, lokalnej spotecznosci czy
grupy réwiesniczej mogg skorzystac ze wsparcia z funduszy: senioralnego,
mitodziezowego, sgsiedzkiego, innowacji spotecznych oraz z dofinansowania
w ramach inicjatywy kulturalnej ,,Otwarty IKM”. w 2020 r. w sumie zrealizowano 300
takich inicjatyw. Mieszkancy mogli uzyska¢ dofinansowanie swoich pomystéow
w kwocie 500 zi, a organizacje pozarzgdowe — w kwocie 5000 zt.

e Domy i kluby sasiedzkie — s to dziatajgce na rzecz lokalnych spotecznosci centra
aktywizujgce mieszkancédw i organizujgce szereg wydarzen, gtdwnie o charakterze
dzielnicowym, np. zajecia dla mtodziezy czy senioréw. w 2020 r. kluczowg
aktywnoscig doméw i klubdw sgsiedzkich byto wsparcie mieszkarnicéw w czasie
pandemii COVID-19 w formie dystrybucji positkdw i sSrodkéw ochrony osobistej
oraz kontaktow telefonicznych i za posrednictwem Internetu. w 2020 r. na terenie
Gdanska funkcjonowato 17 domodw sgsiedzkich i 4 kluby sgsiedzkie. [Powigzanie
z Programem Operacyjnym IV. Kultura i Czas Wolny]

e Akcja Zima i Akcja Lato — to oferta zajec¢ dla dzieci i mtodziezy w okresach wolnych
od nauki szkolnej. w czasie ferii zimowych w styczniu 2020 r. zajecia dla dzieci
organizowato 55 gdaniskich szkét. Dodatkowe atrakcje przygotowaty miejskie
instytucje kultury, Gdanski Osrodek Sportu czy Patac Mtodziezy. Podczas wakacji
letnich ze wzgledu na panujgcg sytuacje epidemiologiczng w kraju i w zwigzku
z wydawanymi rozporzadzeniami Ministra Edukacji Narodowej miasto nie
organizowato wypoczynku w placowkach oswiatowych. Organizacjg zajec dla
najmtodszych zajety sie instytucje miejskie oraz organizacje pozarzgdowe.
[Powigzanie z Programem Operacyjnym |. Edukacja]
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e Gdanska Karta Mieszkanca - innowacyjny projekt skierowany do mieszkancéw, dzieki
ktdremu moga korzystac z bogatej oferty miejskich instytucji oraz partnerow
projektu. w 2020 r. w systemie GKM przybyto 16,2 tys. nowych uzytkownikéw.

Pod koniec roku liczba kont wyniosta ok. 240 tys., co odpowiada potowie ogdlnej
liczby mieszkaricédw miasta. Mozliwosci korzystania z Karty byty ograniczone ze
wzgledu na pandemie COVID-19 i mniejszg dostepnos$é obiektéw. Niemniej
mieszkancy skorzystali z ponad 46 tys. bezptatnych wejsé i ponad 5 tys. zakupow
z rabatem.

e Karta Duzej Gdanskiej Rodziny — ma na celu promowanie modelu rodziny
wielodzietnej i pozytywnego jej wizerunku, umacnianie oraz wspieranie rodzin
wielodzietnych przez wiekszg dostepnosc¢ skierowanych do nich ustug, a takze
zwiekszanie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy z tych rodzin. Umozliwia bezptatne
korzystanie z komunikacji miejskiej oraz zapewnia ulgi w ofercie miejskich instytucji
i podmiotéw zewnetrznych. w 2020 r. wydano 1,6 tys. nowych kart — w sumie z Karty
Duzej Gdanskiej Rodziny skorzystato 18,6 tys. oséb. System GKM jest nieustannie
rozwijany i uzupetniany o nowe mozliwosci, dzieki czemu staje sie zintegrowanym
i spdjnym systemem ustug miejskich. Zwigzane z nim dziatania podjete w 2020 . to
m.in.: wprowadzenie nowej funkcji Ogdélnopolskiej Karty Seniora; wspdlny bilet
na autobusy, tramwaje oraz kolej; Pakiet Dostepnosci dla
0s6bz niepetnosprawnosciami.

¢ Nieodptatna pomoc prawna dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej i potrzebujacych
wsparcia — porady swiadczone byty w 19 punktach, w tym w pieciu punktach
udzielano porad obywatelskich. w 2020 r. zapewniono lepszy dostep mieszkarncow
do punktéw — piec z nich przeniesiono do siedzib Centréw Pracy Socjalnej. Udzielono
8,5 tys. porad, w tym 1,4 tys. porad obywatelskich. Przez wiekszo$¢ 2020 r. porady
udzielane byty zdalnie.

e Rewitalizacja gdanskich dzielnic — w 2020 r. w ramach Gminnego Programu
Rewitalizacji przeprowadzono dziatania spoteczne, ktorych celem byta integracja
mieszkancéw i poprawa jakosci wspotuzytkowanej przestrzeni. Miaty one forme m.in.
animacji oraz konsultacji i interwencji (wsparcie potrzeb w dostosowaniu do réznych
grup wiekowych), ponadto byty ukierunkowane na zadbanie o wspdlng przestrzen.

w sumie w dziataniach aktywny udziat wzieto 545 przedstawicieli spotecznosci
lokalnych. Ponadto aby stworzy¢ miejsca do dziatan spotecznych w obszarach
rewitalizacji, realizowano zadania inwestycyjne zwigzane z adaptacjg lub budowa
lokali $wiadczgcych ustugi spoteczne.

Kontynuowano dziatania w Centrum Wsparcia i Terapii Rodzin przy ul. Radnej 3/2
(Dolne Miasto), Centrum Wsparcia Seniora przy ul. Biskupiej 4 (Biskupia Gérka)

oraz Youth Point — w lokalu przy ul. na Zaspe 53 (Nowy Port) na potrzeby swiadczenia
ustug spotecznych skierowanych do mtodziezy. Oddano do uzytku lokal Klubu
Aktywnego Mieszkanica przy ul. Florianskiej 3 (Nowy Port). Obiekty te oferujg w sumie
zajecia state dla 460 uczestnikdéw i pojedyncze zajecia dla 135 uczestnikéw.
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Prowadzono réwniez prace przygotowawcze do adaptacji lub budowy kolejnych
czterech obiektow dziatan spotecznych: przy ul. Krélikarnia 13 (Dolne Miasto), Styp-
Rekowskiego 16 (Stary Chetm), Dworcowej 11 i Goscinnej 1 (Orunia). [Powigzanie
z Programem Operacyjnym IX. Przestrzen Publiczna]

Cel operacyijny lll.2. Zwiekszenie roli mieszkancéw, organizacji,
instytucji i innych podmiotow w kreowaniu polityk miejskich

e Konsultacje spoteczne — procesy, prowadzone przez miasto i instytucje miejskie,
polegajgce na opiniowaniu oraz uzgadnianiu prowadzonych dziatan bezposrednio
z mieszkancami. w 2020 r. z uwagi na pandemie COVID-19 konsultacje spoteczne byty
ograniczone i przeprowadzane gtdwnie w formule online. Kontynuowano dyskusje nt.
plandéw miejscowych, procesow rewitalizacyjnych, natomiast wstrzymano np.
spotkania z mieszkancami w zwigzku z urzgdzaniem podwdrek — na rzecz spotkan
indywidualnych z ich uzytkownikami. w sumie konsultacji i proceséw konsultacyjnych
przeprowadzono 93 (najwiecej — w obszarze planowania przestrzennego).

e Budzet Obywatelski (BO) — narzedzie partycypacji mieszkarncdw w zarzadzaniu
miastem. Osma edycja gdanskiego Budzetu Obywatelskiego z uwagi na pandemie
zostatfa przesunieta w czasie. w czerwcu (a nie jak dotychczas wczesng wiosng) odbyt
sie nabor projektéw, a gtosowanie przeniesiono z wrzesnia na drugg potowe
listopada. Mimo obostrzen zgtoszono rekordowsg liczbe projektéw — 629. Zostata tez
wprowadzona istotna zmiana w regulaminie BO: prawie 4 min zt z kwoty Budzetu
Obywatelskiego (18,5 mlIn zt) zostato wydzielonych na Zielony Budzet Obywatelski.
W ramach projektéw ,zielonych” w dzielnicach i projektéw ogdlnomiejskich
mieszkancy mogli zgtasza¢ modernizacje istniejgcych zielericdw, a takze propozycje
utworzenia nowych parkéw kieszonkowych, skwerdéw, ogrodéw deszczowych czy tgk
kwietnych. Gdanszczanie chetnie podchwycili inicjatywe i zgtoszonych zostato 147
takich projektéw. z uwagi na obostrzenia zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng
w czasie gtosowania nie byto punktéw konsultacyjnych ani akcji promocyjnych
w przestrzeni miejskiej, co przetozyto sie na nizszg niz w poprzednich latach
frekwencje (wyniosta 8,6% tj. o0 2,8 pkt proc. mniej niz w 2019 r.). W gtosowaniu
udziat wzieto 40 383 mieszkarncow.
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Rycina 3. W 2020 r. mieszkancy po raz 6smy mieli mozliwos$¢ zgtaszania i wyboru
projektéw w ramach Budzetu Obywatelskiego.

e Spacery prezydent w dzielnicach — w uwagi na pandemie nie kontynuowano spotkan
z mieszkancami z cyklu ,Porozmawiajmy przy stole”. Jesienig prezydent Gdarska
rozpoczeta jednak spacery dzielnicowe, w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele rad
dzielnic oraz Rady Miasta, a takze wybrani dyrektorzy Urzedu Miejskiego
lub jednostek miejskich. Podczas spacerow omawiane byty najwazniejsze dla
mieszkancow dzielnic kwestie zwigzane z jakoscig zycia, z problemami,
ktére wymagajg interwencji; byta to tez okazja, aby pokazaé, jak rozwija sie miasto,
jak mieszkancy — poprzez przedstawicieli dzielnicowych — oceniajg swoje miejsce
zamieszkania. w 2020 r. zorganizowano piec¢ spaceréw oraz dwa spotkania z radnymi
dzielnic w siedzibach rad.
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Rycina 4. Roboczy spacer po dzielnicy Piecki-Migowo z udziatem prezydent Aleksandry
Dulkiewicz i przedstawicieli rady dzielnicy. Fotograf: G. Mehring / gdansk.pl

W czasie pandemii COVID-19 organizowano spotkania prezydent Gdanska

z mieszkancami online. w 2020 r. odbyto sie 25 czatéw z prezydent Gdarnska, w tym
osiem w duetach: siedem z zastepcami prezydent oraz jeden specjalny —

z prezydentem Sopotu Jackiem Karnowskim, transmitowany z Rzeszowa w lipcu,
kiedy to prezydenci odwiedzali gminy dotkniete powodzig.

Rady spoteczne — szereg rad opiniujgcych i doradczych dziatajgcych w miescie.
w 2020 r. dziataty w Gdansku nastepujgce rady:

Gdanska Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych;

Gdaniska Rada Sportu;

Rada ds. Rdwnego Traktowania;

Rada Imigrantéw i Imigrantek;

Gdanska Rada Zdrowia Publicznego;

Rada Kultury Gdanskiej;

Powiatowa Rada Rynku Pracy w Gdarsku;

Gdariska Swiatowa Rada Bursztynu;

Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

Gdanska Rada Organizacji Pozarzagdowych;

Mtodziezowa Rada Miasta Gdanska;

Rada Senioréw w Gdansku;

YV VVVYVYVYYVVVYVY

Komitet Rewitalizacji;
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» Rada Programowa Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
(w procesie taczenia z Gdanska Rada Zdrowia Publicznego).

e Zespét Dialogu Obywatelskiego pn. ,,Mtodzi w Miescie”, ktorego gtéwnym celem
jest wypracowanie rozwigzan wspierajgcych aktywnos¢ mtodziezy w Gdansku,
w 2020 r. z powodu sytuacji pandemicznej zawiesit swoje dziatania.

e Rady dzielnic — mimo ograniczonych mozliwosci podejmuja szereg inicjatyw na rzecz
swoich mieszkanicéw. Ponad 4 min zt ze srodkdw przeznaczonych na dziatalno$é
w dzielnicach radni przekazali na sfinansowanie drobnych inwestycji w dzielnicach
oraz projektow wspomagajgcych mieszkarncow.

e Gdanska Szkota Solidarnosci Codziennie — w 2020 r. prowadzone byty warsztaty
i debaty online aktywizujgce obywateli, np. ,, Aktywizm w sieci”, ,Jak przestawi¢ swojg
grupe na dziatanie online” czy ,Pomaganie w najblizszym sgsiedztwie”. z propozycji
mogli skorzystaé wszyscy aktywni mieszkanicy Trdjmiasta.

Cel operacyijny lll.3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako
aktywnosci spotecznej

e Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarnsku (RCW) — kluczowy podmiot zajmujgcy
sie organizacjg wolontariatu w Gdansku. Prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa i organizacji wolontariatu dla innych podmiotéw. w 2020 r. dzieki RCW
wolontariat podjety 4042 osoby.

e Partnerstwo na rzecz Rozwoju Wolontariatu — platforma wspétpracy srodowisk
zajmujgcych sie wolontariatem, ktéra utatwia wspdlne podejmowanie decyzji
dotyczacych rozwoju wolontariatu w Gdansku. Gtéwnym efektem prac Partnerstwa
w 2020 r. byto opracowanie koncepcji i zrealizowanie Gdanskiego Tygodnia
Wolontariatu 2020.

e Gdanski Tydzien Wolontariatu — partnerska inicjatywa Regionalnego Centrum
Wolontariatu w Gdansku, miasta Gdanska oraz gdanskich organizacji pozarzgdowych
i instytucji publicznych, ktéra zawigzata sie w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem
Wolontariusza, obchodzonym na catym swiecie 5 grudnia. Jest to przede wszystkim
Swieto gdanskich wolontariuszy, a ponadto cykl réznorodnych wydarzen
adresowanych do wszystkich mieszkaricow Gdanska. Inicjatywa ma na celu
docenienie i integracje gdanskiego srodowiska wolontariuszy, promocje idei
wolontariatu wsrdod gdanszczan i gdanszczanek oraz upowszechnianie wiedzy
o dziataniach i akcjach organizacji pozarzgdowych, instytucji publicznych
i przedsiebiorcéw, w ktdre w ciggu catego roku angazujg sie wolontariusze.
Gtéwnym wydarzeniem obchodéw Tygodnia Wolontariatu jest Gala Wolontariatu.

w 2020 r. odbyta sie ona online, a uczestniczyto w niej prawie 4,9 tys. oséb. Wreczone
zostaty nagrody w kategoriach: Wolontariusz Roku (laureatka zostata Klaudia
Suliborska), Koordynatorka Roku (Liliana Tarasow) i Inicjatywa, ktéra wniosta
najwiecej dobra podczas kwarantanny (#ngosyszyjamaski); wreczono réwniez
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wyrodznienie (#zupodobro). Podczas gali ogtoszono tez wyniki konkursu na Europejska
Stolice Wolontariatu w roku 2022, ktdrg zostat Gdansk. w ramach obchodéw
zorganizowano warsztaty i szkolenia na temat kreatywnego myslenia
oraz wolontariatu zagranicznego. Ze wzgledu na panujgce obostrzenia zwigzane
z pandemig COVID-19 nie odbyta sie tradycyjna parada wolontariuszy. Zastgpifa ja
relacjonowana online dwuosobowa parada przedstawicieli RCW z banerem
promujacym.

e Lokalne centra wolontariatu — miejsca posrednictwa wolontariatu na poziomie
lokalnych spotecznosci, nastawione na animacje spotecznosci i tworzenie srodowiska
do rozwoju wolontariatu lokalnego. w 2020 r. dziatato w Gdansku pie¢ lokalnych
centréow (na Stogach, w Nowym Porcie, na Oruni Dolnej, Biskupiej Gérce i Dolnym
Miescie).

e Program Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Dtugoterminowego na lata 2018-2030
— Korpus Solidarnosci — inicjatywa, ktorej celem jest wypracowanie i wdrozenie
rozwigzan zachecajacych obywateli do systematycznego i dtugoterminowego
angazowania sie w wolontariat oraz utatwiajgcych im to. na terenie wojewddztwa
pomorskiego realizowana jest przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarnsku
we wspofpracy z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Stupsku i w partnerstwie
z Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego. od 2020 r. do grona partneréw dotgczyta Pomorska Sie¢ Organizacji
Pozarzgdowych.

e Program Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie Miejskim w Gdansku — w ramach
programu pracownicy UMG uczestniczyli w licznych wydarzeniach oraz wiaczali sie
aktywnie do ogdlnopolskich i ogélnomiejskich akgji, takich jak liczenie pieniedzy
podczas Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, akcja ,Kazdy moze pomdc”
organizowana wspodlnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie, przygotowanie
ogrédkow domowych dla senioréw (we wspotpracy z MOPR i RCW), organizacja
zbiérek (np. wielojezycznych ksigzek czy daréw dla schroniska dla zwierzat Promyk),
wspieranie miejskich wydarzen (w tym obchoddéw rocznicowych), akcja ,Koszyczek
dla Seniora” i zbidrka zywnosci. w ramach wolontariatu kompetencyjnego zostaty
uruchomione porady prawne oraz stworzono gre motywacyjng. Ponadto pracownicy
UMG wspierali dziatania Sanepidu zwigzane z pandemig COVID-19.

e Termosfera dla szkolnych kot wolontariatu — nowatorska forma rozwoju
wolontariatu szkolnego, ktdra opiera sie na wprowadzeniu elementéw grywalizacji
do dziatan wolontariackich. Uczniowie szkét podstawowych wykonujg w grupach
misje i zadania, dzieki ktérym otrzymujg punkty i rywalizujg ze sobg. w edycji
2019/2020 brato udziat 13 szkét. Zadania polegaty m.in. na zorganizowaniu
przez grupy gabloty, na ktorej zamieszczane bedg relacje z ich dziatan oraz aktualne
oferty wolontariatu ze strony RCWG skierowane do ucznidow szkoty. Ponadto
uczniowie wzieli udziat w ,,Godzinie dla Gdariska” oraz w kampanii ,,Gdansk bez
plastiku”.
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Do edycji 2020/2021 zgtosito sie 20 szkdt, ktérych przedstawiciele wigczyli sie
m.in. w kampanie wspierajgcg kandydature Gdanska do tytutu Europejskiej Stolicy
Wolontariatu 2022 oraz zbiérke daréw swigtecznych dla potrzebujgcych. tacznie
w 2020 r. w Termosferze uczestniczyto 320 uczniow. Ze wzgledu na pandemie COVID-
19 zmodyfikowane zostaty metody pracy szkolnych két wolontariatu — dostosowano
formute gry do specyfiki nauczania zdalnego m.in. przez zmniejszenie liczebnosci
grup, wykorzystanie narzedzi online, podejmowanie dziatan opartych na e-
wolontariacie, pomocy sgsiedzkiej i aktywnos$ciach w otwartych przestrzeniach.

e Projekty z zakresu wolontariatu prowadzone przez pomoc spoteczng —w 2020 r. ok.
1,8 tys. klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie skorzystato ze wsparcia ponad
850 wolontariuszy. Podpisano 86 porozumien z wolontariuszami, ktdrzy regularnie
pomagali dzieciom w nauce, robili zakupy, wspierali senioréw. Wolontariusze
uczestniczyli w organizacji wielu akcji, m.in. w projekcie ,,Starszy Brat Starsza Siostra”
— 16 wolontariuszy wspierato 16 dzieci w wieku 6—12 lat; rozdali seniorom 307 paczek
Swigtecznych przygotowanych przez pracownikéw firm, organizacje oraz osoby
prywatne; przygotowali produkty, ktdre pomogty stworzyé 28 pakietéw szpitalnych
dla senioréw idgcych do szpitala. Po raz kolejny zorganizowano finat akcji ,,Kazdy
moze pomoc”, ktéry obstugiwali wolontariusze z wolontariatu pracowniczego UMG,
harcerze, licealisci i studenci. Ponadto wolontariusze rozwozili maseczki do domoéw
senioréw, brali udziat w ,Koszyczku Wielkanocnym” (dostarczali produkty $wigteczne
do rgk oséb starszych), robili zakupy spozywcze oraz w aptece.

Cel operacyijny lll.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu
wspotpracy sektora pozarzagdowego z miastem

e Program wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzagdowymi na 2020 r. —
wspotpraca miasta z organizacjami pozarzgdowymi przebiega na wielu ptaszczyznach.
w 2020 r. prowadzono dziatania w 27 obszarach wspotpracy. w ramach programu
wspotpracy przyznano 70,9 min zt na realizacje zadan publicznych (o 2,1 min zt wiecej
niz w 2019 r.). Najwiecej Srodkdéw przeznaczono na zadania z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, kultury
oraz ochrony i promocji zdrowia.

e Powierzchnie biurowe udostepniane organizacjom pozarzagdowym —w 2020 r.
Organizacje pozarzgdowe uzytkowaty na preferencyjnych warunkach facznie
251 lokali z zasobéw gminy. Ponadto mogty korzystac z powierzchni biurowych i sal
w miejskich instytucjach na organizacje jednorazowych wydarzen (konferencje,
seminaria, warsztaty, spotkania, wystawy itp.). w zwigzku z pandemig, w ramach
,Pakietu dla NGO” (#pakietdlaNGO), w kwietniu i maju umozliwiono zmniejszenie
do 1 zt czynszu za lokale, z ktérych korzystajg NGO. z tej mozliwosci skorzystato
39 organizacji.
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e Solidarnos¢ Codziennie — projekt realizowany przez Europejskie Centrum Solidarnosci
polegajacy na wspieraniu i rozwijaniu dziatan organizacji pozarzagdowych, grup
nieformalnych i miejskich aktywistow, ktorzy chcg dziataé zgodnie z misjg solidarnosci
spotecznej. Udostepniania jest przestrzen na potrzeby codziennej pracy
oraz organizacji wydarzen. w 2020 r. z powodu pandemii COVID-19 dziatalnos¢
przestrzeni byta ograniczona. Odbyty sie 343 wydarzenia, a z przestrzeni skorzystato
3,2 tys. 0sob.

e Na zlecenie miasta prowadzone sg Centrum Organizacji Pozarzadowych (COP)
oraz Centrum Inicjowania Rozwoju, swiadczgce ustugi na rzecz wzmacniania
potencjatu gdanskich organizacji. Oferta obejmuje wsparcie zaréwno merytoryczne
(poradnictwo prawne, ksiegowe biznesowe, asystenture), jak i infrastrukturalne
(bezptatne sale szkoleniowe, coworking spoteczny). Skorzystaty z niej 153 organizacje
pozarzadowe, udzielono porad w wymiarze 269 godz. Trzy organizacje skorzystaty
z nowej ustugi audytu. Catos¢ oferty wsparcia COP przettumaczono na jezyki rosyjski
i angielski. w wyniku wsparcia powstato siedem nowych organizacji.

e Kuznia Lideréw Gdanskich NGO — cykl praktycznych warsztatéw dla liderek i lideréw
organizacji pozarzagdowych. w 2020 r. zrealizowano kolejng edycje, w ktérej
uczestniczyto 12 przedstawicieli gdanskich organizacji pozarzagdowych. w zwigzku
z sytuacjg epidemiczng caty cykl odbyt sie online.

e Gdanska Rada Organizacji Pozarzagdowych — jest partnerem miasta w procesach
konsultacji aktéw prawa lokalnego majgcych wptyw na sfere pozytku publicznego
oraz wchodzi w sktad statego zespotu przygotowujgcego roczne i wieloletnie
programy wspotpracy Gdanska z organizacjami pozarzagdowymi. w 2020 r. kluczowa
aktywnoscig GROP w relacji z miastem Gdansk byto wsparcie w przygotowaniu
i konsultacji pakietu pomocowego dla gdaniskich organizacji pozarzagdowych
oraz dostarczanie biezgcych informacji o sytuacji i potrzebach sektora spotecznego.

e Forum Inicjowania Rozwoju — w 2020 r. odbyta sie 9. edycja tego wydarzenia,
bedacego okazjg do wymiany doswiadczen i zacieSniania wspotpracy przedstawicieli
sektoréw publicznego, pozarzgdowego i biznesowego. w zwigzku z trwajgcym stanem
zagrozenia epidemicznego cata konferencja wraz z czescig targowg odbyta sie online.
Hasto przewodnie spotkania brzmiato: ,Jak? Byc¢ i dziata¢ razem”. w spotkaniach
online udziat wzieto 128 osdb.

e Narzedzia wspétpracy z NGO — od 2017 r. Urzad Miejski w Gdanski nieprzerwanie
korzysta z elektronicznego systemu wspierajgcego proces zarzadzania ustugami
spotecznymi finansowanymi lub wspdétfinansowanymi ze srodkdw budzetowych
miasta Gdanska. w 2020 r. w systemie odnotowano ponad 2,5 tys. ztozonych
whnioskdéw na tgczng kwote blisko 221 min zt w ramach naboréw organizowanych
przez UMG oraz jednostki miejskie (Gdanski Osrodek Promocji Zdrowia i Profilaktyki
Uzaleznien, Gdanski Urzad Pracy, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Biuro Rozwoju
Gdanska), a takze trzech operatoréw zewnetrznych. w ramach systemu zostato
wdrozonych siedem modutéw funkcjonalnych obstugujgcych udzielanie droga
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elektroniczng dotacji podmiotom realizujgcym zadania w obszarze pozytku
publicznego oraz zdrowia publicznego, przyznawanie stypendidow uczniom
szczegblnie uzdolnionym, realizowanie dziatan profilaktycznych w szkotfach, nabér
oraz rozliczanie innych wnioskow, m.in. o inicjatywe lokalng, wspétprace z radami
dzielnic czy procedure przekazywania stypendiéw kulturalnych. na biezgco byty takze
wypracowywane nowe funkcje wspierajgce dotychczasowe moduty oraz procesy
monitoringowo-analityczne, realizowane przy wykorzystaniu danych dostepnych
w systemie. w 2021 r. planuje sie kontynuacje dziatar rozwojowych w zakresie
przeptywu dokumentéw elektronicznych pomiedzy systemem Witkac.pl a systemem
EZD PUW. w dobie epidemii koronowirusa zapewnienie ciggtosci wsparcia
informatycznego tak wielu procedur urzedowych oraz umozliwienie przesytania
dokumentdéw drogg elektroniczng zwieksza znacznie poziom bezpieczeristwa zaréwno
naszych klientéw, ubiegajacych sie za posrednictwem systemu o réznego rodzaju
wsparcie finansowe, jak i pracownikdéw, ktérych zadaniem jest merytoryczna
i finansowa obstuga wyzej wymienionych. procesow.

e Civic eState. Wspotdzielone miejskie dobra publiczne — projekt miedzynarodowy,
w ktérym Gdansk uczestniczy razem z kilkoma miastami z innych krajéw Europy.
w Gdansku przedsiewziecie jest ukierunkowane na przeprowadzenie
pilotazy/eksperymentéw wspodtzarzadzania przestrzeniami publicznymi. Pierwszy
z nich to stworzenie Centrum Obywatelskiego (SocialHUB), czyli przestrzeni
do wspierania innowacji spotecznych w budynku przy ul. Dolna Brama 8; drugi jest
zwigzany ze spotecznosciowym zarzgdzaniem jednego z istniejgcych doméw
sgsiedzkich. w 2020 r. wszystkie spotkania — zaréwno lokalne, jak i miedzynarodowe —
odbywaty sie online. w ramach projektu wypracowano nowe narzedzie autoewaluacji
doméw i klubéw sagsiedzkich — indeks sgsiedzkosci.
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Rycina 5. Gdanskie organizacje pozarzagdowe zaangazowalty sie w realizacje akcji
#GdanskPomaga. Efektem wspdlnych dziatan byto powstanie gdaniskiego systemu
wsparcia mieszkanek i mieszkaricéw w czasie pandemii. Fotograf: G. Mehring / gdansk.pl

e Nagroda Prezydenta Miasta Gdarnska im. Lecha Badkowskiego —w 2020 r.
przyznano nagrody za 2019 r. w trzech kategoriach: Gdanska Organizacja
Pozarzgdowa Roku (nagrode otrzymata Fundacja Wspdlnota Gdanska), Gdanski
Spotecznik Roku (Aneta Baczyrska-Rostkowska) oraz Gdariska Organizacja
Pozarzadowa Roku (Fundacja Instytut Metropolitalny i Fundacja dla Rodziny Ogniska
Nadziei). Mimo pandemii udato sie zorganizowa¢ kameralng gale wreczenia Nagrody
im. Lecha Badkowskiego podczas Swieta Wolnosci i Demokracji — tj. w trakcie
obchoddw 40-lecia podpisania porozumien sierpniowych. Rok 2020 byt rokiem Lecha
Badkowskiego.
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Cel operacyijny lll.5. Podniesienie jakosci systemu wspierania

rodziny oraz systemu pieczy zastepczej

e Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2018—

2020 — cele programu to: poprawa warunkow funkcjonowania rodzin w srodowisku

lokalnym, podniesienie jako$ci systemu pieczy zastepczej i skutecznosci procesu

usamodzielniania, doskonalenie systemu wspierania pieczy zastepczej i wspierania

rodziny. w 2020 r. zrealizowano szereg dziatan na rzecz wspierania rodziny i opieki

nad dzie¢mi, nad ktérymi nie mogg jej sprawowad rodzice — m.in.:

>

>
>

asystenci rodziny wspotpracowali z 324 rodzinami, w ktérych opieka objeto

509 dzieci i mtodziezy;

powotano 11 rodzin wspierajacych;

prowadzono specjalistyczne, interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin

z dzie¢mi w pieczy lub zagrozonych umieszczeniem w pieczy dla 36 rodzin

z 70 dzie¢mi; 10 rodzin skorzystato z mediacji, udzielono 524 konsultacje
psychologiczne;

uruchomiono nowg placéwke wsparcia dziennego w formie pracy podwérkowej
prowadzonej przez wychowawce dla 15 dzieci;

wdrazano standardy dziatania placéwek wsparcia dziennego w Gdansku;
udzielano specjalistycznego wsparcia i porad dla rodzin zastepczych i dzieci.

w catym roku wsparciem objeto 395 rodzin, pomimo wprowadzonych obostrzen
epidemicznych ukonczono trzy szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej. Wsparcia rodzinom zastepczym udzielito takze 12 rodzin
pomocowych;

objeto opieka nowo umieszczone w pieczy zastepczej dzieci zgodnie

z postanowieniami sgdu — w pieczy rodzinnej umieszczono 111 dzieci,

a instytucjonalnej — 128;

realizowano projekt ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

w okresie pandemii COVID-19”. Ze srodkdéw projektowych zakupiono sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem (152), sprzet audiowizualny (79), srodki
ochrony osobistej i sSrodki dezynfekcyjne oraz oprogramowanie komputerowe dla
dzieci z niepetnosprawnoscig, a takze wyposazono trzy miejsca
kwarantanny/izolacji. Wsparciem objeto 565 0sdb;

zwiekszono dostepnos¢ miejsc w pieczy instytucjonalnej — tgcznie pozyskano
30 dodatkowych miejsc w placéwkach — uruchomiono nowg placéwke
opiekunczo-wychowaweczg dla 14 dzieci, przeniesiono Gdarnskie Pogotowie
Opiekunicze do trzech samodzielnych 14-osobowych domdw, pozyskujgc

12 dodatkowych miejsc interwencyjnych, przeniesiono placéwke opiekurnczo-
wychowawczg do nowej siedziby, pozyskujgc cztery dodatkowe miejsca
socjalizacyjne;
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» monitorowano sytuacje zyciowga 252 usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej, ponadto 122 wychowankdéw objeto wsparciem w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.

e Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie — kompleksowy zbior dziatan stuzgcych przeciwdziataniu przemocy
w rodzinach w Gdansku. Dziatania programu objety projekty edukacyjno-
-profilaktyczne, szkolenia, $wiadczenie konsultacji, pomoc psychologiczng, a takze
interwencje i pomoc rodzinom w kryzysie — m.in.:

» prowadzono szes¢ programow profilaktycznych i specjalistycznych dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ktérych uczestniczyto 1,2 tys. osob,

w tym 472 dzieci;

» kontynuowano procedure Niebieska Karta i organizowania pracy grup roboczych
—w 495 rodzinach wszczeto procedure i dla kazdej powotano grupe robocza.
tacznie 667 rodzin objetych byto pomoca tych grup;

» Osrodek Interwencji Kryzysowej podjat 5,1 tys. dziatan, pracownicy udzielili 1,4
tys. porad psychologicznych. z hostelu skorzystato 117 oséb;

» prowadzono Centrum Pomocy Dzieciom swiadczgce kompleksowg pomoc
dzieciom i mtodziezy, ktére byty ofiarami przestepstwa (przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej). Wsparciem centrum objeto 835 oséb, w tym 416 dzieci
i mtodziezy, 409 rodzicéw / opiekundéw prawnych, 10 specjalistow;

» prowadzono kampanie spoteczng ,Dom bez przemocy” — rozpowszechniano
informacje o miejscach i formach pomocy kierowanych do oséb
doswiadczajgcych przemocy badz bedacych je swiadkami w najblizszym
otoczeniu. Uruchomiono czynny catodobowo telefon alarmowy (797 909 112),
przygotowano ponad 38 tys. produktéw informacyjno-edukacyjnych (m.in. ulotek
i plakatow) o reagowaniu w sytuacjach doswiadczania lub bycia swiadkiem
przemocy w rodzinie, skierowanych do mieszkancow Gdanska. Bezposrednimi
dziataniami objeto 28,3 tys. 0séb, a posrednimi — 172 tys.;

» zorganizowano kolejng edycje projektu Dziecko w Centrum dofinansowanego
przez MRIPS. Jego celem byto kompleksowe wsparcie dziecka i rodziny
zagrozonych przemocg, majgce zapobiegaé umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej. w ramach projektu zapewniono organizacje wsparcia 17 gdanskim
rodzinom, 32 osobom dorostym i 35 dzieciom. Odbyty sie 153 godz. spotkan
indywidualnych i 36 godz. warsztatéw. Efekty dziatan to: podniesienie
kompetencji opiekunczo-wychowawczych, poprawa funkcjonowania dzieci
w tych rodzinach, lepsze radzenie sobie z emocjami, kryzysami oraz agresjg
w rodzinie, a przede wszystkim komunikacja bez przemocy.

e Interwencja kryzysowa — interdyscyplinarne dziatania podejmowane na rzecz osob
i rodzin bedacych w stanie kryzysu, ktdre majg przywrécié rwnowage psychiczng
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z biezgcymi sprawami. Zapewniono
catodobowg pomoc psychologiczng oraz pomoc w formie schronienia w hostelu
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interwencyjnym (w Osrodku Interwencji Kryzysowej), prowadzono koordynacije
dziatan zwigzanych z procedura Niebieskiej Karty. Ze wzgledu na wzrastajaca liczbe
zgtoszen dotyczacych przemocy podczas pandemii COVID-19, od czerwca 2020 r.
funkcjonowat catodobowy numer ,,Dom bez przemocy”. Przyjeto 194 telefony.
Uruchomiono takze adres e-mail: wsparcie@mopr.gda.pl, stuzacy kontaktom
(réwniez anonimowym) oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (w tym doznajgcych
przemocy badz chcacych zgtosic¢ potrzebe udzielenia wsparcia) z pracownikami
MOPR. Numer telefonu oraz adres e-mail kampanii ,,Dom bez przemocy” byty
catodobowo obstugiwane przez wykwalifikowang kadre. Instytucje, organizacje
pozarzadowe, osoby fizyczne i prawne wspdtpracowaty w ramach Miejskiego
Systemu Interwencji Kryzysowej (MSIK) na rzecz skutecznego, interdyscyplinarnego
wsparcia udzielanego mieszkarncom i mieszkankom Gdanska znajdujgcym sie
w sytuacjach kryzysowych oraz podniesienia skutecznosci dziatan (tgcznie
31 podmiotdéw). w 2020 r. do MSIK wptyneto 10 spraw, w zwigzku z ktérymi podjeto
interdyscyplinarne dziatania majgce na celu wsparcie oséb potrzebujgcych.

e Wsparcie specjalistyczne — z poradnictwa specjalistycznego korzystajg osoby
i rodziny wymagajgce wsparcia wykraczajgcego poza pomoc $wiadczong przez
pracownika socjalnego lub asystenta rodziny. Poradnictwo specjalistyczne prowadzi
do wzmocnienia rodzin w zakresie odpowiedzialnosci za wiasng sytuacje zyciowa.
Obejmuje m.in.: staty dostep do porad specjalistow (psychologa, prawnika
i pedagoga), mediacje rodzinne, poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi w pieczy,
poradnictwo dla rodzin, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe, wsparcie dla
rodzin w kryzysie, doradztwo metodyczne dla pracownikéw socjalnych, tematyczne
warsztaty wspierajgco-edukacyjne.

e Kompleksowe wsparcie dla rodzin w kryzysie zapewniat Punkt Wsparcia i Terapii
Rodzin — poradnia prowadzona przez organizacje pozarzgdowg. Wsparcie
obejmowato m.in. indywidualng psychoterapie krotkoterminowa dzieci i mtodziezy,
psychoterapie rodzin, psychoterapie par, konsultacje psychiatryczne. Skorzystato
z niego 20 rodzin (49 osdéb, w tym 21 dzieci i mtodziezy).

e Duza Gdanska Rodzina — cele tego programu to zwiekszenie rodzinom wielodzietnym
dostepnosci niektérych ustug oraz promocja modelu duzej rodziny i jej pozytywnego
wizerunku. Karta Duzej Gdanskiej Rodziny umozliwia m.in. bezptfatne korzystanie
z komunikacji miejskiej, bezptatny wstep do Gdanskiego Ogrodu Zoologicznego czy
ulgi w optatach za pobyt dziecka w placéwce wchodzgcej w sktad Gdanskiego Zespotu
Ztobkéw. w 2020 r. zawarto nowe porozumienie partnerskie wprowadzajgce ulgi
i znizki dla posiadaczy gdanskiej karty. Ogétem w program zaangazowanych byto
46 podmiotow gospodarczych oferujgcych rodzinom wielodzietnym znizki na swoje
ustugi i produkty. w 2020 r. z karty korzystato 18,6 tys. oséb i wydano 1,6 tys. nowych
kart.

e Budowa siedziby Pogotowia Opiekunczego przy ul. Sobieskiego — w ramach zadania
powstaty trzy wolnostojgce budynki, w ktérych siedzibe znalazty placéwki
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opiekunczo-wychowawcze typu interwencyjnego: Piaskowy Dom, Morski Dom
i Wichrowy Dom. Placowki te tworzg razem Zespo6t Gdanskiego Pogotowia
Opiekunczego, przez ktéry sg obstugiwane administracyjnie, finansowo
i specjalistycznie. Budowa zostata ukoriczona w 2020 r. Dzieki inwestycji spetniono
wymogi ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej zobowigzujgce
samorzady do prowadzenia placéwek opiekuiczo-wychowawczych w samodzielnych
budynkach mieszkalnych, zapewniajgcych maksymalnie 14 miejsc dla wychowankow,
a podopieczni placoéwek znalezli nowoczesne i przestronne nowe miejsce
zamieszkania.

Cel operacyijny lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji

spotecznej

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023 — celem programu jest integrowanie
dziatan zwigzanych z politykag mieszkaniowg oraz pomoca i integracjg spoteczna.

w 2020 r. na cele programu przeznaczono z zasobu lokalowego gminy tgcznie

18 mieszkan (11 lokali przeznaczono na mieszkania wspomagane, a 7 — na mieszkania
ze wsparciem). Dodatkowo dokonano wymiany jednego lokalu przeznaczonego

na prowadzenie mieszkania wspomaganego.

Ponadto kontynuowano prace koncepcyjne nad przygotowaniem inwestycji na cele
spoteczne zwigzane z realizacjg Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego.
Ogotem w 2020 r. w ramach programu funkcjonowato 175 mieszkan:

w 70 mieszkaniach wspomaganych z 14 projektow objeto pomocg 254 osoby,

a w 105 mieszkaniach ze wsparciem z pieciu projektéw (w tym w 48 pomieszczeniach
tymczasowych — Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych) — 143 osoby.
Dodatkowo dwa mieszkania ze wsparciem zostaty przeksztatcone w mieszkania
docelowe. [Powigzanie z Programem Operacyjnym VII. Infrastruktura]

Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych —
jest innowacyjnym na skale kraju rozwigzaniem, ktére ma przeciwdziata¢ rosngcemu
zadtuzeniu mieszkanncow, przestepstwom i naduzyciom ekonomicznym

oraz zwigzanym z nimi negatywnym zjawiskom. w jego realizacji uczestniczy szeroka
reprezentacja przedstawicieli réznych instytucji i organizacji. w 2020 r. kontynuowane
byty dziatania i akcje edukacyjne skierowane do mieszkancow, ktére z uwagi

na sytuacje epidemiologiczng prowadzono w formule online z wykorzystaniem
portalu gdansk.pl. Zorganizowano Dzien bez Dtugdw (17 listopada 2020 r.)

oraz Tydzien Bezpieczenstwa Ekonomicznego (15-19 czerwca 2020 r.). Przygotowano
i wydano broszure edukacyjng — publikacje tematyczng , Pocieszek — alimenty”

w wersji elektronicznej i drukowanej (naktad 2 tys. egzemplarzy). Centrum
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osdb Zadtuzonych odbyto 161 konsultacji
indywidualnych; 2852 odbiorcom udzielito informacji przez infolinie. Doradztwem
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finansowym ds. bankowych i pozyczkowych objeto 52 odbiorcow, stworzyto
176 indywidualnych planéw wyjscia z zadtuzenia, przygotowato 63 wnioski o upadtosé
konsumenckga oraz przeprowadzito 10 spotkan w grupach wsparcia.
Dziatania Centrum poszerzono o wsparcie prawne, doradcze i psychologiczne dla
0s0b, ktdrych zta sytuacja finansowa byta zwigzana z uzaleznieniem od alkoholu
(skorzystaty z niego 202 osoby), a takze wsparcie przeciwdziatajgce zaburzeniom
adaptacyjno-rozwojowym oraz nawrotom kryzyséw i zaburzen psychicznych
zwigzanych z nadmiernym zadtuzeniem lub pokrzywdzeniem przestepstwami /
naduzyciami ekonomicznymi (117 korzystajacych). Kobiety doswiadczajgce przemocy
ekonomicznej mogty skorzystaé ze wsparcia Centrum Praw Kobiet (218 odbiorczyn
dziatan).

e Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2018-2023 —
zapewnia kompleksowe wsparcie osobom bezdomnym i dziata na rzecz ich spotecznej
reintegracji. w 2020 r. w ramach programu prowadzono nastepujgce dziatania
wspomagajace osoby w kryzysie bezdomnosci:

» ze wzgledu na sytuacje epidemiczng przygotowano miejsca izolacyjno-
kwarantannowe dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci zgodnie z wytycznymi
Wojewody Pomorskiego. z zabezpieczenia w tej formie skorzystato ok. 500 oséb;

» do mieszkancdw i turystow skierowano akcje informacyjno-pomocowa na temat
przeciwskazan do wspierania zebractwa oraz wtasciwych sposobdw reagowania;

» czterech streetworkerow dotarto ze wsparciem do 474 oséb bezdomnych —
ustuga typu outreach;

» zorganizowano pomoc mobilng — Autobus SOS — z dostepem do ustug ratownika
medycznego i pracownika socjalnego (streetworkera) oraz gorgcego positku
w okresie zimowym. w 2020 r. ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng dziatanie
autobusu zostato wydtuzone na prawie caty rok (z wyjatkiem okresu od lipca
do wrzesnia). Wydano 36,7 tys. porcji zupy, 2,1 tys. sztuk odziezy, 393 razy osoby
bezdomne skorzystaty z transportu do noclegowni. Srednio dziennie z pojazdu
korzystato 60 0sdb;

» zapewniono schronienie w noclegowni, w ktérego skorzystato 277,
oraz w schroniskach — dla 454 osdb;

» prowadzono swietlice dla oséb w kryzysie bezdomnosci — z pomocg animatorow
spotecznych, opiekuna czy pracownika socjalnego 111 oséb miato okazje
bezpiecznie i aktywnie spedzi¢ dzien w Swietlicy;

» 350 0s6b objeto kontraktem socjalnym, bedgcym narzedziem pracy z osobami
bezdomnymi, w ktédrym zapisane sg uprawnienia i zobowigzania do dziatan;

» uktadano indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, polegajacy
na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych,

w szczegdblnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz udzielaniu pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia. w 2020 r. programem objeto 19 osdb;
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usamodzielniano osoby bezdomne — w procesie tym uczestniczyto ok. 100 osdb,
w tym 31 oséb usamodzielnianych w mieszkaniach treningowych z wolnego
rynku, a 59 — w mieszkaniach z zasobu miejskiego (usamodzielnito sie 88 oséb
w kryzysie bezdomnosci);
wdrazano rozwigzania mieszkaniowe w nurcie redukcji szkéd skierowanych
do oséb bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej na podstawie
metody ,,Housing First” — wsparciem pracownika socjalnego objeto
11 uczestnikow;
prowadzono Gdanskie Forum Wspétpracy, w ramach ktérego podejmowane
byty wspdlne dziatania 25 instytucji miejskich, organizacji pozarzadowych i stuzb,
m.in. kompleksowo wspierajgcych osoby bez dachu nad gtowa.

Powiatowy Program Dziatan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Gdansku na lata

2015-2020 — kompleksowy program wsparcia oséb niepetnosprawnych. w ramach

programu przewidziano m.in. wsparcie przez asystentdw osobistych oséb

niepetnosprawnych, ustugi opiekunicze, w tym specjalistyczne oraz w zakresie

mieszkaniowym i rehabilitacyjnym. Dziatania podjete i zrealizowane w 2020 r.

to m.in.:

>

poszerzenie oferty ustug opiekunczych dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych poprzez pozyskanie srodkéw z Funduszu Solidarnosciowego
w ramach realizacji programu ,,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych”,
z czego w 2020 r. skorzystato 177 osdb;

ustuga asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi wspierajgcego

ja w procesie rozwoju, usamodzielniania i wigczania w réznych obszarach zycia —
zrealizowano 16,6 tys. godz. ustug, a wsparciem objeto 83 osoby;

program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” finansowany w ramach
Funduszu Solidarnosciowego. Ustuga polegata na zapewnieniu osobom

z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym lub umiarkowanym wsparcia

w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowania w zyciu
spotecznym. z ustug skorzystato 180 osdb; tgcznie zrealizowano 27,4 tys. godz.
ustug;

utworzenie nowego srodowiskowego domu samopomocy dla 15 dorostych osdb
z zaburzeniami psychicznymi. na utworzenie domu pozyskano w catosci srodki

z budzetu panstwa. Liczba miejsc w srodowiskowych domach samopomocy
wzrosta do 332. Przez wiekszg czes¢ roku placdéwki dziataty zdalnie ze wzgledu
na sytuacje epidemiologiczng;

pozyskanie dofinansowania (kolejny raz) na prowadzenie dwéch dziennych
domoéw pomocy w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior +” (ul. Dolna 4

oraz ul. Sw. Barbary 3);

program ,, Opieka wytchnieniowa” finansowany w ramach Funduszu
Solidarnosciowego. Ustuga polegata na zapewnieniu wsparcia cztonkom rodzin
lub opiekunom w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
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bezposredniej opieki nad dzieémi z niepetnosprawnosciami oraz osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Dzieki ustudze opiekunowie oséb
z niepetnosprawnos$ciami mieli mozliwo$¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw,
odpoczynku czy podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia. Ustuge realizowano
w trzech modutach: i — w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania
osoby z niepetnosprawnoscia oraz w osrodkach wsparcia; Il — w ramach pobytu
catodobowego w osrodkach wsparcia; Il — poradnictwo specjalistyczne dla
opiekundéw oséb z niepetnosprawnoscig;
obstuga programu ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym
w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”
(modut 1ll) finansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. z pomocy skorzystato 835 osdb;
zapewnienie trwatosci projektu pt. ,,Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug
na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi” poprzez zlecenie dalszej realizacji
wsparcia mieszkancéw czterech mieszkan wspomaganych oraz prowadzenie
klubu integracji spotecznej dla 15 osdb.

e Aktywizacja spoteczno-zawodowa — dziatania i projekty wspierajgce w powrocie

na rynek pracy, skierowane gtéwnie do oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji, m.in.

[Powigzanie z Programem Operacyjnym V. Innowacyjnosc i Przedsiebiorczos¢]:

>

System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku — komponent aktywnej
integracji — ktorego celem jest kompleksowe wsparcie mieszkarnicéw Gdarnska
w powrocie na rynek pracy. do korica 2020 r. wsparciem objeto 563 osoby;
System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku — komponent ustug
spotecznych — ktérego celem jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla
mieszkancéw Gdanska. do konca 2020 r. ze wsparcia w projekcie skorzystato
406 0s0b;

GPS — Gotowo$¢ Praca Samodzielnos¢ Il — projekt majacy na celu zwiekszenie
szans na zatrudnienie oséb dotknietych i zagrozonych ubdstwem

oraz wykluczeniem spotecznym. do korica 2020 r. wsparciem objeto 480 oséb;
Cata Naprzadd Il — projekt realizowany we wspotpracy z gming Pszczétki i gming
Suchy Dab, skierowany gtéwnie do oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. do konca 2020 r. wsparciem objeto 96 osdb;

Z nami zbudujesz swoja przysztos¢ — aktywizacja zawodowa 30+ —w 2020 r.
realizowana byta druga odstona projektu, w ramach ktérej wsparciem objeto
60 osbéb. Rozpoczeto takze realizacje trzeciej edycji;

Aktywizacja osob bezrobotnych w powiecie m. Gdansk i gdanskim (IV)

oraz Aktywizacja os6b mtodych pozostajgcych bez pracy w powiecie m. Gdarisk
i gdanskim (V) — projekty skierowane do oséb bezrobotnych, ukierunkowane
na podniesienie kwalifikacji i uzyskanie zatrudnienia, realizowane w latach 2019—-
2022. do korica 2020 r. wsparcie otrzymato 1489 uczestnikow;
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» Zintegrowana inwestycja w Talenty (ll) oraz Zintegrowana Inwestycja w Talenty
() — projekty ukierunkowane na uzyskanie zatrudnienia przez osoby
pozostajgce bez pracy oraz na poprawe sytuacji zawodowe]j oséb pracujacych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Realizacja etapu
oznaczonego liczba Il zakorczyta sie 31 grudnia 2020 r. i objeta wsparciem
279 uczestnikéw. Projekt Il bedzie kontynuowany w 2021 r.;

» Odkryj swaj kapitat — projekt ukierunkowany na zwiekszenie zatrudnienia oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Jego realizacja bedzie
w2021r,;

» Pracownicy 30+. Program aktywizacji zawodowej mieszkaricow obszaru
metropolitalnego — w 2020 r. kontynuowano realizacje drugiej edycji, w ramach
ktorej objeto wsparciem 89 osdb. Zakonczenie realizacji projektu planowane jest
na rok 2021;

» Mama na etacie — program adresowany do kobiet wchodzacych/powracajgcych
na rynek pracy po urlopie macierzynskim/wychowawczym. z oferowanego
wsparcia skorzystato 30 kobiet;

» warsztaty motywacyjne dla oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz poradnictwo
zawodowe dla 0séb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

e Punkty informacyjno-konsultacyjne umozliwiajg wczesne podejmowanie dziatan
na rzecz osob potrzebujgcych pomocy oraz swiadczg pomoc w ramach
specjalistycznej sieci wsparcia. w 2020 r. dziataty: centrum informac;ji i wsparcia dla
niewidomych i stabowidzgcych mieszkancéw Gdanska, 19 punktow nieodptatnej
pomocy prawnej i/lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, centrum
informacji przy Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Hozej, punkt wsparcia
srodowiskowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto w kazdym
z dziewieciu centréw pracy socjalnej MOPR mieszkarncy Gdariska majg dostep
do poradnictwa ze strony pracownikdéw socjalnych oraz specjalistow: psychologa,
prawnika i pedagoga, mediatora rodzinnego, specjalisty w zakresie diagnozy
psychofizycznej dziecka i diagnozy dziecka pod katem FASD.

e Program ostonowy w zakresie dozywiania — gdanszczanie znajdujacy sie w trudnej

sytuacji zyciowej mogli skorzystac z dozywiania w ramach programu rzgdowego
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz miejskiego programu
ostonowego, bedacego rozszerzeniem i uzupetnieniem programu rzgdowego.
W 2020 r. udzielono wsparcia przez dofinansowanie positkdw dla dzieci w szkotach
i przedszkolach, zapewnienie dowozu positkéw osobom starszym, chorym
i z niepetnosprawnoscig do miejsca ich zamieszkania, zapewnienie positkow
w jadtodajniach osobom dorostym, organizacje paczek swigtecznych dla dzieci
z najubozszych rodzin, przyznanie swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci.
W zwigzku z sytuacjg epidemiczng, we wspotpracy ze sponsorami, zapewniono
wsparcie zywnosciowe dla oséb, ktdre takiej pomocy potrzebowaty, a z uwagi

na zamkniecie placéwek oswiatowych nie otrzymywaty jej w szkole/przedszkolu
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lub wymagaty takiego wsparcia w miejscu zamieszkania. tgcznie wsparciem
w zakresie dozywiania objeto 6837 oséb (w tym 3044 dzieci), z ktérych
2135 otrzymato pomoc w formie positku.
Za zyciem — w zwigzku z programem i ustawg ,,Za zyciem”, skierowang do kobiet
W Cigzy, w szczegolnosci w cigzy powiktanej, a takze do rodzin z dzie¢mi, u ktérych
stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe,
w Gdansku realizowano ustugi wspierajace i rehabilitacyjne (przygotowano
24 asystentdw rodziny i 1 rodzine wspierajgcy oraz zwiekszono dotacje na uczestnika
zaje¢ w Srodowiskowych domach samopomocy) oraz ustugi mieszkaniowe
(kontynuowano wsparcie w 3 mieszkaniach chronionych dla 11 oséb). Z zadan
okreslonych w programie prowadzono rowniez ustugi opieki wytchnieniowej.
Modernizacje w placdwkach pomocy spotecznej:

» zakonczono drugi etap przebudowy DPS Polanki. Zrealizowane roboty polegaty
przede wszystkim na likwidacji barier architektonicznych, zwiekszeniu
powierzchni pokoi pensjonariuszy i wydzieleniu w nich weztéw sanitarnych,

a takze modernizacji istniejgcych w budynku instalacji. Prace w DPS Polanki byty
prowadzone w latach 2017-2020, a ich tgczny koszt wynidst ponad 13 min zt;

» zakonczono budowe nowej siedziby Gdanskiego Pogotowia Opiekunczego,
zlokalizowanej przy ul. Sobieskiego. Powstaty trzy wolnostojgce budynki,
wraz z czescig rekreacyjng zawierajgcg m.in. mate boisko, plac zabaw i urzadzenia
sitowni zewnetrznej;

» rozpoczeto modernizacje siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
zlokalizowanego przy ul. Konrada Leczkowa 1A. Zakoriczenie prac planowane jest
na rok 2021;

» przeniesiono jedno z Centrum Pracy Socjalnej do nowej siedziby przy ul. Reduta
Wyskok 6;

» rozpoczeto przygotowania do modernizacji placéwek dla oséb bezdomnych;

» zakupiono cztery domki i 10 kontenerow mieszkalno-uzytkowych majacych
zapewni¢ w czasie pandemii wsparcie osobom w kryzysie bezdomnosci,
ktdre czekajg na przyjecie do schroniska, noclegowni lub domu samotnej matki
w Gdansku. Obiekty zostaty postawione na terenie Gdanskiego Osrodka Sportu
przy ul. Zielonogérskiej;

» rozpoczeto przygotowania do modernizacji budynkéw Gdanskiego Domu
Integracyjno-Rodzinnego przy ul. Batorego 4 oraz Gdanskiego Domu dla Dzieci
przy ul. Modrej 69B. Realizacja inwestycji zostata zaplanowana na 2021 r.;

» rozpoczeto modernizacje budynku przy ul. Kartuskiej 32-34, po dawnym
Gimnazjum nr 2, na potrzeby Gdanskiego Centrum Swiadczen. Zakoriczenie prac
modernizacyjnych i przeniesienie placéwki z ul. Powstarncéw Warszawskich 25
jest planowane na 2021r.
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Cel operacyjny lll.7. Wzmocnienie koordynacji zarzagdzania

polityka spoteczna

Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030 —
podstawowy dokument nakreslajacy kierunki rozwoju spotecznego w Gdansku.
Identyfikuje trudnosci i problemy gdanszczan oraz wskazuje optymalne kierunki
rozwigzan. Strategia jest realizowana przez branzowe programy, projekty, modele,
procedury i plany. w 2020 r. dziatania skupiaty sie na:

» koordynacji rozwigzywania problemoéw spotecznych opartej na zadaniach

i dziataniach zaplanowanych w branzowych programach, projektach,
procedurach i planach oraz w Programach Operacyjnych Strategii Rozwoju
Miasta;

prowadzeniu prac nad budowa szesciu programéw — opracowywano kolejne
edycje tych dokumentow;

monitorowaniu Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych

do roku 2030 poprzez prace Zespotu Zarzadzajgcego GSRPS — zorganizowano dwa
spotkania Zespotu (z uwagi na sytuacje epidemiologiczng prace prowadzone byty
zdalnie), opracowano Plan Realizacyjny GSRPS na lata 2020-2021;
przeprowadzeniu kolejnej etapowej ewaluacji Strategii. Zrealizowano badanie
,BAROMETR STRATEGII. Badanie ewaluacyjne Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych do 2030 roku” i przygotowano raport za okres 2018—
2019. Badanie to miato charakter eksperckiej zewnetrznej oceny
podsumowujacej drugi dwuletni cykl realizacyjny Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030 i pozwolito uzyskac
zobiektywizowang i specjalistyczng informacje o efektach realizacji Strategii

w latach 2018-19. Zakres badania dotyczyt oceny trzech wybranych kierunkow
dziatan GSRPS: nr 2 — Wzmocnienie i rozwdj partycypacji spotecznej, nr 3 —
Rozwdj partnerstwa i solidarnosci na co dzien, nr 4 — Subsydiarnos¢;
przystgpieniu pracownikéw zaangazowanych merytorycznie w koordynacje
GSRPS do projektu STRATEGOR i opracowaniu narzedzia do programowania
strategicznego w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu
na poziomie lokalnym dla jednostek samorzadu terytorialnego. Udziat

w projekcie zapewnia dostep do platformy internetowej zawierajgcej materiaty
analityczne, szkoleniowe itp.

Wspotpraca metropolitalna — gtdwnym wymiarem tej wspotpracy byt udziat miasta
w procesie przygotowywania Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030
poprzez uczestnictwo w spotkaniach roboczych i konsultacjach spotecznych. Wazny
obszar aktywnosci stanowity rowniez projekty metropolitalne realizowane w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, dzieki ktorym zwieksza sie dostep do ustug
spotecznych. Podobne dziatania podejmowane byty na podstawie partnerstwa
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z okolicznymi samorzgdami w ramach projektéw aktywizujgcych zawodowo
i spotecznie beneficjentéow projektu.

e Wspotpraca krajowa i ponadnarodowa w zakresie polityki spotecznej — wymiana
wiedzy i doswiadczen, a takze realizacja wspdélnych projektéw. Gtéwne obszary
wspotpracy w 2020 r. to mieszkalnictwo spoteczne oraz rozwigzywanie problemu
bezdomnosci. Kluczowym partnerem w kraju byta Unia Metropolii Polskich. Gdanski
Program Mieszkalnictwa Spotecznego zostat po raz kolejny — w projekcie
prowadzonym przez Ogdlnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci we wspodtpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej —
uznany za dobrg praktyke w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci. Gdansk
we wspotpracy z Warszawg i Wroctawiem uczestniczyt w partnerskim projekcie
prowadzonym przez Zarzad Gtdwny Towarzystwa Pomocy $w. Brata Alberta
z udziatem partnera zagranicznego z Portugalii, wdrazajacym rozwigzania w zakresie
wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci ulicznej prowadzone metodg Housing First.
Ponadto Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego byt promowany w marcu
2020 r. w Ciechocinku podczas ogdélnopolskiej konferencji ,Samorzadowy Program
Budownictwa Spotecznego. Modelowe rozwigzania krajowe i zagraniczne programow
dla Oséb Niepetnosprawnych”, objetej patronatem honorowym prezydentéw
Gdanska, Legionowa i Ptocka, jako modelowe rozwigzanie dla duzych i $rednich
miast. Miasto uczestniczy w realizacji miedzynarodowego projektu ,,Civic eState.
Wspodtdzielone miejskie dobra publiczne”. w 2020 r. odbyto sie siedem spotkan
miedzynarodowych online. w 2020 r. Gdansk przystgpit jako partner do realizacji
projektu EUARENAS , Miasta jako areny innowacji politycznej we wzmacnianiu
demokracji deliberatywnej i partycypacyjnej”, ktérego celem jest zwiekszenie
efektywnosci i jakosSci zarzgdzania na poziomie lokalnym przez stworzenie
i testowanie partycypacyjnych metod podejmowania decyzji na poziomie lokalnym
(dzielnicowym), wtgczajgcych mieszkancow w lokalne procesy decyzyjne.

e Prawo lokalne na rzecz integracji i pomocy spotecznej — najwazniejsze dziatania
i inicjatywy prowadzone w 2020 r. to wdrazanie zapisow pierwszej w Polsce Karty
Praw Osob Bezdomnych oraz prezne dziatanie Miejskiego Systemu Interwencji
Kryzysowej taczacego kilkadziesigt podmiotdéw (instytucji i organizacji). Istotnym
elementem wdrazania Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego byto
przygotowanie do wdrozenia obowigzujgcych od 1 stycznia 2021 r. nowych zasad
ustalania odptatnosci za mieszkania wspomagane, ktdre zostaty przyjete w 2020 r.
uchwata Rady Miasta Gdanska. w 2020 r. opracowano i uchwalono trzy nowe
branzowe dokumenty: Program wspdtpracy Miasta Gdanska
z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2021, Gdanski Program Promocji Zdrowia
i Przeciwdziatania Chorobom Cywilizacyjnym na lata 2021-2025, a takze Wieloletni
Ramowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdariska na lata 2021-2025.
Ponadto przedtuzono do 2025 roku Program wsparcia prokreacji dla mieszkanicéw

36



Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska
za 2020 rok - wersja dostepna cyfrowo

miasta Gdanska. Trwaty tez prace zwigzane z przygotowaniem trzech kolejnych

programow branzowych: Gdanskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2024, Gdanskiego
Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023
oraz Powiatowego Programu Dziatan na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
w Gdansku na lata 2021-2031. Te trzy programy zostaty uchwalone w lutym 2021 r.
w prace nad kazdym z nich zaangazowani byli przedstawiciele samorzadu i organizacji
pozarzagdowych wspdtpracujgcych merytorycznie w obszarach tematycznych.

e Badania, monitoring i ewaluacja — w 2020 r. wdrazano rekomendacje wynikajgce
z badan i ewaluacji dokumentdw strategicznych przeprowadzonych w 2019 r. Podjeto
ponadto nastepujace projekty badawcze:

» analiza problemdw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu i uzywaniem
narkotykow na terenie Gdanska w przekroju dzielnicowym na podstawie danych
z badan socjologicznych oraz istniejgcych baz danych dotyczacych sprzedazy
alkoholu i wskaznika jakosci zycia w Gdansku;

» diagnoza potrzeb ucznidw, nauczycieli, szk6t w obszarze edukacji morskiej,
przeprowadzona w formie ankiet online i wywiaddw z wybranymi dyrektorami
i pedagogami — na potrzeby planowanego projektu z dofinansowaniem unijnym;

» stworzenie narzedzia badawczego — ewaluacyjnego badania poziomu wiaczenia
spotecznego w gdanskich klubach i domach sgsiedzkich przez zaadaptowanie
doswiadczen narzedzia pn. ,,Community Balance” wchodzacego w zakres
projektu Civic eState dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu URBACT llI;

» analiza instrumentow prawnych miasta Gdarska wspierajgcych/regulujgcych
aktywnosé mieszkancéw, z uwzglednieniem mechanizméw wsparcia
finansowego i niefinansowego, w tym dostepu do przestrzeni komunalnych
(lokale, nieruchomosci, przestrzen publiczna) w celu weryfikacji mozliwosci
transferu z miasta Neapolu ,, dobrej praktyki” wspétzarzadzania przestrzeniami
publicznymi przez mieszkarncéw (commons management) — w ramach projektu
Civic eState dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (Programu URBACT lll);

» opracowanie autorskiej koncepcji i harmonogramu badania oraz procesu
partycypacyjnego, ktorego efektem bedg rekomendacje dla tworzonej polityki
publicznej w zakresie rozwoju spotecznosci lokalnych w ramach wieloletniego
programu wspotpracy gminy z organizacjami pozarzagdowymi.

Ponadto w 2020 r. zrealizowano badania ewaluacyjne:

» dotyczace Gdanskiego Programu Promocji Zdrowia i Przeciwdziatania Chorobom
Cywilizacyjnym na lata 2017—-2020, Programu wsparcia prokreacji dla
mieszkancow Gdanska w latach 2017 — 2020 oraz Programu profilaktyki zakazen
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wirusami brodawczaka ludzkiego (HPV) na terenie Gminy Miasta Gdanska na lata
2019-2021. Raport za lata 2017-2019;
» dotyczace Szczegdtowych Programéw Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii. Raport za lata 2017-2018;
» Barometr Badanie ewaluacyjne Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych do roku 2030. Raport za okres 2018-2019.
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Komentarz Koordynatora

Polityka spoteczna uwzgledniajgca aktywno$¢é obywatelskg i integracje spoteczng w roku
2020 realizowana byta zgodnie z wyznaczonymi kierunkami Strategii, ale zdominowana
zostata przez pandemie zakaznej choroby COVID-19. Pandemia spowodowata globalne
zaktécenia spoteczne i gospodarcze oraz recesje, dotkneta tez catg spotecznos¢
gdanszczan, jak i kazdego z nas. z perspektywy czasu mamy jednak swiadomosé,

ze bylismy w Gdansku przygotowani do sprawnej i wiasciwej reakcji na niewiadomga dzieki
wdrazanemu od 2016 roku kierunkowi Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, ktéry dotyczy budowania mechanizmdéw rozwigzywania nowych wyzwan.

Swiat jest dzié zbyt skomplikowany, by na etapie konstruowania strategii i planéw
zidentyfikowaé wszystkie procesy i wydarzenia, ktore beda go ksztattowac w przysztosci,
w wieloletniej perspektywie. Wczesniejsza praca nad budowaniem mechanizméw
rozwigzywania nowych wyzwan pozwolita nam wtasciwie zareagowac i wykorzystac
odpowiednie do sytuacji dziatania, procedury czy projekty. Unikneliémy dzieki temu
powazniejszych kryzysow, gdyz byliSmy w stanie szybko reagowac na pojawiajgce sie
kryzysy. Postuzyliémy sie réwniez innowacyjnymi rozwigzaniami, aby wdrozy¢ nowe
sposoby radzenia sobie z trudnosciami. Przyktady takich dziatan dostosowujacych oferte
wsparcia spotecznego dla gdanszczan do sytuacji pandemicznej sg opisane w Raporcie
podsumowujgcych rok 2020. Jako jedno z niewielu polskich duzych miast uruchomilismy
placowke buforowa dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Placéwka ta pozwolita, tworzgc
warunki do kwarantanny, nie zamykac drzwi dla oséb w kryzysie bezdomnosci, ktére nie
byty w stanie zgodnie z zaleceniami ,,zosta¢ domu”, gdyz ich ,,domem” jest czesto ulica.

Jak zwykle moglismy tez, prowadzgc systemowe dziatania w zakresie integracji i wsparcia
spotecznego, liczyé na zaangazowanie i wsparcie wolontariuszy oraz ofiarno$é gdanszczan
dzielgcych sie i wspierajacych tych, ktérzy w czasach pandemii radzili sobie gorzej

i znajdowali sie w trudnym potozeniu.Miasto Gdansk w roku 2020 duzg wage
przywigzywato do dziatan na rzecz wyréwnywania szans grup zagrozonych wykluczeniem
i dyskryminacjg. Realizowalismy zadania dotyczace migracji, rownego traktowania,
bezpieczenstwa ekonomicznego czy mieszkalnictwa spotecznego. Rozwijalismy réwniez
dziatania w obszarze pieczy zastepczej, wspierania rodzin, dziatan wspierajgcych senioréw
i osoby z niepetnosprawnosciami. Waznym obszarem byto wsparcie oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz urzeczywistnianie zapiséw Karty Praw Oséb Bezdomnych (Gdansk byt
pierwszym miastem w Polsce, ktdry przyjat taki dokument). Pomimo trwajgcej pandemii
aktywnie pozyskiwalismy srodki unijne, aby umozliwiaé zwiekszanie aktywnosci
zawodowe]j i poprawiaé spdjnosc spoteczna.

Maria Maslak
Zastepca Dyrektora ds. integracji spotecznej
Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdansku
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Wskazniki realizacji Programu Operacyjnego
Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska [2014-
2020]

Cel lll.1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci
lokalnych, rodzin i oséb

lll.1.a. Liczba ofert w poszczegodinych ustugach spotecznych zgodnie z katalogiem ustug

spotecznych
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Katalo
Wartos¢ Brak Brak Brak Brak g Brak
. w trakcie 907
wskaznika | danych | danych | danych | danych . danych
opracowania

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku
lll.1.b. Poczucie mozliwosci realizacji wtasnych celéw zyciowych w ocenie mieszkancéow

Odsetek respondentow, ktérzy w badaniu ,Jakos¢ zycia w Gdanisku” udzielili odpowiedzi
,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) mozliwo$¢ realizacji
wtasnych celéw zyciowych?”

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak Brak Brak Brak
o 71,0% 73,4%
wskaznika | danych | danych danych danych | danych

Zrédto: Badanie ,Jako$é zycia w Gdarisku” realizowane co dwa lata
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lll.1.c. Liczba dzielnic, w ktérych dziatajg partnerstwa lokalne

Partnerstwa lokalne to formalna lub nieformalna koalicja organizacji, instytucji i innych
podmiotéw z sektora pozarzgdowego, publicznego i prywatnego, dziatajgca w danej dzielnicy

lub rejonie.
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
10 10 10 "
(Osowa, (Osowa, (Osowa,
. . . (Osowa,
Siedlce, Siedlce, Siedlce, .
L o . Siedlce,
8 Piecki- Piecki- Piecki- o
. . ) . Piecki-
(Orunia, Migowo, Migowo, Migowo, .
. . . Migowo,
Nowy Port, Strzyza, Strzyza, Strzyza, .
. . . Strzyza,
Dolne Stogi Stogi Stogi Stogi
i
Wartoéé Brak Brak Miasto, | z Przerdbka, | z Przerdbka, | z Przerdbka, br er(gﬁbka
zPrz ,
2 s Biskupia Nowy Port, | Nowy Port, | Nowy Port,
wskaznika | danych | danych , p y . y . y . Nowy Port,
Gorka, Orunia, Orunia, Orunia, .
. Orunia,
Siedlce, Ujescisko, Ujescisko, Ujescisko, o
. . . . . . Ujescisko,
Przymorze, Biskupia, Biskupia, Biskupia, . .
) ) , Biskupia,
Osowa, Goérka / Gorka / Goérka / Gorka /
r
Strzyza) Stary Stary Stary
Stary Chetm,
Chetm, Chetm, Chetm,
Dolne
Dolne Dolne Dolne .
] ] ] Miasto)
Miasto) Miasto) Miasto)

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdansku

lll.1.d. Liczba inicjatyw realizowanych w ramach funduszu senioralnego, mtodziezowego,
kulturalnego

W ramach wyzej wymienionych funduszy co roku przeznacza sie okreslong kwote

na animowanie dziatai nieformalnych grup gdanszczan.
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Nazwa
L. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
wskaznika
Ogodlna
wartosé 114 127 137 254 272 301 294
wskaznika
Fundusz
. 63 80 66 67 99 81 103
senioralny
Nazwa
. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
wskaznika
Fundusz
. 51 47 50 103 36 85 57
miodziezowy
Fundusz Brak Brak
21 84 59 63 70
kulturalny danych | danych
Fundusz Brak Brak Brak Brak
. . 78 72 64
sgsiedzki danych | danych | danych | danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku
lll.1.e. Liczba inicjatyw realizowanych w ramach inicjatywy lokalnej

Inicjatywa lokalna to animowanie dziatan spotecznosci lokalnych; polega na wspétpracy UMG
z mieszkancami w celu wspdlnego realizowania zadan, ktérych inicjatorami sg nieformalne
grupy mieszkancow. Zakres inicjatyw lokalnych zostat okreslony z art. 19b ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak Brak Brak W trakcie 3 0
wskaznika | danych | danych | danych | danych realizacji

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku

Cel lll.2. Zwiekszenie roli mieszkancow, organizacji, instytucji
i innych podmiotéw w kreowaniu polityk miejskich

lll.2.a. Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych oraz proceséw partycypacyjnych

W ramach wskaznika liczono poszczegdlne konsultacje spoteczne i procesy partycypacyjne
zrealizowane przez Urzad Miejski w Gdansku i jednostki organizacyjne Miasta

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak
. 86 102 196 147 93
wskaznika | danych danych

Zrédto: Biuro Prezydenta, Urzad Miejski w Gdarisku
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l11.2.b. Zadowolenie mieszkancéw z mozliwosci wptywania na dziatania wiadz miasta
Odsetek respondentow, ktdrzy w badaniu opinii spotecznej w Gdansku udzielili odpowiedzi

,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) swoje mozliwosci wptywania
na dziatania wtadz miasta w Gdansku?”

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak Brak Brak
o 28,1% 28,1% 24,8%
wskaznika | danych | danych danych danych

Zrédto: Badanie opinii spotecznej realizowane na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdarisku
lll.2.c. Frekwencja w gtosowaniu w ramach Budzetu Obywatelskiego

Frekwencja w gtosowaniu to odsetek uprawnionych do gtosowania, ktérzy oddali gtos

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
13,6% —
. pilotaz /
Wartos¢
.. 10,13% — 9,1% 10,0% 11,3% 12,4% 11,4% 8,6%
wskaznika )
Budzet
Obywatelski

Zrédto: Biuro Prezydenta, Urzad Miejski w Gdarisku

Cel 1ll.3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci spotecznej

lll.3.a. Liczba zbudowanych ,,$ciezek wolontariatu”

,Sciezki wolontariatu” to programy wolontariatu realizowane w 6 obszarach, w ktérych
dziatajg wolontariusze; zostaty opisane w dokumencie Partnerstwa na rzecz Wolontariatu
Miasta Gdanska.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 6 6 6 6 6 6 7
wskaznika

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad
Miejski w Gdansku

111.3.b. Liczba ofert w poszczegdlnych ,$ciezkach wolontariatu”

Oferty pracy wolontariackiej w organizacjach i instytucjach publicznych realizowane
w ramach poszczegdlnych ,Sciezek wolontariatu” (zob. wskaznik I1l.3.a). Jedna oferta moze
by¢ skierowana do wielu wolontariuszy.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak
L. 386 550 597 571 234
wskaznika | danych danych
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Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad
Miejski w Gdansku

l11.3.c Liczba wolontariuszy w poszczegdlnych ,sciezkach wolontariatu”

Wskaznik obejmuje wolontariuszy realizujgcych oferty wolontariackie w organizacjach
i instytucjach publicznych w ramach poszczegdlnych ,$ciezek wolontariatu”.

,Sciezki wolontariatu” to programy wolontariatu realizowane w 6 obszarach, w ktérych
dziatajg wolontariusze; zostaty opisane w dokumencie Partnerstwa na rzecz Wolontariatu
Miasta Gdanska.

Nazwa
. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
wskaznika
Ogdlna
wartosc 3566 4157 3563 4060 4749 5114 4042
wskaznika
Wolontariat
pomocowy,
. 915 898 951 1071 1481 1498 3055
edukacja
i wychowanie
Kultura 924 832 872 740 976 873 347
Przestrzen
. 643 1065 648 637 512 816 271
publiczna
Wolontariat Brak
. 120 141 67 80 102 212
ekologiczny danych
Wolontariat
440 550 748 1188 1200 1288 126
sportowy
Wolontariat
L. 524 671 344 357 500 537 473
seniorow

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad
Miejski w Gdansku

l11.3.d. Liczba podmiotéw przyjmujacych wolontariuszy

Organizacje i instytucje publiczne oferujgce miejsca pracy dla wolontariuszy.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wartos¢ Brak Brak

L. 229 231 242 272 281
wskaznika | danych danych

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarsku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad
Miejski w Gdansku
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ll1.3.e. Znaczenie wolontariatu jako aktywnosci spotecznej w ocenie mieszkancow

Odsetek respondentow, ktdrzy w badaniu opinii spotecznej w Gdansku udzielili odpowiedzi
,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie: , Czy dla Pana(i) osobiscie — niezaleznie, czy
w ostatnim roku byt(a) Pan(i) w wolontariat zaangazowany(a) czy nie — wolontariat jako
forma aktywnosci spotecznej jest czyms waznym? ”

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak — Brak 76.9% Brak 83 9%
wskaznika | danych | danych > | danych 7 danych 7

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane w Gdarisku na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Gdansku

Cel 111.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu wspétpracy
sektora pozarzgdowego z Miastem

lll.4.a. Liczba wdrozonych narzedzi w procesie zarzgdzania zadaniami realizowanymi przez
organizacje pozarzadowe

Narzedzia wspierajgce zarzgdzanie zadaniami realizowanymi przez organizacje pozarzgdowe.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak
. 1 2 2 3 1
wskaznika | danych danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarsku
l11.4.b. Zadowolenie przedstawicieli sektora pozarzagdowego ze wspétpracy z Miastem

Srednia ocena wspétpracy organizacji pozarzadowych z Gming Gdansk (w skali ,szkolnej”,
gdzie 1 to ocena niedostateczna, a 6 — celujgca) w badaniu ,Ocena wspodtpracy organizacji
pozarzgdowych z Urzedem Miejskim w Gdansku”.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak Brak Brak
.. 4,3 4,7 41
wskaznika | danych | danych danych | danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdansku
lll.4.c. Liczba beneficjentéw zadan realizowanych przez organizacje pozarzadowe

Jedna osoba mogta zostac liczona wielokrotnie.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wartos¢ Brak
wskaznika | danych

532812 | 445613 | 464958 | 383138 | 576563 1277023

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarsku
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Udziat wydatkéw na wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi w wydatkach biezgcych

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 1,96% 2,04% 1,86% 2,05% 1,65% 2,04% 3,0%
wskaznika

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku
Liczba zadan realizowanych przez organizacje pozarzagdowe

Zadania, ktére Miasto Gdansk przekazato do realizacji organizacjom pozarzagdowym, opisane
w rocznym Programie Wspotpracy Miasta Gdanska z Organizacjami Pozarzagdowymi
w ramach poszczegdlnych priorytetéw wspodtpracy na dany rok.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
L. 86 93 90 106 344 482 312
wskaznika

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku

Cel lIL.5. Podniesienie jako$ci systemu wspierania rodziny
oraz systemu pieczy zastepczej

lll.5.a. Liczba ustug wspierajacych rodzine, dostepnych lokalnie w dzielnicach

Ustugi wspierajgce rozumiane zgodnie z art. 10 ust. 3; art. 76 ust. 4 pkt 33, 5, 6, 9, 10, 12, 14,
17; art. 77 ust. 3 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wartos¢ Brak Brak

L. 1405 1259 1239 1207 791
wskaznika | danych danych

Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
l11.5.b. Liczba indywidualnych sciezek wsparcia dla rodzin

Indywidualne Sciezki wsparcia rozumiane jako plany pomocy w pokonywaniu trudnosci
w opiece i wychowaniu dzieci.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢

L. 293 362 363 426 379 351 324
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku
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ll1.5.c. Liczba rodzin na jednego asystenta rodziny

lloraz liczby rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi i liczby asystentoéw rodziny.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 12,74 13,92 14,42 17,04 15,79 14,63 13,5
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku
l11.5.d. Liczba udzielonych ustug wspierajacych rodzine

Ustugi wspierajgce rozumiane zgodnie z art. 10 ust. 3; art. 76 ust. 4 pkt 33, 5, 6, 9, 10, 12, 14,
17; art. 77 ust. 3 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ | Brak Brak 742 635 584 506 354
wskaznika | danych danych

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

lll.5.e. Liczba wychowankdw pieczy zastepczej realizujgcych ,indywidualne $ciezki wejscia
na rynek pracy”

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej indywidualny program
usamodzielnienia jest opracowywany przez osobe usamodzielniang wspdlnie z opiekunem
usamodzielnienia i okresla w szczegdlnosci zakres wspoétdziatania osoby usamodzielnianej
z opiekunem usamodzielnienia oraz sposdb uzyskania przez osobe usamodzielniang
wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 346 346 347 359 267 280 252
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

l11.5.f. Liczba rodzin zastepczych na jednego koordynatora pieczy

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 29,14 15,69 15,79 15,89 16,11 15,74 16,74
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

l11.5.8. Liczba os6b zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 399 377 367 351 351 364 356
wskaznika

Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku
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Odsetek dzieci w pieczy zastepczej, ktore znajdujg sie w rodzinnej pieczy zastepczej

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 64,4% 69,6% 72,9% 73,4% 71,4% 69,5% 69,9%
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

Liczba rodzin z problemem opiekunczo-wychowawczym przypadajgca na asystenta rodziny

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 65,7 61,5 57,7 47,8 45,0 42,3 43,5
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarnsku

Liczba rodzin zastepczych z problemem opiekunczo-wychowawczym przypadajgca
na koordynatora pieczy

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartosc | Brak | Brak | o0 | 77 5,84 453 | 326
wskaznika | danych | danych ’ ’ ’ ’ ’

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

Cel lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej

lll.6.a. Liczba ustug wspierajacych, dostepnych lokalnie w dzielnicach

Ustugi wpierajgce osoby i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej wynikajg m.in. z art. 36 ust. 2
pkta, g, i,j, |, m, o ustawy o pomocy spoteczne;j.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 7196 7457 7052 6582 6693 6102 5531
wskaznika

Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku; Gdariski Urzad Pracy
l11.6.b. Liczba oséb objetych instrumentami aktywnej integracji

Instrumenty aktywnej integracji majg na celu: odbudowe i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznym i odgrywania rél spotecznych, odbudowe i podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy lub zapobieganie procesom
ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Instrumenty aktywnej integracji we
wskazniku nalezy rozumiec jako: instrumenty edukacyjne, m.in. kursy, szkolenia,
uzupetnianie wyksztatcenia; instrumenty zdrowotne, m.in. terapia, profilaktyka; instrumenty
spoteczne, m.in. asystentura, wsparcie we wtasciwym odgrywaniu rél rodzinnych;
instrumenty zawodowe, m.in. staze, praktyki.
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Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 92 126 429 722 459 374 467
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku; Gdanski Urzad Pracy; Wydziat Rozwoju

Spotecznego, Urzad Miejski w Gdansku

ll1.6.c. Liczba klientéw na jednego pracownika socjalnego

Przez liczbe klientdw rozumie sie liczbe oséb korzystajgcych z pomocy spoteczne;.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
L. 81,35 82,08 65,15 61,13 61,22 64,03 63,36
wskaznika
Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku; Gdariski Urzad Pracy
Liczba srodowisk na pracownika socjalnego
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 1,28 1,28 1,59 1,69 1,60 1,58 1,79
wskaznika
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku
Liczba mieszkancéw na pracownika socjalnego
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
. 2126,87 | 2187,15 | 1874,48 | 1942,65 1969,61 2177,48 | 2231,79
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

Wskaznik deprywacji lokalnej

Liczba oséb w rodzinach, ktdrym decyzjg przyznano swiadczenie na 1000 mieszkaricéw

Gdanska.
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢
L. 38,25 30,19 28,57 25,03 22,88 22,32 22,3
wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

49




Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska
za 2020 rok - wersja dostepna cyfrowo

Cel lll.7. Wzmocnienie koordynacji zarzadzania polityka spoteczna

l1l.7.a. Liczba programéw opracowanych wedtug uspdéjnionego wzoru

W Wydziale Rozwoju Spotecznego zastosowano ujednolicony szablon opracowywania
programow i dokumentoéw strategicznych.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak
, . 0 2 6 3 2 1
wskaznika danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku
l11.7.b. Liczba zdefiniowanych wspdlnych programowych wskaznikow

W Wydziale Rozwoju Spotecznego wdraza sie systemowe ujednolicenie metodologiczne
i unifikacje wskaznikow poszczegdlnych programéw i dokumentéw strategicznych.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak Brak Brak 38 38 Brak
wskaznika | danych | danych | danych | danych danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku

l11.7.c. Liczba wspétrealizowanych projektéw metropolitalnych

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak Brak Brak
, . 15 15 15 16
wskaznika | danych danych danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku

l11.7.d. Liczba partnerstw interdyscyplinarnych i miedzybranzowych

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ Brak
L. 31 43 51 61 68 74
wskaznika danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarisku

l1l.7.e. Liczba programdw i projektéw miedzysektorowych

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wartos¢ s 6 8 14 -6 -9 Brak
wskaznika danych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdarsku
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Zespot do spraw Koordynacji i Ewaluac;ji
Programoéw Operacyjnych:

Katarzyna Drozd-Wisniewska
Marcin Hrynkiewicz

Zaneta Kucharska
Aleksandra Madajczyk
Robert Wojcik

Jacek Zabtotny

Wydawca:

Urzad Miejski w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 8/12
80-803 Gdansk
www.gdansk.pl/strategia

GDANSK 2021

Dokument , Gdansk Programy Operacyjne 2023” zostat
przyjety Uchwatg Nr XVII/514/15 Rady Miasta Gdanska
z dnia 17 grudnia 2015 roku



