
Podstawowa instrukcja wysłania e-pisma  

do Urzędu Miejskiego w Gdańsku 
 

1. Jeśli nie mamy jeszcze Profilu Zaufanego, który jest niezbędny, by wysłać pismo elektroniczne 

do Urzędu Miejskiego w Gdańsku, zakładamy Profil Zaufany na stronie: 

https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany 

Na stronie należy kliknąć w przycisk START i odpowiedzieć na kilka pytań. W praktyce 

najłatwiej założyć Profil Zaufany logując się do swojej bankowości elektronicznej. Jeśli naszego banku 

nie ma na liście, wybieramy opcję „Żadne z powyższych”, co umożliwi nam rozmowę wideo z 

urzędnikiem i założenie tymczasowego profilu zaufanego. W tym celu potrzebny będzie dowód 

osobisty. 

 

2. Jeśli mamy już Profil Zaufany, wchodzimy na stronę https://www.gov.pl/web/gov/klauzula-

przetwarzania-danych-osobowych-udostepnionych-droga-elektroniczna i klikamy „Przejdź 

dalej”. 

 

3. Wybieramy sposób logowania – „Profil zaufany” i podajemy nazwę użytkownika i hasło lub 

wybieramy jedną z opcji logowania się przez bankowość elektroniczną: 

 

 
 

4. System może poprosić nas o wpisanie kodu autoryzacyjnego, który powinien przyjść smsem. 

Ta opcja dotyczy kont, dla których włączono tzw. uwierzytelnianie dwuskładnikowe. 

 

5. Z listy „Popularne usługi”, wybieramy opcję „Pismo ogólne”: 

 

https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
https://www.gov.pl/web/gov/klauzula-przetwarzania-danych-osobowych-udostepnionych-droga-elektroniczna
https://www.gov.pl/web/gov/klauzula-przetwarzania-danych-osobowych-udostepnionych-droga-elektroniczna


 
 

6. Z rozwijanej listy wybieramy „Urząd Miejski w Gdańsku”: 

 

 
 

7. Uzupełniamy tytuł i treść pisma, np.: 



 

8. Załączamy załącznik lub załączniki: 

 

9. Uzupełniamy dane kontaktowe i klikamy „Dalej”. 



 

10. Na kolejnej stronie możemy sprawdzić treść pisma. Wybieramy opcję „Przejdź do podpisu”. 

 

11. Wybieramy opcję „Podpisz profilem zaufanym”: 

 

 
 

12. Podajemy kod autoryzacyjny, który otrzymamy smsem. 

 

13. Pismo zostało wysłane. 



 


