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Wstep

Inspiracjg dla tworzenia modelu Domu Sasiedzkiego
byty programy Centrum Wspierania Aktywnosci Lo-
kalnej CAL, wdrazane w Polsce od ponad dziesieciu lat,
ktére uczg jak odkrywac, wspierac i rozwijac site lokal-
nych spotecznosci. Wieloletnie doswiadczenie w budo-
waniu lokalnego partnerstwa w Gdansku Oruni uka-
zato nam potrzebe utworzenia miejsca, w ktérym
mieszkancy beda wspoétdziata¢ na rzecz swojego oto-
czenia. Bazujac na wewnetrznych zasobach Oruni i ze-
whnetrznych srodkach finansowych, w latach 2008-2010
pracowaliémy nad utworzeniem orunskiego Domu
Sasiedzkiego.

W tym samym czasie, we wspofpracy z Urzedem
Miasta Gdanska, Fundacjg Regionalne Centrum Infor-
macji i Wspomagania Organizacji Pozarzagdowych oraz
gdanskimi organizacjami pozarzagdowymi, zawigza-
lismy Gdanskg Sie¢ Partnerstw Lokalnych. Sie¢ stata
sie ptaszczyzng ponadlokalnej wspotpracy samorzadu
miasta Gdanska i jedenastu organizacji pozarzado-
wych, prowadzacych prace na rzecz spotecznosci lokal-
nych. Doswiadczenia cztonkdw sieci w pracy animacyj-
nej, dyskusje o sposobach ozywiania zycia spofecznego
w dzielnicach, a takze dzielenie sig¢ problemami finan-
sowymi, staty sie dla nas wszystkich inspiracja do po-
szukiwania innowacyjnych rozwigzan z wykorzysta-
niem narzedzi ekonomii spotecznej. W Gdansku zaczg-
lismy rozwija¢ idege Doméw Sasiedzkich, jako miejsc
dziatajacych dtugofalowo, skupiajgcych aktywnos¢
mieszkancoéw oraz odpowiadajgcych na potrzeby lo-
kalnych spotecznosci. Wraz z ideg zrodzity si¢ jedno-
czesnie pytania, jak takie miejsca tworzy¢, jak je

prowadzi¢, a przede wszystkim — jak zapewni¢ ich
dfugotrwate finansowanie.

Korzystajac z mozliwosci, jakie daje Europejski Fundusz
Spoteczny, wspdlnie z partnerami sieci pozyskalismy
partneréw z Londynu i z Belfastu, posiadajacych boga-
te doswiadczenie w tworzeniu i rozwijaniu centréw
spofecznosciowych (community centers), wykorzystu-
jacych w swojej dziatalnosci narzedzia ekonomii spo-
tecznej. Realizacja partnerskiego projektu ,,CEAL—nowe
spojrzenie na ekonomig spoteczng z perspektywy bry-
tyjskich doswiadczert” umozliwifa poznanie tfa histo-
ryczno-spotecznego i warunkéw, w jakich powstawaty
i funkcjonujg obecnie community centers w Wielkiej
Brytanii. Model Domu Sasiedzkiego, ktéry prezentuje-
my w niniejsze]j publikacji, odwotuje sie zatem bezpo-
Srednio do doswiadczer community centers w Wielkie]
Brytanii.

Przedstawiony model Domu Sgsiedzkiego wyznacza
optymalng, idealng jego wizje. Wskazuje wiele ob-
szaréw funkcjonowania i dziafan, ktére kazdy Dom
Sasiedzki z r6znym natezeniem moze realizowac. Po-
szczegblne Domy Sasiedzkie, jak w puzzlach, moga wy-
biera¢ dla siebie priorytetowe obszary dziatania w od-
powiedzi na realne, rozeznane potrzeby mieszkancow,
zmierzajac do budowania i wzmacniania sity lokalnych
spofecznosci.

Zachecamy do lektury
Zespot Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznej
oraz Zesp6t Redakcyjny Modelu Domu Sasiedzkiego
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1. Tto historyczne powstawania
Domow Sasiedzkich

Rozwéj centréw spotecznosciowych, okreslanych jako
domy sasiedzkie / community houses / community
centers / settlement houses, rozpoczat sie w Londy-
nie w pofowie XIX w. Rewolucji przemystowej w Anglii
w XVIII wieku towarzyszyta masowa migracja miesz-
kancéw wsi do miast, w ktérych byto duze zapotrzebo-
wanie na site robocza. Gwattowny wzrost liczby miesz-
kancéw w miastach doprowadzit do ogromnej biedy
i rozwarstwienia spoteczenstwa. Taka sytuacja spotecz-
no-ekonomiczna byta ttem dla powstawania i rozwoju
centrow spotecznosciowych.

Pionierami ruchu spotecznosciowego byli Samuel
Barnett — proboszcz w kosciele sw. Judy — i jego zona
Henrietta, ktérzy prowadzili parafie w jednej z najbied-
niejszych i najbardziej zdegradowanych czesci Londynu.
Pracowali oni z mieszkaficami, organizujgc dla nich po-
moc, zaktadajac szkoty wieczorowe, zapewniajac ofer-
te kulturalng itp. Seria wyktadéw Barnetta na temat
przyczyn ubdstwa, ktére przeprowadzit na najwazniej-
szych uniwersytetach w Wielkiej Brytanii, spowodowa-
ta zmiany w mysleniu spotecznym na temat sposobéw
walki z ubéstwem. Podczas wspotpracy z uniwersyte-
tami Barnett poznat Arnolda Toynbee, wyktadowce
uniwersyteckiego, ktéry zaczat wspieraé dziatania Bar-
netta, propagujac idee osiedlania studentéw na obsza-
rach zdegradowanych po to, by zyli oni i wspétpraco-
wali z miejscowq ludnoscia. Dato to poczatek centrom
spofecznosciowym, Swiadczacym ustugi w zakresie
edukacji, kultury, sportu itp. Przyktady najstarszych
centréow/doméw w Wielkiej Brytanii siegajg 1884 roku,
kiedy powstaty Toynbee Hall, Aston-Mansfield i Oxford
House. Najstarszym domem byt Toynbee Hall. Dziatat
on na rzecz zmniejszenia roznic klasowych pomiedzy

spolaryzowanymi czesciami spofeczenstwa. Celem tych
dziatan byto wypetnienie luki pomiedzy réznymi grupa-
mi spotecznymi, narodowosciami i wspélnotami religij-
nymi. Przyjeta praktyka byfo osiedlanie sie studentéw
w domach zlokalizowanych na obszarach biedy, gdzie
prowadzili prace wérdéd mieszkancéw. Tradycyjnymi me-
todami pracy byty ustugi socjalne, dziatania edukacyjne
i rekreacyjne oraz reformy spoteczne. Rozwéj centréw
spofecznosciowych opierat sie na Scistej wspotpracy
z kadra uniwersytecka, w szczegélnosci z socjologami,
ktorzy prowadzili jakosciowe i ilosciowe badania na
temat probleméw i potrzeb lokalnych spotecznosci.

Idea centrow spotecznosciowych przeniknetfa takze do
Stanéw Zjednoczonych, gdzie zostata upowszechnio-
na przez pionieréw, takich jak Stanton Coit i Jane Ad-
dams. Stanton Coit po ukonczeniu studiéow zamieszkat
w dzielnicy biedy, pracujac bezposrednio z mieszkan-
cami. Bazujac na wtasnych doswiadczeniach oraz do-
Swiadczeniach brytyjskich dziataczy, w szczegélnosci
dziatalnosci Toynbee Hall, zatozyt w 1886 roku pierwsze
centrum spotecznosciowe w Nowym Jorku. Jane Ad-
dams zatozyfa Hull House w zachodniej czgsci Chicago
w 1889 roku. Oba domy reprezentowaty tradycyjng
filozofie centréw spotecznosciowych, tj. kompleksowe
podejscie do poprawy warunkéw zycia w sgsiedztwie
i przekonanie, ze zmiana spofeczna jest dokonywana
przez lokalnych lideréw i organizacje. W Stanach Zjed-
noczonych szybko rozwijaty sie i powstawaty kolejne
centra spofecznosciowe, ktére dziataty na rzecz popra-
wy edukacji, zatrudnienia i ogolnej jakosci zycia ludzi
w gorszym potozeniu. Do czaséw | wojny Swiatowej po-
wstato ich czterysta. Na przetomie XIX i XX wieku domy
zaczely powstawa¢ w Holandii, Niemczech, Austrii.
Ruch rozprzestrzenit sie takze w Rosji Carskiej, gdzie
Stanislav Shatsky i Alexander Zelenko w 1905 roku za-
tozyli sie¢ edukacyjnych i spotecznych instytucji w po6t-




nocnej Moskwie. Sie¢ ta zostata zamknieta przez wia-
dze carskie w 1908 roku. W latach 70. XX wieku domy
pojawity sie we Wtoszech, gdzie powstawaty w miejscu
dawnych fabryk i opuszczonych koszar wojskowych.

Ruch zwigzany z rozwojem centréw spotecznosciowych
dat poczatek wielu inicjatywom w polityce spotecznej
i innowacyjnym sposobom pracy na rzecz poprawy wa-
runkéw najbardziej wykluczonych cztonkéw spoteczen-
stwa. W historii pracy socjalnej ruch ten reprezentuje
ideg sprawiedliwosci spotecznej, w przeciwienstwie do
tradycji dobroczynnosci. Wspotczesne centra spotecz-
nosciowe nie kontynuuja tradycji osiedlania sie w nich.
Jednak, podobnie jak ich poprzednicy, nadal koncen-
trujg sie na budowaniu kapitatu spotecznego w opar-
ciu o zaufanie, wzajemnosc¢ i szacunek. Wspdtczesne
domy d3zg do budowania wspdélnoty wsrdd sgsiadow
i szerszej spotecznosci, ktéra wykracza poza kulturowe,
ekonomiczne i spoteczne granice. Sg to miejsca, ktére
wtgczajg mieszkancéw w aktywnosc na rzecz poprawy
sytuacji wiasnej spotecznosci.

2. Zatozenia do opracowania
modelu Domu Sasiedzkiego

Wypracowany model Domu S3siedzkiego jest odpowie-
dzig na pytania partneréw spotecznych Gdanskiej Sieci
Partnerstw Lokalnych, jak tworzyc¢ i rozwija¢ miejsca,
ktére w sposob trwaty bedg wspierac rozwéj spotecz-
nosci lokalnej w okreslonej przestrzeni spotecznej i te-
rytorialnej. Waznymi kwestiami, do ktérych odnosi sie
model, sg takze zagadnienia trwafosci finansowania
Domu Sgsiedzkiego. Dotyczg one m.in. mozliwosci wy-
korzystywania narzedzi ekonomicznych generujacych
zysk, reinwestowany nastepnie w cele spoteczne.

Idea Domu Sgsiedzkiego ma w Polsce charakter inno-
wacyjny, poniewaz brakuje w naszym kraju modelo-

wych rozwigzan, wskazujacych, w jaki sposéb tworzy¢
i rozwija¢ miejsca stymulujace aktywnosc i integrujace
spofecznos¢ lokalng. Praca nad rozwojem spoteczno-
sci lokalnych to proces dtugotrwaty, tymczasem rézne
formy aktywizacji spotecznosci lokalnych, rozwijane
w Polsce od lat 90. XX wieku, charakteryzujg sie gtéw-
nie akcyjnoscia. Jest to jedna z podstawowych barier
w budowaniu kapitatu spotecznego. Powszechna jest
realizacja réznego typu projektéw z krétkotrwatym
okresem ich finansowania. Dostgepne w przestrzeni
publicznej miejsca (np. domy kultury, szkoty, Swietlice)
pracujag w oparciu o programy skierowane do kon-
kretnych grup, do ktérych wychodzg z gotowga oferta.
W tym modelu grupy s3a odbiorcami, a nie kreatorami
programéw. Aby proces aktywizacji spotecznosci lo-
kalnych miat dynamiczny, dtugotrwaty charakter, wig-
czajacy mieszkancéw, niezbedna jest sprzyjajaca prze-
strzen, z ktéra identyfikujg sie mieszkarcy. Przestrzenig
t3 moze byc¢ wtasnie Dom Sgsiedzki.

Model Domu Sasiedzkiego zostat opracowany, by upo-
wszechnia¢ mozliwos¢ tworzenia miejsc, ktére ogni-
skujg aktywnos¢ mieszkancéw i zwiekszajg ich zdol-
nosc do przeksztatcania Srodowiska w oparciu o wiasne
sity i zasoby. ,Dzigki dziataniom w spotecznosci lokal-
nej potrzeby spoteczne i problemy indywidualne staja
sie kwestiami publicznymi, rozwigzywanymi poprzez
wspoélne dziafania — w efekcie ludzie zaangazowani
w takie dziatania sami nabywaja nowe umiejetno-
sci i zyskuja wiare we wtasne sity, przejmujg wigksza
kontrole nad swoim Zzyciem spotecznym”. Bez wat-
pienia jest to proces wymagajacy dtugiej perspektywy
czasowej. Do jego realizacji potrzeba takze stabilnego

1. B. Skrzypczak, Praca w spotecznosci lokalnej — zrédta, inspiracje i po-
szukiwania, [w:] Osrodek pomocy i aktywnosci spotecznej — renesans
pracy srodowiskowej, P. Jordan (red.), Warszawa 2007, s. 73-74.



finansowania. W opisie modelu odnosimy sie do bry-
tyjskich sposobéw wypracowywania zysku w commu-
nity centers, ktére wzmacniajg dziafalnos¢ centréw
w spotecznosciach lokalnych. W Europie podmioty
ekonomii spotecznej wypracowujg 10 procent produk-
tu krajowego brutto. Tymczasem w Polsce biznesowa
strona dziatan organizacji pozarzadowych jest bardzo
stabo rozwinigeta. W badaniu kondycji trzeciego sekto-
ra, przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Klon Jawor
w 2010 roku, autorzy wskazuja, ze zaledwie 5 procent
organizacji pozarzadowych prowadzi dziatalnos¢ go-
spodarczg, a ptynnos¢ finansowa to jeden z najwiek-
szych probleméw polskich organizacji pozarzagdowych?.
Przedsigbiorczos¢ brytyjskich community centers moze
by¢ podpowiedzig dla polskiego trzeciego sektora, jak
radzi¢ sobie z problemami finansowymi i zapewni¢
trwatosé dziatan Domu Sasiedzkiego.

Pracujagc nad modelem Domu Sgsiedzkiego, wykorzy-
stalismy, opracowang przez Rudyarda Kiplinga, techni-
ke szesciu pytan opisowych ,5Wplus1H”: 1. Dlaczego?
(Why), 2. Co? (What), 3. Kto? (Who), 4. Gdzie? (Where),
5. Kiedy? (When), 6. Jak? (How).

1. DLACZEGO? — misja i cele dziatania
2. CO? — przedmiot dziafania

3. KTO? — odbiorcy dziafan

4. GDZIE? — |okalizacja dziatania

5. KIEDY? — czas funkcjonowania

6.JAK? — metody i narzedzia pracy

2. Zob. J. Herbst, J. Przewfocka, Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzqdowych. Raport z badania 2010, Stowarzyszenie Klon Jawor,
Warszawa 2011.

W prace nad modelem Domu Sasiedzkiego zaangazo-
wana byfa grupa partnerska, sktadajaca sig z przedsta-
wicieli gdanskich organizacji pozarzagdowych, Urzedu
Miejskiego w Gdansku, biznesu oraz przedstawicieli sa-
morzadowego community center oraz Ashton Commu-
nity Trust z Belfastu i Discover Children Centre z Londy-
nu. Podczas wspoélnych spotkan, moderowanych przez
Alicje Zajaczkowska, wypracowalismy zatozenia mode-
lu, ktére przedstawiamy w kolejnym rozdziale.

W sktad grupy partnerskiej wchodzili:

Barbara Batka / Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych
im. Sw. Ojca PIO

Marcin Bildziuk / Stowarzyszenie Nowy Port Sztuki
Jerzy Boczori / Regionalne Centrum Informacji

Joanna Cwojdziriska / Polskie Stowarzyszenie Oséb
Uposledzonych Umystowo Koto Gdansk

Matgorzata Gojto-Kaligowska / Gdanska Fundacja In-
nowacji Spofecznej

Lucyna Karczewska / Stowarzyszenie Nasze Siedlce
Adam Niemkiewicz / Stowarzyszenie Morena

Justyna Roginska / Fundacja Sprawni Inaczej
Marianna Sitek-Wréblewska / Gdariska Fundacja Inno-
wacji Spotecznej

Magdalena Skiba / Urzad Miejski w Gdarisku

Anna Staruszkiewicz / Nadbaftyckie Stowarzyszenie
Plastykéw im. M. Mokwy

Grzegorz Szczuka / ,Grupa KOMBINAT Spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscig” Sp. k.

Justyna Tworzydto / Stowarzyszenie Habitat for Hum-
manity

Alina Wisniewska / Gdariska Fundacja Terapii i Rozwoju
Piotr Wréblewski / Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych
ORUNIA
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1.dea dziatania

Nalezy pamigtac, ze Dom Sgsiedzki to nie tylko budy-
nek czy pomieszczenie, ale przede wszystkim filozofia
dziafania. Zrozumienie idei funkcjonowania Domu
Sasiedzkiego oraz roli, jakg odgrywa w ksztattowaniu
otoczenia, jest kluczowe w procesie jego tworzenia.
Jest takze podstawg decyzji o podjeciu dziatan, ktérych
celem jest utworzenie Domu Sasiedzkiego.

Okredlenie idei Domu Sasiedzkiego pozwala na gtebsze
uswiadomienie idei jego dziatania przysztym realizato-
rom, uzytkownikom, decydentom.

IDEA DOMU SASIEDZKIEGO*

kreowanie miejsca otwartego na r6znorodnosc
0s0b i dziafan, tworzonego przez lokalng
spotecznos¢ w celu dtugofalowego

wzmacniania jej aktywnosci i tozsamosci

* [dea Domu Sasiedzkiego zostata wypracowana przez
grupe partnerska.

Dom Sasiedzki odwotuje sie do fundamentalnych war-
tosci, takich jak solidarno$¢ spoteczna oraz otwartosé
na réznorodnosé. W lokalnym srodowisku jest on ogni-

wem wspierajgcym proces spofecznej zmiany. Dom
Sasiedzki zostaje utworzony i dziata w celu wspierania
aktywnosci mieszkarcéw w lokalnych spotecznosciach
poprzez:

* wzmacnianie relacji miedzyludzkich,

« budowanie tozsamosci lokalnej,

= wspolne dziafanie,

 przejmowanie odpowiedzialnosci,

« zapewnianie programéw/ustug w odpowiedzi na ro-
zeznane potrzeby.

Idea dziatania jest wspdlna dla wszystkich Doméw
Sasiedzkich, ale kazdy z nich ma swéj unikatowy cha-
rakter. Waznym krokiem tworzenia Domu Sasiedzkiego
jest okreslenie jego misji, ktéra z jednej strony odzwier-
ciedli jego niepowtarzalny, indywidualny charakter,
zdrugiej zas podkresli ideg jego dziafania. Misja powin-
na stac sie myslg przewodnig, ktéra okresli podstawo-
we wartosci, kierunek oraz sens i cele dziatania Domu
Sasiedzkiego.

-@- Sformufowanie misji Domu Sgsiedzkiego powinno
by¢ poprzedzone wykonaniem diagnozy w srodowisku
lokalnym. Formutowanie misji z pominigciem tego eta-
pu stwarza ryzyko, ze bedzie ona odpowiadac potrze-
bom podmiotu tworzgcego Dom Sgsiedzki, a nie spo-
fecznosci lokalnej, w ktorej jest on tworzony.

REKOMENDACJA

Tworzgc Dom Sgsiedzki, wyznaczcie misje, ktéra zde-
finiuje, kim jestescie i jaki jest cel Waszego dziafania.
Swiadomos$¢ wartosci, na jakich opieracie dziafanie
Domu Sgsiedzkiego, jest pierwszym krokiem do wy-
znaczenia celéw i stworzenia strategii dziatania.

15




2. Odbiorcy
Do kogo jest adresowany Dom Sasiedzki?

Dom Sgsiedzki buduje potencjat spoteczny poprzez an-
gazowanie zasobow 0séb indywidualnych, rodzin, grup
nieformalnych, organizacji, lokalnych instytucji, przed-
siebiorcéw oraz samorzadu. Jest otwarty na réznorod-
nos¢ wiekowa, kulturowa, wyznaniowa, etniczng itp.
Jest on miejscem otwartym na ludzi o réznym statusie
spotecznym i materialnym. Dom Sasiedzki, wykorzystu-
jac zasoby lokalne, bazuje na s3siedztwie. Istotna jest
jego dostepnosc dla wszystkich mieszkancow.

Przyktfad:
Oswiadczenie r6znorodnosci Association of Neighbo-
urhood Houses of BC

« Jestesmy dzie¢mi, mtodzieza, dorostymi i seniorami
o réznej narodowosci, kulturze, religii, zdolnosciach
i 0 r6znym statusie spofecznym i materialnym.

« Wtadamy réznymi jezykami.

« Jestesmy kobietami i mezczyznami o réznej orienta-
cji seksualne;.

 Szanujemy réznorodnosc.

« Szanujemy réznorodnos¢ cztonkéw naszego Stowa-
rzyszenia, kadry zarzadzajacej, wolontariuszy i per-
sonelu.

« Szanujemy wszystkich naszych sgsiadéw.

« Oczekujemy, ze wszyscy, ktérzy odwiedzajg nasze
Domy, ktérzy korzystajg z naszych ustug lub je swiad-
cz3,bedgszanowadwszystkich, ktérychtutajspotkaja.

 Dlatego promujemy wtaczanie wszystkich w aktyw-
nos¢ naszego Stowarzyszenia i naszej spotecznosci.

@ Wazne jest, aby w dziatania Domu Sasiedzkiego
wiaczane byty réznorodne grupy. Dedykowanie dzia-
fan kilku wybranym grupom, np. dzieciom i mtodziezy,
z pominigeciem innych grup —senioréw, czy oséb aktyw-
nych zawodowo — spowoduje ograniczenie otwartosci
na réznorodnosé. Ryzyko jest szczegélnie duze, gdy
podmiot tworzacy Dom Sasiedzki swoje dotychczaso-
we dziatania kierowat do jednej lub kilku konkretnych

grup.

REKOMENDACIA

Tworzac i prowadzac Dom Sgsiedzki, zapewnijcie
przyjazng i otwartg na réznorodnos¢ oséb i grup
przestrzen, w ktérej bedg oni wykorzystywac swoj po-
tencjat. Wzmacniajcie podmiotowosc cztonkow spo-
tecznosci oraz sprzyjajcie powstawaniu oddolnych,

samodzielnych i niezaleznych inicjatyw mieszkancéw.




3. Organizacja
3.1. Tworzenie Domu Sasiedzkiego

Tworzenie Domu Sgsiedzkiego musi opierac sig¢ na pra-
cy srodowiskowej, prowadzonej w danej spotecznosci
lokalnej. ,Praca $rodowiskowa to dfugofalowy proces
upodmiotawiania ludzi, w ktérym zmiana rzeczywisto-
sci nastepuje w wyniku aktywnosci ludzi, wyrazajacej
ich podmiotowos¢ i zdolno$¢ do przeksztafcania sro-
dowiska wtasnymi sitami. Przy czym stworzone w jego
ramach sieci wspofpracy i réznorodne struktury lokalne
na state wspierajg rozwoj spotecznosci, jej sposoby roz-
wigzywania probleméw i tworzenia srodowiska zmia-
ny”. Praca Srodowiskowa pozwala zdoby¢ wiedze o re-
alnych potrzebach i problemach spotecznych, poznac
warunki, w jakich zyjg mieszkancy, a takze oszacowac
zasoby i potencjat tkwigcy w danym srodowisku. Po-
zwala wytonic lideréw, chcacych dziatac na rzecz dobra
lokalnej spotecznosci.

W pracy srodowiskowej wazne jest:

« odkrycie zasobéw i potrzeb spotecznosci poprzez
bezposrednie wywiady/rozmowy z mieszkaficami,
wspdlne tworzenie mapy zasobéw i potrzeb, fora
i spotkania mieszkancow,

« znalezienie lideréw, ktérzy chcg dac swoj czas i wie-
dze na rzecz wspoélnego dziafania,

 zogniskowanie zasobéw ludzi mieszkajacych i pracu-
jacych na wspolnym terenie,

1. Model organizowania spotecznosci lokalnej (OSL). Wdrazanie OSL
w ramach systemu pomocy spofecznej, Stowarzyszenie CAL, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s. 8.

- promowanie partycypacji, przywoédztwa i zaanga-
zowania mieszkancéw na rzecz wzmacniania danej
spotecznosci,

« poszanowanie réznorodnosci spotecznej, angazowa-
nie oséb z ré6znym doswiadczeniem zyciowym,

« budowanie sieci wspofpracy poprzez kooperacje z lo-
kalnymi grupami i instytucjami.

Sposréd wymienionych wyréznikéw pracy srodowisko-
wej, kluczowym w procesie tworzenia Domu Sasiedz-
kiego jest odkrycie zasobdw i potrzeb danej spoteczno-
Sci.

3.1.1. Rozpoznanie zasobéw i potrzeb w spotecznosci

Proces tworzenia Domu Sasiedzkiego powinien rozpo-
czac sie od okreslenia charakteru danej spotecznosci.
Wiaze sie to z koniecznosciag przeprowadzenia diagno-
zy spotecznej, obejmujacej zaréwno badanie potrzeb
mieszkaricow, jak i ich zasobow. Srodowiskowy poten-
cjat bedzie wyznaczat charakter Domu Sasiedzkiego. Na
potencjaf lokalnej spotecznosci sktadaja sie: identyfika-
cja mieszkancow ze spotecznoscia, stopien angazowa-
nia sie mieszkancdw we wspdlne sprawy, umiejetnosé
wspdtpracy oraz dostgpnosé¢ zasobdw. Niezmiernie
wazna jest rowniez identyfikacja niezaspokojonych po-
trzeb lokalnej spotecznosci.




Praktyczne sposoby badania potrzeb i zasobéw lokalnej spotecznosci:

Forum spoteczne

Badanie bezposrednie

bezposredni kontakt z mieszkaricami

Najlepszg drogg do zrozumienia lokalnej spotecznosci
jest spotkanie sie z mieszkaricami w ich najblizszym
miejscu zamieszkania. Poprzez rozmowy mozna zbu-
dowac relacje i poznac ich codzienne troski i sprawy.
W niewielkich spotecznosciach bezposredni kontakt
z czfonkami spofecznosci jest najbardziej wskazang
formga zbierania informacji, opinii, sugestii, duzo lepszg
(cho¢ tez bardziej czasochfonng) od bezosobowej an-
kiety czy sondazu. Bezposrednia rozmowa (ktéra moze
by¢ mniej lub bardziej sformalizowana, mniej lub
bardziej podporzadkowana wczeéniej przygotowane-
mu scenariuszowi) daje mozliwos¢ poznania nie tylko
opinii mieszkancéw na temat wybranych aspektéw
ich miejsca zamieszkania, ale tez ich motywacji, obaw,
emocji, ktére towarzysza poruszanym zagadnieniom.
Badanie bezposrednie umozliwia zebranie informacji
oraz — co czesto jest wazniejsze — nawigzanie relacji,
poznanie ludzi, wzbudzenie ich zainteresowania, a z cza-
sem nawet zaangazowania w sprawy, o ktdre sg pytani.

Mapa zasobéw i potrzeb

Mapa jest narzedziem wtaczajagcym i angazujacym lu-
dzi w r6znym wieku do okreslenia potencjatu i potrzeb
ich spotecznosci. Mapa stanowi wizualng informacje
o zasobach instytucjonalnych, materialnych, ludzkich,
a takze potrzebach spotecznosci. Jest punktem wyjscia
dla planowania rozwoju spotecznosci. Mapa angazuje
ludzi w uczenie sie i ksztattowanie ich wfasnej spotecz-
nosci.

Zaproszenie mieszkancéw do wymiany pogladow, po-
mystéw, doswiadczen, opinii jest formga zdobycia infor-
macji i wspdlnego szukania sposobéw na polepszenie
zycia danej spotecznosci. Daje szanse wzajemnego po-
znania sig, umozliwia wypowiedzenie si¢ wielu oséb
i poznanie wielu opinii. Integruje oraz daje poczucie
bycia razem.

Analiza danych zastanych

Dla uzupetnienia obrazu jakosciowych analiz, uzy-
teczne jest przeanalizowanie dostepnych danych
statystycznych, obejmujacych charakterystyke danej
spotecznosci pod katem geograficznym, socjodemo-
graficznym oraz ekonomicznym. Zdobycie takich da-
nych umozliwia takze dokonanie poréwnania z innymi
spofecznosciami oraz pozwala oszacowac skale proble-
moéw. Dostepne zrddta informacji to: dzienniki Gtow-
nego Urzedu Statystycznego, raporty, informacje udo-
stepniane przez instytucje publiczne itp.

3.1.2. Kto zaktada Dom Sasiedzki?

Istniejg rézne sposoby prowadzace do uruchomienia
Domu Sasiedzkiego. S3 one zalezne od potencjatu, ja-
kim dysponuje dana spotecznos¢, a takze od poziomu
Swiadomosci dziatania wspdlnotowego. W niniejszym
modelu przedstawiamy trzy gtéwne metody urucho-
mienia Domu Sasiedzkiego. Niezaleznie od przyjetego
sposobu, podstawa jest osadzenie Domu w strukturze
dajacej mu osobowosé prawna.



I. Funkcjonujacy podmiot uruchamia Dom S3siedzki jako jeden z programéw w ramach swojej dziatalnosci.
GRAFICZNY MODEL:

Lokalna spotfecznos¢

Zasoby
ludzkie

Zasoby
finansowe

Podmiot DOM SASIEDZKI
zaktadajacy DS

Model DS

Zasoby
materialne

Lokalna spotecznos¢

Podmiot dziatajgcy w srodowisku lokalnym np. organizacja pozarzagdowa, jednostka organizacyjna samorzadu lo-
kalnego (np. dom kultury, biblioteka) uruchamia Dom Sasiedzki. Wykorzystuje do tego zasoby wtasne, zewnetrz-
ne, jak i zasoby lokalnej spofecznosci.

Przyktad:

Dom Sgsiedzki ,Goscinna Przystan” przy ul. Goscinnej 14 w Gdansku Oruni zostat uruchomiony przez Gdariskq Fun-
dacje Innowacji Spotecznej (GFIS) w ramach jej struktury organizacyjnej. Bazujqc na dziesiecioletnim doswiadcze-
niu pracy w dzielnicy w ramach partnerstwa Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych Orunia, GFIS opracowata program
i uruchomita Dom Sqsiedzki w miejscu dawnego Oratorium (miejsce spotkan i aktywnosci mieszkaricow). Budynek,
wymagajqcy kapitalnego remontu, zostat uzyczony GFIS przez Towarzystwo Salezjanskie, a srodki na remont i uru-
chomienie Domu Sgsiedzkieqo GFIS pozyskata od zewnetrznych sponsoréw (VELUX Foundations, Urzqd Miasta Gdari-
ska).

1. Wiecej na portalu mojaorunia.pl; http://www.mojaorunia.pl/index.php?option=com_orunia&task=dom&ltemid=37 [11.11.2011]




Il. Oddelegowany przedstawiciel instytucji publicznej inicjuje dyskusje z mieszkaricami na temat korzysci z utwo-

rzenia Domu Sasiedzkiego dla spotecznosci i wspiera ich w jego tworzeniu.

GRAFICZNY MODEL

Oddelegowany

Instytucja przedstawiciel

publiczna instytucji publicznej

Przyktad:

Lokalna spotecznosc¢

Zasoby
ludzkie

Zasoby
finansowe

DOM SASIEDZKI

Model DS

Zasoby
materialne

Lokalna spotfecznos¢

Dom Sgsiedzki Colinfwood w Vancouver w Kanadzie zostat utworzony w oparciu o plan zagospodarowania prze-

strzennego, opracowany na potrzeby przygotowania EXPO 1986. Program prowadzony byt przez Miasto Vancouver.

Pracownik miasta (city planner) pracowat z cztonkami lokalnej spotecznosci, prowadzit rozmowy na temat zmian

w ich najblizszym otoczeniu. Wynikiem tych prac bytfo opracowanie przez mieszkarncow modelu Domu Sqsiedzkiego

i jego uruchomienie.

1. http://www.cnh.bc.ca/[11.11.2011]



lll. Mieszkaricy sami organizuja sie i podejmuja dziatania zmierzajace do uruchomienia Domu Sasiedzkiego.

GRAFICZNY MODEL:
Mieszkaricy (lokalna spofecznosc)
DOM SASIEDZKI
Iza:°:’.y powotany jako Zasoby
uczkie nowy podmiot finansowe
Model DS
Zasoby
materialne
Przyktad:

Ashton Community Trust w Belfascie w Irlandii Pétnocnej zostato powotane jako inicjatywa spotecznosci lokalnej
w dzielnicy New Lodge w 1985 roku. New Lodge to jeden z najbiedniejszych obszaréw Belfastu z duzym problemem
bezrobocia i przedwczesnego porzucania edukacji przez mtodych ludzi. Skala problemow i chec przeciwstawienia
sie im zmobilizowata mieszkaricow do wspdlnego dziatania. Mieszkaricy przeprowadzili zbidrke publiczng w lokal-
nej spotfecznosci, gromadzgc Srodki na uruchomienie centrum wsparcia, z ktérego korzystajq mieszkaricy dzielnicy.
Pozwolifo to na uruchomienie ACT, ktore od ponad dwudziestu lat dziata na rzecz promocji pozytywnych zmian
i poprawy jakosci zZycia mieszkaticow dzielnicy New Lodge*.

1. http://www.ashtoncentre.com/aboutus.php [11.11.2011]




3.1.3. Gdzie utworzy¢ Dom Sasiedzki?

Dom Sasiedzki moze by¢ utworzony w kazdej spotecz-
nosci na $wiecie. Powinien by¢ zlokalizowany w mikro
lub matych spotecznosciach, gdyz pozwoli to zrealizo-
wac zadania, przed jakimi staje Dom Sasiedzki. Blisko$¢
miejsca zwieksza jego dostepnos¢, utatwia identyfi-
kacje oraz wptywa na budowanie relacji sgsiedzkich.
Moze by¢ on umiejscowiony w centrum miasta lub na
obrzezach, w dzielnicach miast, na osiedlach, na ob-
szarach wiejskich itp. Wybér miejsca powinien przede
wszystkim zapewnia¢ dostepnos¢ Domu dla jak naj-
wiekszej liczby mieszkaricdw. Dom Sasiedzki musi by¢
utworzony w tatwo dostepnej przestrzeni publicznej,
gdzie mieszkancy czu¢ si¢ beda komfortowo. Optymal-
ne jest, gdy do budynku Domu Sgsiedzkiego przynalezy
przestrzen rekreacyjna, np. ogréd, plac zabaw itp. Po-
siadanie takiego miejsca powigksza zasoby Domu S3-
siedzkiego, dajac mozliwos¢ realizacji aktywnosci z wy-
korzystaniem otwartej przestrzeni. Nalezy pamiegtac, ze
decyzja o lokalizacji Domu Sasiedzkiego musi bazowaé
na unikalnych zasobach i potrzebach mieszkaricow
i wyrastac z lokalnej spofecznosci.

3.1.4. Zasoby niezbedne do utworzenia
Domu Sasiedzkiego

Do utworzenia Domu Sasiedzkiego niezbedne jest za-
angazowanie potencjatu lokalnej spotecznosci, zaso-
béw ludzkich oraz materialnych. W zaleznosci od spo-
sobu uruchamiania Domu Sgsiedzkiego, poszczegélne
zasoby bedg angazowane w réznym stopniu, np. w sy-
tuacji, gdy spotecznosé lokalna nie jest zorganizowana
konieczne jest zaangazowanie zasobéw ludzkich w po-
staci animatora spotecznego. Animator we wspoétpra-
cy ze spotecznoscig wytoni lideréw w procesie organi-
zowania spofecznosci. W przypadku, gdy spotecznosc

sama podejmuje dziatania utworzenia Domu S3siedz-
kiego, niezbednym zasobem ludzkim bedzie lider/lide-
rzy, ktorzy sami wytonia si¢ z lokalnej spotecznosci.

Potencjat lokalnej spotecznosci

to zbiér débr materialnych i niematerialnych danej
spofecznosci, np. wiezi, dziedzictwo kulturowe, histo-
ryczne, tozsamos¢, infrastruktura, wspdlne interesy
spofeczne itp.

Zasoby ludzkie

mieszkancy — zaséb ten jest podstawowym kapitatem
przy tworzeniu Domu Sgsiedzkiego. Poznanie miesz-
kancéw, ich potrzeb, umiejetnosci oraz ich probleméw
jest zrédfem wiedzy o lokalnej spotecznosci. Wigczenie
mieszkancéw w proces tworzenia Domu S3siedzkiego
jest gwarantem ich dalszej identyfikacji z miejscem
oraz oparcia dziatalnosci Domu Sgsiedzkiego o ich ak-
tywnosé.

lokalni liderzy —to zaséb lokalnej spotecznosci. Mogg to
by¢ mieszkancy lub przedstawiciele lokalnych organiza-
cji/instytucji, ktérzy wyrazg gotowos¢ zaangazowania
sie w tworzenie Domu Sasiedzkiego.

animator spofeczny — to zaséb, ktéry jest niezbedny
przy uruchamianiu Domu Sgsiedzkiego w spoteczno-
Sciach, ktére nie sg aktywne. Posiada on kompetencje
mobilizowania ludzi do dziatania bez przejmowania
przywodztwa. Integruje mieszkancow, wspiera tworze-
nie inicjatyw oraz wyszukuje i wspiera lokalnych lide-
row.

wolontariusze — osoby indywidualne oraz przedsta-
wiciele podmiotéw komercyjnych, ktérzy bezptatnie



$wiadczg prace na rzecz Domu Sgsiedzkiego. Moga to
by¢ osoby wywodzace si¢ zaréwno ze spotecznosci lo-
kalnej jak i spoza niej. W tworzenie Domu moga wnies¢
swoja wiedzeg, umiejetnosci oraz prace.

sojusznicy — przedstawiciele lokalnych organizacji, in-
stytucji publicznych, politycy, lokalne autorytety. Ich
zaangazowanie w proces tworzenia Domu Sgsiedzkie-
go nadaje znaczenie oraz rangg inicjatywie. Moze takze
zwiekszy¢ mozliwosci wptywu na powodzenie przed-
siewziecia.

Zasoby materialne

Zasoby lokalowe — do utworzenia Domu Sasiedzkiego

niezbedne jest posiadanie realnego miejsca w budyn-

ku/lokalu, zapewniajgcego przestrzen do aktywnosci

mieszkancow i realizacji ich potrzeb. Przestrzen ta po-

winna zapewniac:

« sale lub kilka sal do aktywnosci mieszkancéw wraz
zZ wyposazeniem,

« zaplecze kuchenne/ miejsce do przygotowania kawy,
herbaty itp.,

- zaplecze sanitarne,

* pomieszczenie administracyjne.

W sytuacji, gdy podmiot tworzgcy Dom Sasiedzki nie
dysponuje wtasnymi zasobami lokalowymi, moze by¢
on utworzony w przestrzeni udostepnionej przez inng
organizacje/instytucje na podstawie zawartego po-
rozumienia o uzytkowaniu/uzyczeniu. Optymalnym
rozwigzaniem jest uruchomienie Domu Sgasiedzkiego
w budynku, ktéry w catosci zostanie przeznaczony na
jego siedzibe.

J

-@- Ryzykiem jest uzaleznienie Domu Sgsiedzkiego
od zasobéw organizacji, ktorej misja ogranicza przy-
sztg dziafalnos¢ Domu Sasiedzkiego, a w szczegolnosci
jego otwartosc na réznorodnosc oséb i dziatan. Naste-
puje wowczas konflikt interesow, ktoéry zagraza przy-
sztej dziatalnosci Domu Sasiedzkiego. Przyktadem tego
moga by¢ organizacje wyznaniowe, ktére swoje dziata-
nia kierujg do wspélnot religijnych.

REKOMENDACIJA

Tworzgc Dom Sgasiedzki, poznajcie potrzeby i zasoby lo-
kalnej spotecznosci, kierujgc sie zasada, ze mieszkaniec
to Wasz partner, a nie klient. Wykorzystajcie dostepne
zasoby tkwigce w srodowisku lokalnym oraz pozy-
skajcie zasoby zewnetrzne. Stwoérzcie Dom Sasiedzki
w miejscu powszechnie dostepnym dla mieszkancow,
by stat sie on centrum zycia lokalnej spotecznosci. Dgz-
cie do tego, by Dom Sgasiedzki miaf niezalezng siedzibe
w budynku, ktéra umozliwi jego wielofunkcyjne dzia-
tanie.




3.2. Funkcjonowanie Domu Sasiedzkiego
3.2.1. Ramy organizacyjne Domu Sgsiedzkiego

Wyréznikiem Domu Sgsiedzkiego jest jego otwartos¢
na réznorodnos¢ ludzi i dziatan. Jego struktura orga-
nizacyjna musi wiec by¢ na tyle elastyczna, aby odpo-
wiadac¢ na zmieniajaca sie rzeczywistos¢ spoteczng —
potrzeby lokalnej spofecznosci, dynamike problemoéw
oraz poziom aktywnosci i zaangazowania mieszkan-
coéw. Struktura Domu Sasiedzkiego powinna miec jak
najmniej zinstytucjonalizowany charakter, jednakze
niezbedne jest wdrozenie nastgpujacych elementéw:

« zasady uzytkowania Domu Sasiedzkiego,

= harmonogram aktywnosci w Domu S3gsiedzkim,

« ewidencja uzytkownikéw Domu Sasiedzkiego,

« Rada Domu Sasiedzkiego,

« struktura organizacyjna Domu Sasiedzkiego.

Zasady uzytkowania muszg byc¢ jasno sprecyzowane
i czytelne dla wszystkich uzytkownikéw. Personel Domu
Sasiedzkiego powinien zaprosi¢ mieszkancéw — uzyt-
kownikéw Domu — do wspéttworzenia zasad. Moze sie
to odbywac w postaci spotkan przy wspélnym stole,
podczas ktérych zostanie wypracowany regulamin
Domu Sasiedzkiego. Regulamin nie zamyka mozliwosci
wprowadzania zmian w sytuacji, gdy zaistnieje taka po-
trzeba. Powinien okresla¢ prawa i odpowiedzialnosci
uzytkownikéw oraz zasady korzystania z przestrzeni
Domu Sasiedzkiego. Posiadanie regulaminu zapewnia
tad oraz bezpieczenstwo, a w sytuacjach trudnych umo-
zliwia odniesienie sie do wczesniej ustalonych zasad.

Harmonogram zapewnia zaplanowanie w czasie ak-
tywnosci, dziatan, przedsiewzigc realizowanych w prze-
strzeni Domu Sasiedzkiego. Okreéla dni oraz godziny
jego funkcjonowania. Pomaga racjonalnie zarzadzac

jego przestrzenig w sposéb odpowiadajacy réznym gru-
pom mieszkarncéw. Harmonogram powinien by¢ na bie-
z3co aktualizowany i udostepniany mieszkaricom np.
na tablicy ogtoszen, na stronie internetowej Domu S3-
siedzkiego itp. Wskazane jest, aby wyznaczy¢ osobe/
osoby odpowiedzialne za prowadzenie harmonogramu.
Przyktadowy harmonogram stanowi zatgcznik nr 1.

Ewidencja uzytkownikéw — wykaz 0séb korzystajacych
z przestrzeni Domu Sgsiedzkiego. Daje on informacje
na temat liczby uzytkownikéw, umozliwia prowadze-
nie analiz ilosciowych w zakresie czgstotliwosci od-
wiedzin oraz popularnosci programéw. Wykaz moze
by¢ prowadzony w ujeciu tygodniowym, miesiecznym,
kwartalnym itp. Wskazane jest, aby wyznaczy¢ osobe/
osoby odpowiedzialne za prowadzenie ewidencji. Przy-
ktadowa ewidencja stanowi zafgcznik nr 2.

Kazdy Dom Sasiedzki powinien dazy¢ do powotania
Rady Domu Sgsiedzkiego. Idealng sytuacjg jest, gdy
Rada sktada sie z mieszkancéw lokalnej spotecznosci —
uzytkownikéw Domu. W sktad Rady powinni wchodzic¢
przedstawiciele réznych grup. Musi by¢ ona wybrana
i zaakceptowana przez uzytkownikéw Domu. Zada-
niem Rady jest ocena aktywnosci Domu Sasiedzkiego
w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkancéow. Infor-
macja zwrotna pozwala weryfikowac realizowane pro-
gramy oraz prace personelu w oparciu o oceng miesz-
kancow.

Wskazane jest, aby:

= minimum raz w roku odbyto sie spotkanie, podczas
ktérego Rada przedstawi informacje z opinig doty-
czaca funkcjonowania Domu Sasiedzkiego,

« Dom Sasiedzki wypracowat zasady dziatalnosci Rady:
zasady wyboru, czfonkostwa oraz zakresu kompeten-
i itp.



Wyodrebnienie struktury organizacyjnej Domu Sa-
siedzkiego jest niezbedne do tego, by nim sprawnie
zarzadzad. Struktura organizacyjna Domu Sasiedzkiego
okresla zaleznosci miedzy personelem, zarzagdem oraz
mieszkaficami. Kazdy z nich ma rézne role i odpowie-
dzialnosci w zarzadzaniu. Dookreslenie rél oraz zalez-
nosci pozwala na harmonijne osigganie zatozonych
celéw. Przyktadowy schemat struktury organizacyjnej
Domu Sasiedzkiego stanowi zatgcznik nr 4.

3.2.2. Personel Domu Sasiedzkiego

Praca Domu Sasiedzkiego opiera si¢ przede wszystkim
na relacjach ludzi, na ich zaangazowaniu i umiejetno-
Sciach. Istotne jest zbudowanie zgranego zespotu pra-
cownikéw i wolontariuszy, utozsamiajacych sie z mi-
sjag domu. Personel i wolontariusze, swiadczacy pracg
w Domu Sasiedzkim, musza postrzegac rozwéj spotecz-
ny jako cel kazdego programu, a uzytkownikéw Domu
Sasiedzkiego jako réwnoprawnych uczestnikéw, a nie
jako klientéw. Podziat funkcji i odpowiedzialnosci wéréd
czfonkéw personelu pozwoli na efektywne wykorzy-
stanie ich potencjafu. Personel Domu Sasiedzkiego nie
powinien przyjmowac roli lidera. Powinien pomaga¢
w organizowaniu, a nie w kierowaniu dziataniami. Po-
winien byc¢ takze neutralny politycznie i ideologicznie.
Kluczowe jest wiec znalezienie sposobéw zaréwno na
pozyskanie, jak i na utrzymanie zespotu, co zagwaran-
tuje dfugofalowe funkcjonowanie Domu Sasiedzkiego.

Jak to robi¢?

=> pozyskujcie personel z umiejetnosciami organizo-
wania spofecznosci lokalnej, poniewaz ludzie ci, pracu-
jac ze spotecznoscia, beda wyszukiwac wolontariuszy,
lokalnych lideréw, ktérzy mogg poméc w utrzymaniu
i rozwijaniu oferty Domu Sasiedzkiego,

=> tworzcie baze umiejetnosci, poniewaz czesto pra-
cownicy lubwolontariusze, angazowanido konkretnych
przedsiewzie¢, posiadaja dodatkowe umiejetnosci, kt6-
re moga by¢ wykorzystane przy innych aktywnosciach,

=> budujcie bazg wolontariuszy, poniewaz s3 to poten-
cjalni realizatorzy programéw w Domu Sasiedzkim.

Wielkos¢ zespotu uzalezniona jest od zasobéw $rodo-

wiska lokalnego, potencjatu podmiotu prowadzgcego

Dom Sgsiedzki oraz zasiegu oddziatywania Domu. Nie-

mniej jednak funkcjonowanie kazdego Domu Sasiedz-

kiego nalezy oprzec na pracy i/lub zaangazowaniu 0s6b

o nastegpujacych funkcjach:

= menadzer/ lider Domu Sasiedzkiego,

= animator spoteczny,

- realizator/realizatorzy aktywnosci w Domu S3siedz-
kim.

Menadzer / lider Domu Sasiedzkiego — jest to osoba,

ktéra musi by¢ pomocna, przyjazna uzytkownikom, do-

brze zorganizowana, ktéra potrafi rozmawiac z ludzmi

i nawigzywac kontakty.

Odpowiada za:

« zarzadzanie personelem i zasobami Domu S3siedz-
kiego,

» planowanie dziatan, opracowanie strategii i progra-
mow odpowiadajacych na potrzeby lokalne,

« informowanie i promowanie dziatalnosci Domu S3-
siedzkiego,

* nawigzywanie wspotpracy,

« ewaluacje dziatart Domu Sasiedzkiego,

e sprawozdawczosc.

Osoba petnigca funkcje animatora spotecznego — jest

to osoba, ktéra musi posiada¢ wiedze o rzeczywis-




tych potrzebach i problemach lokalnej spotecznosci,

posiada¢ umiejetnosci interpersonalne, by¢ otwarta

na réznorodnos¢ ludzi.

Odpowiada za:

* rozeznanie potrzeb i zasobéw lokalnej spotecznosci,

« integrowanie mieszkancow,

» wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych,

* mobilizowanie mieszkancéw do dziatania,

e wspieranie osob, grup, inicjatyw poprzez edukowa-
nie, utatwianie kontaktow, rozwigzywanie konflik-
téw, moderowanie itp.,

» budowanie sieci wspofpracy, powigzan, relacji mie-
dzy cztonkami spotecznosci lokalnej.

Realizator aktywnosci w Domu Sgsiedzkim — jest to
osoba, ktéra wykorzystuje swoje umiejetnosci i kompe-
tencje do tworzenia i realizacji oferty Domu Sasiedzkie-
go. Moze ona $wiadczy¢ swojg prace zaréwno w sposéb
odptatny, jak i nieodptatny. Realizatorem moze by¢ np.
trener warsztatéw komputerowych, instruktor tanca,
opiekun kacika czytelniczo-prasowego, opiekun kafejki
internetowej itp.

Odpowiada za:

« realizacje aktywnosci,

« przestrzert Domu Sasiedzkiego, w ktérej realizowana
jest aktywnosc,

« jakos¢ dziatania.

Wolontariat to najlepsza droga dla ludzi do dzielenia
sie swoimi umiejetnosciami z innymi, nawigzywania
kontaktéw, zdobywania doswiadczenia oraz samore-
alizacji. Personel Domu Sasiedzkiego bazuje na pracy
wolontariuszy. Optymalng sytuacja jest, gdy Dom S3-
siedzki posiada program wolontarystyczny, utatwiajacy
personelowi i wolontariuszom wspoéfdziatanie.

Program wolontarystyczny powinien okreslac:

« misje i cele Domu Sasiedzkiego,

« informacje, jak zosta¢ wolontariuszem Domu S3-
siedzkiego,

- informacjg, w jakie aktywnosci mozna sie zaangazo-
wad,

« zasady wspoéfpracy.

Posiadanie programu wolontarystycznego zapewnia
dostep do petnej informacji o charakterze dziatalnosci
Domu Sasiedzkiego. Zwieksza Swiadomos¢ wolonta-
riuszy i daje poczucie bezpieczeristwa. Wskazane jest,
by w Domu Sasiedzkim byta wyznaczona osoba/osoby
odpowiedzialne za prace wolontariuszy.



3.2.3. Oferta Domu Sasiedzkiego

Co zapewnia mieszkaricom Dom Sasiedzki?

Dom Sasiedzki jest przyjaznym miejscem, gdzie miesz-
kancy danej spotecznosci spotykaja sie, by poznac in-
dywidualne i grupowe potrzeby ich sasiedztwa oraz
odgrywac aktywna role w ich zaspokojeniu. Jest to cen-
trum, ktére wzbogaca zycie sgsiedzkie, oddziatuje na
aktywnosc i wtgcza mieszkancéw we wspétdecydowa-
nie i dziatanie na rzecz dobra wspélnego.

Dom Sasiedzki zapewnia mieszkaricom:

 sale do wspélnych spotkan mieszkancow — prze-
strzen do budowania i wzmacniania sgsiedztwa oraz
wymiany informacji i doswiadczen,

 przestrzen dla oséb, ktére chcg zaangazowac sig
w prace wolontarystyczng w spofecznosci,

* przestrzen, w ktérej realizowane sg programy odpo-
wiadajgce na potrzeby spotecznosci, np. kacik praso-
wy, kafejka internetowa, Klub Mtodych, swietlica dla
dzieciitp.,

< wsparcie personelu posiadajacego kwalifikacje do
pracy ze spofecznoscia, np. animatora spotecznego,
moderatora, facylitatora itp.,

« srodowisko otwarte na réznorodnosc¢ i stymulujgce
do podejmowania aktywnosci, pozytywne wzorce
i inspiracje.

Oferta Domu Sasiedzkiego bazuje na potrzebach i za-
interesowaniach mieszkancéw. Jest dostosowana do
ludzi w réznym wieku i z réznych $rodowisk. Dzieki re-
alizowanym programom Dom Sgsiedzki wzmacnia spo-
tecznosé poprzez dostarczenie potrzebnych ustug, or-
ganizowanie lokalnych wydarzen oraz udostepnianie
przestrzeni, w ktorej ludzie mogg uczyc sig, otrzymy-
wac i dawac wsparcie, razem spedzac czas, zawierac
przyjaznie i poznawac swoich sgsiadéw. Dom Sasiedzki
jest przestrzenia, w ktérej mieszkaricy moga rozwijac

swoje kompetencje przydatne w kreowaniu przestrze-
ni publicznej i wspdtdecydowaniu o wspdlnych spra-
wach. Programy realizowane w Domu Sasiedzkim s3
bramg dla zaangazowania ludzi, czesto jako wolonta-
riuszy i lokalnych lideréw. Opierajac sie na lokalnych za-
sobach, pracy wolontariuszy Dom Sasiedzki umozliwia
udziat w programach bezptatnie lub za niskg opfata.

Optymalng sytuacjg jest, gdy programy stanowigce
oferte Domu S3siedzkiego powstaja w oparciu o naste-
pujace zasady:

Zidentyfikowanie potrzeb lokalnej spotecznosci

Najlepszym sposobem zidentyfikowania potrzeb lo-
kalnej spotecznosci jest zaangazowanie mieszkancéw
w proces planowania. Daje to miedzy innymi pewnos¢,
ze oferta odpowie na potrzeby mieszkancéw. Poprzez
wspdlne identyfikowanie potrzeb mieszkancy beda
czuli potrzebg angazowania si¢ w dziatalnos¢ Domu
Sasiedzkiego.

(O sposobach identyfikowania potrzeb pisalismy w czesci 3.1.1. Rozpo-
znanie zasobdw i potrzeb w spotecznosci.)

Wi3aczenie uczestnikéw w planowanie

i rozwaj programow

Kiedy potrzeby i zainteresowania mieszkancéw zostana
zidentyfikowane i stang sie zrozumiate, nalezy wigczyc
potencjalnych uzytkownikéw programéw w proces ich
planowania i realizacji, np. przygotowanie poczestunku
na spotkanie, czy zaangazowanie od strony organiza-
cyjnej. Waznym jest, aby na tym etapie jasno okreslic
i sprecyzowac cele (co chcemy osiggnac?) oraz okreslic
dziatania (w jaki sposéb to osiggniemy?). W sytuacji,
gdy mieszkancy zaproszeni sa do udziafu i przedstawie-
nia swoich pomystéw przy wspélnym stole, budowane
jest zaufanie spofeczne, a mieszkancy czujg si¢ dowar-
tosciowani i docenieni.




Wiaczenie lokalnych instytucji i organizacji

w planowanie i rozw6j programéw

Zaangazowanie lokalnych instytucji w planowanie pro-
gramoéw buduje partnerstwo ustug dla spotecznosci
lokalnej. Zaangazowanie minimalizuje rywalizacje, za-
pobiega powielaniu sie ustug i stuzy budowaniu part-
nerstwa, ktére wymienia si¢ swoimi zasobami przy re-
alizacji programéw. Zaangazowanie samorzadu (wtadz
lokalnych) zbliza jego przedstawicieli do priorytetow
i potrzeb mieszkancéw. Zapewnia wiarygodnos¢ dzia-
tan Domu Sasiedzkiego w oczach osoéb decyzyjnych.
Ryzykiem moze by¢ jednak catkowite uzaleznienie sie
od sektora samorzadowego, poniewaz moze si¢ wigzac
z koniecznoscig realizacji zewnetrznej polityki.

Integrowanie

Dom Sasiedzki powinien zapewni¢ uzytkownikom mo-

zliwos¢ korzystania z réznorodnych aktywnosci. Opty-
malne jest, gdy uczestnicy jednego programu, korzysta-
jacy z jego oferty, w drugim sami mogg udzielaé wspar-
cia innym, np. seniorzy biorg udziat w warsztatach

komputerowych prowadzonych przez mfodziez, a sami
dzielg sie z mtodymi historiami z ich mtodosci, poma-
gajacim zrozumiec osoby starsze w ich spotecznosci.

Promocje programéw wsréd potencjalnych

uzytkownikow

Gdy powstaje nowy program, jego odbiorcy nie po-
jawiajg sie od razu. Nalezy skorzysta¢ z réznorod-
nych naturalnych kanatéw informacji (np. wspétpraca
z ksiedzem i informowanie z ambony, plakaty i ulotki
w dostepnych dla mieszkancéw punktach itp.). Naj-
bardziej efektywnym narzedziem promocji programu
wsrod mieszkancow jest upowszechnienie informacji
poprzez bezposredni kontakt. Upowszechnianie infor-
macji moze odbywac sig takze za posrednictwem sa-
mych mieszkancow, ktérzy beda przekazywac infor-
macje i zacheca¢ do udziatu w programach, redukujgc
bariery i budujac zaufanie wsréd spotecznosci. Gdy
program bedzie juz realizowany, najlepszym kanatem
informacji i promocji bedg sami uczestnicy.

(Przyktad ulotki Goscinnej Przystani z ofertg programo-
wa stanowi zatgcznik nr 3.)

Realizowane w Domu Sgsiedzkim programy moga petnic rézne funkcje

Funkcje programow realizowanych w Domu Sgsiedzkim

Wspierajgca

Integracyjna



W kazdym Domu S3siedzkim mogg by¢ realizowane programy, obejmujace rézne rodzaje aktywnosci w zalezno-
$ci od zidentyfikowanych potrzeb i zasobow lokalnej spotecznosci.

PRZYKLADOWY KATALOG AKTYWNOSCI

- doradztwo prawne, finansowe, podatkowe, komunalne itp.
- informacja o prawach obywatelskich, prawach konsumenta, o dostepie do informacji publicznej itp.
Formy: punkty informacyjno-konsultacyjne, portale spotecznosciowe itp.

- edukacja obywatelska — wzmacnianie postaw obywatelskich w zyciu lokalnych wspélnot,

« edukacja kulturalna, dziatania artystyczne,

« edukacja zwigzana z podejmowaniem pracy i przedsigbiorczoscig,

- edukacja ekologiczna,

 wfaczanie mieszkarncdw w planowanie wspélnej przestrzeni, programoéw itp.

Formy: warsztaty, kluby dyskusyjne, spotkania tematyczne, debaty, seminaria, redakcja obywatelska,
centra kreatywnosci dla dzieci, muzeum dotykowe, kafejka internetowa itp.

< wspolne dziafania mieszkafncow,

+ wspblne kreowanie pogladéw, opinii, wartosci,

+ wspdlne $wigtowanie,

Formy: spotkania przy grillu, festyny, spotkania grup sagsiedzkich, wedréwki po dzielnicy,
wieczorki taneczne, pokazy filmoéw itp.

 wsparcie psychologiczne, psychoterapeutyczne,

¢ grupy samopomocowe,

« coaching, mentoring,

« zajecia profilaktyczne,

« pomoc w odrabianiu lekcji, korepetycje,

° wsparcie rzeczowe,

* wsparcie zywieniowe,

* wymiana zasobéw migdzy mieszkaficami,

 udostepnianie zasobéw Domu Sasiedzkiego.

Formy: bank czasu, uzyczanie sal, spotkania, punkt poradnictwa, swietlica Srodowiskowa itp.

- Tworzenie map potrzeb i zasobéw z udziatem mieszkancow,

 Badanie przyczyn i przejawéw danych zjawisk spotecznych,

 Badanie efektywnosci Domu Sasiedzkiego.

Formy: konsultacje spoteczne, fora dyskusyjne, spotkania ewaluacyjne itp.




"8 Réznorodnosé programéw i aktywnoici w Domu
Sasiedzkim, a tym samym réznorodnos¢ grup, moze
zrodzi¢ ryzyko wystgpienia napiec i konfliktow intere-
s6w miedzy uzytkownikami. Mogg one dotyczy¢ m.in.
przestrzeni, braku mozliwosci zaspokajania rosnacych
potrzeb i wynikac z ograniczonych zasobéw Domu Sa-
siedzkiego. Organizujac i planujgc aktywnosci nalezy
jasno informowac o realnych mozliwosciach, jakimi
dysponuje Dom Sgsiedzki. W sytuacji, gdy potrzeby nie
mog3 by¢ zaspokojone, nalezy komunikowa¢ powody
podjetych decyzji, odwotujac sie do priorytetow.

REKOMENDACIA

Tworzac i prowadzac Dom Sgsiedzki, wypracuj-
cie z uzytkownikami czytelne zasady korzystania
z przestrzeni Domu Sasiedzkiego. Zatrudnijcie per-
sonel i zaangazujcie wolontariuszy z umiejetno-
Sciami budowania potencjatu lokalnej spotecznosci.
Starajcie sie, by oferta Domu Sasiedzkiego w spo-
sob innowacyjny odpowiadata na potrzeby miesz-
kancéw, zawsze w oparciu o rozeznane potrzeby.
Badzcie otwarci na wspoéfprace, gdyz pomnaza ona
korzysci dla lokalnej spotecznosci.

3.2.4. Wspoétpraca

Waznym aspektem tworzenia i codziennego funk-
cjonowania Domu Sasiedzkiego jest budowanie sieci
wspdtpracy w lokalnym srodowisku. Skoncentrowanie
zasobow réznych organizacji, instytucji, autorytetow,
politykéw, przedsiebiorcéw wzbogaca i umacnia dziafa-
nia Domu Sasiedzkiego. Partnerstwo pozwala Domowi
Sasiedzkiemu zaistnie¢ w szerszym zyciu publicznym
i wypromowac jego dziatalnos¢. Dobra sie¢ wspotpracy
sprzyja partnerskim relacjom i zapobiega niezdrowe;j
konkurencji. Przejawem wspétpracy moze by¢ zawig-
zane partnerstwo, koalicja, ale takze nieformalna sie¢
kontaktow.

Kazdy Dom Sasiedzki moze budowac réznorodne sieci

wspofpracy w zaleznosci od potrzeb i zasobéw lokalnej

spofecznosci. Na ogét mogg byc one tworzone z:

« instytucjami publicznymi, np. szkoty, biblioteki,
osrodki wsparcia, policja itp.

 organizacjami spotecznymi,

« przedsiebiorcami, np. lokalny osrodek zdrowia, sklep,
hurtownia itp.

e grupami mieszkafncow.

Dom Sasiedzki nie jest w stanie odpowiedzie¢ na
wszystkie potrzeby uzytkownikéw, a skuteczna wspét-
praca lokalna pozwala na szersze oddziatywanie i za-
spokajanie tych potrzeb w innych miejscach oraz zapo-
biega dublowaniu sie aktywnosci.



4. Ewaluacja dziatan

Ewaluacja jest systematycznym procesem zbierania
i analizy informacji od uzytkownikéw Domu Sasiedz-
kiego.

Systematyczne prowadzenie ewaluacji dziatan pozwa-

la na:

« ulepszanie realizowanych programéw jeszcze w trak-
cie ich realizacji,

 uzyskanie przez personel informacji zwrotnej doty-
czacej realizowanych programéw, pracy personelu
i wolontariuszy itp.,

« uzyskanie informacji o osigganiu zamierzonych ce-
6w,

 pozyskanie sugestii przydatnych do poprawy funk-
cjonowania Domu Sasiedzkiego,

« informowanie fundatoréw / donatoréw / sponsoréw
o wptywie ich funduszy na lokalng spofecznosé.

Ewaluacja nie jest jedynie kontrolg efektownosci, ale
stuzy optymalizacji i ciggtemu rozwojowi. Pozytywna
informacja zwrotna pozwala personelowi zwiekszyé
poziom satysfakcji i motywacji do pracy. Pozwala na
dokonywanie zmian i podejmowanie dalszych dziatan.
Ewaluacja moze pomagaé w zapobieganiu sytuacji
problemowych, badZ zapewniac szybkie i trwate roz-
wigzania problemow, ktére sie juz pojawity. Ewaluacja
moze by¢ prowadzona przez personel Domu Sgsiedz-
kiego lub przez zewngtrznego ewaluatora w zalezno-
sci od rodzaju informacji, ktérych potrzebujemy oraz
dostepnosci srodkéw finansowych. Nalezy zadbac o to,
aby zostata wyznaczona osoba odpowiedzialna za pro-
wadzenie ewaluacji dziatan Domu Sgsiedzkiego.

Zbierane w procesie ewaluacji dane moga mie¢ charak-
ter ilosciowy (prezentujacy uzyskane wyniki w sposéb

konkretny, oparty na wartosciach liczbowych i procen-
towych), badz jakoSciowy (poszerzony o refleksje uzyt-
kownikéw, dodatkowe informacje i kategorie informa-

Gji).

Przed przystapieniem do zbierania danych nalezy:

« sformufowac cele ogélne i szczegbtowe ewaluacji,

« okresli¢ metody i techniki, jakimi zamierzamy sie po-
stuzy¢ przy przeprowadzaniu badania,

* wyznaczy¢ ramy czasowe dla przeprowadzanego ba-
dania,

« okresli¢ grupe docelowa.

Proces ewaluacji moze by¢ prosty, np. ankieta wypet-
niona przez uczestnikéw po zakonczeniu warsztatow,
lub bardziej ztozony, np. grupa fokusowa w lokalnej
spotfecznosci w celu zbadania wptywu programoéw re-
alizowanych przez Dom Sgsiedzki.

Metody zbierania danych:

« ankieta,

= wywiad (w tym: wywiad fokusowy, wywiad swobod-
ny, wywiad kwestionariuszowy),

 obserwacja (uczestniczaca i nieuczestniczaca),

« analiza tresci (dokumentéw, protokotéw, sprawoz-
dan, filmikéw, zdjec).

Przyktad ankiety ewaluacyjnej stanowi zatacznik nr 5.

REKOMENDACIJA

Prowadzagc Dom Sgsiedzki, systematycznie pro-
wadzcie ewaluacje. Pozwoli Wam ona na zdoby-
cie informacji, ktére s3 dowodem na to, czy Dom
Sasiedzki jest potrzebny lokalnej spotecznosci
i czy wtasciwie zaspokaja jej potrzeby. Zbieranie
informacji oprzyjcie na prostych i czytelnych narze-
dziach. Traktujcie ewaluacje jako metode doskona-
lenia swojej pracy.
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5. Aspekty finansowe

Budowanie potencjatu finansowego wymaga czasu
i jest dtugotrwatym procesem, ktéry powinien prowa-
dzi¢ do zapewnienia bezpieczenstwa finansowego.
Prowadzenie dziatalnosci Domu Sasiedzkiego w opar-
ciu o stabilne finansowanie pozwoli jego realizatorom
skoncentrowac sig na zapewnieniu jakosci pracy ze spo-
tecznoscia. Tworzac i rozwijajgc Dom Sasiedzki nalezy
oszacowac wysokos¢ srodkéw niezbednych do urucho-
mienia i prowadzenia jego dziatalnosci. Wysokos¢ $rod-
kéw niezbednych do finansowania Domu Sgsiedzkiego
uzalezniona jest od:
« zakresu jego oddziatywania (liczba uzytkownikow,
rodzaje programoéw),
» mozliwosci lokalowych (kubatura budynku/lokalu),
- wielkosci struktury organizacyjnej (zatrudniony per-
sonel, liczba wolontariuszy).

5.1. Zewnetrzne Zrédta finansowania

W przypadku podmiotéw prowadzacych Dom Sgsiedz-
ki, ktére nie majg jednego, stabilnego zrédfa finan-
sowania, najlepsza strategia dla zapewnia trwatosci
dziatania Domu Sgsiedzkiego jest dywersyfikacja (zréz-
nicowanie) Zrédet finansowania. Podmioty prowadzace
Dom Sasiedzki mogg korzystac¢ z nastepujacych form
finansowania dziatalnosci:

darowizna — jest to nieodptatne przekazanie srodkow
finansowych, rzeczowych przez darczynce. Ma na celu
wzbogacenie obdarowanego bez czerpania korzysci
przez darczynce. Przepisy dotyczgce darowizny zawarte
sg w Ksiedze trzeciej (Tytut XXXIIl) Kodeksu Cywilnego.

sponsoring — jest to rodzaj umowy partnerskiej, w kto-
rej sponsor przekazuje podmiotowi sponsorowanemu
srodki konieczne do realizacji jego celéw. W zamian

zas uzyskuje korzysci w postaci promocji swojej marki,
wizerunku oraz produktéw. Rozpoczynajac wspétprace
z potencjalnym sponsorem nalezy opracowac i przed-
stawic oferte sponsoringowg, ktéra wyjdzie naprzeciw
biznesowym potrzebom sponsora. Oferta musi okre-
slac kim jestesmy, co chcemy zrobic oraz korzysci dla
sponsora z podjetej wspdtpracy. Warto siega¢ do spon-
soréw lokalnych, ktérzy znajdujg wartos¢ we wspiera-
niu lokalnej spotecznosci.

kontraktowanie usfugi — jest to przekazanie podmio-
tom niepublicznym realizacji zadan wfasnych samo-
rzadu w trybie konkursowym, zazwyczaj w formie po-
wierzenia. Wszystkie samorzady majg mozliwos¢ prze-
kazywania zadan wtfasnych w takiej formie. Prowa-
dzenie Domu Sasiedzkiego jako kompleksowej ustugi
spofecznej, polegajacej na organizowaniu spotecznosci
lokalnej, moze zostac zlecone jako zadanie publiczne do
wykonania organizacji pozarzadowe;j.

Podmioty, ktére chca prowadzi¢ Dom Sasiedzki w for-
mie ustugi, muszg przystgpi¢ do konkursu ogtoszone-
go przez samorzad. Samorzad definiuje zakres zlece-
nia oraz oczekiwania co do sposobu realizacji zadania,
zgodnie z wypracowanym standardem (przynajmniej
minimalnym). Podmioty wytonione do prowadzenia
ustugi otrzymuja srodki finansowe w postaci dotacji,
pokrywajgcej peten koszt realizacji tego zadania. Kon-
traktowanie stosuje si¢ do realizacji ustug o trwatym
charakterze, a taki charakter ma powyzsze zadanie. Za-
tem kontrakt taki powinien by¢ zawarty na okres dtuz-
szy niz jeden rok. Zazwyczaj jest to okres 3 lat. Samo-
rzad, zlecajgc prowadzenie Domu Sasiedzkiego, uzyska
korzys¢ w postaci aktywnych, samoorganizujacych sig
lokalnych spotecznosci i poprawe jakosci zycia w dziel-
nicach.



granty — s3 to celowe, okreélone w czasie dotacje,

udzielane w trybie konkursowym. Aby otrzymac¢ grant

nalezy przygotowac¢ odpowiedni wniosek, zgodnie

z warunkami okreslonymi przez grantodawce oraz

zfozy¢ go w okreslonym przez grantodawce terminie.

Whnioski muszg by¢ zgodne z okre$lonymi przez granto-

dawce celami. O granty mozna ubiegac si¢ do:

« instytucji publicznych, np. organy rzagdowe, samorzg-
dowe, w tym instytucje dysponujace srodkami z fun-
duszy Unii Europejskiej itp.,

« instytucji migdzynarodowych, np. Komisja Europej-
ska, Rada Europy itp.,

« organizacji migedzynarodowych, np. UNESCO, ONZ,
Amnesty International itp.,

« krajowych fundacji, stowarzyszen, np. Fundacja Ba-
torego, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, Fun-
dacja RITA itp,,

< prywatnych firm, np. Fundacja ORANGE, NOKIA, Kro-
nenberga, City Bank Handlowy.

5.2. Ekonomia spoteczna jako Zrédto
finansowania

Budowanie modelu Domu Sasiedzkiego oparlismy
m.in. na do$wiadczeniach brytyjskich organizacji, ktére
odwiedzilismy w trakcie wizyt studyjnych w Londynie
i w Belfascie. W Wielkiej Brytanii powszechna jest prak-
tyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w com-
munity centers w formie przedsigbiorstw spofecznych.
Zysk z prowadzonej dziatalnosci jest przeznaczany na
koszty zwigzane z prowadzeniem community center,
w tym koszty realizacji programoéw, utrzymania prze-
strzeni, zatrudnienia personelu itp. Dla podmiotow
tworzacych i prowadzacych Domy Sgsiedzkie wkrocze-
nie na droge ekonomii spotecznej jest dobrym krokiem
do zwiekszania stabilnosci finansowania Domu Sa-
siedzkiego oraz czgsciowego uniezaleznienia jego dzia-
tfalnosci od krétkoterminowych Zrédet finansowania.

Przedsigbiorstwo spoteczne, prowadzone w Domu S3-
siedzkim, poza aspektem finansowym moze przynosic
takze korzysci dla cztonkéw lokalnej spotecznosci, po-
niewaz moze angazowac ich jako pracownikéw lub wo-
lontariuszy przy realizacji ustug. Wymiernym rezulta-
tem jest powstanie usfug w bliskim sgsiedztwie, ktore
s3 odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne. Ustugi
te na ogot sa konkurencyjne w stosunku do ustug ofe-
rowanych na komercyjnym rynku, poniewaz bazujg
na lokalnych zasobach. Nalezy przy tym pamigta¢, ze
waznym jest zapewnienie wysokiej jakosci oferowanej
ustugi/sprzedawanych débr, gdyz wysoka jakos¢ jest
podstawg zadowolenia odbiorcow.

Dobry pomyst na dziatalno$¢ gospodarczag w Domu
Sasiedzkim to jednak za mato. Stworzenie trwatego
przedsiebiorstwa spotecznego wymaga:

- doktadnej analizy spoteczno-ekonomicznej rynku —
zbadania zapotrzebowania na ustugi / sprzedaz débr
wsrod lokalnej spotecznosci oraz oceny konkurencyj-
nosci na lokalnym rynku;

« wpisania sie w nisze rynkowa — wyboru takich kate-
gorii ustug / sprzedazy débr, na ktére jest najwieksze
zapotrzebowanie;

» oszacowania zasobéw niezbednych do wdrozenia
przedsiewziecia — analizy zasobéw materialnych, fi-
nansowych i ludzkich niezbgdnych do uruchomienia
dziatalnosci gospodarczej w Domu Sgsiedzkim;

- opracowania biznes planu — koncepcji dziatania
przedsiebiorstwa spotecznego w Domu Sasiedzkim,
ktéra zawiera profil przedsiebiorstwa, plan dziatalno-
$ci marketingowej oraz plan finansowy;

+ zgromadzenia kapitatu na start — w zaleznosci od
charakteru uruchamianego przedsiebiorstwa spo-
tecznego, w Domu Sasiedzkim potrzebne bedzie
zgromadzenie kapitatu w postaci srodkéw finanso-
wych / zasobéw rzeczowych / zasobdw ludzkich.




Decydujac sie na prowadzenie przedsigbiorstwa spo-
tecznego w Domu Sasiedzkim, nalezy zachowad réw-
nowage migdzy bezptatng dostepnoscia ustug a od-
ptatng dziatalnoscig generujacg przychody wrtasne.
Dziatalnos¢ zorientowana na zysk nie moze ograniczyé
dostepnosci do bezpfatnej oferty Domu Sasiedzkiego
dla lokalnej spofecznosci.

Przyktady dobrych praktyk w zakresie
ekonomii spotecznej z Londynu i Belfastu

CHILDREN’S STORY CENTER DISCOVER

Poczatki organizacji siggajg 1997 roku. Rozpoczgto
woéwczas badania nad potrzebami mieszkancéw we
wschodnim Londynie, by méc na nie zareagowad.
Wschodni Londyn to jedna z najbiedniejszych czesci
Londynu. Charakteryzuje sie ogromng réznorodnoscia
etniczng. Mieszkancy tej czesci miasta posfuguja sie az
120 jezykami. 50 procent dzieci w pierwszej klasie nie
moéwi ptynnie w jezyku angielskim. Powstanie centrum
byto oddolng inicjatywa, ktéra wynikata z potrzeb lokal-
nej spotecznosci. W 2003 roku centrum zostato oficjal-
nie otwarte i rozpoczeto swoja dziatalnos¢. W budynku
przekazanym przez samorzad miasta, Discover prowa-
dzi dziatalnosc¢ komercyjng, z ktérej zysk przeznacza na
finansowanie programéw skierowanych do mieszkan-
céw wschodniego Londynu oraz utrzymanie centrum.

W ramach swojej odptatnej dziatalnosci organizacja

prowadzi:

- centrum opowiesci — ktére w swojej ofercie zapew-
nia sesje warsztatowe, podczas ktérych dzieci wraz
z prowadzacym (story builders) budujg opowies¢ na
bazie czytanej historii. Sposéb prowadzenia zajec
odwotuje sie do doswiadczen dzieci i ich wyobraz-
ni. Wykorzystanie rekwizytéw i przestrzeni centrum

w sposéb niekonwencjonalny zacheca dzieci do na-
uki czytania, pisania, pobudza ich wyobraznie i kre-
atywnosc¢. Oferta centrum skierowana jest do rodzin
z dzie¢mi, a takze do szkoft.

 przyjecia urodzinowe — Discover oferuje zorganizo-
wanie i przeprowadzenie przyjecia urodzinowego
w centrum opowiesci. Prowadzacymi sg animatorzy
(story builders), ktérzy wprowadzaja dzieci w $wiat
fantazji. Do wyboru s3 urodziny tematyczne tj. dzun-
gla, wrézki i elfy, potwory itp.

Rocznie Discover obstuguje 60 tysiecy oséb. 68 pro-
cent przychoddéw Discover pochodzi z prowadzonej od-
ptatnej dziatalnosci gospodarczej, a 32 procent to przy-
chody z dotacji oraz od prywatnych sponsoréw.

TRINITY CENTRE

To centrum spotecznosciowe z ponad 40-letnig trady-
ja. Miesci sig w dzielnicy Newham w Londynie, ktéra
w 50 procentach zamieszkana jest przez imigrantéw,
w tym uchodzcéw wojennych. Méwi sie tu ponad 110
jezykami $wiata. Niemal potowa mieszkafncow dziel-
nicy jest nieaktywna zawodowo. Community center
zostafo utworzone w budynku, w ktérym kiedys mie-
Scit sie kosciot. Trinity Centre czes¢ swojej dziafalnosci
skupia na dziatalnosci komercyjnej, z ktérej zysk prze-
znacza na finansowanie programéw skierowanych do
mieszkancéw Neham oraz utrzymanie centrum.

W ramach odptatnej dziatalnosci prowadzi ustuge za-
pewnienia dziennej opieki dla 40 dzieci od 2 do 5 roku
zycia. W budynku Trinity zostaty wydzielone pomiesz-
czenia, w ktérych prowadzone jest przedszkole i ztobek
w godzinach od 8.00 do 18.00. Jedno pomieszczenie
zostato podzielone na strefy edukacyjne: kreatywnosci,
aktywnosci ruchowych, nauki matematyki i jezyka oraz



kacik domowy i czytelniczy. Kazda strefa wyposazona
jest w sprzet i materiaty umozliwiajace rozwéj poten-
cjatu dzieci.

Centrum obstuguje rocznie 13 tysiecy oséb. 37 procent
przychodéw Trinity Centre pochodzi z prowadzonej
dziafalnosci gospodarczej, 41 procent to granty i do-
tacje, 22 procent to wsparcie rzgdowe i powiernictwa
finansowe.

PLAY RESOURCE

To przyktad organizacji prowadzgce]j przedsigbiorstwo
spofeczne, uruchomione w oparciu o zdiagnozowang
potrzebe spoteczng. Play Resources zostato zatozone
w 1983 roku w Pétnocnym Belfascie z inicjatywy orga-
nizatoréw spotecznosci lokalnej (community workers).
W wyniku pracy ze spotecznoscig rozpoznali oni po-
trzebe powstania centrum, ktére wspiera aktywno-
éci skierowane do dzieci. Dzieki wspétpracy z firma-
mi produkcyjnymi Play Resource pozyskuje odpady,
ktére mogg by¢ wykorzystywane do zajec artystycz-
nych i edukacyjnych. Pozyskane materiaty gromadzi
W magazynie i przekazuje organizacjom zrzeszonym.
Centrum skfada sig¢ ze sklepu, magazynu i sal do pro-
wadzenia warsztatéw edukacyjnych. Play Rosurce czgs¢

swojej dziatalnosci skupia na dziatalnosci komercyj-
nej, z ktérej zysk przeznacza na finansowanie progra-
moéw edukacyjnych dla dzieci oraz utrzymanie organi-
zadji.

W ramach swojej odptatnej dziafalnosci prowadzi
sklep, w ktérym po konkurencyjnych cenach (dla czfon-
kéw s3 one nizsze od 10 do 50 procent niz na komer-
cyjnym rynku) sprzedaje artykuty papiernicze oraz go-
towe zestawy do przeprowadzania kreatywnych zajecé
plastycznych. Przedsigbiorstwo oferuje odptatny sys-
tem cztonkostwa, ktéry zapewnia dokonywanie zaku-
péw w sklepie po nizszych cenach oraz bezptatne
otrzymywanie materiatéw zgromadzonych w maga-
zynie. Wysokos$¢ sktadki cztonkowskiej jest zréznico-
wana i waha si¢ w granicach od 35 do 150 funtéw
brytyjskich. Oferta czfonkowstwa kierowana jest do
bardzo réznorodnych grup, instytucji, organizacji, firm
pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg, m.in. rodzicdw, pry-
watnych przedszkoli, szkdt, grup koscielnych, commu-
nity centers, doméw dziecka, grup ze specjalnymi
potrzebami, indywidualnych artystéw, grup kobiecych,
klubéw mtodych, centréw sztuki.

Z oferty Play Resource korzysta m.in. 75 procent szkét
z Irlandii P6tnocne;.

REKOMENDACIA

Zanim uruchomicie Dom Sgsiedzki, oszacujcie koszt
jego funkcjonowania. Budujcie jego potencjat finan-
sowy w oparciu o réznorodne zrédta finansowania.
Wykorzystujcie narzedzia ekonomii spotecznej, ktére
pozwolg na czesciowe uniezaleznienie si¢ od okreso-

wych dotacji. Generujac zysk w Domu Sasiedzkim,

pamigtajcie o rownowadze migdzy odptatng i nieod-
ptatna sfera dziatalnosci.
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6. Podstawy prawne tworzenia
i dziatalnosci Domoéw Sasiedzkich

Model Domu Sasiedzkiego jest osadzony w nastepu-
jacych przepisach obowigzujacego prawa krajowego:

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. nr 96
22003 r, poz. 873 z p6zn. zm.)

Ustawa wyodrebnia zadania publiczne, ktére moga by¢
realizowane przez organizacje pozarzadowe. Jednym
z tych zadan jest dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdéj
wspolnot i spofecznosci lokalnej (art. 4, ustep 1, pkt.
13). Dodatkowo ustawa okresla, ze jednostki samo-
rzgdu terytorialnego s3 zobowigzane do wspoétpracy
z organizacjami, ktére dziatajg na rzecz rozwoju danej
spotecznosci lokalnej.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gmin-
nym (Dz. U.nr91z1998r, poz.578)

Ustawa (art. 7, ustep 1, pkt. 19) naktada na samorzady
obowigzek wspoétpracy i dziatalnosci na rzecz organi-
zacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Daje to samorzagdom mozliwos¢ tworzenia warunkéw
i wspierania zaktadania i dziatania Domow Sgsiedzkich.
Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecz-
nej (tekst jednolity, Dz. U. nr 115 z 2008 r., poz. 728
z pdzn.zm.)

Ustawa wsréd zadan pomocy spofecznej wskazuje roz-
wijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomo-
¢y w ramach zidentyfikowanych potrzeb (art. 16, pkt.
6). Dom Sasiedzki moze stac sie nowa forma pomocy
spotecznej, jezeli umozliwiac bedzie osobom, rodzinom
i spofecznosciom przezwyciezanie trudnych sytuacji zy-

ciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac, wykorzy-
stujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach (Dz.
U. 1984 nr 21 poz. 97) oraz Ustawa z dnia 7 kwietnia
1989 roku Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. 1989 nr 20
poz. 104)

Utworzenie Domu Sasiedzkiego wymaga osadzenia
go w strukturze podmiotu, ktéry posiada osobowos¢
prawna. W sytuacji, gdy jest on tworzony z oddolnej ini-
cjatywy mieszkancéw, dziatania musza zmierzac do za-
rejestrowania podmiotu w celu uzyskania osobowosci
prawnej, np. w postaci fundacji, stowarzyszenia itp. Po-
wyzsze ustawy wskazujg zasady tworzenia oraz funk-
cjonowania tych podmiotéw. Dajg podstawy prawne
do dziatalnosci.

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Reje-
strze Sgdowym (Dz. U. 1997 nr 121 poz. 769)

Fundacje, stowarzyszenia oraz zwigzki stowarzyszen
maja obowigzek wpisu do Krajowego Rejestru Sado-
wego. Dopiero z momentem wpisu do KRS organizacja
uzyskuje osobowos¢ prawng. Ustawa okresla funkcjo-
nowanie Krajowego Rejestru Sgdowego oraz zasady
wpisu do KRS.

REKOMENDACIA
Tworzenie Domu Sgsiedzkiego w polskich warunkach

jest dziataniem innowacyjnym w zwiazku z tym nie

ma aktu prawnego, regulujgcego wprost tworzenie

i prowadzenie Domow Sgsiedzkich. Istniejg regulacje

prawne, ktore legalizuja dziatalnos¢ Doméw Sasiedz-

kich. Poznajcie dostepne akty prawne wskazane po-

wyzej, aby umiec uzasadnic¢ prawne podstawy dziata-

nia Domu Sasiedzkiego.



ROZDZIAL III

Podsumowanie
zbior rekomendacji




Ekonomizacja dziatan
i zrodta finansowania

Programy Partycypacja Misja i wartosci Wspétpraca Ramy
organizacyjne

Potencjat lokalnej Zasoby ludzkie Zasoby materialne
spofecznosci

Zrédto: Opracowanie wiasne




Zbior rekomendacji

Tworzac Dom Sgsiedzki wyznaczcie misje, kto-

ra zdefiniuje kim jestescie i jaki jest cel Wasze-

go dziatania. Swiadomos¢ wartosci, na jakich
opieracie dziatanie Domu Sgsiedzkiego, jest pierwszym
krokiem do wyznaczenia celéw i stworzenia strategii
dziafania.

Tworzaci prowadzac Dom Sasiedzki, zapewnijcie

przyjaznga i otwartg na ré6znorodnos¢ oséb i grup

przestrzen, w ktérej beda one wykorzystywac
swoj potencjat. Wzmacniajcie podmiotowosc¢ cztonkow
spotecznosci oraz sprzyjajcie powstawaniu oddolnych,
samodzielnych i niezaleznych inicjatyw mieszkancéw.

Tworzgc Dom Sasiedzki, poznajcie potrzeby

i zasoby lokalnej spofecznosci, kierujac sig za-

sada, ze mieszkaniec to Wasz partner, a nie
klient. Wykorzystajcie przy tworzeniu dostepne zasoby,
tkwigce w srodowisku lokalnym oraz pozyskajcie za-
soby zewnetrzne. Stwoérzcie Dom Sasiedzki w miejscu
powszechnie dostepnym dla mieszkaricow, by stat sie
on centrum zycia lokalnej spotecznosci. Dyzcie do tego,
by Dom Sasiedzki miaf niezalezng siedzibe w budynku,
ktéra umozliwi jego wielofunkcyjne dziafanie.

Tworzac i prowadzac Dom Sasiedzki, wypracuj-
cie z uzytkownikami czytelne zasady korzysta-
nia z przestrzeni Domu Sasiedzkiego. Zatrud-
nijcie personel i zaangazujcie wolontariuszy z umiejet-
nosciami budowania potencjatu lokalnej spofecznosci.

Starajcie sig, by oferta Domu Sgsiedzkiego w sposéb
innowacyjny odpowiadata na potrzeby mieszkancow,
zawsze W oparciu o rozeznane potrzeby. BadzZcie otwar-
ci na wspoétprace, gdyz pomnaza ona korzyéci dla lokal-
nej spotecznosci.

Systematycznie prowadZcie ewaluacje. Pozwoli

Wam ona na zdobycie informacji, ktére sg do-

wodem na to, czy Dom Sgsiedzki jest potrzebny
lokalnej spotecznosci i czy wtasciwie zaspokaja jej po-
trzeby. Zbieranie informacji oprzyjcie na prostych i czy-
telnych narzedziach.

Zanim uruchomicie Dom Sasiedzki, oszacujcie

koszt jego funkcjonowania. Budujcie jego po-

tencjat finansowy w oparciu o réznorodne 7ré-
dfa finansowania. Wykorzystujcie narzedzia ekonomii
spotfecznej, ktére pozwolg na czesciowe uniezaleznie-
nie sie od okresowych dotacji. Generujac zysk w Domu
Sasiedzkim, pamigtajcie o rownowadze migdzy odptat-
na i nieodpfatna sferg dziatalnosci.

Tworzenie Domu Sasiedzkiego w polskich wa-

runkach jest dziataniem innowacyjnym w zwigz-

ku z tym nie ma aktu prawnego regulujacego
wprost tworzenie i prowadzenie Doméw Sasiedzkich.
Istnieja regulacje prawne, ktére legalizuja dziatalnosé
Domoéw Sasiedzkich. Poznajcie dostgpne akty praw-
ne, aby umiec¢ uzasadni¢ prawne podstawy dziatania
Domu Sasiedzkiego.




Zatgcznik nr 1. Przyktad harmonogramu aktywnosci Domu Sasiedzkiego Goscinna Przystan

(

Tygodniowy harmonogram aktywnosci Goscinnej Przystani

WT5/17

[ | nDzs/s PON 5/16
Kacik prasowy
100 (Wt. Gorska)
12.00
13.00
14.00
15.00
16.00
17.00 5p-6p
Dyzur
Radnych
18.00
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Zatacznik nr 2. Przyktad ewidencji uzytkownikéw Domu Sasiedzkiego Goscinna Przystan

Statystyki odwiedzin w Goscinnej Przystani Maj 2011

Nazwa zajeé Liczba.spf)tkaﬁ I:iczba wc.ejé’c'

W miesigcu uzytkownikow
Swietlica 20 249
Zajecia komputerowe — dzieci i mtodziez 6 73
Zajecia taneczne —dzieci i mfodziez 4 12
Zajecia modelarskie — dzieci i mtodziez 6 30
Zajecia kulinarne — dzieci i mtodziez 4 34
Klubik mtodych 4 51
Spotkania Rady Osiedla — mieszkancy 2 70
Spotkania Rady Osiedla — grupa inicjatywna 4 46
Orunie Widze Wielka 0 0
Kafejka Internetowa 8 104
Warsztaty architekt. Orunia / ogrody 3 34
Stoneczniki na Oruni 5 110
Préby muzyczne — Blind Crows 4 20
Anonimowi zarfocy 4 12
Seniorskie warsztaty komputerowe 2 9
Kacik prasowy 7 15
Zajecia ping-pongowe 0 0
Slady pamieci 1 6
Dyzury radnych 3 6
Wolontariusze Redakcja Moja Orunia 11 15
SIL 2 40
Zajecia projektowe Alcatel 3 18
Szkota rodzicéw (GFIS) 0 0
Szkol. audio-wizualne zewnetrzne Orange (dzieci) 0

Razem 103




Zafgcznik nr 3. Przyktad ulotki promocyjnej Domu Sasiedzkiego Goscinna Przystan




Zatacznik nr 4. Przyktad struktury organizacyjnej Domu Sasiedzkiego

ZARZAD PODMIOTU
PROWADZACEGO DOM SASIEDZKI

Menadzer/lider Domu Sasiedzkiego

v 43

RADA DOMU
Osoba petnigca funkcje Realizatorzy poszczegéinych SASIEDZKIEGO
animatora spofecznego

aktywnosci w DS

\d

Wolontariusze

Zrédto: Opracowanie wiasne



Zatacznik nr 5. Wzér ankiety ewaluacyjnej

ANKIETA EWALUACYJNA
Pomdéz nam udoskonali¢ nasz program kulturalny poprzez szczere odpowiedzi, co sadzisz
o programie. Twoja ocena jest dla nas bardzo wazna. Dzigkujemy.

PROGRAMY | DZIAtANIA:

Bawitam/em sie Swietnie!

Zajecia mi si¢ podobaty

Moimi ulubionymi zajeciemi byfo

Najmniej lubitam/em zajecia

KOORDYNATORZY:

Sa mili, pomocni i przyjazni

Sg zorganizowani

Mogeg z nimi porozmawiac

WOLONTARIUSZE:

Sg pomocni i angazujg si¢

Szanuja mnie i innych

UCZESTNICY:

Sg pomocni

Angazujg sig w uczestnictwo w programie

1. Co Ci sie podobato najbardziej w programie?

2. Co Ci sie podobato najmniej w programie?

3.Jak mozemy udoskonali¢ nasz program?

4.Inne uwagi

Zrédto: Tollkit
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