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Wprowadzenie. Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Programami Operacyjnymi sa
nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowigcymi podstawe do zintegrowanego,
dtugofalowego zarzadzania rozwojem Gdanska. Niniejszy raport stanowi podsumowanie
podjetych w 2021 r. przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w realizacje ustalonych priorytetow
rozwojowych i stuzacych osigganiu celow operacyjnych w Programie Operacyjnym Integracja

Spoteczna i Aktywnosc Obywatelska.

str. 6

W pierwszej czesci raportu zaprezentowane zostaty Fakty i liczby odnoszace sie do wybranych
zagadnien odzwierciedlajgcych procesy zwigzane z integracjg spoteczng i aktywnoscia

obywatelska.

str. 8

Ze wzgledu na trwajaca pandemie koronawirusa, w kolejnej czesci raportu scharakteryzowane
zostaty Dziatania podjete w 2021 r. w zwigzku z pandemig COVID-19, ktdre zostaty
wprowadzone w obszarze integracji spotecznej i aktywnosci obywatelskiej w celu zapobiegania

rozprzestrzeniania wirusa.

str. 10

Zasadniczym elementem raportu jest zestawienie Dziatan podjetych w 2021 roku w ramach
realizacji celow operacyjnych Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnosé
Obywatelska. Wyszczegodlnienie przedsiewziec¢ podjetych przez Miasto ukazuje w jaki sposob
realizowanych jest siedem celow operacyjnych wskazanych w obszarze integracji spotecznej
i aktywnosci obywatelskiej. Wiele podejmowanych inicjatyw stuzy osigganiu celow operacyjnych
z zakresu kilku Programow Operacyjnych, co w tekscie zostato odnotowane jako powigzania
Z innymi Programami.

str. 34

Na koncu raportu, w formie tabelarycznej zaprezentowano jakosciowe i kontekstowe Wskazniki
realizacji celow operacyjnych. Wartosci wskazane za lata 2015-2021 umozliwiajg dokonanie

analizy zmian, jakie zaszty w wyniku wprowadzonych dziatan, interwencji i projektow.
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WPROWADZENIE

Dokumenty strategiczne Gdanska

Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus oraz jej integralna czesé, jakg jest dokument
Gdansk Programy Operacyjne 2023, stanowig nadrzedne instrumenty zarzadzania rozwojem
Cdanska. Poprzez wskazane w nich priorytety strategiczne dla Cdanska dajg podstawy do
Swiadomego ksztattowania procesow rozwoju Miasta. Ich wdrazanie ma stuzyc osigganiu trwatego
i zharmonizowanego rozwoju Gdanska oraz systematycznemu podnoszeniu jakosci zycia
w Miescie.

Potrzeby rozwojowe Cdanska zostaty ujete w dziewieciu obszarach, ktore obejmuja Programy
Operacyjne, tj. Edukacja, Zdrowie Publiczne i Sport, Integracja Spoteczna i Aktywnosc
Obywatelska, Kultura i Czas Wolny, Innowacyjnosc i Przedsiebiorczosc, Atrakcyjnosc Inwestycyjna,
Infrastruktura, Mobilnosc i Transport oraz Przestrzen Publiczna.

Kazdemu z Programow przypisany jest Koordynator, ktory czuwa nad systematycznym
wdrazaniem zatozen i nadaje ton dziataniom stuzacym urzeczywistnieniu celow operacyjnych.

Czemu stuzy podsumowanie?

Chcemy, by ninigjszy raport miat praktyczny wymiar - stuzyt udokumentowaniu zrealizowanych
dziatan w ramach poszczegolnych Programow Operacyjnych, jak rowniez dostarczat wiedzy
niezbednej do zarzadzania nimi. Usprawnianie procesow wdrazania rozwigzan, ktore stuzag
rozwojowi Gdanska, musi opierac sie na analizie dziatan prowadzonych w réznych obszarach zycia
Miasta oraz uwzgledniac lokalny kapitat spoteczny, czyli pogtebiac aktywng wspotprace
iwzmacniac¢ aktywnosc obywatelska.

Godny podkreslenia jest fakt, ze realizacja Programow Operacyjnych wzmocnita efekt synergii
w dziataniach o charakterze interdyscyplinarnym. Oznacza to, ze przy realizowanych projektach
podejmowana jest scista wspotpraca miedzyobszarowa, majgca na celu osigganie efektow
odpowiadajacych potrzelbom wspdlnoty gdanszczanek i gdanszczan.
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Gdansk od lat jest miastem dynamicznie rozwijajacym sie
gospodarczo, inwestujgcym w infrastrukture i podejmujgcym
szereg dziatan na rzecz podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.
W ostatnich latach zmniejsza sie liczba oséb wykluczonych
spotecznie, doswiadczajacych skrajnego ubostwa, bezrobotnych
mieszkancow, ograniczony zostat problem gtodu biednych
dzieci oraz bezdomnosci ulicznej. Polityka spoteczna, w tym
wsparcie rodzin i rozwigzywanie problemow spotecznych, jest
jednym z kluczowych priorytetow miasta. Przed stuzlbami
polityki spotecznej stoi wiele nowych wyzwan, jak postepujace
starzenie sie spoteczenstwa, programy zdrowia psychicznego,
zadtuzenia, migracje, rewitalizacja obszarow zdegradowanych,
wspieranie rodzin, dostarczanie oferty wysoce profesjonalnych,
zindywidualizowanych. Gdansk pragnie budowac
spoteczenstwo obywatelskie z silnymi, aktywnymi
spotecznosciami lokalnymi, solidarne i otwarte, ludzi
realizujacych swoje pasje, dziatajgcych bezinteresownie na rzecz
innych.

Koordynator Programu

Maria Maslak
Z-ca Dyrektora ds. Programow i Projektow Spotecznych, Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzad Miejski w Gdansku

Opiekun merytoryczny Programu

Monika Chabior
Zastepczyni Prezydenta Miasta Cdanska ds. rozwoju spotecznego i rownego traktowania

Zespot Programowy

Sylwia Betlej
Barbara Borowiak
Agnieszka Huelle
Dawid Jastrzebski
Ewa Kamiriska
Marcin MeczykowskKi
Ewa Pielak
Magdalena Skiba
Grzegorz Szczuka
Agnieszka Wrobel
Michat Zorena
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FAKTY | LICZBY

3,5 tys.

0sob otrzymato w 2021 r.
bezposrednie wsparcie
psychologiczne w ramach
Cdanskiego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku

674

projekty zgtoszono w Budzecie
Obywatelskimw 2021, z czego
387 projektow przeszto do
gtosowania

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku

1471

nowych Kart Duzej Gdanskigj
Rodziny wydanow 2021 r.
tgcznie z kart korzystato juz
17 977 osob.

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku

56

0sOb srednio dziennie korzystato
z mobilnego punktu pomocy
Autobusu SOS w okresie
jesienno-zimowym w 2021 r.

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku

@,
."
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FAKTY | LICZBY

75,1 miln zt

w 2021r. przekazato Miasto
Cdansk na dotacje dla
organizacji pozarzagdowych w
trybach okreslonych w ustawie
o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
oraz w ustawie o zdrowiu
publicznym (0 5,5 mIn zt wiecej
przekazanych dotacji niz
w2020r)

zrodto: Urzad Miejskiw Gdansku

13

kolejnych mieszkan
przeznaczono na cele
Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego
dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
w2021r.

zrodto: Urzad Miejski w Gdanski

256 tys.

0sOb posiadato konto

w systemie Gdanskiej Karty
Mieszkanca w 2021r.

(019 tys. osob wiecej niz
w2020r)

zrodto: Gdanska Organizacja Turystyczna

285

lokali z zasobow gminy
zostato udostepnionych na
preferencyjnych warunkach
organizacjom pozarzgdowym
w2021r.

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku
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DZIALANIA PODIETE W 2021 ROKU W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19

W 2021 r. kontynuowane byto wsparcie seniorow oraz osob doswiadczajgcych dtugotrwatej izolaci
spotecznej, jak rowniez innych grup szczegodlnie wrazliwych w czasie pandemii tj. m.in. oséb w kry-
zysie bezdomnosci, osob doswiadczajgcych przemocy domowej i imigrantow. W przeciwdziataniu
rozwojowi pandemii oraz niwelowaniu jej skutkow szczegdlng role odegraty organizacje
pozarzgdowe, ktore na zlecenie Miasta realizowaty dziatania pomocowe.

Dziatania podjete w 2021 r. w czasie pandemii COVID-19 to m.in.:

» Wsparcie interwencyjne oséb bedacych w kryzysie psychicznym zwigzanym z pandemia
COVID-19 w ramach Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, ktorego celem
jest zapewnienie optymalnych warunkow i szans rozwoju psychicznego mieszkancow Gdanska
oraz poprawa jakosci zycia osob w trudnosciach i kryzysach psychicznych i z zaburzeniami
psychicznymi, ich rodzin, opiekunow oraz otoczenia spotecznego.

e Doptaty do czynszu z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 - jedna z forma swiadczen
wyptacanych przez Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS), uruchomiona w 2021 r. W ramach
tego dziatania, najemcy mieszkan dotknieci ekonomicznymi skutkami epidemii COVID-19
mogli starac sie o dodatki mieszkaniowe powiekszone o tzw. doptate do czynszu.

» Interwencja kryzysowa - ze wzgledu na wzrastajagca liczbe zgtoszert dotyczacych przemocy
podczas pandemii COVID-19 od czerwca 2020 r. funkcjonowat catodobowy numer (797 909
112) pod hastem ,Dom bez przemocy”. W 2021 r. przyjeto 406 telefondw. Obstugiwano takze
adres e-mail: wsparcie@moprgda.pl, stuzacy kontaktom (rowniez anonimowym) osob
znajdujacych sie w trudnej sytuacji (w tym doznajgcych przemocy badz chcacych zgtosic
potrzebe udzielenia wsparcia) z pracownikami MOPR - w 2021 r. zarejestrowano 62 kontakty e-
mailowe. Numer telefonu oraz adres e-mail kampanii ,Dom bez przemocy” byty catodobowo
obstugiwane przez wykwalifikowang kadre. Instytucje, organizacje pozarzagdowe, osoby fizyczne
i prawne wspotpracowaty w ramach Miegjskiego Systemu Interwencji Kryzysowe] (MSIK) na rzecz
skutecznego, interdyscyplinarnego wsparcia udzielanego mieszkancom i mieszkankom
Cdanska znajdujagcym sie w sytuacjach kryzysowych oraz podniesienia skutecznosci dziatan
(tacznie 31 podmiotow). W 2021 r. do MSIK wptyneto 10 spraw, w zwigzku z ktorymi podjeto
interdyscyplinarne dziatania majgce na celu wsparcie osob potrzebujgcych.

* Wramach akcji #GdanskPomaga zlecenie organizacjom pozarzagdowym zadan publicznych
skierowanych do mieszkancow najbardziej narazonych na skutki pandemii - senioréw oraz
dzieci i mtodziezy. Na wykonanie dziatan zmierzajgcych do zapobiegania rozprzestrzenianiu
sie i negatywnym skutkom pandemii COVID-19 przeznaczono prawie 18 min zt
Beneficjentami zadan byto niemal 5,6 tys. 0séb, w tym 4,7 tys. seniorow.

e Ze wzgledu na stan epidemii prowadzony byt rzadowy program ,Wspieraj Seniora”, ktéry miat
na celu pomoc seniorom pozostajgcym w domu. Wolontariusze dostarczali zakupy, artykuty
podstawowej potrzeby, w tym spozywcze, srodki higieny osobistej. W 2021 r. pomoca programu
objeto 788 osob.
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» Rozpoczeto realizacje projektu ,Pomorskie dzieciom”, ktorego celem jest zapobieganie i ogra-
niczenie negatywnych skutkow wystgpienia COVID-19 w obszarze rodzinnej pieczy zastepczej -
uruchomiono dtugoterminowa indywidualng terapie dla 50 dzieci w rodzinnej pieczy
zastepczej.

e Domy i kluby sasiedzkie - ktorych kluczowa aktywnoscig, podobnie jak w 2020 r., byto
wsparcie mieszkancow w trudnej pandemicznej sytuacji. Domy i kluby sgsiedzkie wtgczyty sie
w akcje #GdanskPomaga, m.in. dystrybuujac positki i srodki ochrony osobistej. W 2021 r. przy
wspotpracy MOPR z organizacjami pozarzgdowymi organizowano dziatania w domu
sgsiedzkim ,Zakopianka®, uruchomiono wiele zaje¢ aktywizujgcych mieszkancow z réznych
grup wiekowych. W 2021 r. na terenie Gdarska funkcjonowato 17 domaw sasiedzkich i 5 klubdw
sgsiedzkich.

e Projekt Telewizja Senior - internetowy kanat wideo, ktérego misjg jest niesienie
informacji seniorom, uruchomiony w 2020 r. jako odpowiedz na sytuacje przymusowej
izolacji seniorow. Projekt byt kontynuowany w 2021 r. w ramach cyfrowych Gdanskich Dni
Seniora w potgczeniu z Multimedialnym Informatorem Senioralnym (senior.gda.pl) i byt
dziataniem stuzacym sieciowaniu istotnych informacji i zapewnieniu zréznicowanych
kanatow informacyjnych dla seniorow.

» Szkolenie cyfrowe dla seniorow, dajgce szanse poprawy komunikacji miedzy cztonkami Rady
Senioréw oraz liderami grup nieformalnych a Urzedem Miejskim, jak réwniez umozliwienia
prowadzenia prac Rady z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych przy jednoczesnym zwiekszeniu
bezpieczenstwa jej cztonkow w sytuacji koniecznych ,lockdownow”;

e Wsparcie dziatann Sanepidu zwigzane z pandemig COVID-19 w ramach Programu
Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie Miejskim w Gdansku - pracownicy UMG wtgczyli
sie do obstugi infolinii dla obywatela w sprawach kwarantanny i zdrowia.
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DZIALANIA PODJETE W 2021 ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW
OPERACYIJNYCH

Cel operacyjny lll.1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci
lokalnych, rodzin i oséb

* Model Integracji Imigrantow - okresla polityke miasta wobec nowych mieszkanek i mieszkaricow
pochodzacych z roznych regiondw Swiata. Umozliwia im lepsza integracje w ramach warunkow
spotecznych, prawnych i kulturowych oraz jest szansg na wykorzystanie ich potencjatu dla rozwoju
Gdanska. Dziatania realizowane w2021 r. to miin:

= Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek - kontynuowato dziatalnosc¢, zapewniajac
porady konsultantow pobytowych, prawnika, wsparcie w realizacji ustawowych
programow integracyjnych dla uchodzcow, realizujgc bezptatne lekcje jezyka polskiego,
wspierato takze dziatania z zakresu wdrazania modelu;

= Punkt Pomocy Cudzoziemcom w CGdanskim Urzedzie Pracy, a takze 4. edycja konkursu
na Pracodawce Przyjaznego Cudzoziemcom (CUP);

= kampania spoteczna ,tgczy nas Gdansk” w mediach spotecznosciowych, w ramach ktorej
miasto bedzie promowane jako miejsce otwarte na rozne narodowosci, religie i poglady;

= program rezydencji kulturalnej ICORN - globalna organizacja sieciowa zrzeszajaca
ponad 75 miast oferujgcych dtugoterminowe, tymczasowe rezydencje dla zagrozonych
pisarzy, artystow i dziennikarzy.

= program Gdansk Lab, skierowany do dzieci z doswiadczeniem migracji, w ktérym
prowadzono zajecia integracyjno-edukacyjne - przyczynit sie do lepszej integracji uczniow
i uczennic oraz podniesienia ich aktywnosci obywatelskiej i wigczania sie w inne dziatania
prowadzone w Gdansku;

= platforma wspodtpracy na rzecz integracji i migracji w ramach Unii Metropolii Polskich;

= zatrudnienie dodatkowej koordynatorki ds. dzieci z doswiadczeniem migracyjnym,
stuzgca pomoca uczniom ze spotecznosci migranckiej; [Powigzanie z Programem
Operacyjnym I. Edukacjal

= kolejna edycja Swietlicy letniej dla dzieci proszacych o datki, zagrozonych
bezdomnoscia lub wykluczeniem spotecznym;

= program ,tatwo mowic”, ktérego zadaniem jest rozwiniecie kompetencji jezykowych
obcokrajowcow mieszkajgcych w Gdanskuy;

= we wspotpracy z Centrum Praw Kobiet - wsparcie psychologiczne w jezyku rosyjskim,
ukrainskim, angielskim oraz bezpieczne schronienie dla matek z dzie¢mi bedacych
ofiarami przemocy;

= kompleksowe wsparcie dla rodzin romskich zamieszkujgcych w Gdansku;

= wsparcie inicjatyw mniejszosci narodowych i etnicznych oraz Kaszuboéw;

= kolejna edycja ,CZESC! Programu dla nowych mieszkancéw i mieszkanek” - dla nowo
przybytych do Cdanska imigrantow.

+ Kampania spoteczna ,Badz dla innych” - Gdansk jako pierwsze miasto dotgczyt do kampanii
zorganizowanej przez Grupe Granica, czyli koalicje organizacji pozarzadowych pomagajgcych
uchodzcom. Celem kampanii byto uwrazliwienie mieszkancow na sytuacje migrantow na
granicy polsko-biatoruskie]. Plakaty i informacje o kampanii pojawity sie m.in. na przystankach
oraz w pojazdach komunikacji miejskiej.
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» Model na rzecz Réwnego Traktowania - program skierowany do wszystkich gdanszczanek i gdanszczan,
ktorzy doswiadczajg dyskryminacji i gorszego traktowania wynikajgcego z cech tozsamosci. Ma stuzyc
budowaniu bardziej przyjaznego i bezpiecznego miasta dla wszystkich, bez wzgledu na réznice pici, wieku,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy stopnia sprawnosci. W 2021 1. przeprowadzono
nastepujgce dziatania:

= wdrozono rozszerzong liste pomocniczg dotyczacg dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej oraz spotecznej dla organizacji
pozarzadowych sktadajgcych oferty w konkursach w olbszarze dziatalnosci pozytku
publicznego, ktéra pomaga zaplanowac projekty zgodnie z zasadami dostepnosci;
watkom dotyczacym dostepnosci przypisano rowniez wysoka punktacje w ocenie
merytorycznej, a opisanie standardu minimum dostepnosci (zgodnie z ustawg o jgj
zapewnieniu) stato sie obowigzkowe dla organizacji pozarzagdowych:;

= realizowano 20 projektow spotecznych na podstawie ofert na realizacje przez
organizacje pozarzgdowe zadania publicznego w obszarze upowszechniania wolnosci
i praw cztowieka, rownych praw kobiet i mezczyzn oraz wspierania mniejszosci
etnicznych i narodowych, w ktdre bezposrednio zaangazowanych byto ok. 3 tys. 0sob;
projekty te spetniaty cele i rekomendacje modelu m.in. przez takie dziatania, jak:

e kontynuacja dziatalnosci Gdanskiego Centrum Rownego Traktowania -
bezptatnego wsparcia dla oséb doswiadczajgcych dyskryminacji lub przemocy
mMotywowanej uprzedzeniami,

* wsparcie prawne, psychologiczne i socjalne dla kobiet doswiadczajgcych przemocy
ze wzgledu na ptec, szkolenia dotyczace rozpoznawania przemocy ze wzgledu na
ptec, skierowane do pracownikow socjalnych, grup rozwojowych i wzmacniajgcych
osoby LGBT, grup wsparcia dla osob doswiadczajgcych mobbingu,

» cykl mentoringu dla kobiet pracujgcych w branzy morskiej, cykl coachingu dla matek
powracajgcych na rynek pracy, warsztaty wzmacniajace kompetencje wychowawcze
rodzicow, dziatania na rzecz godzenia zycia rodzinnego i zawodowego, w tym na
rzecz szerszego witgczania ojcow w zycie rodzinne,

» cykl debat dotyczacych ideologii i radykalizmow,

» dziatania integrujace spotecznosci nalezace do mniejszosci narodowych i etnicznych,

» gala Gdanskiej Nagrody Réwnosci za dziatalnosc na rzecz praw cztowieka w 2020 .

» Dziatania na rzecz senioréw - programy, projekty i dziatania integrujgce i wspierajgce
aktywnosc seniorow, w tym mi.in.:

= wspierajgce aktywnos¢ - mi.in. Gdanski Fundusz Senioralny (konkurs dla grup
nieformalnych oraz dla organizacji pozarzadowych), wydarzenia w ramach Gdanskich Dni
Seniora 2021 (w tym projekt ,Aktywni z wiekiem” - cykl bezptatnych zajec¢ o charakterze
aktywizujgco-edukacyjnym, czyli szkolen i warsztatow dla seniorow w dzielnicach Gdanska,
spotkania o tematyce zwigzanej z dziataniami podejmowanymi przez miasto, m.in. Na
temat budzetu obywatelskiego, edukacji obywatelskiej, Koperty Zycia, warsztaty obstugi
smartfondw, tajnikow kaligrafii i pismiennictwa, dietetyki oraz zajecia taneczne), Festiwal
Pracy i Aktywnosci Seniora 2021, konkursy ,Aktywni Seniorzy 2021" oraz Pomorska
Olimpiada Wiedzy Obywatelskiej ,Senior Obywatel”;

= integrujgce srodowisko seniorow - np. Parada Seniora (od 2018 r) otwierajgca obchody
Gdanskich Dni Seniora 2021 (wydarzenie promujace obecnosc osob starszych w prze-
strzeni publicznej oraz ich aktywny udziat w zyciu spotecznym, budowanie wiezi
miedzypokoleniowych, propagowanie wiedzy na temat dostepnych form pomocy w sy-
tuacjach kryzysowych oraz zwrdcenie uwagi na problem pozbawiania godnosci i nale-
zytego szacunku ze wzgledu na wiek);
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= z zakresu profilaktyki zdrowotnej - np. kontynuacja projektu ,Trzeci Wiek w Zdrowiu’,
,Koszyk Edukacyjny - Zdrowie Seniora’, “Gdanska Koperta Zycia’, Gdanski Samorzgdowy
System Teleopieki Domowej; [Powigzanie z Programem Operacyjnym |l. Zdrowie
Publiczne i Sport]

= 7 zakresu bezpieczenstwa - kontynuowano wspotprace z Polskim Towarzystwem
Psychologicznym w ramach akcji ,Bezpieczny Senior na drodze” w zakresie promocji
badan refleksu, uwagi i koordynacji ruchowej dla osdb 60+ wspdtpraca z Centrum
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych; kontynuacja
wspotpracy z Warszawskim Instytutem Bankowosci oraz Zwigzkiem Bankow Polskich w
ramach Porozumienia o Partnerstwie i Wspdtpracy pn. ,Edukacja ekonomiczna dzieci,
mtodziezy, studentéw i senioréw - wspotpraca sektora finansowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego”;

= 7 zakresu aktywnosci artystycznej osob starszych - m.in. V Gdanski Konkurs Poetycki
oraz koncert galowy w ramach projektu ,Benefis Dojrzatosci’, Gala Aktywnosci
Senioralnych - koncert potgczony z wystawa prac plastycznych seniorow;

= wspierajgce aktywnosc fizyczng osob starszych - projekt Gdanskiego Osrodka Sportu
LAktywni z wiekiem”, zajecia sportowe organizowane w ramach srodkow z Gdanskiego
Funduszu Senioralnego;

= komunikacyjno-informacyjne:

* przygotowanie ,Informatora dla Senioréw 2021”, zawierajgcego informacje oraz ofer-
ty dla osob starszych, ich opiekunoéw i rodzin,

e projekt Telewizja Senior - internetowy kanat wideo, ktdrego misjg jest niesienie
informacji seniorom, uruchomiony w 2020 r. jako odpowiedz na sytuacje przymusowe;
izolacji seniorow; projekt kontynuowany w 2021 r. w ramach cyfrowych Gdarnskich Dni
Seniora w potgczeniu z Multimedialnym Informatorem Senioralnym (senior.gda.pl) byt
dziataniem stuzgcym sieciowaniu istotnych informacji i zapewnieniu zréznicowanych
kanatow informacyjnych dla senioréw,

+ szkolenie cyfrowe dla seniorow, dajgce szanse poprawy komunikacji miedzy
cztonkami Rady Seniorow oraz liderami grup nieformalnych a Urzedem Miejskim,
jak rowniez umozliwienia prowadzenia prac Rady z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych przy jednoczesnym zwiekszeniu bezpieczenstwa jej cztonkdw w sytuacji
koniecznych ,lockdownow’;

= Ztota raczka dla seniora - bezptatne drobne ustugi naprawcze dla osob powyzej 70.
roku zycia, ktore nie moga lub nie potrafig samodzielnie dokonac naprawy; wykonano
137 ustug naprawczych w ramach 896 zlecen dla 860 osob;

= Centrum Pracy Seniorek i Seniorow - filia Gdanskiego Urzedu Pracy swiadczgca ustugi
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, ukierunkowana na aktywizacje
zawodowa dojrzatych mieszkancow Gdanska. W 2021 r. doradcy klienta objeli swojg
ustugag 329 osob, co pozwolito na rozbudowanie bazy danych do 1833 seniorow. Mimo
zawieszenia bezposredniej obstugi klientow do konca maja 2021 r. ze wzgledu na
pandemie COVID-19,137 klientow Centrum podjeto prace.
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ryc. 1. Akcja ,koszyczek dla seniora” - wsparcie seniorow i 0séb z niepetnosprawnosciami w okresie
przedswigtecznym w 2021 r. Fot. D. Paszlinski / gdansk.pl

e Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego - w 2021 r. zrealizowano 28 zadan i objeto
dziataniami ok. 47 tys. 0sob, z ktorych blisko 3,5 tys. otrzymato bezposrednie wsparcie
psychologiczne (psychoterapie, terapie indywidualng, terapie grupows). Budowanie
Swiadomosci spotecznej nt. 0sob borykajgcych sie z zaburzeniami psychicznymi oraz migran-
tow jako zagrozonych wykluczeniem spotecznym odbywa sie takze dzieki dziataniom
informacyjno-edukacyjnym wptywajacym na proces asymilacji tych osdb w spoteczenstwie.
Jednym z dziatan projektu ,Jestem” byt warsztat ,Psychologiczne konsekwencje migracji u
dzieci i mtodziezy. Jak nauczyciel moze wspomaoc rodzine migracyjnag?’, w ktorym wzieto
udziat 5 nauczycieli. W ramach kampanii ,Gdanska Akademia Rodzica’, skoncentrowanej na
wzmacnianiu kompetencji rodzicielskiej, odbyta sie seria pogadanek psychoedukacyjnych dla
rodzicow i opiekunow, uwrazliwiajgcych ich na potrzeby i problemy dzieci w roznych sferach.
[Powigzanie z Programem Operacyjnym Il. Zdrowie Publiczne i Sport]

o Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi -
projekt zakonczony w 2020 r. W 2021 r. w ramach utrzymania trwatosci prowadzono
Specjalistyczny Dom Samopomocy (ul. Nowe Ogrody 35), mieszkania wspomagane (ul.
Strzelecka, ul. Gorka), Klub Integracji Spotecznej (ul. Nowe Ogrody 35).

o Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych oséb z autyzmem (OzA) - projekt,
ktory oferuje kompleksows, wielodyscyplinarng i zindywidualizowang pomoc przez
zapewnienie dostepu do szerokiego wachlarza ustug spotecznych, zawodowych,
edukacyjnych i medycznych dla dorostych osob z autyzmem (OzA) i niepetnosprawnoscia
intelektualng zamieszkujgcych na terenie Gdanska, a ponadto oséb z ich otoczenia oraz
przedstawicieli podmiotow, instytucji i organizacji realizujgcych wsparcie. Testowanie modelu
rozpoczeto w 2019 r, a do konica 2021 r. wsparciem objeto 73 doroste osoby z autyzmem, 82
0soby z ich otoczenia oraz 165 specjalistow.
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e Gdanskie Fundusze - to mechanizm, ktdérego zadaniem jest pobudzanie aktywnosci
spotecznej gdanszczanek i gdanszczan oraz zwiekszenie zaangazowania lokalnej spotecznosci
W inicjatywy podejmowane na rzecz szeroko pojetego dobra wspdlnego w konkretnych
dzielnicach miasta. W 2021 r. dziatato 6 funduszy: senioralny, mtodziezowy, sasiedzki, sportowo-
rekreacyjny, innowacji spotecznych oraz Otwarty IKM. W 2021 r. zwiekszona zostata kwota
dofinansowania z 500 do 700 zt na zadania realizowane przez grupy nieformalne i z5do 7 tys.
zt dla organizacji pozarzgdowych. W ramach gdanskich funduszy wsparcie otrzymato 309
projektow. Dzieki Funduszowi Innowacji Spotecznych INNaczej mieszkancy i mieszkanki
Gdanska mogg uzyskac dofinansowanie w kwocie 10 tys. zt na realizacje innowacyjnego
projektu spotecznego. Otrzymujg rowniez kompleksowe wsparcie w postaci konsultacji ze
specjalistami, szkolen czy dziatan mentoringowych.

 Domy i kluby sgsiedzkie - to dziatajgce na rzecz lokalnych spotecznosci centra aktywizujgce
mieszkancow i organizujgce szereg wydarzen, gtownie o charakterze dzielnicowym, np. zajecia
dla mtodziezy czy seniorow. Podobnie jak w 2020 r, kluczowg aktywnoscig domaow i klubow
sgsiedzkich byto wsparcie mieszkancow w trudnej pandemicznej sytuacji. Domy i kluby
sgsiedzkie wiaczyty sie w akcje #GdanskPomaga, m.in. dystrybuujgc positki i srodki ochrony
osobiste]. W 2021 r. przy wspotpracy MOPR z organizacjami pozarzadowymi organizowano
dziatania w domu sgsiedzkim ,Zakopianka’, uruchomiono wiele zajec aktywizujgcych
mieszkancow z roznych grup wiekowych. W 2021 r. na terenie Gdanska funkcjonowato 17
domow sasiedzkich i 5 klubow sasiedzkich.

* Akcja Zima i Akcja Lato - to oferta zajec¢ dla dzieci i mtodziezy w okresach wolnych od nauki
szkolnej. Podczas ferii zimowych ze wzgledu na panujaca sytuacje epidemiologiczna w kraju
i w zwigzku z wydawanymi rozporzgdzeniami Ministra Edukacji Narodowe] miasto nie
organizowato wypoczynku w placowkach oswiatowych. W czasie wakacji zajecia dla dzieci
organizowato 68 gdanskich szkot. Dodatkowe atrakcje przygotowaty miejskie instytucje
kultury, Gdanski Osrodek Sportu i Patac Mtodziezy. Organizacjg zaje¢ dla najmtodszych
zajety sie instytucje miejskie oraz organizacje pozarzadowe. [Powigzanie z Programem
Operacyjnym |. Edukacja]

o Karta Duzej Gdanskiej Rodziny - ma na celu promowanie modelu rodziny wielodzietnej i jej
pozytywnego wizerunku, umachnianie oraz wspieranie rodzin wielodzietnych przez wieksza dostepnosc
skierowanych do nich ustug, a takze zwiekszanie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy z tych rodzin.
Umozliwia bezptatne korzystanie z komunikacji miejskiej oraz zapewnia ulgi w ofercie miejskich
instytucji i podmiotow zewnetrznych. W 2021 r. wydano 1471 nowych kart. W sumie z Karty Duzej
Cdanskiej Rodziny w2021r. korzystato 17 977 osob.

« Gdanska Karta Mieszkanca - projekt, dzieki ktoremu mieszkancy posiadajgcy Karte
Mieszkanca moga korzystac z bogatej oferty miejskich instytucji oraz partnerow komercyjnych.
Pod koniec 2021 r. konto w systemie Gdanskiej Karty Mieszkanca posiadato okoto 256 tys. osob -
0 19 tys. wiecej niz rok wczesniej. W 2021 r. do listy partnerow Gdanskiej Karty Mieszkanca
dotaczyty: spichlerz Btekitny Baranek, Kuznia Wodna w Oliwie oraz NOMUS Nowe Muzeum
Sztuki, oferujgce uzytkownikom bezptatne wejscie raz w roku. Rozpoczeto takze prace nad
integracja z Kartg Duzej Cdanskiej Rodziny oraz Metropolitalng Kartg do Kultury.

+ Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie dla oséb w trudnej
sytuacji zyciowej i potrzebujgcych wsparcia - porady prawne swiadczone byty w 19 punktach,
w tym w 5 punktach udzielano porad obywatelskich.
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ryc. 2. Budynek dawnego ratusza przy ul. Goscinnej 1 po zakonczeniu robot budowlanych i adaptacji
budynku na cele spoteczne. Fot. D. Paszlinski / gdansk.pl

* Rewitalizacja gdanskich dzielnic - w 2021 r. w ramach Cminnego Programu Rewitalizacji
kontynuowano dziatania spoteczne, ktorych celem byta integracja mieszkancow i poprawa
jakosci wspotuzytkowanej przestrzeni. Miaty one forme m.in. animacji spotecznosci lokalnych
oraz konsultacji i interwencji, ponadto byty ukierunkowane na zadbanie o wspodlng przestrzen.
Warunki pandemii oraz powigzane z nimi obostrzenia, wymuszaty prace zdalng w ramach
projektow lub czesciowe zawieszenie zaje¢, co wptyneto na frekwencje. W sumie w dziataniach
aktywny udziat wzieto 250 przedstawicieli spotecznosci lokalnych. Ponadto kontynuowano
zadania inwestycyjne zwigzane z adaptacja lub budowa lokali Swiadczgcych ustugi spoteczne:
w grudniu 2021 r. swoj nowy lokal przejeto Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej ,Mrowisko”,
ktore prowadzi placowke wsparcia dziennego na Dolnym Miescie, zakornczono modernizacje
Ratusza Orunskiego i jego adaptacje na cele spoteczne, rozpoczeto budowe domu
sgsiedzkiego przy ul. Dworcowej 11 oraz rozpoczeto modernizacje budynku przy ul. Styp-
Rekowskiego 16 na cele domu sasiedzkiego oraz Centrum Wsparcia Rodziny. Kontynuowano
dziatania w Centrum Wsparcia i Terapii Rodzin przy ul. Radnej 3/2 (Dolne Miasto), Centrum
Wsparcia Seniora przy ul. Biskupiej 4 (Biskupia Gorka) oraz Youth Point w lokalu przy ul. Na
Zaspe 53 (Nowy Port) na potrzeby swiadczenia ustug spotecznych skierowanych do mtodziezy.
W odnowionym Klubie Aktywnego Mieszkanca przy ul. Florianskiej 3 (Nowy Port) prowadzono
projekt Centrum Wsparcia Rodzin. Obiekty te oferujg w sumie zajecia state dla 460
uczestnikow i pojedyncze zajecia dla 135 uczestnikow. [Powigzanie z Programem Operacyjnym
IX. Przestrzen Publiczna]
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Cel operacyjny lll.2. Zwiekszenie roli mieszkancéw, organizacji, instytucji
i innych podmiotéw w kreowaniu polityk miejskich

+ Konsultacje spoteczne - procesy prowadzone przez miasto i instytucje miejskie, polegajace na
opiniowaniu oraz uzgadnianiu realizowanych dziatan bezposrednio z mieszkancami. W 2021 r.
czesc procesow konsultacyjnych odbywata sie w formule online. Ogdtem przeprowadzono 138
procesow o charakterze konsultacyjnym i partycypacyjnym. Najwazniejsze z nich byty:

» konsultacje zmian statutow dzielnic Gdanska;

= warsztaty poswiecone wypracowaniu zmian dokumentu pn. ,Gdansk 2030 Plus
Strategia Rozwoju Miasta”;

» konsultacje spoteczne nt. parku kulturowego;

=  Mtode Miasto - przysztos¢ dzielnicy” - nakreslenie kierunkow rozwoju obszaru Mtodego
Miasta;

» Park Potudniowy - zaplanujmy go razem!” - zbadanie oczekiwan mieszkancow wobec
przysztego ksztattu parku Potudniowego; w ramach konsultacji zrealizowano punkty
konsultacyjne, warsztaty i spacery; z konsultacji zostang przygotowane wnioski do
ewentualnych zmian planéw miejscowych;

= Dodatkowo odbywaty sie procesy z elementami konsultacji, np. spotkania konsultacyjne
dotyczace proby wypracowania koncepcji organizacji i modernizacji ul. Mysliwskie],
spotkania informacyjno-konsultacyjne wspdlnie dotyczace inwestycji na Dolnym Miescie
W ramach partnerstwa publiczno-prywatnego czy warsztaty stuzace wypracowaniu we
wspotpracy z mieszkancami ,Poradnika projektowania uniwersalnego”.

« Budzet Obywatelski (BO) - w 2021 r. odbyta sie dziewigta edycja BO. Mimo trwajace] pandemii
udato sie dotrzymac wszystkich zatozonych termindw. Zgtaszanie projektow trwato od 19
kwietnia do 16 maja, a gtosowanie odbywato sie w dniach 4-18 pazdziernika. Dzieki
zaangazowaniu mieszkancow padt kolejny rekord. Zgtoszono az 674 projekty, z czego 387
przeszto do gtosowania. Do dyspozycji mieszkancow byto ponad 20 min zt (w tym ponad 3,5
mlIn zt przeznaczono na Zielony Budzet Obywatelski), ktore rozdysponowano na 121 projektow
(w tym 70 dzielnicowych, 40 dzielnicowych zielonych, 4 ogélnomiejskie oraz 7 ogdlnomiejskich
zielonych). Ponownie duzym zainteresowaniem cieszyt sie Zielony Budzet Obywatelski. Projekty
,Zielone” mozna byto zgtaszac w 5 kategoriach: nasadzenia i pielegnacja roslinnosci na terenach
zieleni miejskiej, nowe przestrzenie zielone, budowa ogrodow deszczowych, renowacja i mo-
dernizacja zagospodarowania istniejgcych terendw zieleni oraz dziatania ekologiczne. Mimo
utrudnien zwigzanych z pandemia udato sie zorganizowac prace punktow do gtosowania
rozmieszczonych na terenie Gdanska. Lzejszy przebieg pandemii pozwolit rowniez na powrodt
do organizacji mobilnych punktow. Wsrod gtosujgcych znalazto sie 24 199 kobiet oraz 18 991
mezczyzn, co dato taczng liczlbe 43190 mieszkancow oraz frekwencje na poziomie 9,89 %.

e Spacery prezydent w dzielnicach - w 2021 r. zostato zorganizowanych szereg spotkan z radami
dzielnic, w tym 13 spacerow w dzielnicach: Aniotki, Brzezno, Krakowiec-Gorki Zachodnie,
Mityniska, Kokoszki, Matarnia, Rudniki, Siedlce, Zaspa-Rozstaje, Przymorze Wielkie, Wyspa
Sobieszewska, Srodmiescie i Wrzeszcz Gorny. W czasie spacerdw z udziatem radnych
dzielnicowych i przedstawicieli Urzedu oraz jednostek miegjskich poruszanych jest szereg
tematow waznych dla mieszkancow, podejmowane sg decyzje dotyczace rozwigzywania
zgtaszanych problemaow. Przyktadowymi efektami spacerow sa: remont schoddw na Siedlcach,
postawienie tawek w Aniotkach czy nowa koncepcja parku na Zaspie.
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ryc. 3. Punkt konsultacyjny podczas gtosowania na Budzet Obywatelski 2022. Fot. G. Mehring / gdansk.pl

¢ Inne spotkania z mieszkancami i radami dzielnic - odbyto sie 7 Kolegidéw Przewodniczgcych
Zarzadow Dzielnic z udziatem prezydent Gdanska lub jej zastepcow. Sg to spotkania stuzace
wymianie wzajemnej informacji, rozmowie na konkretne tematy poswiecone problematyce
dzielnic. Prowadzone byty procesy konsultacyjne i spotkania online poswiecone konkretnemu
tematowi, np. nowej szkole w dzielnicy Piecki-Migowo, czy spotkania z mieszkancami Dolnego
Miasta w ramach prowadzonej inwestycji partnerstwa publiczno-prywatnego na tym olbszarze.
* Rady spoteczne - szereg rad opiniujgcych i doradczych dziatajgcych w miescie. W 2021 r.
dziataty w Gdansku nastepujace rady:
» Cdanska Spoteczna Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych;
» Gdanska Rada Sportu;
» Cdanska Rada ds. Rownego Traktowania;
= Rada Imigrantow i Imigrantek;
» Gdanska Rada Zdrowia Publicznego (bez spotkart w2021 r);
» Rada Kultury Gdanskiej;
» Powiatowa Rada Rynku Pracy w Gdansku;
= Swiatowa Rada Bursztynu;
» Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego;
» Gdanska Rada Organizacji Pozarzadowych;
» Mtodziezowa Rada Miasta Gdanska;
» Rada Seniorow w Gdansku;
» Komitet Rewitalizacji;
» Rada Programowa Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego (w procesie
tgczenia z Gdanskg Rada Zdrowia Publicznego);
» Gdanska Rada ds. Rozwoju Wolontariatu.
« Rady dzielnic - podejmujg szereg inicjatyw na rzecz swoich mieszkancow. Ponad 5 min zt ze
srodkow przeznaczonych na dziatalnos¢ w dzielnicach radni przekazali na sfinansowanie
drobnych inwestycji w dzielnicach oraz projektow wspomagajgcych mieszkancow.
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Cel operacyjny lll.3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci
spotecznej

e Europejska Stolica Wolontariatu 2022 - w grudniu 2021 r, w Miedzynarodowy Dzier
Wolontariusza ustanowiony przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji Narodow
Zjednoczonych, Gdansk otrzymat tytut Europejskiej Stolicy Wolontariatu 2022.
Wyrdznienie to przyznawane jest kazdego roku miastu, ktére swoim zaangazowaniem,
inicjatywa i dziatalnoscig niesie wsparcie i pomoc innym. Jednym z planowanych dziatan
po otrzymaniu tytutu jest stworzenie specjalnej strony internetowej, na ktorej beda
opisywane wszelkie dziatania Gdanska jako Europejskiej Stolicy Wolontariatu 2022.

+ Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku (RCW) - kluczowy podmiot zajmujacy sie
organizacjg wolontariatu w miescie. Prowadzi dziatalnosc w zakresie posrednictwa i organizacji
wolontariatu dla innych podmiotow. W 2021 r. dzieki RCW wolontariat podjeto 4811 osob.

« Gdanski Tydzien Wolontariatu - partnerska inicjatywa Regionalnego Centrum Wolontariatu w
Gdansku, Miasta Gdanska oraz gdanskich organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych,
ktora zostata powotana do zycia w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem Wolontariusza
obchodzonym na catym swiecie 5 grudnia. Jest to przede wszystkim swieto gdanskich
wolontariuszy, a ponadto cykl roznorodnych wydarzen adresowanych do wszystkich
mieszkancow Gdanska. Inicjatywa ma na celu docenienie i integracje gdanskiego srodowiska
wolontariuszy, promocje idei wolontariatu wsrdd gdanszczan i gdanszczanek oraz
upowszechnianie wiedzy o dziataniach i akcjach organizacji pozarzadowych, instytucji
publicznych i przedsiebiorcow, w ktére w ciggu catego roku angazujg sie wolontariusze.
Gtownymi wydarzeniami obchodéw Tygodnia Wolontariatu jest Parada Wolontariuszy oraz
GCala Wolontariatu Aktywni w Miescie. W 2021 r. odbyta sie ona w Europejskim Centrum
Wolontariatu. Wreczone zostaty nagrody w kategoriach: Wolontariusz Roku (laureatem zostat
Leszek Jenek), Koordynator Roku (laureat: Grzegorz Kwiatkowski), Rodzina Wolontariacka Roku
(Daria i Robert Pomirscy), Grupa Wolontariacka Roku (Grupa Pomagamy Nie Ziewamy),
Organizacja Przyjazna Wolontariuszom (Fundacja Hospicyjna).

ryc. 4. Gdanski Tydziern Wolontariatu - Parada Wolontariuszy w 2021 r. Fot. G. Mehring / gdansk.pl
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» Partnerstwo na rzecz Rozwoju Wolontariatu - platforma wspdtpracy srodowisk zajmujgcych sie
wolontariatem, ktora utatwia wspolne podejmowanie decyzji dotyczgcych rozwoju wolontariatu
w Gdansku. Gtownym efektem prac Partnerstwa w 2021 r. byto opracowanie koncepcji i zre-
alizowanie Gdanskiego Tygodnia Wolontariatu 2021, w tym gali Aktywni w Miescie.

e Lokalne centra wolontariatu - migjsca posrednictwa wolontariatu na poziomie lokalnych
spotecznosci, nastawione Na animacje spotecznosci i tworzenie srodowiska do rozwoju wolontariatu
lokalnego. W 2021 r. dziatato w Gdansku 5 lokalnych centrow (na Stogach, w Nowym Porcie, na Oruni
Dolnej, Biskupiej Gorce i Dolnym Miescie).

e Program Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Ditugoterminowego na lata 2018-2030 -
Korpus Solidarnosci - inicjatywa, ktorej celem jest wypracowanie i wdrozenie rozwigzan
zachecajacych i utatwiajgcych obywatelom systematyczne i dtugoterminowe angazowanie sie
w wolontariat. Na terenie wojewddztwa pomorskiego realizowana jest przez Regionalne
Centrum Wolontariatu w Gdansku we wspotpracy z Regionalnym Centrum oraz Pomorska Siecia
Organizacji i w partnerstwie z Narodowym Instytutem Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego. W 2021 r. w ramach Korpusu Solidarnosci m.in. stworzono i prze-
prowadzono i Pomorskie Forum Wolontariatu. Forum poswiecone byto tematowi wolontariatu
mtodziezowego w wojewodztwie pomorskim.

 Program Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie Miejskim w Gdansku - w ramach
programu pracownicy UMG uczestniczyli w licznych wydarzeniach oraz wtaczali sie aktywnie
do ogolnopolskich i ogdlnomiejskich akcji, takich jak liczenie pieniedzy podczas Wielkiegj
Orkiestry Swigtecznej Pomocy, organizacja zbidrek (,OtuliMy” - zbidrka witoczek, drutdw i szy-
detek oraz zbiorka artykutow higienicznych dla kobiet w kryzysie bezdomnosci), akcja
,Zaopiekuj sie ogrodkiem” czy robienie paczek wielkanocnych dla senioréow, podopiecznych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Przeprowadzono akcje promujacg oddawanie krwi oraz
akcje zachecajgca do spedzania czasu z uczestnikami powstania warszawskiego. Pracownicy
uczestniczyli w Dbiegach charytatywnych. Przeprowadzono rowniez ankiete wsrod
pracownikow majacg na celu poznanie ich preferencji dotyczagcych dziatan wolontariackich
oraz przygotowanie planu dziatan wolontariatu pracowniczego na przyszte lata. W ramach
wolontariatu kompetencyjnego zostaty uruchomione porady prawne i warsztaty z obstugi
podstawowych narzedzi cyfrowych. Ponadto pracownicy UMG wspierali dziatania Sanepidu
zwigzane z pandemig COVID-19.

» Termosfera dla szkolnych két wolontariatu - nowatorska forma rozwoju wolontariatu szkolnego,
ktora opiera sie na wprowadzeniu elementow grywalizacji do dziatan wolontariackich. Uczniowie
szkot podstawowych wykonujg w grupach misje i zadania, dzieki ktorym otrzymujg punkty i rywa-
lizujg ze soba. W 2021 r. brato udziat 219 uczniow i uczennic z 20 szkot. W ramach zadania odbyty
sie rowniez spotkania informacyjne w 22 szkotach, w ktorych wzieto udziat 275 osob. Spotkania
dotyczyty mozliwosci, jakie daje wolontariat; odpowiadaty na pytania: w jaki sposob dotgczyc do
wolontariatu miejskiego, jakie sg prawa i obowigzki wolontariusza, jakie sg rodzaje wolontariatu?
Spotkania byty prowadzone takze przez wolontariuszy zagranicznych, ktdrzy wspierajg na co
dzien prace zespotu Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku w ramach programu
Europejski Korpus Solidarnosci. W listopadzie zorganizowano i Forum Wolontariatu Szkolnego -
catodniowe wydarzenie poswiecone aktywnosci wolontariackiej w szkole, w ktorym wzieto udziat
43 yczniow i uczennic wraz z 23 nauczycielami.
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» Projekty z zakresu wolontariatu prowadzone przez pomoc spoteczng - w 2021 r. ok. 1,5 tys.
klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie skorzystato ze wsparcia ponad 12 tys. wolontariuszy.
Podpisano 137 porozumien z wolontariuszami, ktorzy regularnie pomagali dzieciom w nauce, robili
zakupy, wspierali seniorow. Wolontariusze uczestniczyli w organizacji wielu akcji, m.in. w projekcie
Jkoszyczek dla seniora” - wsparcie 171 seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami w okresie
przedswigtecznym; przygotowanie przez pracownikow firm, organizacje oraz osoby prywatne 235
paczek swigtecznych dla seniorow, przygotowanie pakietow higienicznych dla 73 kobiet
doswiadczajacych bezdomnosci. Po raz 10. zorganizowano finat akcji ,Kazdy moze pomac”, ktory
byt obstugiwany przez wolontariuszy z wolontariatu pracowniczego UMG, harcerzy, licealistow i stu-
dentéw -w ramach akcji stworzono 600 paczek dla dzieci i mtodziezy.

Cel operacyjny lll.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu
wspotpracy sektora pozarzgdowego z miastem

e Program wspoétpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzadowymi - przewiduje
wieloptaszczyznowag wspotprace finansowa i pozafinansowa miasta z organizacjami pozarzadowymi.
W 2021 r. prowadzono dziatania w 23 obszarach (sferach) wspodtpracy. W ramach wspdtpracy
finansowej przekazano na realizacje zadan publicznych dotacje w wysokosci 751 min zt (. 0 55 min zt
wiece] niz w 2020 r). Najwiece] srodkow przeznaczono na zadania z zakresu: pomocy spoteczne,
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, kultury, ochrony i promocji zdrowia,
dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych.

» Powierzchnie biurowe udostepniane organizacjom pozarzagdowym - w 2021 r. zgodnie z Za-
rzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska wszystkie organizacje pozarzadowe, z ktorymi byty
Zawarte umowy uzyczenia, a lokale przez nich uzytkowane znajdowaty sie w budynkach wspolnot
mieszkaniowych, przez caty rok ptacity 1 zt miesiecznie za przedmiot uzyczenia (plus optaty
eksploatacyjne). Organizacje pozarzadowe uzytkowaty na preferencyjnych warunkach tacznie
285 lokali z zasobdw gminy. Ponadto mogty korzystac z powierzchni biurowych i sal w migjskich
instytucjach na organizacje jednorazowych wydarzerh (konferencje, seminaria, warsztaty,
spotkania, wystawy itp.).

» Solidarnos¢ Codziennie - projekt realizowany przez Europejskie Centrum Solidarnosci
polegajgcy na wspieraniu i rozwijaniu dziatan organizacji pozarzadowych, grup
nieformalnych i miejskich aktywistow, ktorzy chcg dziata¢ zgodnie z misjg solidarnosci
spotecznej. Udostepniana jest przestrzen na potrzeby codziennej pracy oraz organizacji
wydarzen. Wyznaczono 4 gtowne wytyczne na 2021 r.: bezpieczng przestrzen dla aktywnych
obywateli, wzmacnianie i wsparcie mtodych grup aktywistycznych, aktywnosc¢ na rzecz
praw cztowieka i budowanie odpornosci obywateli i spotecznosci, wzmacnianie
umiejetnosci radzenia sobie we wspotczesnym swiecie. W 2021 r. z powodu pandemii
COVID-19 dziatalnos¢ przestrzeni byta ograniczona. Udostepniono sale na 355 wydarzen
(warsztaty, realizacja projektow, spotkania); z przestrzeni skorzystaty 2774 osoby. W ramach
programu ,Solidarnos¢ Codziennie” zorganizowano indywidualne sciezki wsparcia dla grup
aktywistow i aktywistek spotecznych. Podjeto prace z 3 inicjatywami: ,Zajmijcie sie
Pandemig’, ,Zielone Dolne Akcja Protestacyjna’, ,ESKAEM". Dziatanie ma za zadanie prace
nad rozwojem inicjatyw spotecznych, ktére probujg zmieni¢ swoje otoczenie, miasto,
spotecznosc. Spotkania sg realizowane indywidualnie, z uwrazliwieniem na potrzeby danej
grupy.
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» Na zlecenie miasta prowadzone sg Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) oraz Centrum
Inicjowania Rozwoju, swiadczace ustugi na rzecz wzmacniania potencjatu gdanskich organizacji.
Oferta obejmuje wsparcie zarowno merytoryczne (poradnictwo prawne, ksiegowe, biznesowe,
asystenture), jak i infrastrukturalne (bezptatne sale szkoleniowe, coworking spoteczny czy tzw.
studio NGO). Z przestrzeni coworkingowej skorzystato 8 podmiotow. Realizowano rowniez ustugi
bezposredniego doradztwa czy miekkiego audytu. Ze wsparcia obu centrow skorzystato tgcznie
118 organizacji pozarzadowych i udzielono porad w wymiarze 262 godz. Catosc oferty wsparcia
COP przettumaczono na jezyki rosyjski i angielski. W wyniku wsparcia powstato 7 nowych
organizaciji.

* Kuznia Liderek i Lideréow Gdanskich NGO - cykl praktycznych warsztatow dla liderek i liderow
organizacji pozarzgdowych. W 2021 r. zrealizowano kolejng edycje, w ktorej uczestniczyto 12
przedstawicieli gdanskich organizacji pozarzadowych. Ze wzgledu na pandemie pierwszy blok
zrealizowano w formule online na platformie Zoom; drugi blok odbyt sie stacjonarnie w Euro-
pejskim Centrum Solidarnosci.

» Gdanska Rada Organizacji Pozarzadowych jest partnerem miasta w procesach konsultacji
aktow prawa lokalnego, ktore majg wptyw na sfere pozytku publicznego, oraz bierze udziat w
przygotowywaniu rocznych i wieloletnich programow wspotpracy Miasta Gdanska z organiza-
cjami pozarzadowymi. W 2021 r. do kluczowych olbszarow aktywnosci GROP w relacjach z
mias-tem nalezat udziat w: Gdanskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego (w ktorej
uczestniczg cztonkowie GROP), zespole konsultacyjnym ds. Budzetu Obywatelskiego,
Gdanskiej Radzie ds. Rozwoju Wolontariatu, zespole ds. monitoringu i ewaluacji Wieloletniego
Ramowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii oraz zespotach konsultacyjnych programaow operacyjnych. GROP
wspierata rowniez przygotowanie i konsultacje pakietu pomocowego Miasta Cdanska dla
gdanskich organizacji pozarzadowych oraz dostarczata biezgcych informacji o sytuacji i
potrzebach sektora spotecznego.

» Narzedzia wspotpracy z NGO - od 2017 r. Urzad Miejski w Gdanski nieprzerwanie korzysta z e-
lektronicznego  systemu  wspierajgcego  proces zarzadzania ustugami  spotecznymi
finansowanymi lub wspotfinansowanymi ze srodkow budzetowych Miasta Gdanska. W 2021 .
w systemie odnotowano ponad 3,5 tys. ztozonych wnioskdw na tgcznag kwote blisko 145 min zt
w ramach naborow organizowanych przez UMG oraz jednostki miejskie (Gdanski Urzad Pracy,
Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie, Biuro Rozwoju Gdanska), a takze 3 operatorow
zewnetrznych, rady dzielnic i gdanskie szkoty. W ramach systemu wdrozonych byto 11
modutow funkcjonalnych obstugujgcych udzielanie dotacji drogg elektroniczng podmiotom
realizujgcym zadania w obszarze pozytku publicznego oraz zdrowia publicznego,
przyznawanie stypendiow uczniom szczegdlnie uzdolnionym, nabdr oraz rozliczanie innych
whnioskow, m.in. o inicjatywe lokalng, regrantingi, wspotprace z radami dzielnic oraz procedure
przekazywania stypendiow kulturalnych, zakup wydawnictw i dziet sztuki. Na biezgco
wypracowywane byty takze nowe funkcje wspierajgce dotychczasowe moduty oraz procesy
monitoringowo-analityczne, realizowane przy wykorzystaniu danych dostepnych w systemie.
W 2022 r. planuje sie kontynuacje dziatan rozwojowych w zakresie przeptywu dokumentow
elektronicznych pomiedzy systemem Witkac.pl a systemem EZD PUW. W dobie epidemii
koronowirusa zapewnienie ciggtosci wsparcia informatycznego tak wielu procedur
urzedowych oraz umozliwienie przesytania dokumentow droga elektroniczng zwieksza
znacznie poziom bezpieczenstwa zarowno naszych klientow, ubiegajgcych sie za
posrednictwem systemu o roznego rodzaju wsparcie finansowe, jak i pracownikow, ktorych
zadaniem jest merytoryczna i finansowa obstuga ww. procesow.
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e Forum Inicjowania Rozwoju - spotkania FIR sg realizowane niezmiennie od 10 lat przez
Fundacje Inicjowania Rozwoju UP FOUNDATION. Jubileuszowe FIR zorganizowano w lis-
topadzie 2021 r. w formule hybrydowe]. Wzieto w nim udziat 360 osob. W debatach
uczestniczyto tacznie 12 gosci specjalnych oraz 15 prelegentow i prelegentek. Zaproszono
ekspertow i ekspertki z samorzgdu lokalnego, mediow, biznesu, nauki, a takze zaangazowang
spotecznie mtodziez.

« Civic eState. Wspotdzielone migjskie dobra publiczne - kontynuowano realizacje projektu,
ktorego Miasto Gdansk jest partnerem. W zwigzku z pandemig wszystkie przedsiewziecia
podejmowane byty online. Odbyto sie 5 spotkan partnerstwa, tgcznie z konferencjg konczaca
projekt. Na poziomie lokalnym stworzono narzedzie autoewaluacji dla domow i klubow
sgsiedzkich - indeks sgsiedzkosci. Stworzono podstawy do identyfikacji wizualnej Centrum Dolna
Brama 8 - przestrzeni aktywnosci i innowacji spotecznych. Projekt zakonczyt sie w czerwcu 2021 .

* Nagroda Prezydenta Miasta Gdanska im. Lecha Badkowskiego - ustanowiona przez Pawta
Adamowicza w 2001 r. dla podkreslenia roli i wktadu organizacji pozarzadowych w budowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego i rozwigzywaniu lokalnych problemow. Nagrode przyznaje sie w 3
kategoriach za dziatania realizowane w roku poprzedzajgcym. W kategorii Gdanska Organizacja
Pozarzadowa Roku laureatem nagrody zostata Fundacja Teneo. Wyrdznienia otrzymaty Hospicjum
Pomorze Dzieciom oraz Stowarzyszenie Garnizon Gdansk. W kategorii Spotecznik Roku laureatem
zostat Eugeniusz Erdmann. Z powodu braku nominacji nie przyznano nagrody w kategorii
Darczynca Roku.

Cel operacyjny llI.5. Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny
oraz systemu pieczy zastepczej

e Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023 -
gtownym jego celem jest tworzenie warunkow rozwoju dla dzieci i rodzin przezywajgcych
trudnosci w wychowywaniu dzieci przez doskonalenie systemu wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej. Okreslone 3 cele szczegotowe to: prawidtowe funkcjonowanie rodzin przezywajgcych
trudnosci w  wychowywaniu dzieci w s$rodowisku lokalnym, skuteczne wsparcie dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej oraz rozwodj systemu wspierania rodziny przezywajgcej
trudnosci w wychowywaniu dzieci i systemu wspierania pieczy zastepczej. W 2021 r. zrealizowano
szereg dziatan, m.in:

= W ramach wewnetrznego projektu MOPR ,Silna rodzina - bezpieczne dziecko” w 25
rodzinach udato sie unikngC zabezpieczenia dziecka w pieczy zastepcze] dzieki
interdyscyplinarnym dziataniom, wspotpracy | konsolidacji dziatan podmiotow
pracujgcych na rzecz rodzin;

= zOrganizowano zajecia animacyjne i warsztaty psychologiczne dla ojcow z dziecmi,
warsztaty dla osob o obnizonych sprawnosciach poznawczo-percepcyjnych i posiadajgcych
trudnosci opiekunczo-wychowawcze;

= asystenci rodziny wspotpracowali z 369 rodzinami, w ktorych wsparciem objeto 739
dzieci i mtodziezy;

= powotano 9 rodzin wspierajgcych;

= prowadzono specjalistyczne interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi w pie-
czy lub zagrozonych umieszczeniem w pieczy dla 40 rodzin z 79 dziecmi; 12 rodzin
skorzystato z mediacji, udzielono 747 konsultacji psychologicznych;

= z 17 placowek wsparcia dziennego skorzystato 823 dzieci i mtodziezy w wieku 5-19 lat;
uruchomiono nowa placowke (na 20 miejsc) w formie pracy podworkowej prowadzong
przez wychowawce;
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= zorganizowano kampanie na rzecz rodzicielstwa zastepczego w celu zachecenia
0osob do rozpoczecia dziatania jako rodzina zastepcza; przeprowadzono 5 cykli
szkoleniowych dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej i rodzinnego
domu dziecka;

= udzielano specjalistycznego wsparcia i porad dla rodzin zastepczych i dzieci, statym
wsparciem objeto 325 rodzin; wsparcia rodzinom zastepczym udzielito takze 13 rodzin
pomocowych;

= objeto opiekg nowo umieszczone w pieczy zastepczej dzieci zgodnie z po-
stanowieniami sgdu; w pieczy rodzinnej umieszczono 120 dzieci, a instytucjonalnej-177;

= rozpoczeto realizacje projektu ,Pomorskie dzieciom”, ktorego celem jest zapobieganie
i ograniczenie negatywnych skutkow wystgpienia COVID-19 w obszarze rodzinnej pieczy
zastepczej - uruchomiono dtugoterminowa indywidualng terapie dla 50 dzieci w ro-
dzinnej pieczy zastepczej;

= tgcznie przez caty rok w 21 placowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 266
dzieci i mtodziezy;

= kontynuowano wdrazanie ,Modelu usamodzielnienia wychowankéw pieczy
zastepczej w Gdansku” - zorganizowano 7 szkolen i spotkan informacyjnych dla
mtodziezy i kandydatow do petnienia funkcji opiekuna usamodzielniania (wszyscy
opiekunowie - 50 osdb - podjeli wspdtprace); tgcznie w spotkaniach i szkoleniach
wzieto udziat 87 osob;

= monitorowano sytuacje zyciowg 275 wychowankdow pieczy zastepczej, z czego 89
wychowankow  objeto  wsparciem w  uzyskaniu  odpowiednich — warunkow
mieszkaniowych.

ryc. 5. Uroczyste wreczenie podziekowan rodzicom zastepczym z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego.
Fot. D. Paszlinski / gdansk.pl
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» Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie na lata 2021-2024 - kompleksowy zbidr dziatar stuzgcych przeciwdziataniu przemocy
w rodzinach w Gdansku. Dziatania programu objety projekty edukacyjno-profilaktyczne,
szkolenia, swiadczenie konsultacji, pomoc psychologiczng, a takze interwencje i pomoc
rodzinom w kryzysie, m.in.:

= prowadzono 7 programow profilaktycznych i specjalistycznych dotyczacych przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, w ktorych uczestniczyto ponad 700 oséb, w tym 105
dzieci;

= prowadzono procedure Niebieska Karta - w 584 rodzinach wszczeto procedure i dla
kazdej powotano grupe roboczg; tacznie w catym roku 786 rodzin objetych byto
pOMOC3a grup roboczych;

= Osrodek Interwencji Kryzysowej podjat 7,3 tys. dziatan - pracownicy udzielili 19 tys.
porad psychologicznych, a z hostelu OIK skorzystato 86 0sob;

= W Centrum Pomocy Dzieciom s$wiadczono kompleksowg pomoc dzieciom i mto-
dziezy, ktoére byty ofiarami przestepstwa (przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej);
wsparciem centrum objeto 246 osob, w tym 81 dzieci i mtodziezy, 81 rodzicow
(opiekunow prawnych) i 84 specjalistow;

= prowadzono kampanie spoteczng ,Dom bez przemocy” - rozpowszechniano
informacje o miejscach i formach pomocy kierowanych do osdb doswiadczajgcych
przemocy badz bedacych jej swiadkami w najblizszym otoczeniu; uruchomiono
catodobowy telefon alarmowy -w 2021 r. przyjeto 406 telefondw oraz 62 e-maile z pros-
b3 o pomoc;

= W projekcie ,Kochaj, nie krzywdz”, dofinansowanym ze srodkow Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, podnoszono swiadomosc spoteczng na temat zjawiska przemocy
W rodzinie; w ramach projektu zrealizowano m.in. film o charakterze edukacyjno-
profilaktycznym dla dzieci i mitodziezy gdanskiej, wyktady dla 55 tys. odbiorcow,
konferencje online dla 2,1 tys. odbiorcow.

* Interwencja kryzysowa - ze wzgledu na wzrastajgca liczbe zgtoszen dotyczacych przemocy
podczas pandemii COVID-19 od czerwca 2020 r. funkcjonowat catodobowy numer (797 909
112) pod hastem ,Dom bez przemocy”. W 2021 r. przyjeto 406 telefondw. Obstugiwano takze
adres e-mail: wsparcie@mopr.gda.pl, stuzgcy kontaktom (rowniez anonimowym) osob
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (w tym doznajgcych przemocy badz chcacych zgtosic
potrzebe udzielenia wsparcia) z pracownikami MOPR - w 2021 r. zarejestrowano 62 kontakty
e-mailowe. Numer telefonu oraz adres e-mail kampanii ,Dom bez przemocy” byty
catodobowo obstugiwane przez wykwalifikowanag kadre. Instytucje, organizacje pozarzadowe,
osoby fizyczne I prawne wspotpracowaty w ramach Miejskiego Systemu Interwencji
Kryzysowej (MSIK) na rzecz skutecznego, interdyscyplinarnego wsparcia udzielanego
mieszkancom i mieszkankom Gdanska znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych oraz
podniesienia skutecznosci dziatan (tacznie 31 podmiotow). W 2021 r. do MSIK wptyneto 10
spraw, w zwigzku z ktorymi podjeto interdyscyplinarne dziatania majgce na celu wsparcie
0s6b potrzebujgcych.

o Kompleksowe wsparcie dla rodzin w kryzysie zapewniat Punkt Wsparcia i Terapii Rodzin -
m.in. indywidualna psychoterapia krotkoterminowa dzieci i mtodziezy, psychoterapia rodzin,
psychoterapia par, konsultacje psychiatryczne. Skorzystato z nich 19 rodzin (31 osob, w tym 14
dziecii mtodziezy).

Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska za 2021 rok 24



» Wsparcie specjalistyczne - z poradnictwa specjalistycznego korzystajg osoby i rodziny
wymagajace wsparcia wykraczajgcego poza pomoc Swiadczong przez pracownika socjalnego
lub asystenta rodziny. Poradnictwo specjalistyczne prowadzi do wzmocnienia rodzin w zakre-
sie odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zyciowa. Obejmuje m.in.: staty dostep do porad
specjalistow (psychologa, prawnika i pedagoga), mediacje rodzinne, poradnictwo dla rodzin z
dziecmi w pieczy, poradnictwo dla rodzin, w ktorych wystepujg problemy alkoholowe,
wsparcie dla rodzin w kryzysie, doradztwo metodyczne dla pracownikdow socjalnych,
tematyczne warsztaty wspierajgco-edukacyjne.

 Duza Gdanska Rodzina - cele tego programu to zwiekszenie rodzinom wielodzietnym
dostepnosci niektorych ustug oraz promocja modelu duzej rodziny i jej pozytywnego
wizerunku. Karta Duzej Cdanskiej Rodziny umozliwia m.in. bezptatne korzystanie z komunikacji
miejskigj, bezptatny wstep do Gdanskiego Ogrodu Zoologicznego czy ulgi w optatach za pobyt
dziecka w placéwce wchodzgcej w sktad Gdanskiego Zespotu Ztobkdw. W 2021 r. zawarto 3
nowe porozumienia partnerskie wprowadzajgce ulgi i znizki dla posiadaczy gdanskiej karty.
Ogdtem w program zaangazowanych byto 49 podmiotdw gospodarczych, oferujgcych
rodzinom wielodzietnym znizki na swoje ustugi i produkty. W 2021 r. wydano 1471 nowych kart.
W sumie z Karty Duzej Gdanskiej Rodziny w 2021 r. skorzystato 17 977 oséb, a przez caty okres
funkcjonowania programu - 34 261 0sob.

W MOPR zorganizowano grupe wsparcia dla kobiet po przemocy i ich dzieci, by wzmocnic
poczucie wartosci u kobiet z doswiadczeniami przemocy, ich wiare we wtasne mozliwosci,
sprawczosc, samodzielnose, jak rowniez pogtebic wiez matek z dziec¢mi.

e W2021r prowadzono remonty dwdch placéwek opiekurnczo-wychowawczych, tj.:

= placowki opiekunczo-wychowawczej Zielony Zakatek przy ul. Modrej 69b, prowa-
dzonej w ramach Gdanskich Domow dla Dzieci - remont zostat zakonczony w grudniu
2021r, a dzieci powrdcity do placowki 23 grudnia 2022 r;

= placowki opiekunczo-wychowawczej Dom na Batorego przy ul. Batorego 4,
prowadzonej w ramach Gdanskiego Domu Integracyjno-Rodzinnego - przewidywany
termin zakoriczenia prac to koniec marca 2022 .

Cel operacyjny lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej

o Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym na lata 2016-2023 - celem programu jest integrowanie dziatan
zwigzanych z politykg mieszkaniowa oraz pomoca i integracjg spoteczng. W 2021 r. na cele
programu przeznaczono z zasobu lokalowego gminy kolejnych 13 mieszkan (1 przeznaczono
na mieszkanie wspomagane, a 12 - na mieszkania ze wsparciem). Ponadto kontynuowano
prace koncepcyjne nad przygotowaniem inwestycji na cele spoteczne zwigzane z realizacjg
Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. Ogoétem w 2021 r. w ramach programu
funkcjonowaty 193 mieszkania; wsparcie objeto tgcznie 434 osoby: w 72 mieszkaniach
wspomaganych z 14 projektow objeto pomocg 265 osdb, a w 121 mieszkaniach ze wsparciem
z 7 projektow (w tym w 48 pomieszczeniach tymczasowych - Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych) - 169 osob. W 2021 r. 4 mieszkania wspomagane przeksztatcono w mieszkania
ze wsparciem, a 2 mieszkania ze wsparciem zostaty przeksztatcone w mieszkania docelowe.
[Powigzanie z Programem Operacyjnym VII. Infrastruktural
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» Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych - jest
innowacyjnym na skale kraju rozwigzaniem, ktore ma przeciwdziatac rosngcemu zadtuzeniu
mieszkancow, przestepstwom i naduzyciom ekonomicznym oraz zwigzanym z nimi
negatywnym zjawiskom. W jego realizacji uczestniczy szeroka reprezentacja przedstawicieli
réoznych instytucji i organizacji. W 2021 r. kontynuowane byty dziatania i akcje edukacyjne
skierowane do mieszkancow, ktore z uwagi na sytuacje epidemiologiczng prowadzono w for-
mule online z wykorzystaniem portalu gdansk.pl. Przeprowadzono Tydzien Bezpieczenstwa
Ekonomicznego (14-18.06.2021 r.) w formule online oraz Dzien bez Dtugow (17112021 r) online i
stacjonarnie w Galerii Metropolia. Wydano publikacje tematyczng ,Pocieszek - Poradnik
Dtuznika. Zadtuzenia czynszowe” w wersji elektronicznej i drukowanej. W Centrum
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych odbyto sie 137 konsultaci
indywidualnych; 1590 odbiorcom udzielito ono informacji przez infolinie. Doradztwem
finansowym ds. bankowych i pozyczkowych objeto 58 odbiorcéw oraz stworzyto 122
indywidualne plany wyjscia z zadtuzenia. W 2021 r. sgd rozpatrzyt wnioski o upadtos¢ na kwote
ok. 6,1 mIn zt. Dziatania Centrum poszerzono o wsparcie prawne, doradcze i psychologiczne
dla osob, ktorych zta sytuacja finansowa byta zwigzana z uzaleznieniem od alkoholu
(skorzystato z niego 77 0sob), a takze wsparcie w wypadku zaburzen adaptacyjno-rozwojowych
oraz nawrotow kryzysow i zaburzen psychicznych zwigzanych z nadmiernym zadtuzeniem lub
pokrzywdzeniem przestepstwami / naduzyciami ekonomicznymi (62 korzystajacych). Dla
odbiorcow programu funkcjonowato w 2021 r. 1 mieszkanie wspomagane, z ktorego skorzystaty
3 0soby.

e Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2018-2023 - zapewnia
kompleksowe wsparcie osobom doswiadczajgcym lbezdomnosci i dziata na rzecz ich
spotecznej reintegracji. W 2021 r. w ramach programu prowadzono m.in. nastepujace dziatania:

= ze wzgledu na utrzymujaca sie sytuacje epidemiczng kontynuowano zabezpieczenie
miejsc izolacyjno-kwarantannowych dla osob doswiadczajgcych bezdomnosci zgodnie
z wytycznymi Wojewody Pomorskiego - zabezpieczenia w tej formie skorzystaty 403
osoby;

= do mieszkancow i turystow skierowano akcje informacyjno-pomocowa nt. przeciw-
wskazan do wspierania zebractwa oraz witasciwych sposobdw reagowania na to zjawisko;

= (6 streetworkerow dotarto ze wsparciem do 403 osob bezdomnych, z ktorymi spotkali
sie 1366 razy - ustuga typu outreach;

= W okresie jesienno-zimowym zorganizowano pomoc mobilng - Autobus SOS - z doste-
pem do ustug ratownika medycznego i pracownika socjalnego / streetworkera oraz
gorgcego positku; w 2021 r. wydano ponad 25 tys. porcji zupy | ponad 1.8 tys. sztuk
odziezy, a z mobilnej pomocy korzystato srednio 56 oséb dziennie;

= zabezpieczono miejsca w schroniskach z ustugami opiekunczymi na terenie innych
gmin, z czego skorzystato 19 osob;

= prowadzono swietlice dla osob w kryzysie bezdomnosci - z pomocg animatorow
spotecznych, opiekuna i pracownika socjalnego 92 osoby miaty okazje bezpiecznie i aktywnie
spedzi¢ dzien w swietlicy;

= 364 osoby objeto kontraktem socjalnym, bedacym narzedziem pracy z osobami
doswiadczajgcymi bezdomnosci, w ktorym zapisane sg uprawnienia i zobowigzania do
dziatan;

= wprowadzono indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, polegajgce na
wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemaow zyciowych, w szczegolnosci
rodzinnych i mieszkaniowych, oraz udzielaniu pomocy w uzyskaniu zatrudnienia; w 2021 .
programem objeto 27 osob;
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= prowadzono proces usamodzielniania osob doswiadczajgcych bezdomnosci, w ktdrym
uczestniczyto 98 osob, w tym 52 osoby w mieszkaniach wspomaganych, 10 w mie-
szkaniach ze wsparciem i 36 w ramach projektu Osiedle Sitowie (usamodzielnito sie 49
0soOb doswiadczajgcych bezdomnosci);

= W projekcie ,Housing First” wdrazano rozwigzania mieszkaniowe w nurcie redukcji szkod
skierowane do osob bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej; wsparciem
pracownika socjalnego objeto 11 uczestnikow;

= prowadzono Gdanskie Forum Wspotpracy, w ramach ktorego podejmowane byty
wspolne dziatania 25 instytucji miejskich, organizacji pozarzadowych i stuzb, m.in.
kompleksowo wspierajgcych osoby bez dachu nad gtowa.
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ryc. 6. Spektakl teatralny podczas obchoddw 10-lecia projektu Osiedla Sitowie. Fot. D. Paszlinski /
gdansk.pl

» Powiatowy Program Dziatan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Gdansku na lata 2021-2031 -
zakonczono prace nad przygotowaniem nowego, wieloletniego programu, ktory zostat przyjety
uchwata Rady Miasta CGdanska w lutym 2021 r. Podjeto prace nad przygotowaniem harmonogramu
wdrazania tego programu z szerokim udziatem srodowisk realizatorow i beneficjentow - zostat on
przyjety zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gdanska na okres 2022-2024. W ramach programu
przewidziano mi.in. wsparcie 0sob niepetnosprawnych przez asystentow osobistych, ustugi
opiekuncze, w tym specjalistyczne oraz w zakresie mieszkaniowym i rehabilitacyjnym. Dziatania
podjete i zrealizowane w 2021 r.to m.in.

= ustuga asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi wspierajgcego jg w procesie
rozwoju, usamodzielniania i wtaczania w roznych obszarach zycia - w 2021 r. zrealizowano
17,7 tys. godz. ustug, a wsparciem objeto 86 osob;

= zabezpieczenie 13 srodowiskowych domoéw samopomocy z 333 miejscami, z ktorych
skorzystaty 402 osoby, oraz 6 klulbdw samopomocy dla osdb z zaburzeniami z 77 miejscami,
7 ktorych skorzystato 113 osob;
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= program ,Asystent osobisty osoby niepetnhosprawnej” finansowany w ramach
Funduszu Solidarnosciowego - ustuga polegata na zapewnieniu osocbom z niepet-
nosprawnosciami w stopniu znacznym lub umiarkowanym wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowania w zyciu spotecznym; z ustug skorzystaty
203 osoby, a tgcznie zrealizowano 36,3 tys. godz. ustug;

= pozyskanie dofinansowania (kolejny raz) na prowadzenie dziennego domu pomocy
w ramach Programu Wieloletniego ,Senior +" (ul. Dolna 4);

= program ,Opieka wytchnieniowa” finansowany z Funduszu Solidarnosciowego -
polegat na zapewnieniu wsparcia cztonkom rodzin lub opiekunom w postaci doraznej,
czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dziecmi z niepet-
nosprawnosciami oraz nad osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci; dzieki
ustudze opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnosciami mieli mozliwos¢ m.in. zatatwienia
codziennych spraw, odpoczynku czy podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia; ustuge
realizowano w 3 modutach: I. pobyt dzienny w migjscu zamieszkania osoby z niepet-
nosprawnoscig oraz w osrodkach wsparcia (90 os), 1. pobyt catodobowy w osrodkach
wsparcia (22 os.), lll. poradnictwo specjalistyczne dla opiekundw oséb z niepetno-
sprawnosciag (59 os.);

= zapewnienie trwatosci projektu ,Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz
os6b z zaburzeniami psychicznymi” poprzez zlecenie dalszego wsparcia
mieszkancow w srodowiskowym domu samopomocy, klubie integracji spotecznej oraz
mieszkaniu wspomaganym.

» Aktywizacja spoteczno-zawodowa - dziatania i projekty wspierajgce w powrocie na rynek
pracy, skierowane gtownie do osob w szczegodlnie trudnej sytuacji, m.in. [Powigzanie z Progra-
mem Operacyjnym V. Innowacyjnosc i Przedsiebiorczosc]:

= System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent aktywnej
integracji, ktorego celem jest kompleksowe wsparcie mieszkancow Gdanska w powro-
cie na rynek pracy; do konca 2021 r. wsparciem objeto 700 osob;

= System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent ustug
spotecznych, ktdrego celem jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla
mieszkancow Gdanska; do konca 2021 r. ze wsparcia w projekcie skorzystato 515 0sob;

= GPS - Gotowosc¢ Praca Samodzielnosé Il - projekt majacy na celu zwiekszenie szans na
zatrudnienie osob dotknietych i zagrozonych ubdstwem oraz wykluczeniem
spotecznym; wsparciem objeto 480 osob - w efekcie wsparcia projektowego 128 osdb
podjeto zatrudnienie, 224 osoby uzyskaty kwalifikacje, a 41 osob rozpoczeto
poszukiwanie pracy;

= Cata Naprzéd Il i Cata Naprzéd lll - dwie edycje projektu realizowanego we
wspotpracy z gming Pszczotki i gming Suchy Dab, skierowany gtownie do osob
znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy; wsparciem objeto tgcznie 135
0sob - dzieki udziatowi w projekcie 96 osdb ukorczyto szkolenia, a 7 osob odbyto staz
zawodowy; 69 osob uzyskato kwalifikacje zawodowe, a 62 osob podjeto zatrudnienie
lub poprawito swojg sytuacje na rynku pracy;

= Z nami zbudujesz swojg przysztos¢ - aktywizacja zawodowa 30+ - w 2021 r.
kontynuowana byta 3. odstona projektu, w ramach ktorej wsparciem objeto 55 osdb;
trwaty tez przygotowania do rozpoczecia 4. edycji;
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= Aktywizacja oséb bezrobotnych w powiecie m. Gdansk i gdanskim (IV) oraz
Aktywizacja osolb mtodych pozostajgcych bez pracy w powiecie m. Gdansk i gdanskim
(IV) - projekty skierowane do osdb bezrobotnych, ukierunkowane na podniesienie
kwalifikacji i uzyskanie zatrudnienia, realizowane w latach 2019-2022; w 2021 r. wsparcie
otrzymato 711 uczestnikow obu projektdow;

= kontynuacja dziatarh w zakresie projektu ,Zintegrowana Inwestycja w Talenty” (lll),
ukierunkowanego na uzyskanie zatrudnienia przez osoby pozostajgce bez pracy oraz na
poprawe sytuacji zawodowej 0sob pracujgcych znajdujgcych sie w najtrudniegjszej
sytuacji na rynku pracy; projekt objat wsparciem 452 uczestnikow, a jego realizacja
bedzie kontynuowana w 2022 r;

= Odkryj swdj kapitat - projekt ukierunkowany na zwiekszenie zatrudnienia osdb
zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym,; realizacja projektu zakonczyta
siew marcu 2021 r.-wsparciem objeto tgcznie 108 osob;

= Pracownicy 30+ - program aktywizacji zawodowe] mieszkancow obszaru
metropolitalnego; w 2021 r. kontynuowano realizacje 2. edycji, w ramach ktorej objeto
wsparciem 110 osob; projekt zakonczyt sie we wrzesniu 2021 r, rozpoczeta sie rowniez
realizacja 3. edycji, ktora kontynuowana bedzie w 2022 r;

= Mama na etacie - program adresowany do kobiet wchodzacych i powracajgcych na
rynek pracy po urlopie macierzyriskim/wychowawczym; w 2021 r. z oferowanego
wsparcia skorzystaty 53 kobiety;

= warsztaty motywacyjne dla osob dtugotrwale bezrobotnych oraz poradnictwo
zawodowe dla 0sob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

» Podjeto dziatania zwigzane z realizacjg ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. W 2021 r. zostat zakonczony proces budowania i szerokich
konsultacji spotecznych - pierwszych realizowanych przy uzyciu wersji w petni dostepnych dla
0sOb ze szczegolnymi potrzebami - szczegotowych standardow dostepnosci dla
ksztattowania przestrzeni i budynkow w Gdansku. Standardy zostaty przyjete w formie
,Poradnika projektowania uniwersalnego” Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gdanska nr
1746/21 z 9 listopada 2021 r. Do 15 0séb poszerzono zespdt koordynatoréw dostepnosc,
ktorych zadania koncentruja sie na podnoszeniu i koordynacji dostepnosci w miescie dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami w obszarach wskazanych ustawowo | obszarze dostepnosci
spotecznej. Ztozone zostaty raporty o zapewnieniu dostepnosci przez wszystkie podmioty
realizujgce zadania miasta i posiadajgce numer REGON. Te raporty oraz zrealizowany szeroki
audyt dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Gdansku i jednostkach organizacyjnych stanowig
podstawe do prac nad programami poprawy dostepnosci.

o (Cdansk aktywnie uczestniczyt rowniez w pracach nad Standardem Minimum na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami przygotowanym z udziatem organizacji i Srodowiska osob z niepetno-
sprawnosciami. Inicjatorem opracowania byta Komisja Spoteczno-Gospodarcza przy
stowarzyszeniu Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot. W styczniu 2021 r. OMGGS przyjat
Standard Minimum na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig i Ich Otoczenia.

* Punkty informacyjno-konsultacyjne umozliwiajg wczesne podejmowanie dziatan na rzecz
0sOb potrzebujgcych pomocy oraz swiadczg pomoc w ramach specjalistycznej sieci wsparcia.
W 2021 r. dziataty: Centrum Informacji i Wsparcia dla Niewidomych i Stabowidzgcych
Mieszkancow GCdanska, 19 punktéw nieodptatne] pomocy prawnej i/lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, centrum informacji przy Domu Pomocy Spotecznej przy ul.
Hozej, punkt wsparcia srodowiskowego dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto w kaz-
dym z 9 centrow pracy socjalnej MOPR mieszkancy Gdanska majg dostep do poradnictwa
pracownikow socjalnych oraz specjalistow: psychologa, prawnika i pedagoga.
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 Program ostonowy w zakresie dozywiania - gdanszczanie znajdujgcy sie w trudnej
sytuacji zyciowej mogli skorzystac z dozywiania w ramach programu rzagdowego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz miejskiego programu ostonowego, bedgcego
rozszerzeniem i uzupetnieniem programu rzgdowego. W 2021 r. udzielono wsparcia
przez dofinansowanie positkow dla dzieci w szkotach i przedszkolach, zapewnienie
dowozu positkow osobom starszym, chorym i z niepetno-sprawnoscig do miejsca ich
zamieszkania, zapewnienie positkow w jadtodajniach osobom dorostym, organizacje
paczek swigtecznych dla dzieci z najubozszych rodzin, przyznanie sSwiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci. tgcznie wsparciem w zakresie dozywiania objeto 5644
osoby (w tym 2327 dzieci, z ktorych 1565 otrzymato pomoc w formie positku).

e Za zyciem - w zwigzku z programem i ustawa ,Za zyciem’ skierowang do kobiet w cigzy,
w szczegolnosci w cigzy powiktanej, a takze do rodzin z dzie¢mi, u ktorych stwierdzono
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe, w Gdansku
realizowano ustugi wspierajgce i rehabilitacyjne (przygotowano 24 asystentow rodziny i 4
rodziny wspierajgce oraz zwiekszono dotacje na uczestnika zaje¢ w srodowiskowych
domach samopomocy), a takze mieszkaniowe (kontynuowano wsparcie w 3
mieszkaniach chronionych dla 11 osob). Z zadan okreslonych w programie prowadzono
rowniez ustugi opieki wytchnieniowej. W ramach programu ,Za zyciem” w 2021 r.
funkcjonowat rowniez Osrodek Koordynacyjno-Rehabilitacyjno-Opiekunczy swiadczacy
specjalistyczne ustugi wspierajgce rozwoj dzieci do 6. roku zycia i ich rodzin. Pomoca
objeto 328 dzieciiich rodzin - zrealizowano 17,6 tys. godz. terapii i konsultacji.

* Modernizacje w placéwkach pomocy spoteczne;j:

= zakonczono budowe nowej siedziby Gdanskiego Pogotowia Opiekunczego, zloka-
lizowanej przy ul. Sobieskiego - powstaty 3 wolnostojgce budynki wraz z czescig
rekreacyjng zawierajgca m.in. mate boisko, plac zabaw i urzgdzenia sitowni zewnetrznej;
w 2021 r. trwaty prace nad zagospodarowaniem przestrzeni nowych placowek poprzez
dostosowanie jej do potrzeb nowych mieszkancow i nadanie jak najlbardziej domowego
charakteru;

= zakonczono modernizacje siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, zlokalizo-
wanego przy ul. Konrada Leczkowa 1a;

= zakonczono remont pomieszczenia hostelowego dla osob o szczegdlnych potrzebach
w Osrodku Interwencji Kryzysowej;

= rozpoczeto przygotowania do modernizacji placéwek dla oséb bezdomnych; trwaty
prace nad opracowaniem dokumentacji technicznych dla poszczegdlnych placowek;

= trwaty prace modernizacyjne budynkow Gdanskiego Domu Integracyjno-
Rodzinnego przy ul. Batorego 4 oraz Gdanskiego Domu dla Dzieci przy ul. Modrej 69b;
realizacja inwestycji przy ul. Modrej 69B zostata zakonczona, a modernizacja placowki
przy ul. Batorego bedzie kontynuowanaw 2022 r;

= zakonczyta sie modernizacja budynku przy ul. Kartuskiej 32-34, po dawnym Gimnazjum
nr 2, na potrzeby Gdankskiego Centrum Swiadczen; placowka zostata przeniesiona do
nowej siedziby; w 2022 r. kontynuowane bedg prace zwigzane z zagospodarowaniem
terenu;

= trwaty prace zwigzane z przygotowaniem dokumentacji technicznej dla modernizacji
budynku zlokalizowanego przy ul. Srebrniki 5a - na potrzeby utworzenia Centrum
Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy; prace nad dokumentacjg beda
kontynuowane w 2022 r,, planowane jest takze rozpoczecie robot budowlanych.

Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska za 2021 rok 30



Cel operacyjny Ill.7. Wzmocnienie koordynacji zarzgdzania polityka
spoteczng

» Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2030 - podstawowy
dokument nakreslajgcy kierunki rozwoju spotecznego w Gdansku. Identyfikuje trudnosci i pro-
blemy gdanszczan oraz wskazuje optymalne kierunki rozwigzan. Strategia jest realizowana
przez branzowe programy, projekty, modele, procedury i plany. W 2021 r. dziatania skupiaty sie
na:

= koordynacji rozwigzywania problemdw spotecznych opartej na zadaniach i dziataniach
zaplanowanych w branzowych programach, projektach, procedurach i planach oraz w Pro-
gramach Operacyjnych Strategii Rozwoju Miasta;

= yczestniczeniu w pracach zespotow zarzadzajgcych i monitorujgcych realizacje
programow  branzowych z obszaru rozwigzywania problemow spotecznych oraz
zintegrowaniu monitorowania GSRPS i PO ISIAO - zorganizowano 7 spotkan zespotu
Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnosc Obywatelska:;

= prowadzeniu prac nad budowag 6 programow - opracowywano kolejne edycje tych
dokumentow,

= monitorowaniu Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku
2030 poprzez prace Zespotu Zarzadzajgcego GSRPS - zorganizowano 1 spotkanie
Zespotu i sukcesywnie monitorowano Plan Realizacyjny GSRPS na lata 2020-2027;
najwazniejszym tematem prac byta implementacja wnioskow wynikajgcych z prze-
prowadzonej w 2020 r. etapowe]j ewaluacji strategii odnoszacych sie do 3 wybranych
kierunkow dziatan GSRPS: nr 2 (Wzmocnienie i rozwdj partycypacji spotecznej), 3
(Rozwoj partnerstwa i solidarnosci na co dzien) i 4 (Subsydiarnosc).

* Wspodtpraca krajowa i ponadnarodowa w zakresie polityki spotecznej - wymiana wiedzy i
doswiadczen, a takze realizacja wspolnych projektow. Gtowne obszary wspotpracy w 2021 r. to
mieszkalnictwo spoteczne, rozwigzywanie problemu bezdomnosci oraz wspotdzielone
miejskie dobra publiczne. W ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego
zorganizowano dla przedstawicieli instytucji i organizacji zaangazowanych w jego koordynacje
wizyte studyjng w Stargardzie, podczas ktorej wymieniano sie doswiadczeniami w zakresie
mieszkalnictwa spotecznego. Gdansk we wspodtpracy z Warszawa i Wroctawiem uczestniczyt w
partnerskim projekcie prowadzonym przez Zarzad Gtowny Towarzystwa Pomocy sw. Brata
Alberta z udziatem partnera zagranicznego z Portugalii, wdrazajgcym rozwigzania w zakresie
wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci ulicznej prowadzone metoda housing first. W 2021 .
zakonczyt sie 3-letni projekt ,Civic eState. Wspotdzielone miejskie dobra publiczne”.
Kontynuowano realizacje projektu EUARENAS ,Miasta jako areny innowacji politycznej we
wzmacnianiu demokracji deliberatywnej i partycypacyjnej’, ktoérego celem jest zwiekszenie
efektywnosci i jakosci zarzadzania na poziomie lokalnym przez stworzenie i tes-towanie
partycypacyjnych metod podejmowania decyzji na poziomie lokalnym (dzielnicowym),
witgczajgcych mieszkarcow w lokalne procesy decyzyjne. W 2021 r. odbyto sie 1 spotkanie
projektowe w Finlandii oraz szereg spotkan online - zarowno wszystkich partnerow projektu, jak
i grupy roboczej, do ktorej przypisane jest miasto - oraz warsztaty projektowe na poziomie
miejskim. Kluczowym partnerem w kraju byta Unia Metropolii Polskich, z ktorg wspotpraca
skoncentrowata sie gtownie na zdrowiu publicznym, edukacji i pomocy spoteczne.
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« Wspodtpraca metropolitalna - gtownym wymiarem tej wspotpracy byt udziat miasta
wprocesie przygotowywania i konsultowania Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego
2030. Ponadto koordynowano na poziomie miasta zgtaszanie uwag do projektow
Regionalnych Programow  Strategicznych, analizowano projekt Wojewodzkiego Planu
Transformacji na lata 2022-2026 i zgtaszano do niego uwagi, a takze program Fundusze
Europejskie dla Pomorza 2021-2027. Wazny obszar aktywnosci stanowity ponadto projekty
metropolitalne realizowane w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, dzieki ktorym
zwieksza sie dostep do ustug spotecznych. Podobne dziatania podejmowane byty na
podstawie partnerstwa z okolicznymi samorzadami w ramach projektow aktywizujgcych
zawodowo i spotecznie beneficjentdw projektu.

» Prawo lokalne na rzecz integracji i pomocy spotecznej-w 2021 r. opracowano i uchwalono 5 nowych
branzowych dokumentow: ,Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2024", ,Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy
Zastepczej na lata 2021-202%", ,Powiatowy Program Dziatan na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig w
Gdansku na lata 2021-2031", ,Program wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzadowymi na
rok 2022", a takze ,Szczegotowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdarnska na rok 2022" W prace nad kazdym z nich
zaangazowani byli przedstawiciele samorzadu i organizacji pozarzadowych wspotpracujgcych
merytorycznie w obszarach tematycznych. Dodatkowo w 2021 r. prowadzono prace nad kolejng edycja
Miejskiego programu zapobiegania przestepczosci oraz porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywatell”. Istotnym elementem wdrazania Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego byto
przygotowanie do wdrozenia w po-lityke spoteczng miasta nowego rozwigzania w  zakresie
mieszkalnictwa spotecznego, czyli modelu ,Najpierw Mieszkanie” bedgcego rezultatem partnerskiego
projektu, w ktorym uczestniczy Miasto Gdansk. Na podstawie tego modelu realizowany jest projekt
oparty na redukcji szkod: ,Housing first - najpierw mieszkanie w Gdarsku”.

» Badania, monitoring i ewaluacja - w 2021 r. wdrazano rekomendacje wynikajgce z badan i ewa-
luacji dokumentow strategicznych przeprowadzonych w 2020 r. Podjeto nastepujgce projekty
badawcze:

= przeprowadzono badanie jakosci ustug opiekunczych, ktore miato na celu ocene
wdrazania wprowadzonego w 2020 r. standardu ustug opiekunczych w Gdansku.
Narzedzia badawcze zostaty dostosowane do sytuacji epidemicznej; w ankiecie
telefonicznej odpowiedzi udzielito 190 ustugobiorcow, ankiety papierowe i internetowe
uzupetnito 120 opiekundw oraz 46 pracownikow socjalnych;

= w2021 r. stworzono narzedzie badawczo-ewaluacyjne do badania poziomu wtgczenia
spotecznego w gdanskich klubach i domach sasiedzkich przez zaadaptowanie
doswiadczen narzedzia ,Community Balance” wchodzgcego w zakres projektu ,Civic
eState” dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu URBACT Il1;

= sporzadzono Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za 2020 r. wraz z rekomendacjami;

= W zakresie mieszkalnictwa spotecznego przygotowano analize otoczenia spotecznego
potencjalnych dziatek pod inwestycje na cele Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
Spotecznego oraz analize kosztow GCPMS w  kontekscie wieloletniej prognozy
finansowej;
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przeprowadzono analize poréwnawcza gestosci ustug spotecznych oraz charakterystyki
demograficznej dzielnic Gdanska;
dokonano analizy ustug swiadczonych na rzecz rodzin, dzieci i mtodziezy;

= W zakresie zdrowia psychicznego przeprowadzono analize potrzeb z zakresu zdrowia

psychicznego w pandemii, analize zdarzen suicydalnych wsrod dzieci i mtodziezy oraz ana-
lize procedur w sytuacjach kryzysowych.

Ponadto w 2021 r. zrealizowano badania ewaluacyjne dotyczace:

programu edukacji zdrowotnej w zakresie zdrowia prokreacyjnego mtodziezy w ramach
,Programu wsparcia prokreacji dla mieszkancow Gdanska w latach 2017-2020" - raport
za lata 2018-2020;

Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2023 - za okres od
lipca 2018 do czerwca 2021 r;

Szczegdtowych Programow Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii - raport za lata 2019-2020 oraz i potrocze 2021 r;
programu ,Aktywny Samorzad” (dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami);
Gdanskiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2018-
2020;

Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2018-2023
(ewaluacja mid-term).
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Wskazniki realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska [2015-2021]

Cel operacyjny

Cel llI.1.
Zwiekszenie
potencjatu
rozwojowego
spotecznosci
lokalnych, rodzin
i 0s6b.

Nazwa wskaznika 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ill.1.a. Liczba ofert w poszczegdlnych ustugach
spotecznych zgodnie z katalogiem ustug
spotecznych. ° ° ° ° 907 1473 1489
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdarisku
IIl.1.b. Poczucie mozliwosci realizacji wtasnych
celdw zyciowych w ocenie mieszkancow.
Odsetek respondentow, ktérzy w badaniu ,Jakosc zycia
w Gdarisku” udzielili odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej . 71,0% . 73,4% . ° 73,0%
dobrze” na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) mozliwosc realizacji
wtasnych celéw zyciowych?”
Zrédto: Badanie ,,Jakos¢ zycia w Gdarisku” realizowane co
dwa lata
8 10 10 10 10 10
Ill.1.c. Liczba dzielnic, w ktdrych dziatajg
partnerstwa lokalne. (Orunia, Nowy (Qsona, §ied|ce, (C).sona, S.iedlce, (Qsona, ?iedlce, (Qsovs{a, S‘iedlce, (O‘sov‘{a, S‘iedlce,
Partnerstwa lokalne to formalna lub nieformalna koalicja Port, P'ECk{'M'gO“{°' P'eCk'_'M'gOV‘{O' P'ECk{‘M'gO“{OI Piecki-Migowo, Piecki-Migowo,
organizacji, instytucji i innych podmiotéw z sektora . [.)olne.M|a'sto, Strzyza, Stogi z Strzyza, Stogi z Strzyza, Stogi z Strzyza, Stogi z Strzyza, Stogi z
pozarzqdowego, publicznego i prywatnego, dziatajgca BISkU.pIa Gorka, Przerdbka, N.owy Przerdbka, N.owy Przerdbka, N.owy Przerébka, Nowy Przerébka, Nowy
w danej dzielnicy lub rejonie. Siedice, Port, Orunia, - Port, Orunia, Port, Orunia, - Port, Orunia, Port, Orunia,
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego, Urzqd Miejski Przymorze,. Osowa, U,JeSC'SkO' Biskupia . Uje.susk,o, UJeSC,'SkO’ Biskupia Ujescisko, Biskupia i Ujescisko, Biskupia
darisk Strzyza) Gorka / Stary Chetm, | Biskupia Gérka / Gorka / Stary . .
w Gdarisku ; Gérka / Stary Gorka / Stary
Dolne Miasto) Stary Chetm, Chetm, Dolne
. . Chetm, Dolne Chetm, Dolne
Dolne Miasto) Miasto) X X
Miasto) Miasto)
IIl.1.d. Liczba inicjatyw realizowanych
w ramach funduszu senioralnego,
miodziezowego, kulturalnego.
W ramach ww. funduszy co roku przeznacza sie okreslong 127 137 254 272 301 294 159

kwote na animowanie dziatari nieformalnych grup
gdariszczan

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdarisku
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Cel operacyjny

Nazwa wskaznika

W tym:

fundusz senioralny
fundusz mtodziezowy

fundusz kulturalny

fundusz sasiedzki

2015

80

2016

66

2017

67

2018

99

2019

81

2020

103

2021

72

47

50

103

36

85

57

60

21

84

59

63

70

27

78

72

64

32

IIl.1.e. Liczba inicjatyw realizowanych

w ramach inicjatywy lokalnej

Inicjatywa lokalna to animowanie dziatar spofecznosci
lokalnych; polega na wspdtpracy UMG z mieszkaricami

w celu wspdlnego realizowania zadan, ktorych inicjatorami
sq nieformalne grupy mieszkaricow. Zakres inicjatyw
lokalnych zostat okreslony z art. 19b ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski

w Gdarisku

Cel lll.2.
Zwiekszenie roli
mieszkancow,
organizacji,
instytucji i innych
podmiotow w
kreowaniu polityk
miejskich.

I1.2.a. Liczba przeprowadzonych konsultacji

spotecznych oraz procesdw partycypacyjnych.
W ramach wskaznika liczono poszczegdine konsultacje
spoteczne i procesy partycypacyjne zrealizowane przez
Urzqd Miejski w Gdansku i jednostki organizacyjne Miasta
Zrédfto: Biuro Prezydenta, Urzqd Miejski w Gdarisku

86

102

196

147

93

138

111.2.b. Zadowolenie mieszkancéw z mozliwosci

wptywania na dziatania wtadz miasta.

Odsetek respondentéw, ktorzy w badaniu opinii spotecznej
w Gdarisku udzielili odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,raczej
dobrze” na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) swoje mozliwosci
wptywania na dziatania wtadz miasta w Gdarisku?”
Zrédto: Badanie opinii spotecznej realizowane na zlecenie
Urzedu Miejskiego w Gdarisku

28,1%

28,1%

24,8%

II.2.c. Frekwencja w gtosowaniu w ramach
Budzetu Obywatelskiego.

Frekwencja w gfosowaniu to odsetek uprawnionych do

9,1%

10,0%

11,3%

12,4%

11,4%

8,6%

9,9%
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Cel operacyjny

Nazwa wskaznika

gfosowania, ktérzy oddali gtos.

Zrédto: Biuro ds. Rad Dzielnic i Wspdtpracy z Mieszkaricami,
Urzqd Miejski w Gdarisku

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Cel 111.3.
Zwiekszenie roli
wolontariatu jako
aktywnosci
spotecznej.

I11.3.a. Liczba zbudowanych ,Sciezek

wolontariatu”.

,Sciezki wolontariatu” to programy wolontariatu
realizowane w 6 obszarach, w ktdrych dziatajq
wolontariusze; zostaty opisane w dokumencie Partnerstwa
na rzecz Wolontariatu Miasta Gdariska

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku;
WydZziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

111.3.b. Liczba ofert w poszczegdlnych

,Sciezkach wolontariatu”.

Oferty pracy wolontariackiej w organizacjach i instytucjach
publicznych realizowane w ramach poszczegdlnych , sciezek
wolontariatu” (zob. wskaznik Ill.3.a). Jedna oferta moze by¢
skierowana do wielu wolontariuszy

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku;
Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

386

550

597

571

234

272

I1.3.c Liczba wolontariuszy w poszczegdlnych

,Sciezkach wolontariatu”.

Wskaznik obejmuje wolontariuszy realizujgcych oferty
wolontariackie w organizacjach i instytucjach publicznych
w ramach poszczegdlnych ,sciezek wolontariatu” (zob,
wskaznik 111.3.a.)

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku;
Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

W tym:

wolontariat pomocowy,
edukacja i wychowanie

kultura
przestrzen publiczna
wolontariat ekologiczny

wolontariat sportowy
wolontariat senioréw

4157

3563

4060

4749

5114

4042

4811

898

951

1071

1481

1498

3055

3307

832

872

740

976

873

347

314

1065

648

637

512

816

271

392

141

67

80

102

212

266

550

748

1188

1200

1288

126

530

671

344

357

500

537

473

538
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Cel operacyjny

Nazwa wskaznika

111.3.d. Liczba podmiotéw przyjmujacych

wolontariuszy.

Organizacje i instytucje publiczne oferujgce miejsca pracy
dla wolontariuszy

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku;
Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

2015

2016

229

2017

231

2018

242

2019

272

2020

281

2021

291

I1l.3.e. Znaczenie wolontariatu jako aktywnosci

spotecznej w ocenie mieszkancow.

Odsetek respondentow, ktérzy w badaniu opinii spotecznej
w Gdarisku udzielili odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,raczej
dobrze” na pytanie: ,,Czy dla Pana(i) osobiscie — niezaleznie,
czy w ostatnim roku byf(a) Pan(i) w wolontariat
zaangazowany(a) czy nie — wolontariat jako forma
aktywnosci spotecznej jest czyms waznym? ”

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane w Gdarisku
na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdarisku

75,3%

76,9%

83,9%

Cel I11.4.

I1l.4.a. Liczba wdrozonych narzedzi w procesie
zarzadzania zadaniami realizowanymi przez
organizacje pozarzadowe.

Narzedzia wspierajqce zarzqdzanie zadaniami
realizowanymi przez organizacje pozarzqgdowe.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski

w Gdarisku

Podniesienie jakosci
oraz zwiekszenie
zakresu wspédtpracy
sektora
pozarzgdowego z
Miastem.

11l.4.b. Zadowolenie przedstawicieli sektora

pozarzadowego ze wspotpracy z Miastem.
Srednia ocena wspdtpracy organizacji pozarzgdowych

z Gming Gdarisk (w skali ,,szkolnej”, gdzie 1 to ocena
niedostateczna, a 6 — celujgca) w badaniu ,,Ocena
wspoftpracy organizacji pozarzgdowych z Urzedem Miejskim
w Gdarisku”.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski

w Gdarisku

4,3

4,7

4,1

3,9

IIl.4.c. Liczba beneficjentow zadan

realizowanych przez organizacje pozarzadowe.
Jedna osoba mogta zostac liczona wielokrotnie.

532812

445613

464 958

383138

576 563

1277023

843 539
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego, Urzqd Miejski
w Gdarisku

111.5.a. Liczba ustug wspierajgcych rodzine,
dostepnych lokalnie w dzielnicach.

Ustugi wspierajgce rozumiane zgodnie z art. 10 ust. 3; art.
76 ust. 4 pkt 3a, 5, 6, 9, 10, 12, 14, 17; art. 77 ust. 3 pkt 4
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

. 1405 1259 1239 1207 791 1202

IIl.5.b. Liczba indywidualnych Sciezek wsparcia
dla rodzin.

Indywidualne sciezki wsparcia rozumiane jako plany pomocy 362 363 426 379 351 324 369
w pokonywaniu trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

111.5.c. Liczba rodzin na jednego asystenta

Cel III.5. rodziny.
Podniesienie jakosci lloraz liczby rodzin z problemami opiekuriczo- 13,92 14,42 17,04 15,79 14,63 13,5 15,38
. . wychowawczymi i liczby asystentéw rodziny
systemu wspierania |
4 dzi P Zrddto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku
roaziny oraz

systemu pieczy
zastepcze;j. II1.5.d. Liczba udzielonych ustug wspierajgcych

rodzine.

Zob. wskaznik Ill.5.a

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

. 742 635 584 506 354 482

IIl.5.e. Liczba wychowankdw pieczy zastepczej
realizujgcych ,indywidualne Sciezki wejscia na
rynek pracy”.

Zgodhnie z ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej indywidualny program usamodzielnienia jest
opracowywany przez osobe usamodzielnianqg wspdlnie

z opiekunem usamodezielnienia i okresla w szczegdlnosci
zakres wspdtdziatania osoby usamodzielnianej z opiekunem
usamodzielnienia oraz sposdéb uzyskania przez osobe
usamodzielniang wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

346 347 359 267 280 252 275
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Nazwa wskaznika 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cel operacyjny

111.5.f. Liczba rodzin zastepczych na jednego
koordynatora pieczy. 15,69 15,79 15,89 16,11 15,74 16,74 15,50
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

I11.5.g. Liczba osdb zakwalifikowanych do

petnienia funkcji rodziny zastepczej. 377 367 351 351 364 356 359
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

II.6.a. Liczba ustug wspierajacych, dostepnych

lokalnie w dzielnicach.
Ustugi wpierajqce osoby i rodziny w trudnej sytuacji Zyciowej
wynikajq m.in. z art. 36 ust. 2 pkt a, g, i, j, I, m, o ustawy 7457 7052 6582 6693 6102 5531 6126
0 pomocy spofecznej
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku;
Gdariski Urzqd Pracy

111.6.b. Liczba 0s6b objetych instrumentami

aktywnej integracji.
Instrumenty aktywnej integracji majq na celu: odbudowe
Cel lll.6. i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
Podniesienie jakosci : spofecznym i odgrywania rél spotecznych, odbudowe
i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia
pracy na rynku pracy lub zapobieganie procesom ubdstwa,
marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Instrumenty
aktywnej integracji we wskazniku nalezy rozumiec jako: 126 429 722 459 374 467 224
instrumenty edukacyjne, m.in. kursy, szkolenia, uzupetnianie
wyksztatcenia; instrumenty zdrowotne, m.in. terapia,
profilaktyka; instrumenty spoteczne, m.in. asystentura,
wsparcie we wlasciwym odgrywaniu rdl rodzinnych;
instrumenty zawodowe, m.in. staze, praktyki
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku;
Gdanski Urzqd Pracy; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

systemu integracji
spotecznej.

IIl.6.c. Liczba klientéw na jednego pracownika
socjalnego. 82,08 65,15 61,13 61,22 64,03 63,36 68,28

Przez liczbe klientow rozumie sie liczbe oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej
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Cel operacyjny

Nazwa wskaznika

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku;

Gdaniski Urzqd Pracy

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

I1.7.a. Liczba programéw opracowanych

wedtug uspdjnionego wzoru.

W WydZziale Rozwoju Spotecznego zastosowano
ujednolicony szablon opracowywania programoéw

i dokumentdw strategicznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdarisku

Cel lI.7.
Wzmocnienie
koordynacji

111.7.b. Liczba zdefiniowanych wspdlnych

programowych wskaznikéw.

W WydZziale Rozwoju Spotecznego wdraza sie systemowe
ujednolicenie metodologiczne i unifikacje wskaznikéw
poszczegdlnych programdw i dokumentow strategicznych
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego, Urzqd Miejski

w Gdarisku

38

38

32

32

zarzgdzania polityka
spoteczng.

I1.7.c. Liczba wspotrealizowanych projektow
metropolitalnych.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski

w Gdarisku

15

15

15

16

16

I11.7.d. Liczba partnerstw interdyscyplinarnych
i miedzybranzowych.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego, Urzqd Miejski

w Gdarisku

43

51

61

68

74

IIl.7.e. Liczba programow i projektow

miedzysektorowych.
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdarisku

14

26

29

® brak danych lub zjawisko nie wystepowato
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