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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:81278-2023: TEXT:PL:HTML

Polska-Gdanisk: Ustugi public relations
2023/S 028-081278

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Gmina Miasta Gdanska
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 000598463
Adres pocztowy: Nowe Ogrody 8/12
Miejscowosé: Gdarisk
Kod NUTS: PL633 Trojmiejski
Kod pocztowy: 80-803
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Marzena Szczepanska-Kaup
E-mail: marzena.szczepanska-kaup@gdansk.gda.pl
Adresy internetowe:
Gltéwny adres: www.bip.gdansk.pl

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie
pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5d341dbe-90da-11ed-b4ea-
f64d350121d2
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5d341dbe-90da-11ed-b4ea-
f64d350121d2
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalno$ci
Ogdlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia

I1.1.1) Nazwa:

Obstuga gdanskich mediéw spotecznosciowych

Numer referencyjny: BZP.271.2.2023

1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
79416000 Ustugi public relations

1.1.3) Rodzaj zamoéwienia
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Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
1. Przedmiotem zamdwienia jest obstuga gdanskich mediéw spotecznosciowych w okresie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy do dnia 31.12.2024 r. w zakresie oficjalnych kanatéw zarzadzanych przez Miasto
Gdansk, takich jak: - Facebook: www.facebook.com/gdansk - Twitter: www.twitter.com/gdansk - Instagram:
www.instagram.com/gdansk_official - Spotify: www.open.spotify.com/user/gdansk_official - Tik Tok: https://
www.tiktok.com/@gdansk_ official

I1.1.5)  Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

I1.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL634 Gdanski
Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
1. Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga gdanskich mediéw spotecznosciowych w okresie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy do dnia 31.12.2024 r. w zakresie oficjalnych kanatéw zarzadzanych przez Miasto
Gdansk, takich jak: - Facebook: www.facebook.com/gdansk - Twitter: www.twitter.com/gdansk - Instagram:
www.instagram.com/gdansk_official - Spotify: www.open.spotify.com/user/gdansk_official - Tik Tok: https://
www.tiktok.com/@gdansk_official. Szczegétowy opis znajduje sie w Rozdziale 2 SWZ.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakos$ci - Nazwa: Jako$¢ dziatan operacyjnych dot. obstugi gdaniskich mediéw spotecznosciowych w
okresie od dnia nastepnego po zawarciu umowy do dnia 31.12.2024 r. / Waga: 50
Kryterium jakosci - Nazwa: Dodatkowe kwalifikacje osoby skierowanej do realizacji zaméwienia / Waga: 10
Cena - Waga: 40

11.2.6) Szacunkowa wartosé

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 21
Niniejsze zamdéwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skladanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
Ad. 11.2.7) Okres obowigzywania zamoOwienia . Zamawiajacy przyjat 21 miesiecy. Okres obowiazywania umowy
jest od dnia nastenego po podpisaniu umowy do dnia 31.12.2024 .
Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
l.1) Warunki udziatu
I11.1.3) Zdolno$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
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111.2)
1.2.2)

1) Warunek zostanie spetiony jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada doswiadczenie w prowadzeniu

dziatan dla klientéw w mediach spotecznosciowych, ktére wykonat nalezycie w okresie ostatnich trzech lat
liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin skladania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci

jest krétszy - w tym okresie: a) w obstudze minimum trzech fanpage’y na kanale Facebook, kazdy fanpage
prowadzony przez okres przynajmniej 6 miesiecy z liczbg fanéw powyzej 50 000, b) w obstudze minimum
trzech klientow, kazdy przez okres przynajmniej 6 miesiecy, uwzgledniajgc jednoczesna komunikacje na

3 réznych kanatach, c) w prowadzeniu przynajmniej jednego profilu administracji samorzadowej przez

okres przynajmniej 6 miesiecy z liczbg fanéw powyzej 200 000; d) w prowadzeniu przynajmniej jednego

profilu marki niekomercyjnej o tematyce spotecznej przez okres przynajmniej 6 miesiecy; ) w prowadzeniu
minimum 1 profilu na kanale Instagram z liczbg fanéw minimum 75 000, f) w prowadzeniu przynajmniej 1
profilu na kanale Twitter z liczbg fanéw minimum 10 000, g) w prowadzeniu przynajmniej jednego profilu

na kanale TikTok oraz doswiadczenie w przygotowywaniu tresci na te platforme, h) w doswiadczeniu w
prowadzeniu minimum 3 kampanii reklamowych w mediach spotecznosciowych z budzetem powyzej 30 000
zt netto kazda kampania; i) w doswiadczeniu w prowadzeniu min. 5 wspotprac influencerskich w mediach
spotecznosciowych; oraz 2) Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat osobami, ktére zostang przez Wykonawce skierowane do realizacji zaméwienia: a) minimum 1
0sobg majgcg doswiadczenie w przygotowywaniu min. 20 grafik na potrzeby mediéw spotecznosciowych;

b) minimum 1 osobg majaca doswiadczenie w przygotowywaniu przynajmniej 10 produkcji flmowych na
potrzeby mediéw; ¢) minimum 1 osoba, posiadajacg udokumentowang wiedzg z zakresu planowania strategii
komunikacji online i marketingu; d) minimum losoba, posiadajaca minimum 3 letnie doswiadczenie w zakresie
przygotowywania i redakcji publikacji oraz tresci promocyjnych; €) minimum 1 osoba, majgca udokumentowane
doswiadczenie w zakresie moderacji profili spotecznosciowych; f) minimum 1 osobg, majaca doswiadczenie w
prowadzeniu optymalizaciji i raportowaniu kampanii reklamowych w mediach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok; g) minimum 1 osobag, ktéra brata udziat w minimum 3 szkoleniach zwigzanych

z tematykg mediow spotecznosciowych; h) minimum 3 osobami dedykowanymi administrowaniu mediow
spotecznosciowych miasta Gdanska, ktdre majg udokumentowane minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie
moderacji kryzysowej na profilach spotecznosciowych.

Warunki dotyczace zaméwienia
Warunki realizacji umowy:
Warunki ralizacji umowy i zmiany umowy zostaty przewidziane i opisane w dokumentach zaméwienia tj.

w Rozdziale 19 SWZ - Wzér umowy. Zamawiajacy realizuje obowigzek informacyjny dotyczacy RODO w
dokumentach zamowienia. Klauzula informacyjna zawarta jest w Rozdziale 18 SWZ.

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 08/03/2023
Czas lokalny: 10:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
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IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 05/06/2023

Warunki otwarcia ofert

Data: 08/03/2023

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

Strona internetowa prowadzonego postepowania https://ezamowienia.gov.pl /
Informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:

Sekcja VI: Informacje uzupetniajgce

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajgcym sie: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen:
| kwartat 2025

VI1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Wykonawca skfada wraz z ofertg JEDZ - zat. 2 do oferty. Inf. 0 JEDZ znajdujg sie w Rozd. 6 SWZ. 2.
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg oSwiadczenie dot. przestanek wykluczenia z art. 5k ust.
1 rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31.07.2014 roku dot. Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, wg wzoru zat. 3 do oferty. 3. Pozostate dok. sktadane
wraz z ofetg zostalty wymienone w Rozdz. 6 SWZ. 4. Wymagane srodki podmiotowe na spetnianie warunkéw
udziatu w post. oraz braku podstaw do wykluczenia z post. zostaty wymienione w Rozdz. 7 SWZ. 5. Dokumenty
sktadane przez wykonawcow zagranicznych zostaty oméwione w Rozdz. 7 ust. 4 SWZ. 6. Zamawiajacy
informuje, ze w postepowaniu przewiduje mozliwos¢ zastosowania przepiséw art. 139 ust. 1 ustawy Pzp,
tzw. procedury odwrdconej. 7. Informacje o komunikacji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawca okreslonow w Rozdz. 9 SWZ.

VI1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801

VI1.4.3) Skfadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Terminy sktadania odwotari zostaly okreslone szczegdtowo w przepisach Dziatu IX — Srodki ochrony prawnej —
Ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamoéwien publicznych

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
03/02/2023
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