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Przedmiotem zamówienia Gdańskie Badania Ruchu 2023 - badania ankietowe podróży i 

zachowań transportowych mieszkańców Gdańska jest wykonanie badań ankietowych 

na temat zachowań transportowych mieszkańców Gdańska w 2023 roku. 

 

W związku ze 

 zmianami zachowań transportowych mieszkańców spowodowanych pandemią COVID-

19, 

 rozbudową układu transportowego Gdańska, która to rozbudowa ma istotny wpływ 

na zmiany zachowań transportowych mieszkańców, 

 zmianami w zagospodarowaniu przestrzennym miasta, 

 koniecznością monitoringu zmian zachowań transportowych mieszkańców Gdańska, 

konieczne jest wykonanie badań podróży. Dzięki temu będzie można określić trendy 

zmian w funkcjonowaniu systemu transportowego i przeprowadzać analizy dotyczące 

funkcjonowania i rozwoju tego systemu. 

Głównym celem zamówienia jest uzyskanie wiarygodnych i aktualnych danych na temat 

podróży i zachowań transportowych mieszkańców. 

1. Etapy zamówienia i ich zakres 

Zamawiający wymaga, aby realizacja zamówienia przebiegała w następujących etapach: 

ETAP I – Przygotowanie badań oraz opracowanie raportu 1 w ramach realizacji etapu I. 

ETAP II – Wykonanie badań 

ETAP III – Opracowanie wyników badań ankietowych oraz opracowanie raportu 2 z realizacji 

etapu  II i III. 

 

 

Poszczególne Etapy pracy należy przekazać Zamawiającemu w postaci raportów, 

których zakres jest przedstawiony w dalszej części Opisu Przedmiotu Zamówienia.  

Każdy z powyższych Etapów wymagać będzie akceptacji Zamawiającego i uwzględnienia 

wszelkich zgłoszonych uwag i nieprawidłowości. 

 

Warunkiem rozpoczęcia realizacji Etapu II jest zrealizowanie Etapu I oraz uzyskanie 

od Zamawiającego akceptacji raportu dotyczącego Etapu I. 
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2. Terminy realizacji 

2.1. Wykonawca wykona i przekaże Zamawiającemu: 

ETAP I – w terminie nie później niż do dnia 25 kwietnia 2023 roku,  

ETAP II – w terminie nie później niż do dnia 17 czerwca 2023 roku, 

ETAP III – w terminie nie później niż do dnia 14 lipca 2023 roku, 

2.2. Odbiór poszczególnych etapów zamówienia potwierdzony zostanie każdorazowo 

protokołem odbioru sporządzonym przez Wykonawcę i potwierdzonym 

przez Zamawiającego. 

3. ETAP I – Przygotowanie badań 

3.1. Celem badania ankietowego jest poznanie zachowań transportowych mieszkańców 

Gdańska, które dostarczą danych dotyczących w szczególności: liczby podróży 

wykonywanych w ciągu typowego dnia tygodnia (wtorek, środa, czwartek) w ciągu 

doby, motywacji podróży, czasu realizacji podróży, czasu trwania podróży, miejsc 

rozpoczęcia i zakończenia podróży, wykorzystanych środków transportu, podziału 

zadań przewozowych. 

3.2. Za podróż należy uznać każde przemieszczenie się dowolnym środkiem lokomocji lub 

pieszo, na odległość co najmniej 250 m w określonym celu i między określonymi 

punktami. W przypadku podróży łączących różne sposoby przemieszczania i środki 

transportu, należy osobno zewidencjonować każdy segment podróży. UWAGA! 

W  przypadku podróży o charakterze rekreacyjnym, bez wyraźnie wskazanego celu, 

należy poprosić respondenta o wskazanie najbardziej oddalonego miejsca podróży. 

W ankiecie należy uwzględnić osobno dojazd do tego miejsca i osobno powrót. 

3.3. Badaną populację będą stanowili mieszkańcy Gdańska w wieku 6 lat i więcej, bez 

względu na zameldowanie, w tym obcokrajowcy i studenci zamieszkujący w domach 

studenckich i wynajmowanych mieszkaniach. 

3.4. Wykonawca powinien uzgodnić z Zamawiającym przyjętą definicję badanej populacji 

oraz metody szacowania poszczególnych wielkości, w szczególności metody 

szacowania liczby osób niezameldowanych. 

3.5. Bazę zameldowań PESEL mieszkańców/bazę mieszkań Wykonawca musi pozyskać 

we własnym zakresie.  

3.6. Wykonawca zobowiązany jest również zaproponować i uzgodnić z Zamawiającym: 

3.6.1. metodę doboru próby, która będzie gwarantować możliwość uzyskania 

najbardziej rzetelnych wyników i objęcie badaniem całej badanej populacji oraz  

3.6.2. metodę dobierania wag do ankietowanych osób.  

3.7. Metoda prowadzenia szacunków populacyjnych i innych obliczeń będzie stanowić 

element metodologiczny raportu przygotowania do badań oraz wymaga akceptacji 

Zamawiającego. 

3.8. Obszar badania obejmuje miasto Gdańsk. 

3.9. Harmonogram badań 
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3.9.1. Czas prowadzenia badań ankietowych – wszystkie wywiady powinny zostać 

wykonane w okresie od 26 kwietnia do 17 czerwca 2023 roku, w dniach od środy 

do piątku, z pominięciem świąt, dni wolnych od pracy i okresów typowo 

urlopowych (np. przedłużane weekendy) z uwagi na właściwy dobór próby 

badawczej. Dopuszcza się realizację wywiadów w sobotę z zastrzeżeniem, że 

będą zbierane informacje na temat podróży z czwartku. 

3.9.2. Poniżej przedstawiono kolorem zielonym wykaz dni, w których dozwolone jest 

wykonywanie badań ankietowych. 
 

KWIECIEŃ  MAJ  CZERWIEC 

PN WT ŚR CZ PT SB ND  PN WT ŚR CZ PT SB ND  PN WT ŚR CZ PT SB ND 

          1 2  1 2 3 4 5 6 7        1 2 3 4 

3 4 5 6 7 8 9  8 9 10 11 12 13 14  5 6 7 8 9 10 11 

10 11 12 13 14 15 16  15 16 17 18 19 20 21  12 13 14 15 16 17 18 

17 18 19 20 21 22 23  22 23 24 25 26 27 28  19 20 21 22 23 24 25 

24 25 26 27 28 29 30  29 30 31          26 27 28 29 30     

 

3.9.3. Wywiady od środy do piątku będą realizowane w porach popołudniowych 

od godziny 16.00, a w soboty cały dzień. 

3.9.4. Szczegółowy harmonogram badań Wykonawca uzgodni z Zamawiającym 

przed przystąpieniem do ich wykonania. 

3.10. Zaplanowanie badania  

3.10.1. Zaplanowanie badania obejmuje przygotowanie kwestionariusza 

w uzgodnieniu z Zamawiającym, ustalenie sposobu doboru próby badawczej i 

określenie pożądanej struktury demograficznej próby, a także opracowanie 

metodyki badania w uzgodnieniu z Zamawiającym. 

3.10.2. W przypadku badań wykonywanych przy wykorzystaniu narzędzi 

elektronicznych (laptopy, tablety) Wykonawca przedstawi sposób implementacji 

kwestionariusza w oprogramowaniu komputerowym do prowadzenia 

wywiadów w formie elektronicznej. Wymaga się, aby dane gromadzone były 

w bazie danych. 

3.10.3. Przed rozpoczęciem badania w terenie, Wykonawca na własny koszt, 

przeprowadzi szkolenie/szkolenia osób biorących udział w badaniu. Każdy 

ankieter musi wziąć udział w szkoleniu. 

3.10.4. Szkolenie/szkolenia mogą odbyć się na terenie przeprowadzenia badań lub na 

obszarze miasta Gdańska w warunkach standardowych (projektor, laptop) lub 

z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość. 

3.10.5. Efektem odbytego szkolenia/szkoleń oraz testu wiedzy/umiejętności 

zrealizowanego na zakończenie szkolenia będzie ostateczna lista ankieterów 

mogących wziąć udział w badaniu (test wiedzy/umiejętności przygotowuje 

Wykonawca wspólnie z Zamawiającym). 

3.10.6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wzięcia udziału w szkoleniu. 

Wykonawca poinformuje o miejscu i terminie szkolenia Zamawiającego nie 

później niż dzień przed jego rozpoczęciem. 

3.10.7. Przygotowanie i realizacja badania ankietowego obejmuje w swoim zakresie: 
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a. rekrutację ankieterów oraz przeprowadzenie centralnego 

szkolenia/szkoleń ankieterów, zapewniając możliwość udziału osób 

ze strony Zamawiającego, 

b. wylosowanie adresów punktów startowych do realizacji badania metodą 

random-route, z założeniem realizacji nie więcej niż 5 wywiadów z każdego 

punktu startowego – w przypadku wybrania ww. metody, 

c. realizację wywiadów bezpośrednich w miejscu zamieszkania respondenta, 

d. koordynację badania w terenie, 

e. przeprowadzenie kontroli pracy ankieterów, 

f. założenie elektronicznej bazy danych ze wszystkimi wynikami badania, 

w tym zakodowanie miejsc źródeł i celów podróży w postaci numerycznej, 

przyporządkowując każde miejsce jednoznacznie do jednego rejonu 

transportowego, 

g. zestawienie wyników i sporządzenie raportu zawierającego analizę 

wyników badania oraz ich przedstawienie w formie tablic, wykresów, map 

wraz z komentarzami, 

3.11. Dobór próby badawczej 

3.11.1. Wykonawca zaproponuje i uzgodni z Zamawiającym schemat doboru próby. 

3.11.2. Wykonawca jest odpowiedzialny za wylosowanie próby lokali mieszkalnych 

na potrzeby ankietowania gospodarstw domowych i ponosi koszt tego 

losowania. 

3.11.3. Dobór próby badawczej odbywa się w taki sposób, aby uzyskane wyniki były 

reprezentatywne dla badanej populacji z uwzględnieniem podziału na rejony 

transportowe. Zaproponowany przez Wykonawcę schemat doboru próby musi 

zapewniać losowy dobór respondentów do badania oraz zgodność struktury 

demograficznej próby ze strukturą populacyjną ze względu na płeć i wiek 

(następujące kohorty: 6-15 (dzieci), 16-19 (młodzież), 20-24 (wiek studencki), 25-

44 (młodsi pracownicy), 45-60 (starsi pracownicy kobiety) i 45-65 (starsi 

pracownicy mężczyźni), 60 lat i więcej (emeryci kobiety), 65 lat i więcej (emeryci 

mężczyźni) na poziomie minimum 70% każdego poziomu cechy (wyróżnionej 

kohorty). 

3.11.4. Po dokonaniu losowania adresów lokali mieszkalnych Wykonawca przekaże 

opisaną metodykę losowania próby oraz wylosowaną próbę Zamawiającemu 

przed rozpoczęciem badania. Przekazane materiały będą w formie opisu 

metodycznego oraz zestawienia tabelarycznego i mapy  

z naniesionymi punktami (plik .shp). Zamawiający w ciągu nie dłużej niż 3 dni 

roboczych przekaże swoje ewentualne uwagi do przedstawionej dokumentacji. 

Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wszelkich poprawek zgodnie 

z uwagami Zamawiającego. 

3.12. Liczebność próby badawczej  

3.12.1. Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania badania na próbie określonej 

w złożonej ofercie, ale nie mniejszej niż: n= 1600 osób 

3.12.2. Jednocześnie zastrzega się, że: wszystkie wywiady przyjęte do ostatecznego 

zbioru danych będą wykonane prawidłowo, bez zastrzeżeń co do jakości pracy 
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ankietera i nie będą zawierały braków danych (np. z powodów odmów 

udzielenia odpowiedzi na pytania) istotnych z punktu widzenia analizy wyników. 

3.12.3. Liczba wywiadów zrealizowanych w poszczególnych rejonach transportowych 

musi być proporcjonalna do udziału liczby mieszkańców danego rejonu w całej 

populacji badania. Podział na rejony dla Gdańska (mapę w plikach 

z rozszerzeniem .shp) Zamawiający przekaże Wykonawcy przy podpisywaniu 

umowy. 

3.12.4. W każdym wytypowanym gospodarstwie domowym realizowany będzie 

minimum jeden wywiad, przy czym ankieter powinien dążyć 

do przeprowadzenia wywiadów z wszystkimi obecnymi podczas wizyty 

członkami gospodarstwa domowego, spełniającymi kryteria badania.  

3.12.5. Nie dopuszcza się gromadzenia informacji o podróżach osób nieobecnych 

podczas wizyty ankietera, za wyjątkiem dzieci w wieku 6 - 12 lat, przy czym 

informacje o podróżach tych osób powinny być udzielane przez osoby mające 

ukończone 16 lat. 

3.13. Charakterystyka respondenta 

3.13.1.  Badaniem będą objęte osoby w wieku 6 lat i więcej. 

3.14. Technika przeprowadzenia badania  

3.14.1. Badanie zostanie wykonane w czasie jednej wizyty, podczas której w trakcie 

jednego wywiadu z respondentem, zostaną zebrane wszystkie wymagane dane 

o gospodarstwie domowym, respondencie i jego podróżach. 

3.14.2. Badanie zostanie zrealizowane techniką bezpośrednich wywiadów 

ankieterskich CAPI (computer assisted personal interview).  

3.14.3. Zamawiający wymaga, aby w badaniach był wykorzystywany formularz 

elektroniczny zainstalowany na urządzeniach mobilnych i nie dopuszcza 

formularza elektronicznego dostępnego przez stronę internetową. 

3.14.4. Za dostarczenie urządzeń mobilnych dla ankieterów odpowiada Wykonawca. 

Zamawiający dopuszcza wykorzystanie urządzeń będących własnością 

ankieterów. 

3.14.5. Zamawiający wymaga, aby w badaniach były stosowane komputery lub tablety 

o przekątnej wyświetlacza wynoszącej minimum 9 cali. 

3.14.6. Za dystrybucję dedykowanej aplikacji CAPI do ankieterów odpowiada 

Wykonawca. Zamawiający oczekuje, że Wykonawca zaproponuje sposób 

przekazania aplikacji ankieterom, o którym poinformuje ankieterów 

na obowiązkowym szkoleniu przed pracą w terenie. 

3.14.7. Zamawiający wymaga, aby dostęp do dedykowanej aplikacji CAPI ograniczony 

był poprzez logowanie. Szczegółowe rozwiązanie powinien zaproponować 

Wykonawca. 

3.14.8. Badanie ankietowe członków gospodarstwa domowego przeprowadzane 

będzie zgodnie z instrukcją dla ankieterów, którą Wykonawca 

przed rozpoczęciem badań terenowych przekaże Zamawiającemu 

do akceptacji. 

3.14.9. Zamawiający wymaga prowadzenia przez ankieterów rejestracji każdej podjętej 

próby wykonania badania pod danym adresem na tzw. Karcie Realizacji Badania 

/KRB/, z notacją: unikalnego numeru adresu, daty i godziny podjętej próby, 
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imienia i nazwiska ankietera, informacji o efekcie kontaktu i dokładnym opisie 

sytuacji w przypadku niezrealizowania badania (np. drzwi zamknięte, pustostan, 

odmowa udziału w badaniu, brak osób pełnoletnich, umówienie na inną 

porę/dzień itp.). Zakres informacji zawartej na KRB Wykonawca uzgodni 

z Zamawiającym przed rozpoczęciem realizacji badania w terenie. Wypełnione 

KRB powinno być podpisane przez ankietera prowadzącego badanie, który 

zaświadczy pisemnie rzetelność przekazanych informacji. KRB Wykonawca ma 

obowiązek przekazać Zamawiającemu nie później niż w terminie 20 dni 

roboczych, licząc od realizacji ostatniego dnia badawczego – sposób i forma 

do ustalenia z Zamawiającym. 

3.14.10. Wykonawca, w trakcie realizacji terenowej badania, będzie na bieżąco 

prowadził terenową kontrolę pracy ankieterów (na przykład poprzez zdalną 

kontrolę lokalizacji ankietera w momencie przeprowadzania poszczególnych 

ankiet i/lub metodą ponownego kontaktu z respondentem). Liczebność próby 

kontrolnej musi wynosić co najmniej 10% wymaganej próby badawczej, przy 

czym skontrolowana zostanie praca każdego ankietera.  

3.14.11. Wykonawca przeprowadzi również nieterenową kontrolę pracy 

ankieterów obejmującą: 

a. merytoryczną analizę wypełnionych kwestionariuszy, 

b. merytoryczną analizę dokumentacji pracy ankietera.  

3.14.12. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości w realizacji 

wywiadów przez danego ankietera, Wykonawca podda kontroli wszystkie 

ankiety tego ankietera. Wywiady zawierające nieprawidłowości zostaną 

usunięte z bazy danych i zrealizowane ponownie z innymi respondentami, 

w tym samym rejonie co usunięte. 

3.14.13. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli pracy ankieterów w trakcie 

realizacji badania, w tym kontrole terenowe i telefoniczne oraz podda 

weryfikacji ankiety po ich otrzymaniu. W sytuacji stwierdzenia 

przez Zamawiającego jakichkolwiek nieprawidłowości w ankietach Wykonawca 

usunie z bazy danych wywiady zawierające nieprawidłowości i ponownie 

zrealizuje wywiady z innymi respondentami, w tym samym rejonie co usunięte. 

3.14.14. Zamawiający wymaga, informowania na bieżąco o wszelkich istotnych 

problemach związanych z realizacją badania, szczególnie tych mogących mieć 

wpływ na jego przebieg i wyniki. Zbiorcze wyniki kontroli należy przedstawić 

w raporcie z przebiegu badania. 

3.15. Narzędzia badawcze i uzgodnienia badań 

3.15.1. Kwestionariusz wywiadu obejmował będzie wszystkie typy pytań niezbędne 

dla jakości diagnostycznej narzędzia badawczego. Będzie składał się 

z 2 głównych części: 

a. ankieta główna 

Zawiera informacje o gospodarstwie domowym. 

b. dzienniczek podróży  

W dzienniczku podróży gromadzone są informacje o podróżach 

wykonywanych przez respondentów z dnia poprzedzającego wywiad 

tj. wtorek, środa, czwartek. 
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3.15.2. Zamawiający wymaga, aby przed przystąpieniem do badań Wykonawca 

opracował i uzgodnił z nim ostateczne wzory narzędzi badawczych, ankiety 

głównej, dzienniczka podróży. 

 

3.16. Raport z przygotowania badań 

3.16.1. Przed przystąpieniem do realizacji badań Wykonawca opracuje raport 

z przygotowania badań– Raport 1. 

3.16.2. W raporcie należy uwzględnić w szczególności: 

a. Metodologię przeprowadzenia badań w tym sposób kontroli ankieterów, 

b. wzory kwestionariuszy, 

c. harmonogramy, 

d. uzgodnienia z odpowiednimi służbami, 

e. instrukcje prowadzenia badań, 

3.16.3. Wykonawca nie może przystąpić do realizacji kolejnego etapu zamówienia bez 

uzgodnienia i akceptacji raportu 1 przez Zamawiającego. Zatwierdzenie raportu 

1 należy wliczyć w czas realizacji etapu I, przy czym należy przewidzieć 3 dni 

robocze na weryfikację raportu przez Zamawiającego oraz jego ewentualne 

uwagi. 

 

 

4. ETAP II – Wykonanie badań 

4.1. Zakres badań - Ankietowe badania podróży i zachowań transportowych mieszkańców 

Gdańska w gospodarstwach domowych 

Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca w ramach badań podróży i zachowań transportowych 

mieszkańców Gdańska w gospodarstwach domowych zebrał następujące dane: 

4.1.1. Gospodarstwo domowe: 

a. dokładna lokalizacja, 

b. liczba osób ogółem, 

c. liczba osób w wieku 6 lat i więcej, 

d. liczba samochodów w dyspozycji członków gospodarstwa, 

e. liczba innych środków transportu w dyspozycji gospodarstwa domowego, 

z wyszczególnieniem: rower, rower elektryczny, hulajnoga elektryczna, 

UTO, motocykl, motorower, 

4.1.2. Informacje o respondencie (osoba w wieku 6 lat i więcej): 

a. płeć, 

b. wiek, 

c. wykształcenie, 

d. posiadanie prawa jazdy, 

e. zajęcie podstawowe i dodatkowe,  

 uczeń szkoły podstawowej, 

 uczeń szkoły ponadpodstawowej,  

 student,  
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 pracujący na etacie (z podziałem na pracujących w domu i pracujących 

poza domem), 

 pracujący prowadzący działalność (z podziałem na pracujących w domu 

i pracujących poza domem), 

 bezrobotny, 

 emeryt/rencista,  

 brak zajęcia dodatkowego (w sytuacji, gdy jest tylko zajęcie podstawowe), 

 inne, 

f. przyczyna nieodbywania podróży w ciągu ubiegłej doby (brak potrzeby 

wyjścia, choroba, dzień wolny od nauki/pracy, zła pogoda, praca zdalna 

w miejscu zamieszkania, inny powód jaki?. 

4.1.3. Informacje o podróżach respondenta (osoba w wieku 6 lat i więcej): 

a. dokładna lokalizacja źródła, 

b. rejon transportowy źródła, 

c. motywacja początku podróży, 

d. godzina rozpoczęcia podróży, 

e. wykorzystane środki transportu w kolejności, 

f. liczba osób w samochodzie (jeśli podróż odbyto samochodem), 

g. dokładna lokalizacja celu, 

h. rejon transportowy celu, 

i. godzina zakończenia podróży, 

j. motywacja końca podróży, 

 

5. ETAP III – Opracowanie wyników badań 

5.1. Zamówienie obejmuje: 

1) Opracowanie wyników badań ankietowych w postaci bazy danych MS Access 2010, 

Excel 2010. 

2) Uzgodnienie z Zamawiającym zakresu, struktury i formy przekazywania danych 

z badań ankietowych. 

Przygotowanie raportu 2 z III Etapu zamówienia z informacjami o zakończeniu badań oraz 

ich przebiegu, opisem trudności realizacyjnych, raportem z kontroli prac ankieterów, 

wszystkimi wynikami badań, zawierającego informację na temat zastosowanych 

technik i metod badawczych, charakterystyki gospodarstw domowych oraz 

przedstawiającego wyniki badania. Raport ma być wykonany w wersji elektronicznej 

(w formacie *.doc/ *.docx oraz *.pdf). 

3) Wyniki badań ankietowych przeprowadzonych na wyznaczonej próbie należy 

uogólnić dla całej populacji Miasta, w podziale na rejony transportowe. Zamawiający 

wymaga, aby Wykonawca przedstawił metodę przenoszenia informacji z próby 

na populację generalną oraz uzyskał akceptację Zamawiającego dla tej metody. 

4) Raport 2 wymaga uzgodnienia i zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

5) Zatwierdzenie raportu 3 należy wliczyć w czas realizacji etapu III, przy czym należy 

przewidzieć 5 dni roboczych na weryfikację raportu przez Zamawiającego oraz jego 

ewentualne uwagi. 
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6. Raporty z realizacji prac i sposób przekazania wyników 

6.1. Zamawiający wymaga, aby w trakcie realizacji badań Wykonawca przedstawił 

następujące raporty: 

 

6.1.1. Raport 1 z realizacji etapu I – przygotowanie badań z niezbędnymi 

uzgodnieniami. 

W raporcie należy w szczególności zawrzeć informacje dotyczące metodyki 

wykonania badań, wzory kwestionariuszy, harmonogramy, uzgodnienia 

z odpowiednimi służbami itp. 

6.1.2. Wykonawca nie może przystąpić do realizacji kolejnego etapu zamówienia bez 

uzgodnienia i akceptacji raportu 1 przez Zamawiającego. 

6.1.3. Raport 2 z realizacji etapu II – wykonanie badań. 

W raporcie należy zawrzeć informacje o zakończeniu poszczególnych badań i ich 

przebiegu, w tym podstawowe statystyki dotyczące badania ankietowego 

podróży i zachowań transportowych mieszkańców Gdańska, takie jak wielkość 

uzyskanej próby, opis trudności realizacyjnych, liczbę i powody odmów 

udzielenia wywiadu itp., wraz z raportem z kontroli prac ankieterów oraz 

z realizacji etapu III – opracowanie wyników badań. 

6.1.4. W raporcie należy przedstawić wyniki badań przeprowadzonych w ramach 

zamówienia. Wyniki badań należy opracować i przekazać w formie numerycznej 

bazy danych. 

 

Zamawiający wymaga aby ww. raporty zostały przekazane w formach: 

 plików z rozszerzeniami . xlsx, .doc i .pdf nagranych na CD-ROM, DVD, 

pendrive. 

 

Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia wszelkich zgłoszonych przez Zamawiającego 

uwag do poszczególnych raportów. 

 

7. Zasady realizacji zadania 

7.1. Wykonawca jest zobowiązany do sprawnej i terminowej realizacji zadania oraz 

współpracy z Zamawiającym, w tym: 

7.1.1. Uwzględnienia uwag, poprawek i uzupełnień Zamawiającego 

do kwestionariusza i raportów – uzgodnionych z Wykonawcą w czasie trwania 

projektu; 

7.1.2. Pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania, kontakt 

telefoniczny i mailowy, wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych); 

7.1.3. Wyłoniony Wykonawca przedstawi harmonogram – rzeczowo – terminowo - 

finansowy, który stanowić będzie załącznik do umowy; 

7.1.4. Organizowania spotkań Wykonawcy z Zamawiającym nie rzadziej niż raz na dwa 

tygodnie, w celu informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i 

innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania na spotkaniach roboczych; 
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7.1.5. Przekazania Zamawiającemu wstępnej wersji raportów do zatwierdzenia, 

uwzględnienie uwag Zamawiającego, a następnie przekazanie zatwierdzonej 

przez Zamawiającego ostatecznej wersji raportów zgodnie z harmonogramem; 

7.1.6. Przekazania dokumentacji Zamawiającemu na zakończenie pracy (m.in. 

narzędzi badawczych, stworzonych baz danych w ramach zamówienia); 

7.1.7. W przypadku zaistnienia znaczących problemów w realizacji zamówienia i/lub 

zaistnienia wątpliwości co do jego jakości, na żądanie Zamawiającego 

Wykonawca będzie zobowiązany przedstawić informacje na temat postępów 

w realizacji zamówienia w trybie wskazanym przez Zamawiającego; 

7.1.8. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu możliwość kontroli pracy 

ankieterów w szczególności przedstawiając szczegółowy harmonogram prac i 

udostępniając do wglądu oryginały wypełnionych kwestionariuszy oraz kart 

pomiarowych. 

7.2. Układ graficzny – podstawowe wymogi odnośnie szaty graficznej, w tym map, 

wykresów i kroju czcionki muszą być zgodne z księgą standardów miasta Gdańska, 

a ostateczny wygląd materiałów należy uzgodnić z Zamawiającym. 

7.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany układu graficznego przedmiotu 

zamówienia po jego końcowym odebraniu. 

 


