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Przedmiotem zamowienia Gdanskie Badania Ruchu 2023 - badania ankietowe podrézy i
zachowan transportowych mieszkancéw Gdanska jest wykonanie badan ankietowych
na temat zachowan transportowych mieszkancéw Gdanska w 2023 roku.

W zwigzku ze

e zmianami zachowan transportowych mieszkancéw spowodowanych pandemiag COVID-
19,

e rozbudowg uktadu transportowego Gdanska, ktéra to rozbudowa ma istotny wptyw
na zmiany zachowan transportowych mieszkancow,

e zmianami w zagospodarowaniu przestrzennym miasta,

e koniecznoscig monitoringu zmian zachowan transportowych mieszkancow Gdanska,

konieczne jest wykonanie badan podrézy. Dzieki temu bedzie mozna okresli¢ trendy

zmian w funkcjonowaniu systemu transportowego i przeprowadzaé analizy dotyczace

funkcjonowania i rozwoju tego systemu.

Gtownym celem zamodwienia jest uzyskanie wiarygodnych i aktualnych danych na temat

podrozy i zachowan transportowych mieszkancéw.

1. Etapy zaméwienia i ich zakres
Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja zamowienia przebiegata w nastepujacych etapach:

ETAP I - Przygotowanie badan oraz opracowanie raportu 1 w ramach realizacji etapu I.

ETAP Il - Wykonanie badan

ETAP Ill - Opracowanie wynikéw badan ankietowych oraz opracowanie raportu 2 z realizacji
etapu Ililll.

Poszczegblne Etapy pracy nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu w postaci raportéw,
ktérych zakres jest przedstawiony w dalszej czesci Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Kazdy z powyzszych Etapow wymagac bedzie akceptacji Zamawiajgcego i uwzglednienia
wszelkich zgtoszonych uwag i nieprawidtowosci.

Warunkiem rozpoczecia realizacji Etapu Il jest zrealizowanie Etapu | oraz uzyskanie
od Zamawiajgcego akceptacji raportu dotyczgcego Etapu I.



2. Terminy realizacji

2.1. Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajgcemu:

ETAP | - w terminie nie pdzniej niz do dnia 25 kwietnia 2023 roku,
ETAP Il - w terminie nie p6zniej niz do dnia 17 czerwca 2023 roku,
ETAP Il - w terminie nie pézniej niz do dnia 14 lipca 2023 roku,

2.2. Odbiér poszczegbdlnych etapdédw zamdwienia potwierdzony zostanie kazdorazowo
protokotem odbioru sporzadzonym przez Wykonawce i potwierdzonym
przez Zamawiajgcego.

3. ETAP I - Przygotowanie badan

3.1. Celem badania ankietowego jest poznanie zachowan transportowych mieszkancow
Gdanska, ktére dostarczg danych dotyczacych w szczegolnosci: liczby podrézy
wykonywanych w ciggu typowego dnia tygodnia (wtorek, Sroda, czwartek) w ciggu
doby, motywacji podrdzy, czasu realizacji podrdzy, czasu trwania podrdzy, miejsc
rozpoczecia i zakonczenia podrézy, wykorzystanych srodkdédw transportu, podziatu
zadan przewozowych.

3.2. Za podroz nalezy uznaé kazde przemieszczenie sie dowolnym srodkiem lokomocji lub
pieszo, na odlegtosé co najmniej 250 m w okreslonym celu i miedzy okreslonymi
punktami. W przypadku podrézy tgczqgcych réozne sposoby przemieszczania i Srodki
transportu, nalezy osobno zewidencjonowaé¢ kazidy segment podrézy. UWAGA!
W przypadku podrozy o charakterze rekreacyjnym, bez wyraznie wskazanego celu,
nalezy poprosi¢ respondenta o wskazanie najbardziej oddalonego miejsca podrozy.
W ankiecie nalezy uwzglednié osobno dojazd do tego miejsca i osobno powrét.

3.3.  Badang populacje bedg stanowili mieszkancy Gdanska w wieku 6 lat i wiecej, bez
wzgledu na zameldowanie, w tym obcokrajowcy i studenci zamieszkujgcy w domach
studenckich i wynajmowanych mieszkaniach.

3.4. Wykonawca powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym przyjetg definicje badanej populacji
oraz metody szacowania poszczegbdlnych wielkosci, w szczeg6lnosci metody
szacowania liczby os6b niezameldowanych.

3.5. Baze zameldowan PESEL mieszkancéw/baze mieszkan Wykonawca musi pozyskac
we wiasnym zakresie.

3.6.  Wykonawca zobowigzany jest réwniez zaproponowac i uzgodni¢ z Zamawiajgcym:

3.6.1. metode doboru préby, ktéra bedzie gwarantowa¢ mozliwos¢ uzyskania
najbardziej rzetelnych wynikéw i objecie badaniem catej badanej populacji oraz
3.6.2. metode dobierania wag do ankietowanych oséb.

3.7. Metoda prowadzenia szacunkow populacyjnych i innych obliczern bedzie stanowic
element metodologiczny raportu przygotowania do badan oraz wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

3.8. Obszar badania obejmuje miasto Gdansk.

3.9. Harmonogram badan



3.9.1. Czas prowadzenia badan ankietowych - wszystkie wywiady powinny zostac
wykonane w okresie od 26 kwietnia do 17 czerwca 2023 roku, w dniach od $rody
do piatku, z pominieciem S$wiagt, dni wolnych od pracy i okreséw typowo
urlopowych (np. przedtuzane weekendy) z uwagi na wtasciwy dobor préby
badawczej. Dopuszcza sie realizacje wywiaddéw w sobote z zastrzezeniem, ze
bedg zbierane informacje na temat podro6zy z czwartku.

3.9.2. Ponizej przedstawiono kolorem zielonym wykaz dni, w ktérych dozwolone jest
wykonywanie badan ankietowych.
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3.9.3. Wywiady od $rody do pigtku beda realizowane w porach popotudniowych
od godziny 16.00, a w soboty caty dzien.
3.9.4. Szczegbétowy harmonogram badan Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym
przed przystgpieniem do ich wykonania.
3.10. Zaplanowanie badania

3.10.1. Zaplanowanie badania obejmuje przygotowanie kwestionariusza
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, ustalenie sposobu doboru préby badawczej i
okreslenie pozadanej struktury demograficznej proby, a takze opracowanie
metodyki badania w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3.10.2.W przypadku badan wykonywanych przy wykorzystaniu narzedzi
elektronicznych (laptopy, tablety) Wykonawca przedstawi sposéb implementacji
kwestionariusza w oprogramowaniu komputerowym do prowadzenia
wywiadéw w formie elektronicznej. Wymaga sie, aby dane gromadzone byty
w bazie danych.

3.10.3.Przed rozpoczeciem badania w terenie, Wykonawca na wiasny koszt,
przeprowadzi szkolenie/szkolenia os6b biorgcych udziat w badaniu. Kazdy
ankieter musi wzig¢ udziat w szkoleniu.

3.10.4. Szkolenie/szkolenia moga odbyc sie na terenie przeprowadzenia badan lub na
obszarze miasta Gdanska w warunkach standardowych (projektor, laptop) lub
z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

3.10.5. Efektem odbytego szkolenia/szkolern oraz testu wiedzy/umiejetnosci
zrealizowanego na zakonczenie szkolenia bedzie ostateczna lista ankieteréw
mogacych wzig¢ udziat w badaniu (test wiedzy/umiejetnosci przygotowuje
Wykonawca wspolnie z Zamawiajgcym).

3.10.6.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu.
Wykonawca poinformuje o miejscu i terminie szkolenia Zamawiajgcego nie
pdzniej niz dzien przed jego rozpoczeciem.

3.10.7. Przygotowanie i realizacja badania ankietowego obejmuje w swoim zakresie:



3.11.

3.12.

Doboér

3.11.1.
3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

a. rekrutacje ankieteréw oraz przeprowadzenie centralnego
szkolenia/szkolen ankieteréw, zapewniajgc mozliwos¢ udziatu o0sé6b
ze strony Zamawiajgcego,

b. wylosowanie adreséw punktow startowych do realizacji badania metodg

random-route, z zatozeniem realizacji nie wiecej niz 5 wywiaddéw z kazdego

punktu startowego - w przypadku wybrania ww. metody,

realizacje wywiadéw bezposrednich w miejscu zamieszkania respondenta,

koordynacje badania w terenie,

przeprowadzenie kontroli pracy ankieterdw,

zatozenie elektronicznej bazy danych ze wszystkimi wynikami badania,

w tym zakodowanie miejsc zrédet i celéw podrézy w postaci numerycznej,

przyporzagdkowujgc kazde miejsce jednoznacznie do jednego rejonu

transportowego,

g. zestawienie wynikdbw i sporzgdzenie raportu zawierajgcego analize
wynikow badania oraz ich przedstawienie w formie tablic, wykresow, map
wraz z komentarzami,

S an

proby badawczej

Wykonaweca zaproponuje i uzgodni z Zamawiajgcym schemat doboru préby.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wylosowanie préby lokali mieszkalnych
na potrzeby ankietowania gospodarstw domowych i ponosi koszt tego
losowania.

Dobor proby badawczej odbywa sie w taki sposob, aby uzyskane wyniki byty
reprezentatywne dla badanej populacji z uwzglednieniem podziatu na rejony
transportowe. Zaproponowany przez Wykonawce schemat doboru préby musi
zapewniac losowy dobér respondentéw do badania oraz zgodnos$¢ struktury
demograficznej proby ze strukturg populacyjng ze wzgledu na ptec i wiek
(nastepujgce kohorty: 6-15 (dzieci), 16-19 (mtodziez), 20-24 (wiek studencki), 25-
44 (mtodsi pracownicy), 45-60 (starsi pracownicy kobiety) i 45-65 (starsi
pracownicy mezczyzni), 60 lat i wiecej (emeryci kobiety), 65 lat i wiecej (emeryci
mezczyzni) na poziomie minimum 70% kazdego poziomu cechy (wyrdznione;j
kohorty).

Po dokonaniu losowania adreséw lokali mieszkalnych Wykonawca przekaze
opisang metodyke losowania préby oraz wylosowang prébe Zamawiajgcemu
przed rozpoczeciem badania. Przekazane materiaty bedg w formie opisu
metodycznego oraz zestawienia tabelarycznego i mapy
z naniesionymi punktami (plik .shp). Zamawiajgcy w ciggu nie dtuzej niz 3 dni
roboczych przekaze swoje ewentualne uwagi do przedstawionej dokumentacji.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wszelkich poprawek zgodnie
z uwagami Zamawiajgcego.

Liczebnos¢ proby badawczej

3.12.1.

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania badania na prébie okreslone;j
w ztozonej ofercie, ale nie mniejszej niz: n= 1600 oséb

3.12.2.Jednoczesnie zastrzega sie, ze: wszystkie wywiady przyjete do ostatecznego

zbioru danych bedg wykonane prawidtowo, bez zastrzezen co do jakosci pracy



3.13.

3.14.

ankietera i nie bedg zawieraty brakéow danych (np. z powodéw odmow
udzielenia odpowiedzi na pytania) istotnych z punktu widzenia analizy wynikow.

3.12.3. Liczba wywiaddw zrealizowanych w poszczegdlnych rejonach transportowych
musi by¢ proporcjonalna do udziatu liczby mieszkarncow danego rejonu w catej
populacji badania. Podziat narejony dla Gdanska (mape w plikach
zrozszerzeniem .shp) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy przy podpisywaniu
umowy.

3.12.4.W kazdym wytypowanym gospodarstwie domowym realizowany bedzie
minimum  jeden wywiad, przy czym ankieter powinien dazyc
do przeprowadzenia wywiaddw z wszystkimi obecnymi podczas wizyty
cztonkami gospodarstwa domowego, spetniajgcymi kryteria badania.

3.12.5.Nie dopuszcza sie gromadzenia informacji o podrézach oséb nieobecnych
podczas wizyty ankietera, za wyjgtkiem dzieci w wieku 6 - 12 lat, przy czym
informacje o podrézach tych os6b powinny by¢ udzielane przez osoby majgce
ukoniczone 16 lat.

Charakterystyka respondenta
3.13.1. Badaniem bedg objete osoby w wieku 6 lat i wiece;j.
Technika przeprowadzenia badania

3.14.1.Badanie zostanie wykonane w czasie jednej wizyty, podczas ktérej w trakcie
jednego wywiadu z respondentem, zostang zebrane wszystkie wymagane dane
o gospodarstwie domowym, respondencie i jego podrézach.

3.14.2.Badanie  zostanie zrealizowane technikg bezposrednich  wywiaddw
ankieterskich CAPI (computer assisted personal interview).

3.14.3.Zamawiajgcy wymaga, aby w badaniach byt wykorzystywany formularz
elektroniczny zainstalowany na urzgdzeniach mobilnych i nie dopuszcza
formularza elektronicznego dostepnego przez strone internetowa.

3.14.4.Za dostarczenie urzgdzen mobilnych dla ankieterow odpowiada Wykonawca.
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie urzgdzen bedacych wiasnoscig
ankieterdéw.

3.14.5. Zamawiajgcy wymaga, aby w badaniach byty stosowane komputery lub tablety
o przekatnej wyswietlacza wynoszgcej minimum 9 cali.

3.14.6.Za dystrybucje dedykowanej aplikacji CAPI do ankieteréw odpowiada
Wykonawca. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zaproponuje sposob
przekazania aplikacji ankieterom, o ktérym poinformuje ankieteréw
na obowigzkowym szkoleniu przed pracg w terenie.

3.14.7. Zamawiajgcy wymaga, aby dostep do dedykowanej aplikacji CAPI ograniczony
byt poprzez logowanie. Szczegdtowe rozwigzanie powinien zaproponowad
Wykonawca.

3.14.8.Badanie ankietowe cztonkéw gospodarstwa domowego przeprowadzane
bedzie zgodnie =z instrukcjg dla ankieterow, ktérg Wykonawca
przed rozpoczeciem  badan  terenowych  przekaze  Zamawiajgcemu
do akceptacji.

3.14.9. Zamawiajgcy wymaga prowadzenia przez ankieterow rejestracji kazdej podjetej
proby wykonania badania pod danym adresem na tzw. Karcie Realizacji Badania
/KRB/, z notacja: unikalnego numeru adresu, daty i godziny podjetej préby,



3.15.

imienia i nazwiska ankietera, informacji o efekcie kontaktu i doktadnym opisie
sytuacji w przypadku niezrealizowania badania (np. drzwi zamkniete, pustostan,
odmowa udziatu w badaniu, brak oséb petnoletnich, umdwienie na inng
pore/dzien itp.). Zakres informacji zawartej na KRB Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem realizacji badania w terenie. Wypetnione
KRB powinno by¢ podpisane przez ankietera prowadzgcego badanie, ktéry
zaswiadczy pisemnie rzetelno$¢ przekazanych informacji. KRB Wykonawca ma
obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu nie pozniej niz w terminie 20 dni
roboczych, liczagc od realizacji ostatniego dnia badawczego - sposéb i forma
do ustalenia z Zamawiajgcym.

3.14.10. Wykonawca, w trakcie realizacji terenowej badania, bedzie na biezgco
prowadzit terenowg kontrole pracy ankieteréw (na przyktad poprzez zdalng
kontrole lokalizacji ankietera w momencie przeprowadzania poszczegdélnych
ankiet i/lub metodg ponownego kontaktu z respondentem). Liczebnos¢ proby
kontrolnej musi wynosi¢ co najmniej 10% wymaganej proby badawczej, przy
czym skontrolowana zostanie praca kazdego ankietera.

3.14.11. Wykonawca przeprowadzi réwniez nieterenowg kontrole pracy
ankieteréw obejmujaca:

a. merytoryczng analize wypetnionych kwestionariuszy,
b. merytoryczng analize dokumentacji pracy ankietera.

3.14.12. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w realizac;ji
wywiadéw przez danego ankietera, Wykonawca podda kontroli wszystkie
ankiety tego ankietera. Wywiady zawierajgce nieprawidtowosci zostang
usuniete z bazy danych i zrealizowane ponownie z innymi respondentami,
w tym samym rejonie co usuniete.

3.14.13. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli pracy ankieterow w trakcie
realizacji badania, w tym kontrole terenowe i telefoniczne oraz podda
weryfikacji ankiety po ich otrzymaniu. W sytuacji stwierdzenia
przez Zamawiajacego jakichkolwiek nieprawidtowosci w ankietach Wykonawca
usunie z bazy danych wywiady zawierajgce nieprawidtowosci i ponownie
zrealizuje wywiady z innymi respondentami, w tym samym rejonie co usuniete.

3.14.14. Zamawiajgcy wymaga, informowania na biezgco o wszelkich istotnych
problemach zwigzanych z realizacjg badania, szczegélnie tych moggcych miec
wptyw na jego przebieg i wyniki. Zbiorcze wyniki kontroli nalezy przedstawic
w raporcie z przebiegu badania.

Narzedzia badawcze i uzgodnienia badan

3.15.1. Kwestionariusz wywiadu obejmowat bedzie wszystkie typy pytan niezbedne

dla jakosci diagnostycznej narzedzia badawczego. Bedzie skiadat sie
z 2 gtéwnych czesci:

a. ankieta gtéwna
Zawiera informacje o gospodarstwie domowym.

b. dzienniczek podrézy
W dzienniczku podrézy gromadzone sg informacje o podrézach
wykonywanych przez respondentéw z dnia poprzedzajgcego wywiad
tj. wtorek, Sroda, czwartek.



3.15.2.Zamawiajgcy wymaga, aby przed przystgpieniem do badan Wykonawca
opracowat i uzgodnit z nim ostateczne wzory narzedzi badawczych, ankiety
gtéwnej, dzienniczka podrézy.

3.16. Raport z przygotowania badan

3.16.1.Przed przystgpieniem do realizacji badan Wykonawca opracuje raport
z przygotowania badan- Raport 1.

3.16.2. W raporcie nalezy uwzgledni¢ w szczeg6lnosci:
a. Metodologie przeprowadzenia badan w tym sposéb kontroli ankieterdw,
b. wzory kwestionariuszy,
c. harmonogramy,
d. uzgodnienia z odpowiednimi stuzbami,
e. instrukcje prowadzenia badan,

3.16.3. Wykonawca nie moze przystgpi¢ do realizacji kolejnego etapu zamdwienia bez
uzgodnienia i akceptacji raportu 1 przez Zamawiajgcego. Zatwierdzenie raportu
1 nalezy wliczy¢ w czas realizacji etapu |, przy czym nalezy przewidzie¢ 3 dni
robocze na weryfikacje raportu przez Zamawiajgcego oraz jego ewentualne
uwagi.

4. ETAP Il - Wykonanie badan

4.1.  Zakres badan - Ankietowe badania podrézy i zachowan transportowych mieszkancow
Gdanska w gospodarstwach domowych

Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca w ramach badan podrézy i zachowan transportowych
mieszkancow Gdanska w gospodarstwach domowych zebrat nastepujgce dane:

4.1.1. Gospodarstwo domowe:
doktadna lokalizacja,
liczba os6b ogbtem,
liczba oséb w wieku 6 lat i wiecej,
liczba samochoddw w dyspozycji cztonkéw gospodarstwa,
liczba innych Srodkéw transportu w dyspozycji gospodarstwa domowego,
z wyszczegolnieniem: rower, rower elektryczny, hulajnoga elektryczna,
UTO, motocykl, motorower,
4.1.2. Informacje o respondencie (osoba w wieku 6 lat i wiecej):

a. pteg,

wiek,
wyksztatcenie,
posiadanie prawa jazdy,
zajecie podstawowe i dodatkowe,
e uczen szkoty podstawowej,
e uczen szkoty ponadpodstawowej,
e student,

T oo oo

T aono



5.1.

5.

1)

2)

e pracujacy na etacie (z podziatem na pracujacych w domu i pracujgcych
poza domem),
e pracujgcy prowadzacy dziatalnos¢ (z podziatem na pracujacych w domu
i pracujgcych poza domem),
e bezrobotny,
e emeryt/rencista,
e brak zajecia dodatkowego (w sytuacji, gdy jest tylko zajecie podstawowe),
e inne,
f. przyczyna nieodbywania podrézy w ciggu ubiegtej doby (brak potrzeby
wyjscia, choroba, dzien wolny od nauki/pracy, zta pogoda, praca zdalna
w miejscu zamieszkania, inny powdd jaki?.
4.1.3. Informacje o podr6zach respondenta (osoba w wieku 6 lat i wiecej):
doktadna lokalizacja zrodta,
rejon transportowy zrédta,
motywacja poczgtku podrozy,
godzina rozpoczecia podroézy,
wykorzystane Srodki transportu w kolejnosci,
liczba oséb w samochodzie (jesli podréz odbyto samochodem),
doktadna lokalizacja celu,
rejon transportowy celu,
godzina zakonczenia podrézy,
motywacja konca podroézy,

ST T@ o an oo

ETAP Il - Opracowanie wynikéw badan

Zamowienie obejmuije:
Opracowanie wynikow badan ankietowych w postaci bazy danych MS Access 2010,
Excel 2010.

Uzgodnienie z Zamawiajgcym zakresu, struktury i formy przekazywania danych
z badan ankietowych.

Przygotowanie raportu 2 z lll Etapu zamoéwienia z informacjami o zakoriczeniu badan oraz

3)

4)
5)

ich przebiegu, opisem trudnosci realizacyjnych, raportem z kontroli prac ankieterow,
wszystkimi wynikami badan, zawierajgcego informacje na temat zastosowanych
technik i metod badawczych, charakterystyki gospodarstw domowych oraz
przedstawiajgcego wyniki badania. Raport ma by¢ wykonany w wers;ji elektroniczne;j
(w formacie *.doc/ *.docx oraz *.pdf).

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na wyznaczonej prébie nalezy
uogolni¢ dla catej populacji Miasta, w podziale na rejony transportowe. Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca przedstawit metode przenoszenia informacji z proby
na populacje generalng oraz uzyskat akceptacje Zamawiajgcego dla tej metody.
Raport 2 wymaga uzgodnienia i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Zatwierdzenie raportu 3 nalezy wliczy¢ w czas realizacji etapu lll, przy czym nalezy
przewidzie¢ 5 dni roboczych na weryfikacje raportu przez Zamawiajgcego oraz jego
ewentualne uwagi.
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6.1.

6. Raporty z realizacji prac i sposéb przekazania wynikéw

Zamawiajgcy wymaga, aby w trakcie realizacji badan Wykonawca przedstawit
nastepujgce raporty:

6.1.1.

Raport 1 z realizacji etapu | - przygotowanie badan z niezbednymi
uzgodnieniami.

W raporcie nalezy w szczeg6lnosci zawrzec¢ informacje dotyczace metodyki
wykonania badan, wzory kwestionariuszy, harmonogramy, uzgodnienia
z odpowiednimi stuzbami itp.

. Wykonawca nie moze przystgpi¢ do realizacji kolejnego etapu zamowienia bez

uzgodnienia i akceptacji raportu 1 przez Zamawiajgcego.

Raport 2 z realizacji etapu Il - wykonanie badan.

W raporcie nalezy zawrzec informacje o zakonczeniu poszczegdélnych badaniich
przebiegu, w tym podstawowe statystyki dotyczgce badania ankietowego
podroézy i zachowan transportowych mieszkancéw Gdanska, takie jak wielkosc¢
uzyskanej proby, opis trudnosci realizacyjnych, liczbe i powody odmow
udzielenia wywiadu itp., wraz z raportem z kontroli prac ankieteréw oraz
z realizacji etapu Ill - opracowanie wynikow badan.

. W raporcie nalezy przedstawi¢ wyniki badan przeprowadzonych w ramach

zamowienia. Wyniki badan nalezy opracowac i przekaza¢ w formie numerycznej
bazy danych.

Zamawiajgcy wymaga aby ww. raporty zostaty przekazane w formach:

e plikdbw z rozszerzeniami . xlIsx, .doc i .pdf nagranych na CD-ROM, DVD,
pendrive.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia wszelkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego
uwag do poszczegdlnych raportow.

7.1.

7. Zasady realizacji zadania

Wykonawca jest zobowigzany do sprawnej i terminowej realizacji zadania oraz
wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Uwzglednienia uwag, poprawek i uzupetnien Zamawiajgcego
do kwestionariusza i raportow - uzgodnionych z Wykonawcg w czasie trwania
projektu;

Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania, kontakt
telefoniczny i mailowy, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych);
Wytoniony Wykonawca przedstawi harmonogram - rzeczowo - terminowo -
finansowy, ktéry stanowic¢ bedzie zatgcznik do umowy;

. Organizowania spotkan Wykonawcy z Zamawiajgcym nie rzadziej niz raz na dwa

tygodnie, w celu informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i
innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania na spotkaniach roboczych;
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7.2.

7.3.

7.1.5.

Przekazania Zamawiajgcemu wstepnej wersji raportow do zatwierdzenia,
uwzglednienie uwag Zamawiajgcego, a nastepnie przekazanie zatwierdzonej
przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji raportow zgodnie z harmonogramem;
Przekazania dokumentacji Zamawiajgcemu na zakonczenie pracy (m.in.
narzedzi badawczych, stworzonych baz danych w ramach zamoéwienia);

. W przypadku zaistnienia znaczgcych problemoéw w realizacji zamdéwienia i/lub

zaistnienia watpliwosci co do jego jakosci, na Zzadanie Zamawiajgcego
Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ informacje na temat postepéw
w realizacji zamdwienia w trybie wskazanym przez Zamawiajgcego;

. Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos¢ kontroli pracy

ankieteréw w szczegdlnosci przedstawiajgc szczegétowy harmonogram prac i
udostepniajgc do wgladu oryginaty wypetnionych kwestionariuszy oraz kart
pomiarowych.

Uktad graficzny - podstawowe wymogi odnosnie szaty graficznej, w tym map,
wykreséw i kroju czcionki muszg by¢ zgodne z ksiegg standardéw miasta Gdanska,
a ostateczny wyglad materiatéw nalezy uzgodnic¢ z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany uktadu graficznego przedmiotu
zamowienia po jego koncowym odebraniu.
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