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Załącznik nr 13 

do umowy nr 35/ZTM/2017 

z dnia 27 kwietnia 2017 r. 

 

 

Zasady funkcjonowania Nadzoru Ruchu Wykonawcy (NR)  

 

 

1. Wymagania dla samochodów mobilnej służby NR 

1.1. Wykonawca wyposaży NR w jeden technicznie sprawny samochód osobowy (wraz z 

kierowcą), spełniający warunki określone w § 38.1 Rozporządzenia Ministra 

Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów 

oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz. U. Nr 32, poz. 262) z późniejszymi 

zmianami. Dodatkowo: 

1.1.1. Samochód musi mieć zainstalowane urządzenia nagłaśniające (tzw. 

megafony) – liczba i parametry zostaną uzgodnione z Zamawiającym po 

podpisaniu umowy; 

1.1.2. Samochód musi być koloru srebrnego lub białego z pasem obwodowym 

koloru pomarańczowego o szerokości od 8 do 15 cm, poniżej krawędzi okien. 

Na obu bokach samochodu musi być eksponowany napis „NADZÓR RUCHU” 

oraz logo Wykonawcy. Przykładowy wygląd samochodu obrazuje grafika nr 5. 

Ostateczny wygląd samochodu musi być uzgodniony z Zamawiającym – po 

podpisaniu umowy. 

1.1.3. Zamawiający dopuszcza samochód osobowy z nadwoziem typu kombi lub 

van. Zamawiający dopuszcza samochód o napędzie hybrydowym lub 

elektrycznym. 

1.2. Samochód musi posiadać możliwość zamontowania radiotelefonu, dostarczonego 

przez Zamawiającego. Termin instalacji i szczegółowe wyposażenie zostaną 

uzgodnione z Wykonawcą po podpisaniu umowy. 

1.3. Zamawiający może wyposażyć samochód w przedmioty związane z obsługą 

pasażerską (np. tablice z informacją liniową). 

2. Wymagania dla pracowników NR 

2.1. Wykonawca zapewni co najmniej jednego pracownika NR będącego do dyspozycji 

Zamawiającego codziennie w godzinach 6-22, uprawnionego do kierowania 

samochodem, o którym mowa w pkt 1, przy czym Wykonawca zatrudni odpowiednią 

liczbę pracowników NR, uwzględniającą specyfikę obowiązków i wymagania 

określone w przepisach prawa. 
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2.2. Pracownicy NR, o których mowa w pkt 2.1., muszą: 

2.2.1. odbyć szkolenie z zakresu kierowania ruchem i posiadać aktualne 

zaświadczenie o jego odbyciu; 

2.2.2. odbyć szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy i powtarzać 

cyklicznie takie szkolenie, jeżeli jest wymagane; 

2.2.3. być do dyspozycji Zamawiającego codziennie w godzinach 6-22; w warunkach 

szczególnych (np. imprezy masowe, klęski żywiołowe itp.) zakres godzin może 

ulec zmianie – po uzgodnieniu z Wykonawcą; 

2.2.4. przebywać wraz ze samochodem w miejscach wskazanych przez CR i 

wykonywać polecenia CR w zakresie: 

2.2.4.1. kierowania ruchem drogowym, 

2.2.4.2. ekspediowania pojazdów komunikacji miejskiej organizowanej przez 

Zamawiającego (TSB), 

2.2.4.3. udzielania informacji pasażerom, 

2.2.4.4. udzielania pomocy pasażerom niepełnosprawnym przy wsiadaniu i 

wysiadaniu z pojazdu komunikacji miejskiej,  

2.2.4.5. umieszczania komunikatów na przystankach, 

2.2.4.6. raportowania zakłóceń w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej; 

szczegółowy zakres obowiązków i instrukcje zostaną przekazane 

Wykonawcy po podpisaniu umowy; 

2.2.5.  pełnić służbę w umundurowaniu, składającym się z: 

2.2.5.1. koszuli jednobarwnej koloru białego lub granatowego z naszytym logo 

Wykonawcy, 

2.2.5.2. bluzy jednobarwnej koloru granatowego typu „olimpijka” lub marynarki 

jednobarwnej koloru granatowego z naszytym logo Wykonawcy (w 

miejscu uzgodnionym z Zamawiającym), 

2.2.5.3. spodni długich jednobarwnych koloru granatowego, 

2.2.5.4. krawata jednobarwnego koloru granatowego, przy czym nakłada się 

obowiązek noszenia krawata przez cały rok, 

2.2.5.5. kamizelki odblaskowej koloru pomarańczowego z odblaskowym 

napisem „NADZÓR RUCHU” z tyłu oraz logo (lub nazwą) Wykonawcy 

z przodu po lewej stronie, 

2.2.5.6. czapkę stosowanego przez Zamawiającego wzoru, 

2.2.5.7. obuwia i kurtki stosowanego przez Zamawiającego wzoru; 

dokładną wizualizację umundurowania Zamawiający przekaże Wykonawcy po 

podpisaniu umowy; koszt wyposażenia pracownika NR w umundurowanie 

pokrywa Wykonawca; 
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2.2.6. znać język polski co najmniej w stopniu średniozaawansowanym (B1) w skali 

Rady Europy (ang. Common European Framework of Reference); 

2.2.7. dokładnie znać zasady taryfowe, przepisy porządkowe, układ komunikacyjny 

Zamawiającego, kultury obsługi pasażera, jakości usług przewozowych; 

2.2.8. dokładnie znać przepisy ustawy Prawo o ruchu drogowym. 

 
 
 
ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
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Grafika nr 5 
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