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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:646209-2023:TEXT:PL:HTML

Polska-Gdańsk: Usługi w zakresie specjalistycznego transportu drogowego osób
2023/S 205-646209

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Gmina Miasta Gdańska, Urząd Miejski w Gdańsku - Centralny Zamawiający
Adres pocztowy: Urząd Miejski w Gdańsku, Biuro Zamówień Publicznych, ul. Nowe Ogrody 8/12
Miejscowość: Gdańsk
Kod NUTS: PL634 Gdański
Kod pocztowy: 80-803
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Izabela Ciechowska-Karczewska
E-mail: izabela.ciechowska-karczewska@gdansk.gda.pl 
Tel.:  +48 583236125
Faks:  +48 583236129
Adresy internetowe:
Główny adres: www.bip.gdansk.pl

I.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku
Adres pocztowy: ul. Na Stoku 49
Miejscowość: Gdańsk
Kod NUTS: PL634 Gdański
Kod pocztowy: 80-874
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Izabela Ciechowska-Karczewska
E-mail: izabela.ciechowska-karczewska@gdansk.gda.pl 
Tel.:  +48 583236125
Faks:  +48 583236129
Adresy internetowe:
Główny adres: www.bip.gdansk.pl

I.2) Informacja o zamówieniu wspólnym
W zamówieniu stosowane jest wspólne udzielanie zamówień
Zamówienia udziela centralna jednostka zakupująca

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać 
bezpłatnie pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
fc2143df-69a6-11ee-9aa3-96d3b4440790
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
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Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Świadczenie usług sprzedaży biletów elektronicznych ZTM w Gdańsku i MZKZG oraz papierowych MZKZG 
dystrybuowanych przez ZTM w Gdańsku na obszarze jego działania w podanych lokalizacjach do 31.12.2025r.
Numer referencyjny: BZP.271.45.2023.ICK

II.1.2) Główny kod CPV
60130000 Usługi w zakresie specjalistycznego transportu drogowego osób

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie przez 
Wykonawcę usług w zakresie sprzedaży biletów elektronicznych i papierowych komunikacji miejskiej 
dystrybuowanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku na obszarze jego działania, według poniższej 
specyfikacji:
a) Część 1 – lokalizacja Gdańsk Główny,
b) Część 2 – lokalizacja Sopot,
c) Część 3 – lokalizacja Gdańsk Wrzeszcz,
d) Część 4 – lokalizacja Gdańsk Oliwa,
e) Część 5 – różne lokalizacje (Nowy Port, Gdańsk Stogi, Gdańsk Stogi, Gdańsk Osowa, Gdańsk Brzeźno, 
Gdańsk Śródmieście).
f) Część 6 – Gdańsk – lokalizacja Piecki-Migowo,

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do wszystkich części

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
lokalizacja Gdańsk Główny
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL633 Trójmiejski

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie przez 
Wykonawcę usług w zakresie sprzedaży biletów elektronicznych i papierowych komunikacji miejskiej 
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dystrybuowanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku na obszarze jego działania, według poniższej 
specyfikacji:
Część 1 – lokalizacja Gdańsk Główny
a) Lokalizacja punktu sprzedaży - Gdańsk Główny w budynku dworca lub w odległości nie większej niż 50 
metrów od budynku dworca (2-3 terminale)
b) Godziny otwarcia od poniedziałku do piątku - 9 godzin w przedziale czasowym 8.00 – 20.00,
c) Godziny otwarcia w soboty - Minimum 4 godzin dziennie,
d) Godziny otwarcia w niedziele i święta - Minimum 4 godzin dziennie.
Szacunkowa wartość brutto sprzedaży biletów w okresie trwania umowy: 20 993 850 zł (słownie: dwadzieścia 
milionów dziewięćset dziewięćdziesiąt trzy tysiące osiemset pięćdziesiąt złotych),
1.Wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
1.1. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w schludnym i czystym pomieszczeniu znajdującym się w kondygnacji 
parterowej (zwanym także dalej: punktem sprzedaży lub punktem).
1.2. Klient, podczas obsługi, nie musi znajdować się w zamykanym pomieszczeniu (punkcie sprzedaży).
1.3. Wymagane godziny otwarcia oznaczają, że punkt musi być czynny przynajmniej w tych godzinach, lub 
dłużej.
1.4. Zamawiający dopuszcza 30 minutową przerwę w prowadzeniu sprzedaży w ciągu dnia.
1.5. Po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się brak prowadzenia sprzedaży biletów w dniach: Święta 
Bożego Narodzenia oraz w pierwszy i drugi dzień Świąt Wielkanocnych; a także skrócenie do 5 godzin 
prowadzenie sprzedaży w Wielki Piątek.
1.6. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji punktu sprzedaży wskazanego w ofercie Wykonawcy wyłącznie 
w następujących przypadkach:
a) konieczność usunięcia awarii niepozwalającej na funkcjonowanie punktu,
b) czasowa zmiana lokalizacji na okres niezbędny do wykonania remontu punktu,
c) w przypadku, gdy remontowany jest obiekt, w którym znajduje się lokal Wykonawcy np. dworzec kolejowy, 
peron itp.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określono w Rozdziale 2 SWZ.
2. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ustawy Pzp, informuje, iż wymaga zatrudnienia przez 
Wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320 ze zmianami).
2.1. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie 
realizacji zamówienia: polegające na: sprzedaży biletów
3. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA – wynosi 24 miesiące, w przewidywanym terminie od dnia 1.01.2024 r. 
do dnia 31.12.2025 r.
4. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% wartości 
brutto maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy, określonego w § 
12 ust. 2 umowy, dla każdej części osobno.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w soboty, w ciągu minimum 4 godziny dziennie / 
Waga: 30
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w niedziele i święta, w ciągu minimum 4 godzin 
dziennie / Waga: 10
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Kryterium kosztu - Nazwa: Prowizja od sprzedaży biletów / Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Początek: 01/01/2024
Koniec: 31/12/2025
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
lokalizacja Sopot
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL633 Trójmiejski

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie przez 
Wykonawcę usług w zakresie sprzedaży biletów elektronicznych i papierowych komunikacji miejskiej 
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dystrybuowanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku na obszarze jego działania, według poniższej 
specyfikacji:
Część 2 – lokalizacja SOPOT
a) Lokalizacja punktu sprzedaży - Sopot w budynku dworca lub w odległości nie większej niż 50 metrów od 
budynku dworca (2 terminale)
b) Godziny otwarcia od poniedziałku do piątku - 9 godzin w przedziale czasowym 8.00 – 20.00,
c) Godziny otwarcia w soboty - Minimum 4 godzin dziennie,
d) Godziny otwarcia w niedziele i święta - Minimum 4 godzin dziennie.
Szacunkowa wartość brutto sprzedaży biletów w okresie trwania umowy: 2 421 214 zł (słownie: dwa miliony 
czterysta dwadzieścia jeden tysięcy dwieście czternaście złotych),
1.Wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
1.1. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w schludnym i czystym pomieszczeniu znajdującym się w kondygnacji 
parterowej (zwanym także dalej: punktem sprzedaży lub punktem).
1.2. Klient, podczas obsługi, nie musi znajdować się w zamykanym pomieszczeniu (punkcie sprzedaży).
1.3. Wymagane godziny otwarcia oznaczają, że punkt musi być czynny przynajmniej w tych godzinach, lub 
dłużej.
1.4. Zamawiający dopuszcza 30 minutową przerwę w prowadzeniu sprzedaży w ciągu dnia.
1.5. Po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się brak prowadzenia sprzedaży biletów w dniach: Święta 
Bożego Narodzenia oraz w pierwszy i drugi dzień Świąt Wielkanocnych; a także skrócenie do 5 godzin 
prowadzenie sprzedaży w Wielki Piątek.
1.6. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji punktu sprzedaży wskazanego w ofercie Wykonawcy wyłącznie 
w następujących przypadkach:
a) konieczność usunięcia awarii niepozwalającej na funkcjonowanie punktu,
b) czasowa zmiana lokalizacji na okres niezbędny do wykonania remontu punktu,
c) w przypadku, gdy remontowany jest obiekt, w którym znajduje się lokal Wykonawcy np. dworzec kolejowy, 
peron itp.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określono w Rozdziale 2 SWZ.
2. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ustawy Pzp, informuje, iż wymaga zatrudnienia przez 
Wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320 ze zmianami).
2.1. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie 
realizacji zamówienia: polegające na: sprzedaży biletów
3. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA – wynosi 24 miesiące, w przewidywanym terminie od dnia 1.01.2024 r. 
do dnia 31.12.2025 r.
4. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% wartości 
brutto maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy, określonego w § 
12 ust. 2 umowy, dla każdej części osobno.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w soboty, w ciągu minimum 4 godziny dziennie / 
Waga: 30
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w niedziele i święta, w ciągu minimum 4 godzin 
dziennie / Waga: 10
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Kryterium kosztu - Nazwa: Prowizja od sprzedaży biletów / Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Początek: 01/01/2024
Koniec: 31/12/2025
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
lokalizacja Gdańsk Wrzeszcz
Część nr: 3

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL633 Trójmiejski

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie przez 
Wykonawcę usług w zakresie sprzedaży biletów elektronicznych i papierowych komunikacji miejskiej 
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dystrybuowanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku na obszarze jego działania, według poniższej 
specyfikacji:
Część 3 – lokalizacja Gdańsk Wrzeszcz
a) Lokalizacja punktu sprzedaży - Gdańsk Wrzeszcz w budynku dworca lub w odległości nie większej niż 50 
metrów od budynku dworca (2-3 terminale)
b) Godziny otwarcia od poniedziałku do piątku - 9 godzin w przedziale czasowym 8.00 – 20.00,
c) Godziny otwarcia w soboty - Minimum 4 godzin dziennie,
d) Godziny otwarcia w niedziele i święta - Minimum 4 godzin dziennie.
Szacunkowa wartość brutto sprzedaży biletów w okresie trwania umowy: 7 518 782 zł (słownie: siedem 
milionów pięćset osiemnaście tysięcy siedemset osiemdziesiąt dwa złote),
1.Wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
1.1. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w schludnym i czystym pomieszczeniu znajdującym się w kondygnacji 
parterowej (zwanym także dalej: punktem sprzedaży lub punktem).
1.2. Klient, podczas obsługi, nie musi znajdować się w zamykanym pomieszczeniu (punkcie sprzedaży).
1.3. Wymagane godziny otwarcia oznaczają, że punkt musi być czynny przynajmniej w tych godzinach, lub 
dłużej.
1.4. Zamawiający dopuszcza 30 minutową przerwę w prowadzeniu sprzedaży w ciągu dnia.
1.5. Po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się brak prowadzenia sprzedaży biletów w dniach: Święta 
Bożego Narodzenia oraz w pierwszy i drugi dzień Świąt Wielkanocnych; a także skrócenie do 5 godzin 
prowadzenie sprzedaży w Wielki Piątek.
1.6. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji punktu sprzedaży wskazanego w ofercie Wykonawcy wyłącznie 
w następujących przypadkach:
a) konieczność usunięcia awarii niepozwalającej na funkcjonowanie punktu,
b) czasowa zmiana lokalizacji na okres niezbędny do wykonania remontu punktu,
c) w przypadku, gdy remontowany jest obiekt, w którym znajduje się lokal Wykonawcy np. dworzec kolejowy, 
peron itp.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określono w Rozdziale 2 SWZ.
2. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ustawy Pzp, informuje, iż wymaga zatrudnienia przez 
Wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320 ze zmianami).
2.1. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie 
realizacji zamówienia: polegające na: sprzedaży biletów
3. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA – wynosi 24 miesiące, w przewidywanym terminie od dnia 1.01.2024 r. 
do dnia 31.12.2025 r.
4. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% wartości 
brutto maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy, określonego w § 
12 ust. 2 umowy, dla każdej części osobno.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w soboty, w ciągu minimum 4 godziny dziennie / 
Waga: 30
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w niedziele i święta, w ciągu minimum 4 godzin 
dziennie / Waga: 10
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Kryterium kosztu - Nazwa: Prowizja od sprzedaży biletów / Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Początek: 01/01/2024
Koniec: 31/12/2025
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
lokalizacja Gdańsk Oliwa
Część nr: 4

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL633 Trójmiejski

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie przez 
Wykonawcę usług w zakresie sprzedaży biletów elektronicznych i papierowych komunikacji miejskiej 
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dystrybuowanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku na obszarze jego działania, według poniższej 
specyfikacji:
Część 4 – lokalizacja Gdańsk Oliwa
a) Lokalizacja punktu sprzedaży - Gdańsk Oliwa w odległości nie większej niż 20 metrów od przystanku Oliwa 
pętla tramwajowa (1 terminal)
b) Godziny otwarcia od poniedziałku do piątku - 7 godzin w przedziale czasowym 8.00 – 20.00,
c) Godziny otwarcia w soboty - Minimum 4 godzin dziennie,
d) Godziny otwarcia w niedziele i święta - Minimum 4 godzin dziennie.
Szacunkowa wartość brutto sprzedaży biletów w okresie trwania umowy: 2 543 386 zł (słownie: dwa miliony 
pięćset czterdzieści trzy tysiące trzysta osiemdziesiąt sześć złotych),
1.Wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
1.1. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w schludnym i czystym pomieszczeniu znajdującym się w kondygnacji 
parterowej (zwanym także dalej: punktem sprzedaży lub punktem).
1.2. Klient, podczas obsługi, nie musi znajdować się w zamykanym pomieszczeniu (punkcie sprzedaży).
1.3. Wymagane godziny otwarcia oznaczają, że punkt musi być czynny przynajmniej w tych godzinach, lub 
dłużej.
1.4. Zamawiający dopuszcza 30 minutową przerwę w prowadzeniu sprzedaży w ciągu dnia.
1.5. Po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się brak prowadzenia sprzedaży biletów w dniach: Święta 
Bożego Narodzenia oraz w pierwszy i drugi dzień Świąt Wielkanocnych; a także skrócenie do 5 godzin 
prowadzenie sprzedaży w Wielki Piątek.
1.6. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji punktu sprzedaży wskazanego w ofercie Wykonawcy wyłącznie 
w następujących przypadkach:
a) konieczność usunięcia awarii niepozwalającej na funkcjonowanie punktu,
b) czasowa zmiana lokalizacji na okres niezbędny do wykonania remontu punktu,
c) w przypadku, gdy remontowany jest obiekt, w którym znajduje się lokal Wykonawcy np. dworzec kolejowy, 
peron itp.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określono w Rozdziale 2 SWZ.
2. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ustawy Pzp, informuje, iż wymaga zatrudnienia przez 
Wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320 ze zmianami).
2.1. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie 
realizacji zamówienia: polegające na: sprzedaży biletów
3. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA – wynosi 24 miesiące, w przewidywanym terminie od dnia 1.01.2024 r. 
do dnia 31.12.2025 r.
4. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% wartości 
brutto maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy, określonego w § 
12 ust. 2 umowy, dla każdej części osobno.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w soboty, w ciągu minimum 4 godziny dziennie / 
Waga: 30
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w niedziele i święta, w ciągu minimum 4 godzin 
dziennie / Waga: 10
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Kryterium kosztu - Nazwa: Prowizja od sprzedaży biletów / Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Początek: 01/01/2024
Koniec: 31/12/2025
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
różne lokalizacje
Część nr: 5

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL633 Trójmiejski

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie przez 
Wykonawcę usług w zakresie sprzedaży biletów elektronicznych i papierowych komunikacji miejskiej 
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dystrybuowanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku na obszarze jego działania, według poniższej 
specyfikacji:
Część 5 – różne lokalizacje
a) Lokalizacja punktu sprzedaży -
• lokalizacja Gdańsk Nowy-Port w odległości nie większej niż 50 metrów od przystanku Plac Wolności 03 (1 
terminal),
• lokalizacja Gdańsk Stogi w odległości nie większej niż 70 metrów od przystanku Zimna 01 lub 02 (1 terminal),
• lokalizacja Gdańsk Siedlce w odległości nie większej niż 200 metrów od przystanku Ciasna 01 lub 02 (1 
terminal),
• lokalizacja Gdańsk Osowa w odległości nie większej niż 100 metrów od przystanku Barniewicka 03 (1 
terminal),
• lokalizacja Gdańsk Brzeźno w odległości nie większej niż 200 metrów od przystanku Mazurska 01 (1 terminal),
• lokalizacja Gdańsk Śródmieście w odległości nie większej niż 250 metrów od przystanku Targ Chlebowy (1 
terminal).
b) Godziny otwarcia od poniedziałku do piątku - 8-9 godzin, w zależności od punktu sprzedaży co opisano w 
Rozdziale 2 SWZ, w przedziale czasowym 8.00 – 20.00,
c) Godziny otwarcia w soboty - Minimum 4 godzin dziennie,
d) Godziny otwarcia w niedziele i święta - Minimum 4 godzin dziennie.
Szacunkowa wartość brutto sprzedaży biletów w okresie trwania umowy: 7 377 829 zł (słownie: siedem 
milionów trzysta siedemdziesiąt siedem tysięcy osiemset dwadzieścia dziewięć złotych),
1.Wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
1.1. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w schludnym i czystym pomieszczeniu znajdującym się w kondygnacji 
parterowej (zwanym także dalej: punktem sprzedaży lub punktem).
1.2. Klient, podczas obsługi, nie musi znajdować się w zamykanym pomieszczeniu (punkcie sprzedaży).
1.3. Wymagane godziny otwarcia oznaczają, że punkt musi być czynny przynajmniej w tych godzinach, lub 
dłużej.
1.4. Zamawiający dopuszcza 30 minutową przerwę w prowadzeniu sprzedaży w ciągu dnia.
1.5. Po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się brak prowadzenia sprzedaży biletów w dniach: Święta 
Bożego Narodzenia oraz w pierwszy i drugi dzień Świąt Wielkanocnych; a także skrócenie do 5 godzin 
prowadzenie sprzedaży w Wielki Piątek.
1.6. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji punktu sprzedaży wskazanego w ofercie Wykonawcy wyłącznie 
w następujących przypadkach:
a) konieczność usunięcia awarii niepozwalającej na funkcjonowanie punktu,
b) czasowa zmiana lokalizacji na okres niezbędny do wykonania remontu punktu,
c) w przypadku, gdy remontowany jest obiekt, w którym znajduje się lokal Wykonawcy np. dworzec kolejowy, 
peron itp.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określono w Rozdziale 2 SWZ.
2. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ustawy Pzp, informuje, iż wymaga zatrudnienia przez 
Wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
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zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320 ze zmianami).
2.1. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie 
realizacji zamówienia: polegające na: sprzedaży biletów
3. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA – wynosi 24 miesiące, w przewidywanym terminie od dnia 1.01.2024 r. 
do dnia 31.12.2025 r.
4. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% wartości 
brutto maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy, określonego w § 
12 ust. 2 umowy, dla każdej części osobno.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w soboty, w ciągu minimum 4 godziny dziennie / 
Waga: 30
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w niedziele i święta, w ciągu minimum 4 godzin 
dziennie / Waga: 10
Kryterium kosztu - Nazwa: Prowizja od sprzedaży biletów / Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Początek: 01/01/2024
Koniec: 31/12/2025
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
lokalizacja Gdańsk Piecki/Migowo
Część nr: 6

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL633 Trójmiejski

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie przez 
Wykonawcę usług w zakresie sprzedaży biletów elektronicznych i papierowych komunikacji miejskiej 
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dystrybuowanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku na obszarze jego działania, według poniższej 
specyfikacji:
Część 6 – lokalizacja Gdańsk Piecki/Migowo
a) Lokalizacja punktu sprzedaży - Piecki-Migowo w odległości nie większej niż 80 metrów od przystanku 
Piecewska 01 lub 02 (1 terminal).
b) Godziny otwarcia od poniedziałku do piątku - 8 godzin w przedziale czasowym 8.00 – 20.00,
c) Godziny otwarcia w soboty - Minimum 4 godzin dziennie,
d) Godziny otwarcia w niedziele i święta - Minimum 4 godzin dziennie.
Szacunkowa wartość brutto sprzedaży biletów w okresie trwania umowy: 2 341 282 zł (słownie: dwa miliony 
trzysta czterdzieści jeden tysięcy dwieście osiemdziesiąt dwa złote),
1.Wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
1.1. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w schludnym i czystym pomieszczeniu znajdującym się w kondygnacji 
parterowej (zwanym także dalej: punktem sprzedaży lub punktem).
1.2. Klient, podczas obsługi, nie musi znajdować się w zamykanym pomieszczeniu (punkcie sprzedaży).
1.3. Wymagane godziny otwarcia oznaczają, że punkt musi być czynny przynajmniej w tych godzinach, lub 
dłużej.
1.4. Zamawiający dopuszcza 30 minutową przerwę w prowadzeniu sprzedaży w ciągu dnia.
1.5. Po uzgodnieniu z Zamawiającym dopuszcza się brak prowadzenia sprzedaży biletów w dniach: Święta 
Bożego Narodzenia oraz w pierwszy i drugi dzień Świąt Wielkanocnych; a także skrócenie do 5 godzin 
prowadzenie sprzedaży w Wielki Piątek.
1.6. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji punktu sprzedaży wskazanego w ofercie Wykonawcy wyłącznie 
w następujących przypadkach:
a) konieczność usunięcia awarii niepozwalającej na funkcjonowanie punktu,
b) czasowa zmiana lokalizacji na okres niezbędny do wykonania remontu punktu,
c) w przypadku, gdy remontowany jest obiekt, w którym znajduje się lokal Wykonawcy np. dworzec kolejowy, 
peron itp.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określono w Rozdziale 2 SWZ.
2. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ustawy Pzp, informuje, iż wymaga zatrudnienia przez 
Wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320 ze zmianami).
2.1. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie 
realizacji zamówienia: polegające na: sprzedaży biletów
3. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA – wynosi 24 miesiące, w przewidywanym terminie od dnia 1.01.2024 r. 
do dnia 31.12.2025 r.
4. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% wartości 
brutto maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy, określonego w § 
12 ust. 2 umowy, dla każdej części osobno.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w soboty, w ciągu minimum 4 godziny dziennie / 
Waga: 30
Kryterium jakości - Nazwa: Prowadzenie sprzedaży biletów w niedziele i święta, w ciągu minimum 4 godzin 
dziennie / Waga: 10
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Kryterium kosztu - Nazwa: Prowizja od sprzedaży biletów / Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Początek: 01/01/2024
Koniec: 31/12/2025
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
określone zostały w Rozdziale 17 SWZ - Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego
(WZÓR UMOWY). Zmiany postanowień zawartej umowy zawarto również w Rozdziale 17 SWZ (WZÓR 
UMOWY)

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 21/11/2023
Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 18/02/2024

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 21/11/2023
Czas lokalny: 09:30
Miejsce:
Otwarcie ofert nastąpi na stronie prowadzonego postępowania tj. na platformie e-Zamówienia
Informacje o osobach upoważnionych i procedurze otwarcia:
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1. Informacja o środk. komunik. elektronicznej w postęp. o udziel.zam. między Zamaw.,a Wykon.odbywa się 
przy użyciu:
a) poczty elektron.-adresy wskazano w Sekcji I pkt. 1) i 3) niniejsz. ogłosz.
b) platformy e-zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl
-szczegóły określono w Rozdziale 7 SWZ.
2. Wymagania tech. i organizacyjne wysyłania i odbierania dok. elektronicz., określono w Rozdziale 7 SWZ.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Akceptowane będą faktury elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Do oferty Wyk. dołącza oświadcz.w formie JEDZ. Inform. zawarte w tym oświadcz. stanowią wstępne 
potwierdzenie, że Wyk. nie podlega wykluczeniu na podstawie:
- art. 108 ust. 1 Pzp
-art.7 ust.1 ustawy z 13.04.2022 o szczeg.rozwiąz (...)agresji na Ukrainę (...),
-nie istnieją okoliczności o których mowa w art.5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 
31.07.2014r.dot. środk. (...)z działaniami Rosji (...)
2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamów. przez Wyk., oświadczenie, o którym mowa w pkt. 1 (JEDZ), 
składa każdy z Wyk. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wyklucz. oraz spełnienie warunków udziału 
w postępowaniu lub kryteriów selekcji w zakresie, w jakim każdy z Wyk. wykazuje spełnianie warunk. udziału w 
postępow. lub kryteriów selekcji.
3. Oświadczenie dot. przesłanek wykluczenia z art. 5k ust. 1 rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 
31.07.2014 roku dot. środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na 
Ukrainie (zał. nr 2 do oferty).
4.W celu potw. braku podstaw wyklucz. Wyk. z udziału w postęp. Zam. żąda nast. dok. (Roz. 5 SWZ)
a) Informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dotyczącym podstaw wykluczenia wskazanych w art. 
108 ust. 1 pkt. 1, 2 i 4 Pzp (podmiot zbiorowy) ustawy, sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem;
b)oświadcz. Wyk. w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2020 r. poz.1076 i 
1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, niezależnie od innego 
wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – wg załącz.nr 1 do SWZ;
c) oświadcz. o aktualności inform. zawartych w oświadcz.o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w 
zakresie odnoszącym się do podstaw wyklucz. wskaz. a w art. 108 ust. 1 pkt. 3-6 ustawy Pzp – wg zał. nr 2 do 
SWZ;
5.Wyk. wspól. ubieg. się o udziel. zamów. (art. 117 Pzp)-opis. w rozdz.3 SWZ.
6. Dokum. skład. przez Wykonaw. zagranicznych opisano w Rozdz. 5 SWZ.
7. Zamaw. nie przewid. możliwości udziel. zamówień o których mowa w art.214 ust.1 pkt.7 Pzp.
8. Zamaw. zgodnie z art. 139 ustawy Pzp, przewid. odwróconą kolejność czynności.
9. Zamaw. nie zamierza zawier. umowy ramowej ani ustanaw dynam. syst. zakupów, nie przewiduje wyb. oferty 
najkorzyst. z zastosow.aukcji elektronicznej
10. Zamawiający nie wymaga wadium.

VI.4) Procedury odwoławcze
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VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Terminy składania odwołań zostały określone szczegółowo w przepisach Działu IX. – Środki ochrony prawnej – 
ustawy z dn. 11 września 2019 r., Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zmianami).

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
19/10/2023
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