GDANSK

Raport

Z realizacji
Programu
Operacyjnego

INTEGRACIJA
SPOLECZNA
| AKTYWNOSC
OBYWATELSKA

2022



Raport z realizacji
Programu Operacyjnego
IIl. Integracja Spoteczna
i Aktywnos¢ Obywatelska
za 2022 rok



Spis tresci

str. 4

Wprowadzenie. Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Programami Operacyjnymi s3g
nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowigcymi podstawe do  zintegrowanego,
dtugofalowego zarzadzania rozwojem Gdanska. Ninigjszy raport stanowi podsumowanie
podjetych w 2022 r. przedsiewzieCc wpisujgcych sie w realizacje ustalonych priorytetow
rozwojowych i stuzgcych osigganiu celow operacyjnych w Programie Operacyjnym Integracja

Spoteczna i Aktywnosc Obywatelska.

str. 6

W pierwszej czesci raportu zaprezentowane zostaty Fakty i liczby odnoszace sie do wybranych
zagadnien odzwierciedlajgcych procesy zwigzane 7z integracjg spoteczng i aktywnoscig

obywatelska.

str. 8

Ze wzgledu na uwarunkowania zwigzane z wybuchem konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy
w kolejnej czesci raportu scharakteryzowane zostaty Dziatania podjete w 2022 r. na rzecz
uchodzcow z Ukrainy, ktore zostaty wprowadzone w obszarze integracji spotecznej i aktywnosci

obywatelskiej.

str. 11

Zasadniczym elementem raportu jest zestawienie Dziatan podjetych w 2022 roku w ramach
realizacji celow operacyjnych Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnosc
Obywatelska. Wyszczegdlnienie przedsiewzieC¢ podjetych przez Miasto ukazuje w jaki sposob
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WPROWADZENIE

Dokumenty strategiczne Gdanska

Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus oraz jej integralna czes¢, jakg jest dokument
Gdansk Programy Operacyjne 2023, stanowig nadrzedne instrumenty zarzadzania rozwojem
Cdanska. Poprzez wskazane w nich priorytety strategiczne dla Cdanska dajg podstawy do
Swiadomego ksztattowania procesow rozwoju Miasta. Ich wdrazanie ma stuzy¢ osigganiu trwatego
i zharmonizowanego rozwoju Gdanska oraz systematycznemu podnoszeniu jakosci zycia
w Miescie.

Potrzeby rozwojowe Cdanska zostaty ujete w dziewieciu obszarach, ktore obejmujg Programy
Operacyjne, tj. Edukacja, Zdrowie Publiczne i Sport, Integracja Spoteczna i Aktywnosc
Obywatelska, Kultura i Czas Wolny, Innowacyjnosc i Przedsiebiorczosc, Atrakcyjnosc Inwestycyjna,
Infrastruktura, Mobilnosc i Transport oraz Przestrzen Publiczna.

Kazdemu z Programow przypisany jest Koordynator, ktory czuwa nad systematycznym
wdrazaniem zatozen i nadaje ton dziataniom stuzacym urzeczywistnieniu celdw operacyjnych.

Czemu stuzy podsumowanie?

Chcemy, by niniejszy raport miat praktyczny wymiar - stuzyt udokumentowaniu zrealizowanych
dziatan w ramach poszczegdlnych Programow Operacyjnych, jak rowniez dostarczat wiedzy
niezbednej do zarzadzania nimi. Usprawnianie procesdéw wdrazania rozwigzan, ktdre stuza
rozwojowi Gdanska, musi opierac sie na analizie dziatan prowadzonych w réznych obszarach zycia
Miasta oraz uwzglednia¢ lokalny kapitat spoteczny, czyli pogtebia¢ aktywna wspdtprace
i wzmacniac aktywnosc obywatelska.

Codny podkreslenia jest fakt, ze realizacja Programdw Operacyjnych wzmocnita efekt synergii
w dziataniach o charakterze interdyscyplinarnym. Oznacza to, ze przy realizowanych projektach
podejmowana jest scista wspotpraca miedzyobszarowa, majgca na celu osigganie efektow
odpowiadajgcych potrzebom wspodlnoty gdanszczanek i gdanszczan.
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Gdansk od lat jest miastem dynamicznie rozwijajgcym sie
gospodarczo, inwestujgcym w infrastrukture i podejmujgcym
szereg dziatan na rzecz podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.
W ostatnich latach zmniejsza sie liczba osob wykluczonych
spotecznie, doswiadczajgcych skrajnego ubdstwa, bezrobotnych
mieszkancow, ograniczony zostat problem gtodu biednych
dzieci oraz bezdomnosci ulicznej. Polityka spoteczna, w tym
wsparcie rodzin i rozwigzywanie problemaow spotecznych, jest
Jjednym z kluczowych priorytetow miasta. Przed stuzbami
polityki spotecznej stoi wiele nowych wyzwan, jak postepujgce
starzenie sie spoteczenstwa, programy zdrowia psychicznego,
zadtuzenia, migracje, rewitalizacja obszarow zdegradowanych,
wspieranie rodzin, dostarczanie oferty wysoce profesjonalnych,
zindywidualizowanych. Gdansk pragnie budowac
spoteczenstwo obywatelskie z silnymi, aktywnymi
spotecznosciami lokalnymi, solidarne i otwarte, ludzi
realizujgcych swoje pasje, dziatajacych bezinteresownie na
rzecz innych.

Koordynator Programu

Maria Maslak
Z-ca Dyrektora ds. Programow i Projektow Spotecznych, Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzad Miejskiw Gdansku

Opiekunka merytoryczna Programu

Monika Chabior
Zastepczyni Prezydenta Miasta Gdanska ds. rozwoju spotecznego i rownego traktowania

Zespot Programowy

Sylwia Betlgj
Barbara Borowiak
Agnieszka Huelle
Dawid Jastrzebski
Ewa Kaminska
Marcin Meczykowski
Ewa Pielak
Magdalena Skiba
Crzegorz Szczuka
Agnieszka Wrobel
Michat Zorena
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FAKTY | LICZBY

3 tys.

0sOb otrzymatow 2022 r.
pbezposrednie wsparcie
psychologiczne w ramach
Gdanskiego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego

zrodto: Urzad Miejski w CGdansku

509

projektow zgtoszono w Budzecie
Obywatelskimw 2022 r., z czego
305 projektow przeszto do
gtosowania

zrodto: Urzad Miejskiw Gdarisku

18 550

gdanszczanek i gdanszczan
posiadato Karte Duzej
Gdanskiej Rodziny w2022 r.

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku

15

rodzin wspierajgcych zostato
powotanych w 2022 r.w ramach
Gdanskiego Programu Wspierania
Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej

zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

@,
[ N ’
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FAKTY | LICZBY

105,9 min zt

w2022 r. przekazato Miasto
Cdansk na dotacje dla
organizacji pozarzadowych w
trybach okreslonych w ustawie
o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
oraz w ustawie o zdrowiu
publicznym (0 29,2 min zt
wiecej przekazanych dotacji niz
w 2021r)

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku

10

kolejnych mieszkan
przeznaczono na cele
Cdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego
dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
w2022 r.

zrodto: Urzad Miejski w CGdanski

283 tys.

0s0Ob posiadato konto

w systemie Gdanskiej Karty
Mieszkancaw 2022 r.

(0 27 tys. osob wiecej niz
w2021r)

zrédto: Gdanska Organizacja Turystyczna

259

lokali z zasobow gminy
zostato udostepnionych na
preferencyjnych warunkach
organizacjom pozarzagdowym
w2022

zrodto: Urzad Miejski w Gdansku
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DZIALANIA PODJETE W 2022 ROKU NA RZECZ UCHODZCOW Z UKRAINY

Po rozpoczeciu petnoskalowej agresji Rosji na Ukraine w lutym 2022 r. powstat program ,Gdansk
pomaga Ukrainie” (CPU). Wybuch wojny stat sie kolejnym bodzcem do dziatania pomocowego,
w ktorym nie mogto zabraknac wsparcia wolontariuszy. Program powstat z inicjatywy i przy
wspotpracy Miasta Gdanska, Fundacji Cdanskiej oraz Regionalnego Centrum Wolontariatu
w Gdansku. Nastepnie do programu sukcesywnie wigczaty sie inne gdanskie organizacje
pozarzadowe. Celem GPU byto niesienie realnej pomocy uchodzcom z Ukrainy uciekajgcym do
Cdanska przed wojna. Program skupiat dziatania wolontariuszy o zroznicowanych kompetencjach,
kwalifikacjach oraz umiejetnosciach. Wolontariusze dziatali m.in. przy obstudze centrum
informacyjno-koordynacyjnego i ttumaczeniach, swiadczyli wsparcie psychologiczne, prawne,
medyczne, opiekuncze dla dzieci, wspierali dziatania transportowe, dziatali w magazynach
7 zywnoscig, sSrodkami chemiczno-higienicznymi, odziezg, obstugiwali infolinie itp.

Na rzecz uchodzcow z Ukrainy w obszarze integracji spotecznejw 2022 r. realizowano nastepujgce
przedsiewziecia:

e Przyjecie przez Rade Miasta Gdanska Uchwaty nr XLVIII/1203/22 z dnia 31 marca 2022 r.
w sprawie zakresu pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa - pozwolito na ogtoszenie ,Zaproszenia do sktadania ofert na
realizacje zadan w celu pomocy obywatelom Ukrainy”. Wraz ze zmianami uchwat ogtaszano
kolejno ,Zaproszenie nr 2 do sktadania ofert na realizacje zadan w celu pomocy obywatelom
Ukrainy” i ,Zaproszenie nr 3 do sktadania ofert na realizacje zadar w celu pomocy obywatelom
Ukrainy”. Zaproszenia byty skierowane do organizacji pozarzgdowych. Zakres zadan opisany
w warunkach szczegotowych do Zaproszen obejmowat: organizacje dziatan pomocowych
i informacyjnych, prowadzenie dziatann pomocowych w postaci lokalnych punktow kontaktu
udzielajgcych wsparcia rzeczowego dla obywateli Ukrainy, organizacje zbiorek zywnosci,
koordynacje sieci wolontariatu w celu pomocy obywatelom Ukrainy, organizacje i prowadzenie
dziatan wspierajgcych integracje w lokalnych spotecznosciach i samoorganizacje obywateli
Ukrainy, organizacje poradnictwa prawnego i psychologicznego, aktywizacje spoteczng
i zawodowa obywateli Ukrainy, organizacje wakacyjnej opieki nad dzieCcmi oraz wsparcie
edukacji systemowej. W ramach zaproszen podpisano z organizacjami pozarzadowymi
20 umow, ktorych zakres obejmowat pozyskiwanie, magazynowanie i dystrybucje pomocy
zywnosciowej dla potrzebujgcych uchodzcow z Ukrainy, doradztwo zawodowe i szkolenia dla
uchodzcow, wsparcie zawodowe | prawne na rzecz uchodzcow, darmowe lekcje jezyka
polskiego, wsparcie ukrainskich dzieci z gdanskich klas przygotowawczych, aktywizacje
spoteczng i zawodowa obywateli Ukrainy oraz organizacje lokalnych punktow kontaktu
i integracji ulokowanych w roznych dzielnicach miasta. Dziatania byty prowadzone do
3lgrudnia2022r.

» Projekt ,Gdansk Pomaga Ukrainie” w zakresie alokacji uchodzcow - pozyskano 12 obiektow
hotelowych, w ktorych schronienie znalazto blisko 900 osob, wdrozono system rezerwacyjny
w  kwaterach prywatnych (dla 1377 osoéb) oraz komercyjnych obiektach hotelowych;
zorganizowano 2-miesieczny program nauki jezyka polskiego (udziat wzieto w nim 400 osob).

e Uruchomiono punkty take & go, w ktorych uchodzcy mogli bezptatnie odebrac¢ odziez
i obuwie, chemie gospodarcza i kosmetyki - odbieranie towarow odbywato sie na podstawie
kart wydawanych przez Miasto Cdansk, przystugujacych kazdej osobie z Ukrainy, ktora
wjechata do Polski po 24 lutego 2022 r.
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e W siedzibie Gdanskiego Centrum Swiadczen przy ul. Kartuskiej 32/34 powstat swoisty punkt
wsparcia dla obywateli Ukrainy, ktorzy znalezli schronienie w Gdansku. Dotychczasowa funkcja
sali obstugi mieszkancow zostata poszerzona o stanowiska obstugi Wydziatu Spraw
Obywatelskich UMGC. Dzieki takiemu rozwigzaniu obywatele Ukrainy mogli w tym samym
miejscu uzyska¢ numer PESEL oraz skorzysta¢ ze $wiadczen oferowanych przez GCS. Rola
punktu byta niezwykle istotna szczegodlnie w poczatkowym okresie konfliktu. Dla wielu
ukrainskich rodzin wizyta w punkcie to pierwszy kontakt z polskg administracja, dlatego
pracownicy GCS, UMG, straznicy miejscy, ttumacze oraz wolontariusze nie ograniczali sie
jedynie do tego, co formalnie oferowat punkt, lecz szerzej informowali o pomocy, jaka
obywatele Ukrainy mogli uzyskac w innych miejscach. Obstuga obywateli Ukrainy byta rowniez
dostepna w Zespole Obstugi Mieszkancow nr 4 przy ul. Wilanowskiej. Od potowy marca do
konca grudnia 2022 r. osobom uciekajgcym przed wojng w Ukrainie nadano 23,6 tys.
nuMmerow PESEL.

* Wiaczenie systemu kartowego ,Gdansk pomaga Ukrainie” obejmujgcego rejestracje osob,
zbieranie danych kontaktowych, analize potrzeb, przyznawanie pakietow oraz wydawanie kart
stanowigcych identyfikator niezbedny do otrzymania pomocy rzeczowej na stadionie
i w punktach dzielnicowych. W 2022 r. przyznano blisko 30,8 tys. pakietow ,Gdansk pomaga
Ukrainie’, przekazano ponad 122,6 tys. zestawow pomocowych na podstawie sczytan kart
i wystano kilkanascie newsletterow w jezyku ukrainskim do ok. 4 tys. rodzin. Dodatkowo
przekazano do ponad 3 tys. rodzin przeszto 13 tys. kart przedptaconych od Fundacji Biedronki
Nna taczng kwote ok. 1,65 min zt.

» Gdanska Rada Imigrantéow i Imigrantek prowadzita intensywng dziatalnos¢ na rzecz
uchodzcow. Osobom, ktore nie znajg jezyka polskiego na poziomie zaawansowanym,
zapewniono dostep do niezbednych informacji dotyczacych aktualnych wydarzen. Jej
cztonkowie udzielali rowniez wsparcia w zakresie ttumaczenia dokumentow dla przybytych do
Gdanska obywateli Ukrainy.

e Wraz z Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (CWII) realizowano program tapcie
polski’, ktorego zadaniem jest rozwiniecie kompetencji jezykowych obcokrajowcow
mieszkajgcych w Gdansku. ECS i CWII prowadzity kolejng edycje Programu Praktyk
Obywatelskich ,Czesc” dla nowo przybytych do miasta imigrantow.

e Polski rzad, Ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, zalegalizowat na terytorium
Rzeczpospolite] Polskie] pobyt obywateli ukrainskich oraz obywateli Ukrainy posiadajgcych
Karte Polaka, ktorzy wraz z najblizsza rodzing z powodu tych dziatarh wojennych przybyli na
terytorium RP. Zgodnie z ustawag obywatelom Ukrainy zapewniono pomoc wojewodow
i jednostek samorzadu terytorialnego. Utworzono Fundusz Pomocy w celu finansowania lub
dofinansowania realizacji zadan na rzecz pomocy Ukraincom.

* W zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
wzieli czynny udziat organizowaniu pomocy na rzecz uchodzcow z tego kraju. Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Gdarska nr 497/22 z dnia 22 marca 2022 r. zostat powotany
interdyscyplinarny zespét koordynujagcy zadania w zakresie pomocy osobom
naptywajacym z terytorium Ukrainy, m.in. przeprowadzanie wywiadow z klientami, tworzenie
diagnozy potrzeb | przygotowanie dyspozycji wsparcia, kierowanie po wsparcie do
odpowiednich jednostek, koordynacje pracy grupy lotnej do obstugi klientow w obiektach
tymczasowego zakwaterowania oraz organizacje procesu wyptaty swiadczen. Realizacja zadan
zespotu wymagata scistej wspodtpracy z pracownikami socjalnymi MOPR, przedstawicielami
innych instytucji i organizacji.
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e Koordynowano wsparcie psychologiczne dla osob z Ukrainy - w przestrzeni Domu
Sasiedzkiego Zakopianka uruchomiono Lokalny Punkt Pomocy Rzeczowej oraz wprowadzono
Zajecia nauki jezyka polskiego, angielskiego, animacje i integracje dla obywateli Ukrainy.

e W Osrodku Interwencji Kryzysowej (OIK) objeto wsparciem psychologicznym blisko
3 tys. 0sob. Zatrudniono 2 psychologow z Ukrainy oraz interwenta do wsparcia socjalnego
w miejscach zbiorowego zakwaterowania dla opiekundow tymczasowych, wsparcia oséb/rodzin
doznajgcych  przemocy w rodzinie oraz wsparcia dla pracownikow  socjalnych
niepostugujacych sie jezykiem ukrainskim.

* Rozszerzono dziatalnos¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK) o warsztaty i dziatania
specjalistyczne z zakresu przeciwdziatania i profilaktyki przemocy w rodzinach
przebywajgcych w Gdansku, z uwzglednieniem rodzin ukrainskich. Przy zaangazowaniu
podmiotow i stuzb uruchomiono interwencyjny telefon dla dzieci i mtodziezy ukrainskiej
doznajgce] przemocy i zaniedban oraz uruchomiono i koordynowano baze ustug
integracyjnych dla dzieci i mtodziezy ukrainskie] przebywajgcej w Gdansku. Ukrainscy
pracownicy OIK brali udziat w zewnetrznych interwencjach Policji w rodzinach ukrainskich
W sytuacjach potrzeby wsparcia psychologicznego tych osob.

« Swiadczono pomoc spoteczng na rzecz 11 tys. rodzin uchodzczych z Ukrainy.

» Piecze nad matoletnimi obywatelami Ukrainy przebywajgcymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki odpowiedzialnych za nich osdb dorostych powierzono, zgodnie z prawem,
opiekunom tymczasowym. Na koniec 2022 r. opieke nad 501 dzie¢cmi przekazano
432 opiekunom. Zgodnie z ustawag o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa nadzor nad realizacjg praw i obowigzkow opiekuna
tymczasowego sprawowat MOPR. Pracownicy socjalni zaangazowani byli w monitorowanie
zapewnienia odpowiednich warunkow opieki i wychowania przez opiekunéw. Monitorowanie
rodzin z opiekunem tymczasowym z uwagi na migracje odbywato sie we wspotpracy z innymi
podmiotami, np. Strazg Graniczng czy sgdami.

* W ramach wolontariatu zorganizowano akcje pomocowe, m.in. ,Paczka dla potrzebujgcych” -
dzieki ktorej uchodzcom z Ukrainy przekazywano dary od spotecznosci lokalnej i firm (z akcji
skorzystato 140 kobiet), ,Kobieta kobiecie - akcja Torebka” - w ramach akcji zebrano
i przekazano 300 kobietom z Ukrainy torebki wypetnione akcesoriami dla kobiet (kosmetyki,
artykuty higieniczne, ozdoby). W ramach CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)
przekazano 100 rodzinom z Ukrainy odziez, a 60 Ukrainkom - pakiety z kosmetykami
i stodyczami.
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DZIALANIA PODJETE W 2022 ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW
OPERACYIJNYCH

Cel operacyjny lll.1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci
lokalnych, rodzin i os6b

e Model Integracji Imigrantéw - okresla polityke miasta wobec nowych mieszkarncdw
pochodzacych z roznych regiondw Swiata. Umozliwia imigrantom lepsza integracje w nowych
warunkach spotecznych, prawnych i kulturowych, jest szansg na wykorzystanie ich potencjatu
dla rozwoju Gdanska. Dziatania realizowane w 2022 r. to m.in.

= Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (CWII) - kontynuowato dziatalnosc
w ramach projektu ,Witamy w Gdansku 20" - udzielano porad konsultantow
pobytowych i prawnika, zapewniano wsparcie w realizacji ustawowych programow
integracyjnych dla uchodzcéw, prowadzono bezptatne lekcje jezyka polskiego
i aktywizacji zawodowej, wspierano takze dziatania z zakresu wdrazania Modelu;

= Punkt Pomocy Cudzoziemcom w Gdarnskim Urzedzie Pracy (CUP);

= program ,Gdansk Lab” skierowany do dzieci z doswiadczeniem migracji, w ktorym
prowadzono zajecia integracyjno-edukacyjne. Przyczynit sie do lepszej integracji
uczniow oraz podniesienia ich aktywnosci obywatelskiej i wtgczania sie w inne dziatania
prowadzone w Gdansku;

= platforma wspodtpracy na rzecz integracji i migracji w ramach Unii Metropolii Polskich:;

= zatrudnienie dodatkowych koordynatorow do spraw dzieci z doswiadczeniem
migracyjnym, stuzacych pomocg uczniom ze spotecznosci migranckiej [Powigzanie
z Programem Operacyjnym |. Edukacjal;

= kolejna edycja Swietlicy letniej dla dzieci proszacych o datki, zagrozonych
bezdomnoscig lub wykluczeniem spotecznym;

= program "tatwo mowic", ktorego zadaniem jest rozwiniecie kompetencji jezykowych
obcokrajowcow mieszkajgcych w Gdansku;

= udzielano kompleksowego wsparcia dla rodzin romskich zamieszkujgcych
w Gdansku;

= prowadzono kolejng edycje programu ,CZESC!" dla nowych mieszkarncow i mieszkanek
Gdanska - imigrantow.

e Model na rzecz Réwnego Traktowania - program skierowany do wszystkich gdanszczan,
ktorzy doswiadczajg dyskryminacji i gorszego traktowania wynikajacego z cech tozsamosci. Ma
stuzyc¢ budowaniu bardziej przyjaznego i bezpiecznego miasta dla wszystkich, bez wzgledu na
roznice ptci, wieku, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy stopnia
sprawnosci. W 2022 r. przeprowadzono nastepujgce dziatania:

= kontynuowano postugiwanie sie listg pomocniczg dotyczaca dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej oraz spotecznej dla
organizacji pozarzgdowych sktadajgcych oferty w konkursach w obszarze dziatalnosci
pozytku publicznego, ktdéra pomaga zaplanowac projekty zgodnie z zasadami
dostepnosci; watkom dotyczacym dostepnosci przypisano rowniez wysoka punktacje
w ocenie merytorycznej, a opisanie standardu minimum dostepnosci (zgodnie z ustawg
0 jej zapewnieniu) jest obowigzkowe dla organizacji pozarzadowych;
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= prowadzono 20 projektéw spotecznych na podstawie ofert na realizacje przez
organizacje pozarzgdowe zadania publicznego w obszarze upowszechniania wolnosci
i praw cztowieka, rownych praw kobiet i mezczyzn oraz wspierania mMniejszosci
etnicznych i narodowych, w ktore bezposrednio zaangazowanych byto ok. 3 tys. 0sob.
Projekty te spetniaty cele i rekomendacje Modelu m.in. przez takie dziatania, jak:

¢ kontynuacja dziatalnosci Gdanskiego Centrum Rownego Traktowania - bezptatne
wsparcie dla osob doswiadczajgcych dyskryminacji lub przemocy motywowanej
uprzedzeniami;

e wsparcie prawne, psychologiczne i socjalne dla kobiet doswiadczajgcych
przemocy ze wzgledu na ptec, grup rozwojowych i wzmacniajgcych dla osob LGBT+
oraz grup wsparcia dla osob doswiadczajgcych mobbingu;

+ szkolenia dla nauczycieli, dyrektorow szkoét i specjalistow zdrowia psychicznego
dotyczace sytuacji i potrzeb dzieci doswiadczajgcych dysforii ptciowej i dzieci LGBT+;

* stworzenie Poradnika Rownego Traktowania dotyczgcego wielowyznaniowosci
i bezwyznaniowosci w gdanskich szkotach;

e pierwsza edycja Gdanskiego Funduszu Rownosci;

¢ |ll Forum Kobiet Sportu;

o spektakl Teatru Forum dotyczacy dzieci z doswiadczeniem migracyjnym
i bodyshamingu;

* cykl warsztatow dotyczacych rownego traktowania nastolatkow o szczegolnych
potrzebach;

+ coaching dla matek powracajgcych na rynek pracy, warsztaty wzmacniajgce
kompetencje wychowawcze rodzicow, dziatania na rzecz godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego, w tym na rzecz szerszego wigczania ojcow w zycie
rodzinne;

+ dziatania integrujgce spotecznosci nalezgce do mniejszosci narodowych
i etnicznych, w tym dziatania na rzecz Kaszubow i mniejszosci ukrainskiej;

« gala Gdanskiej Nagrody Rownosci im. Pawta Adamowicza za dziatalnos¢ na
rzecz praw cztowiekaw 2021 r;

= zaproponowano mieszkancom i turystom gre miejskg ,Ré6znorodny Gdansk”, ktdra
przyblizyta zroznicowanie spotecznosci gdanskiej pod wzgledem tozsamosci
i doswiadczen. W ostatnie weekend lipca w czasie Jarmarku Dominikanskiego w gre
zagrato prawie 2 tys. 0sob;

= wspotpracowano ze Stowarzyszeniem ,Tolerado” przy tworzeniu ,Standardow ustug
miejskich przyjaznych dla oséb LGBT+" w trzech obszarach: pomocy psychologicznej,
obstugi klienta i pomocy spotecznej. Za opracowanie tych standardow Gdansk zostat
wyrozniony Nagrodg Karty Roznorodnosci w 2022 r. w kategorii DEI (roznorodnosc,
rownosc i inkluzja) w samorzadach;

= przyznano Gdanskg Nagrode Roéwnosci im. Pawta Adamowicza, ktdrg otrzymata
Marta Magott, zaangazowana w organizacje marszow rownosci w Trojmiescie;

= wspdtpracowano w zespole roboczym Komisji Rownych Szans i Praw Cztowieka przy
Zwigzku Miast Polskich wokot standardu Miast Praw Cztowieka. Podsumowanie
doswiadczen Gdanska we wdrazaniu standardu ukazato sie w publikacji Miasta praw
cztowieka. Inspiracje, dobre praktyki, narzedzia.
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¢ Dziatania narzecz seniorow:

» wspierajgce aktywnosc - m.in. Gdanski Fundusz Senioralny (konkurs na inicjatywy dla
grup nieformalnych oraz projekty dla organizacji pozarzadowych), wydarzenia
w ramach Gdanskich Dni Seniora 2022, Festiwal Pracy i Aktywnosci Seniora 2022,
konkursy Aktywni Seniorzy 2022 oraz Pomorska Olimpiada Wiedzy Obywatelskie]
,Senior Obywatel”;

» z zakresu profilaktyki zdrowotnej - kontynuacja projektéw ,Trzeci Wiek w Zdrowiu”,
JKoszyk Edukacyjny - Zdrowie Seniora’, ,Cdanska Koperta Zycia’, Gdanskiego
Samorzgdowego Systemu  Teleopieki Domowej [Powigzanie z Programem
Operacyjnym Il. Zdrowie Publiczne i Sport];

= integrujgce srodowisko seniorow - m.in. Parada i Piknik Seniora, organizowane od
2018 r. z okazji Dnia Godnosci Osob Starszych (wydarzenie to promuje obecnosc
seniorow w przestrzeni publicznej oraz ich aktywny udziat w zyciu spotecznym, buduje
wiezi miedzypokoleniowe, upowszechnia wiedze na temat dostepnych form pomocy
w sytuacjach kryzysowych oraz zwraca uwage na problem pozbawiania godnosci
i nalezytego szacunku ze wzgledu na wiek); cykliczne spotkania liderow klubow i kot
seniora organizowane przez Urzad Miejski w Gdansku; budowanie wzajemnych relacji
w ramach wspotpracy z Rada Seniorow w Gdansku;

» z zakresu bezpieczenstwa - kontynuowano wspdtprace z Centrum Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych, a takze z Warszawskim Instytutem
Bankowosci oraz Zwigzkiem Bankow Polskich w ramach Porozumienia o Partnerstwie
i Wspotpracy pod nazwa ,Edukacja ekonomiczna dzieci, mitodziezy, studentow
i seniorow - wspotpraca sektora finansowego z jednostkami samorzadu terytorialnego’;

» z zakresu aktywnosci artystycznej osob starszych - m.in. VI Gdanski Konkurs Poetycki
oraz koncert galowy w ramach projektu ,Benefis Dojrzatosci’, Gala Aktywnosci
Senioralnych - koncert potgczony z wystawg prac plastycznych seniorow; koncert
miedzypokoleniowy ,My dla Niepodlegtej’;

» wspierajgce aktywnos¢ fizyczng osob starszych - projekt Gdanskiego Osrodka Sportu
Aktywuj sie” oraz zajecia sportowe organizowane dzieki srodkom z Gdanskiego
Funduszu Senioralnego i zajecia w ramach Gdanskich Dni Seniora 2022;

» dziatania komunikacyjno-informacyjne - przygotowanie informatora Gdarnsk dla
Seniorow 2022 w wersji drukowanej oraz online, zawierajgcego informacje oraz oferte
dla osob starszych, ich opiekunow i rodzin; obstuga specjalnego adresu
e-mail: seniorzy@gdansk.gda.pl; prowadzenie zaktadki na stronie internetowej miasta
adresowanej seniorom;

» przeciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu - szkolenie cyfrowe dla seniorow dajgce
szanse poprawy komunikacji miedzy cztonkami grup senioralnych, w tym Rady
Seniorow w Gdansku czy klubow i kot seniora, jak rowniez usprawnienia komunikacji
z UMG. Szkolenia cyfrowe miaty réwniez na celu umozliwienie prowadzenia
dziatalnosci grup z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych przy jednoczesnym zwiekszeniu
bezpieczenstwa jej cztonkdow w sytuacji koniecznych lockdownow;

» wspierajgce kompetencje liderow grup nieformalnych - szkolenia zwigzane
z treningami pamieci i technikami liderowania, ktore miaty na celu wzmocnienie
psychiczne cztonkdw grup senioralnych po okresie pandemii i wyposazenie liderow
w wiedze wspierajgcg ich w prowadzeniu klubow i kot seniora;

» ,Ztota raczka dla seniora” - bezptatne drobne ustugi naprawcze dla osdb powyzej
70. roku zycia, ktére nie moga lub nie potrafig samodzielnie dokona¢ naprawy.
Wykonano 1178 ustug naprawczych w ramach 935 zlecen dla 858 osob;
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= Centrum Pracy Seniorek i Senioréow - filia Gdanskiego Urzedu Pracy jest
ukierunkowana na aktywizacje zawodowa, edukacyjng i kulturalng dojrzatych
mieszkancow Gdanska. W 2022 r. doradcy Centrum objeli ustuga 599 nowych klientow,
co pozwolito na rozbudowanie bazy danych do 2432 seniorow. Pracownicy
przeprowadzili 3603 konsultacje doradcze z klientami zainteresowanymi podjeciem
pracy w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy. W 2022 r. Centrum
zarejestrowano tgcznie 1542 oferty zatrudnienia na 1610 wolnych miegjsc pracy.
Odnotowano o 49% wiece] ofert zatrudnienia oraz o 43% wiecej miejsc pracy
w porownaniu z rokiem 2021. W wyniku dziatan promocyjnych Centrum w 2022 r.
pozyskato o 140% wiecej ofert rekrutacyjnych, a takze o 130% wiecej miejsc pracy.
Odnotowano 250 podjec pracy - jest to wynik o ponad 80% wyzszy niz w roku
poprzednim. 2022 rok pokazat, ze po blisko 2 latach pandemii - a co za tym idzie,
licznych ograniczeniach w dziataniach Centrum Pracy Seniorek i Seniorow - sytuacja sie
ustabilizowata, a zainteresowanie ustugami Centrum jest coraz wieksze.

e Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego - w 2022 r. zrealizowano 27 projektdw,
ktorych odbiorcami byto ponad 24 tys. 0sdb, a niemal 3 tys. z nich otrzymato bezposrednie
wsparcie (terapie indywidualna, terapie grupowsa, konsultacje specjalistyczng, mozliwosc
udziatu w zajeciach warsztatowych). Budowanie swiadomosci spotecznej na temat osob
borykajgcych sie z zaburzeniami psychicznymi jako zagrozonych wykluczeniem spotecznym
odbywa sie takze dzieki dziataniom informacyjno-edukacyjnym wptywajacym na proces
asymilacji tych osob w spoteczenstwie. Ponadto w ramach projektu ,Jestem - wsparcie
psychologiczne w  srodowisku  szkolnym” przeprowadzono: 531 sesji  psychoterapii
indywidualnej, 1224 konsultacje dla uczniow, 1033 konsultacje dla rodzicow, dwie edycje Szkoty
dla Rodzicow oraz udzielono wsparcia nauczycielom (konsultacje indywidualne, warsztaty
tematyczne i superwizje). W kampanii Gdanska Akademia Rodzica, skoncentrowanej na
wzmacnianiu kompetencji  rodzicielskich, nagrano i udostepniono 9 pogadanek
psychoedukacyjnych dla rodzicow i opiekunow, uwrazliwiajgcych ich na potrzeby dzieci
i mtodziez oraz trudnosci spotykajgce ich w roznych sferach (odbiorcami pogadanek byty
1793 osoby). [Powigzanie z Programem Operacyjnym Il. Zdrowie Publiczne i Sport]

» ,Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi” -
aby utrzymac trwatosc tego zakonczonego 2 lata wczesnigj projektu, w 2022 r. prowadzono
srodowiskowy dom samopomocy (ul. Nowe Ogrody 35), mieszkania wspomagane
(ul. Strzelecka, ul. Gorka) i Klub Integracji Spotecznej (ul. Nowe Ogrody 35).

+ ,Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych oséb z autyzmem” (OzA) - projekt
oferowat kompleksowa, wielodyscyplinarna i zindywidualizowang pomoc przez zapewnienie
dostepu do szerokiego wachlarza ustug spotecznych, zawodowych, edukacyjnych
i medycznych dorostym osobom z autyzmem i niepetnosprawnoscig intelektualna
zamieszkujgcym na  terenie Gdanska, a ponadto osobom z ich otoczenia oraz
przedstawicielom podmiotow, instytucji i organizacji realizujgcych wsparcie. Testowanie
modelu rozpoczeto w 2019 r, a zakonczono we wrzesniu 2022 r. Wsparciem objeto
81 dorostych osob z autyzmem. 208 osob podwyzszyto swoje kompetencje zawodowe, z ustugi
wytchnieniowej i interwencyjnej skorzystato 38 beneficjentdw, ustugami asystenckimi zostaty
objete 63 osoby, natomiast ze wsparcia w ramach treningdw mieszkalnictwa skorzystato
21 0sob.
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ryc. 1. Uroczystgagcf podbisania aktu erekcyjnego. NoWej spé\noty Donﬁéwé-j dla Dorostych Osob
z Autyzmem. Fot. D. Paszlinski / gdansk.pl

+ ,Kompleksowe ustugi spoteczne realizacja prawa do niezaleznego zycia osoéb
zZniepetnosprawnoscia intelektualng” (OzNI) - projekt ma na celu zwiekszenie liczby miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych przy wykorzystaniu instrumentow animacji srodowiskowej
i wolontariatu, a takze rozwoju infrastruktury umozliwiajacej realizacje kompleksowego
wsparcia na rzecz osob z niepetnosprawnoscia i ich rodzin w Gdansku. Testowanie modelu
rozpoczeto w sierpniu 2022 r. Do udziatu w projekcie zakwalifikowano 23 uczestnikow.
W ramach pogtebionej diagnozy potrzeb okreslono formy pomocy oraz rozpoczeto
bezposrednie wsparcie uczestnikow. Wsparciem w zakresie dziatan wytchnieniowych objeto
4 OzNI, wobec ktérych realizowane sg ustugi asystenckie, oraz 4 rodzicoéw/opiekundw
tych osob.

* Gdanskie Fundusze - to mechanizm, ktorego zadaniem jest pobudzanie aktywnosci
spotecznej gdanszczanek i gdanszczan oraz zwiekszenie zaangazowania lokalnej spotecznosci
W inicjatywy podejmowane na rzecz szeroko pojetego dobra wspdlnego w konkretnych
dzielnicach miasta. W 2022 r. dziatato 8 funduszy: senioralny, mtodziezowy, sasiedzki,
sportowo-rekreacyjny, innowacji spotecznych, rownosci, otwarty fundusz Instytutu Kultury
Miejskiej oraz fundusz Europejskiej Stolicy Wolontariatu. Na realizacje swoich inicjatyw grupy
nieformalne mogty starac sie o dofinansowanie w kwocie do 700 zt, natomiast organizacje
pozarzadowe - do 7 tys. zt. W ramach gdanskich funduszy wsparcie otrzymato 288 projektow.
Dzieki Funduszowi Innowacji Spotecznych ,INNaczej” mieszkancy Gdanska mogg uzyskac
dofinansowanie w kwocie 10 tys. zt na realizacje innowacyjnego projektu spotecznego.
Otrzymuijg rowniez kompleksowe wsparcie w postaci konsultacji ze specjalistami, szkoler czy
dziatan mentoringowych.
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» Domy i kluby sgsiedzkie - to dziatajgce na rzecz lokalnych spotecznosci centra aktywizujgce
mieszkancow i organizujgce szereg wydarzen, gtownie o charakterze dzielnicowym, np. zajecia
dla mtodziezy czy seniorow. Domy i kluby sgsiedzkie szybko zareagowaty na kryzys wywotany
wybuchem wojny w Ukrainie i witgczyty sie w pomoc uciekajgcym z tego kraju osobom.
Prowadzono punkty pomocowe, w ktorych uruchomiono zbiorki zywnosci i ubran. W dziatania
Nna zasadzie wolontariatu witgczyta sie lokalna spotecznosc. Wybrane centra lokalne dotgczyty
do ogolnomiejskiej akcji ,Gdansk pomaga Ukrainie”. Kontynuowaty tez realizacje programu
teleopieki domowej dla seniorow oraz prowadzity punkty porad prawnych i obywatelskich.
Mieszkancy wtaczali sie wolontariacko w pomoc sasiadom w codziennych czynnosciach, co
wptyneto pozytywnie na wzmocnienie wiezi spotecznych i zawigzanie sie nowych grup
samopomocowych. Pracownicy i wolontariusze dziatajgcy w domach i klubach sasiedzkich
zdobyli nowe kompetencje i wiedze o mieszkancach, przydatne w dalszej pracy ze
spotecznosciami lokalnymi. W 2022 r. kontynuowano spotkania sieciujgce dla operatorow
centrow lokalnych. Podczas spotkan poruszano tematyke zwigzang z poszerzaniem roli
centrow lokalnych w dzielnicach, a takze rozpoczeto prace nad partycypacyjnym utworzeniem
identyfikacji graficznej dla sieci domow i klubow sasiedzkich. Kazde ze spotkan odbywa sie
w innym domu lub klubie sgsiedzkim. W 2022 r. na terenie Gdariska funkcjonowaty 22 centra
lokalne, tj. 17 domow i5klubow sgsiedzkich w nastepujgcych dzielnicach i czesciach miasta:
Orunia-Swiety Wojciech-Lipce (2), Srodmiescie (5), Stogi, Nowy Port, Biskupia Gorka, Brzezno,
Siedlce, Dolne Miasto, Piecki-Migowo, Przerdbka, Wrzeszcz Dolny (2), Wrzeszcz Gorny (2),
Przymorze Wielkie, Osowa, Chetm, Kokoszki, Ujescisko-tostowice oraz Oliwa (2).

» Akcja Zima i Akcja Lato - to oferta zajec dla dzieci i mtodziezy w okresach wolnych od nauki
szkolnej. Podczas ferii zimowych, ze wzgledu na panujaca w kraju sytuacje epidemiologiczng
i w zwigzku z wydawanymi rozporzgdzeniami Ministra Edukacji i Nauki, miasto nie
organizowato wypoczynku w placowkach oswiatowych. Natomiast w czasie wakacji zajecia dla
dzieci organizowato 71 gdanskich szkot. Dodatkowe atrakcje przygotowaty miejskie instytucje
kultury, Gdanski Osrodek Sportu czy Patac Mtodziezy. Organizacjg zajec dla najmtodszych
zajety sie instytucje miejskie oraz organizacje pozarzadowe. [Powigzanie z Programem
Operacyjnym I. Edukacjal

« Karta Duzej Gdanskiej Rodziny - ma na celu promowanie modelu rodziny wielodzietnej i jgj
pozytywnego wizerunku, umacnianie oraz wspieranie rodzin wielodzietnych przez wieksza
dostepnosc skierowanych do nich ustug, a takze zwiekszanie szans rozwojowych dzieci
i mtodziezy z tych rodzin. Umozliwia bezptatne korzystanie z komunikacji migjskiej oraz
zapewnia ulgi w ofercie miejskich instytucji i podmiotow zewnetrznych. W kwietniu 2022 r.
w systemie Gdanskiej Karty Mieszkanca wprowadzono Pakiet Duzej Gdanskiej Rodziny,
oferujgcy petna funkcjonalnosc Karty Duzej Gdanskiej Rodziny -w 2022 r. dodato go do swoich
kont 7315 osob.

» Gdanska Karta Mieszkanca - projekt, dzieki ktoremu mieszkancy posiadajgcy plastikowg karte
lub aplikacje mobilng mMmoga korzysta¢ z bogatej oferty miejskich instytucji oraz partneréw
komercyjnych. W 2022 r. konto w systemie GKM posiadato 283 tys. osob (0 27 tys. wiecej niz
w 2021 r), w tym 109 tys. osob korzystato z aplikacji mobilnej (o 41 tys. wiecej niz w 2021 r).
W 2022 r. do listy partnerow Gdanskiej Karty Mieszkanca dotgczyty m.in. Gdanski Teatr
Szekspirowski i Centrum Sztuki Wspdtczesnej taznia. Mobilne centrum obstugi byto obecne na
blisko 30 wydarzeniach dla mieszkancow, a takze petnito funkcje punktu konsultacyjnego
Budzetu Obywatelskiego w 17 dzielnicach Gdanska.

* Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie dla osob w trudnej
sytuacji zyciowej i potrzebujgcych wsparcia - porady prawne swiadczone byty w 19 punktach,
wtymw 5 punktach udzielano porad obywatelskich.
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» Rewitalizacja gdanskich dzielnic - w 2022 r. w ramach Gminnego Programu Rewitalizacji
kontynuowano dziatania spoteczne, ktorych celem byta integracja mieszkancow i poprawa
jakosci wspotuzytkowanej przestrzeni. Miaty one forme m.in. animacji spotecznosci lokalnych
oraz konsultacji i interwencji, ponadto byty ukierunkowane na zadbanie o wspolng przestrzen.
W sumie w dziataniach aktywny udziat wzieto kilkuset przedstawicieli spotecznosci lokalnych,
natomiast ponad 1 tys. osdb skorzystato z organizowanych dziatan. Liczba beneficjentéw
znaczgco wzrosta dzieki zniesieniu obostrzen. Ponadto kontynuowano zadania inwestycyjne
zwigzane z adaptacjg lub budowa lokali swiadczgcych ustugi spoteczne: dokonano uroczystego
otwarcia Ratusza Orunskiego, ktory stuzy celom spotecznym, zakonczono budowe domu
sgsiedzkiego przy ul. Dworcowej 11 i modernizacje budynku przy ul. Styp-Rekowskiego 16 na cele
domu sasiedzkiego oraz Centrum Wsparcia Rodziny. Kontynuowano dziatania w Centrum
Wsparcia i Terapii Rodzin przy ul. Radnej 3/2 (Dolne Miasto), Centrum Wsparcia Seniora przy
ul. Biskupiej 4 (Biskupia Gorka) oraz Youth Point w lokalu przy ul. Na Zaspe 53 (Nowy Port)
Swiadczacym ustugi spoteczne skierowane do mtodziezy. W odnowionym Klubie Aktywnego
Mieszkarica przy ul. Florianskiej 3 (Nowy Port) prowadzono Centrum Wsparcia Rodzin.
Uruchomiono takze dziatalnosc terapeutyczng na Starym Chetmie. [Powigzanie z Programem
Operacyjnym IX. Przestrzen Publiczna]

* Projekt ,Solidarnos¢ codziennie” - program i przestrzen, ktorych celem jest budowanie
otwartego, niewykluczajacego spoteczenstwa poprzez stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla
aktywnych obywateli i obywatelek. Program wspiera mtode grupy aktywistyczne w dziataniach
na rzecz praw cztowieka, stuzy budowaniu odpornosci obywateli i spotecznosci oraz wzmacnia
umiejetnosc radzenia sobie we wspotczesnym sSwiecie. W 2022 r. z przestrzeni skorzystato
11566 0sdb, zrealizowano 1238 spotkan i wydarzen.

Cel operacyjny lll.2. Zwiekszenie roli mieszkancoéw, organizacji, instytucji
i innych podmiotow w kreowaniu polityk miejskich
» Konsultacje spoteczne - procesy prowadzone przez miasto i instytucje miejskie, polegajace na
opiniowaniu realizowanych dziatan oraz ich uzgadnianiu bezposrednio z mieszkarncami.
Ogotem przeprowadzono 134 spotkania o charakterze konsultacyjnym i partycypacyjnym,
Z ktorych najwazniejsze to:
» konsultacje spoteczne Budzet Obywatelski 2023 - przyjmowanie projektow
mieszkancow, weryfikacja i gtosowanie, czyli wybor przez mieszkancow projektow, ktore
miasto bedzie realizowac w latach 2023/2024 (111-X 2022 r.);
» konsultacje spoteczne dotyczgce projektu zmian Strategii Rozwoju Miasta Cdansk
2030+ (spotkania z mieszkancami oraz wystuchanie publiczne, llI-IV 2022 r).

Dodatkowo odbywaty sie procesy z elementami konsultacji:

» Do Studzienki - Nowe Przestrzenie Publiczne” - cykl spotkan i warsztatow
z mieszkancami Wrzeszcza Gornego, ktorych celem byto omowienie przysztego ksztattu
przestrzeni publicznych przy ul. Do Studzienki wzdtuz trasy planowanego tramwaju
(IX-X12022r.);

»  Piecki-Migowo - razem planujemy przysztosc dzielnicy” - cykl spotkan i warsztatow dla
mieszkancow dzielnicy Piecki-Migowo i okolic, poswieconych przysztosci dzielnicy
i wspolnemu wypracowaniu planu rozwoju tzw. masterplanu (X1 2022 - 112023 r);

» spotkanie z mieszkancami dzielnicy VII Dwor z cyklu ,Porozmawiajmy przy stole” -
prezydent wraz z zastepcami i dyrektorami UMG i jednostek odpowiadata na pytania
mieszkancow dzielnicy (VII 2022 r);

= opracowanie studium Pasma Alei Grunwaldzkiej, w tym seminarium z interesariuszami
(IV2022) oraz warsztaty z mieszkancami (VI 2022).
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« Budzet Obywatelski - w 2022 r. odbyta sie dziesigta edycja Budzetu Obywatelskiego
w Gdansku (BO). Zgtaszanie projektow trwato od 23 marca do 20 kwietnia, a gtosowanie
odbywato sie w dniach 26 wrzesnia - 10 pazdziernika. Zgtoszono 509 projektow, z czego
305 przeszto do gtosowania. Do podziatu przez mieszkancow byto ponad 22 min zt (w tym
prawie 5 min zt przeznaczono na Zielony Budzet Obywatelski), ktére rozdysponowano na
118 projektow (w tym 61 dzielnicowych, 49 dzielnicowych ,zielonych’, 5 ogdlnomiejskich oraz
3 ogolnomiejskie ,zielone”). Ponownie duzym zainteresowaniem cieszyt sie Zielony Budzet
Obywatelski. Projekty ,zielone” mozna byto zgtasza¢ w 5 kategoriach: nasadzenia i pielegnacja
roslinnosci na terenach zieleni migjskigj, nowe przestrzenie zielone, budowa ogrodow
deszczowych, renowacja i modernizacja zagospodarowania istnigjgcych terenow zieleni oraz
dziatania ekologiczne. Na czas trwania gtosowania zorganizowano mobilne punkty do
gtosowania oraz piknik dla mieszkancow ,Sobota z Budzetem Obywatelskim” na Przymorzu
Wielkim, podczas ktorego mieszkancy mogli gtosowac na projekty. Ponadto zorganizowano
wystawe plenerowa poswiecong realizacjom BO w dzielnicach w ostatnich dekadach oraz
konkurs plastyczny dla dzieci ,Dzieci tworzg Budzet Obywatelski’. Na zakonczenie gtosowania
odbyta sie rowniez uroczysta gala z udziatem mieszkancow, wnioskodawcow i wtadz miasta,
na ktorej ogtoszono wyniki. Wsrod gtosujgcych znalazty sie 22 884 kobiety oraz
18 333 mezczyzn, co dato tgczng liczbe 41 217 mieszkancow oraz frekwencje na poziomie

9,49%. Dzielnica z najwyzsza frekwencja byta Wyspa Sobieszewska - 21,09%.

KWIETNA -

s, B,

ryc. 2. Nasiona tgki kwietnej rozdawane w ramach 10. edycji Budzetu Obywatelskiego Fot. D. Paszlinski /
gdansk.pl

e Rady dzielnic - podejmujg szereg inicjatyw na rzecz swoich mieszkarcodw. Prawie 5 min zt
(4 998 575 zt) ze srodkow przeznaczonych na dziatalnosc statutowa w dzielnicach radni
przekazali na sfinansowanie drobnych inwestycji w dzielnicach (1 892 824 zt) oraz projektéw
wspierajgcych mieszkancow (3105 751 z1).
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e Spacery prezydent w dzielnicach - w 2022 r zostato zorganizowanych szereg spotkan
z radami dzielnic, w tym 10 spacerow w dzielnicach: Jasien, Nowy Port, Chetm, Wzgdrze
Mickiewicza, Przerdbka, Osowa, Przymorze Mate, Strzyza, Wrzeszcz Dolny i Oliwa. W czasie
spacerow z udziatem radnych dzielnicowych, przedstawicieli UMG oraz jednostek
organizacyjnych Gdanska poruszanych jest wiele tematow waznych dla mieszkancow oraz
podejmowane sg decyzje dotyczgce rozwigzywania zgtaszanych problemaow. Przyktadowymi
efektami spacerow sa:

» wyznaczenie dodatkowego przejscia dla pieszych za wiaduktem kolejowym w rejonie
Szkoty Podstawowej nr 61;

» decyzja o pozostawieniu siedziby biblioteki przy ul. Krynicznej 20;

» pozytywna decyzja o budowie dwoch szkdt podstawowych i liceum oraz Centrum
Aktywnosci Lokalnej na wniosek Rady Dzielnicy Jasien;

» rozbiérka budynku na tytach Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Nowym Porcie;

» uzupetnienie ubytkéw nawierzchni ul. Soplicy na odcinku od ul. Wojskiego do ul. Pana
Tadeusza na Wzgorzu Mickiewicza;

» zmiana siedziby Rady Dzielnicy Przymorze Mate - przeniesienie jej do budynku przy
ul. Bora Komorowskiego 15;

» pozytywna decyzja o budowie Centrum Aktywnosci Lokalnej na Osowe;

= wykonanie nasadzen krzewodw na odcinku al. Wojska Polskiego 28-30;

» montaz automatycznej smarownicy na tuku toru tramwajowego powodujgcego
najwiekszy hatas - na Strzyzy;,

» zamontowanie fotoputapki we wskazanej podczas spaceru lokalizacji przy
ul. Tatrzanskiej w dzielnicy Oliwa.

* Inne spotkania z mieszkancami i radami dzielnic - odbyto sie 5 Kolegiow Przewodniczgcych
Zarzadow Dzielnic z udziatem prezydent Gdanska lub jej zastepcow. Sg to spotkania stuzgce
wymianie informacji, rozmowie na konkretne tematy poswiecone problematyce dzielnic.
Poruszana byta m.in. tematyka dotyczaca:

= pomnikow, tablic upamietniajgcych, uchwat pomnikowych;

= nadawania nazw ulicom, skwerom, placom;

s plandw budzetowych miasta i dzielnic;

= Gdanskiej Polityki Wodnej;

» reformy jednostek pomocniczych;

= obstugi finansowej wnioskow jednostek pomocniczych;

» podsumowania dziatan pomocowych w Gdansku w zwigzku z wojng w Ukrainie;

» przedstawienia dziatan Europejskiej Stolicy Wolontariatu Gdansk 2022;

» prezentacji dziatan, przedstawienia bezptatnej formy pomocy i edukacji prozdrowotnej
- Akademia Walki z Rakiem;

= dzikow w miescie;

» siedzibrad dzielniciich wyposazenia, takze w materiaty biurowe;

» oznakowania dzielnic w przestrzeni miejskiej oraz zmiany w organizacji ruchu
drogowego (zasady i przepisy);

s dziatan finansowych w IV kwartale 2022 r. oraz przygotowania do 2023 r.;

= podsumowania pracy Biura Rad Dzielnic i Wspotpracy z Mieszkancamiw 2022 r.;

= uchwaty, obstugi finansowej i podsumowania wydatkow rad dzielnic w 2022 r;

= planow budzetowych, mu.in. inwestycji w poszczegolnych dzielnicach, sktadania
whnioskow do Bazy Priorytetow Inwestycyjnych, sktadania uchwat oraz mozliwosci
wspotfinansowania projektow.

Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska za 2022 rok 19



» Rady spoteczne-w 2022 r. dziataty w Gdansku nastepujace rady opiniujgce i doradcze:

= Gdanska Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych;

» Cdanska Rada Sportu;

= Gdanska Rada ds. Rownego Traktowania;

= Rada lmigrantow i Imigrantek;

= Rada Kultury Gdanskiej;

= Powiatowa Rada Rynku Pracy w Gdansku;

= Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

= (Cdanska Rada Organizacji Pozarzadowych;

= Mtodziezowa Rada Miasta Cdanska;

= Rada Seniorow w Gdansku;

= Komitet Rewitalizacji;

= Rada Programowa Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego (w procesie
tgczenia z Gdanska Radg Zdrowia Publicznego);

» Cdanska Rada ds. Rozwoju Wolontariatu.

e ,Zrozumiec sierpien” - realizowany przez Europejskie Centrum Solidarnosci projekt, ktérego os
koncepcyjng stanowi obszar postoczniowy: jego przemiany i przysztose, jak rowniez
podmiotowosc osob mieszkajgcych oraz pracujgcych na tym terenie. Dodatkowa wartoscia
projektu jest popularyzowanie dziedzictwa stoczniowego. Rezultatem dziatan ma byc
poszerzenie wiedzy i swiadomosci osob zwigzanych z obszarem postoczniowym w zakresie
jego historii, wspotczesnych przemian oraz zachecenie do przyjecia postawy aktywnego
obywatela miasta. Celem jest ponadto wskazanie i oswojenie narzedzi, jakimi dysponujg
mieszkancy Gdanska, by mie¢ wptyw na swoje otoczenie. Odbyty sie seminaria, warsztaty (cykl
Wspolna Ulica’) oraz praca ze spotecznoscig lokalng (ul. Gdynskich Kosynierow), ponadto
powstat podcast poswiecony obszarom postoczniowym iich fenomenom - Doki 1.

Cel operacyjny lIl.3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci

spotecznej
e Europejska Stolica Wolontariatu (ESW) 2022 - rok 2022 uptynat pod znakiem obchodow
i celebracji tytutu Miasta Gdanska jako Europejskiej Stolicy Wolontariatu 2022, Gtownymi
dziataniamiw ramach ESW byty:
= realizacja100 tys. godzin wolontariackich na rzecz Gdanska;
= utworzenie 10 lokalnych centrow wolontariatu;
= uruchomienie Gdanskiego Funduszu Europejskiej Stolicy Wolontariatu;
= uruchomienie Gdanskiego Funduszu Ekologicznego;
= opracowanie i uruchomienie Karty Wolontariusza jako komponentu Karty Mieszkanca;
= organizacja foréw Europejskiej Stolicy Wolontariatu;
= opracowanie Certyfikacji Kompetencji Wolontariuszy i Wolontariuszek;
= opracowanie Certyfikacji Organizacji Przyjaznych Wolontariuszom;
= budowa platformy e-learningowe] przystosowanej do potrzeb osob niedowidzacych
i gtuchych oraz emigrantow;
= organizacja | Pomorskiego Forum Wolontariatu Pracowniczego.
Innymi dziataniami byty m.in. wsparcie akcji ,Podaruj urlop” poprzez organizacje Festiwalu Sztuki
Ulicznej;, stworzenie ekomuralu w dzielnicy Wrzeszcz Gorny oraz przestrzeni inspirujgco-
edukujgco-sieciujgcej podczas Swieta Wolnosci i Solidarnosci; zorganizowanie spotkania
integracyjnego dla gdanskich organizacji pozarzadowych, w ktérym udziat wzieto ponad 200
0s6b; organizacja obchoddw Swieta Wolontariatu podczas Jarmarku $w. Dominika; organizacja
Dni Seniora; promocja wolontariatu w gdanskich szkotach ponadpodstawowych oraz na
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uczelniach; promocja idei i aktywnosci wolontariackich podczas licznych targow oraz wielu
wydarzen organizowanych w Gdansku; zorganizowanie wizyty studyjnej oraz Ceremonii
Zamkniecia Europejskiej Stolicy Wolontariatu.

* Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku (RCW) - kluczowy podmiot zajmujgcy sie
organizacjg wolontariatu w Gdansku. Prowadzi dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa
i organizacji wolontariatu dla innych podmiotow. W 2022 r. dzieki RCW wolontariat podjeto
12,2 tys. 0sob.

e Gdanski Tydzien Wolontariatu - partnerska inicjatywa Regionalnego Centrum Wolontariatu
w Gdansku, Miasta Cdanska oraz gdanskich organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych,
ktora zostata powotana do zycia w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem Wolontariusza
obchodzonym na catym sSwiecie 5 grudnia. Jest to przede wszystkim swieto gdanskich
wolontariuszy, a ponadto cykl réznorodnych wydarzen adresowanych do wszystkich
mieszkancow Gdanska. Inicjatywa ma na celu docenienie i integracje gdanskiego srodowiska
wolontariuszy, promocje idei wolontariatu wsrod gdanszczan oraz upowszechnianie wiedzy
o dziataniach i akcjach organizacji pozarzgdowych, instytucji publicznych i przedsiebiorcow,
w ktore w ciggu catego roku angazujg sie wolontariusze. Gtownymi wydarzeniami obchodow
Cdanskiego Tygodnia Wolontariatu w 2022 r. byty: Parada Cdanskich Wolontariuszy, ,Droga do
Wolontariatu’, czyli przejazdzka zabytkowym tramwajem Konstal T02NA, Pomorskie Forum
Wolontariatu oraz Gala Wolontariatu ,Aktywni w Europejskiej Stolicy Wolontariatu” zakonczona
koncertem zespotu Poparzeni Kawa Trzy. W 2022 r. gala odbyta sie w Stacji Orunia. Wreczone
zostaty nagrody w kategoriach:

» wolontariusz/wolontariuszka roku - laureaci: Anna Pszczolinska oraz Krzysztof tecki,
wyrdznienie: Kinga Zotadek oraz Andrzej Blok;

» koordynator/koordynatorka roku - laureat: Arkadiusz Kuzminski, wyrdznienie: Anna Bak;

= Oorganizacja przyjazna wolontariuszom - laureat: ZHP Choragiew Gdanska, wyrdoznienie:
Stowarzyszenie na rzecz Ratownictwa ,Adiutare”;

= grupa wolontariacka - laureat: wolontariusze schroniska dla bezdomnych zwierzat
Promyk, wyrdznienie: Studencka Poradnia Prawna Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Cdanskiego;

= nagroda specjalna-laureat: Studenckie Koto Naukowe ,Pasjonaci Pediatrii”.

« Partnerstwo na rzecz Rozwoju Wolontariatu - platforma wspdtpracy srodowisk zajmujacych
sie wolontariatem, ktdra utatwia wspolne podejmowanie decyzji dotyczacych rozwoju
wolontariatu w Gdansku. W 2022 r. partnerstwo to zostato znaczgco rozbudowane, a jego
dziatania skupione wokot obchodow Europejskiej Stolicy Wolontariatu.

+ Lokalne Centra Wolontariatu (LCW) - migjsca posrednictwa wolontariatu na poziomie
lokalnych spotecznosci, nastawione na animacje spotecznosci i tworzenie srodowiska do
rozwoju wolontariatu lokalnego. LCW przy wspotpracy z wolontariuszami organizujg i promuja
rozmaite dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, umozliwiajg zapoznawanie i wigczanie sie
w aktywnosci wolontariackie w Gdansku. Zwiekszajg potencjat spoteczny mieszkancow
dzielnic i pomagaja wzmacnia¢ dbatos¢ o wspdlng przestrzen i srodowisko. Budujg
Swiadomosc spoteczng oraz troske o sgsiadow, przyczyniajg sie do powiekszenia grona
wolontariuszy dziatajgcych lokalnie, tworzg przestrzen, ktora daje liczne okazje do
przetamywania barier. Sg tez przyktadem solidarnosci miedzywspolnotowe] - LCW
wspotpracujg miedzy sobg, wymieniajac sie doswiadczeniem i w miare mozliwosci wspierajac
swoje dziatania. W 2022 r. oprocz funkcjonujgcych juz w Gdansku 5 lokalnych centrow (na
Stogach, w Nowym Porcie, na Oruni Dolnej, Biskupiej Gorce i Dolnym Miescie) utworzono
kolejne 10 LCW (w dzielnicach: Dolne Miasto, Oliwa, Osowa, Piecki-Migowo, Przerdbka,
Przymorze, Siedlce, Wyspa Sobieszewska, Srodmiescie, Wrzeszcz).
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ryc. 3. Materiaty promujgce wolontariat w formie biletow na komunikacje miejska. Fot. G. Mehring /
gdansk.pl

» Program Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Ditugoterminowego na lata 2018-2030 -
Korpus Solidarnosci - inicjatywa, ktorej celem jest wypracowanie i wdrozenie rozwigzan
utatwiajgcych obywatelom systematyczne i dtugoterminowe angazowanie sie w wolontariat
i zachecajgcych ich do tego. Na terenie wojewoddztwa pomorskiego realizowana jest przez
RCW w Cdansku we wspotpracy z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Stupsku oraz
Pomorskg Siecig Organizacji Pozarzadowych i w partnerstwie z Narodowym Instytutem
Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. W 2022 r. w ramach Korpusu
Solidarnosci m.in. stworzono i przeprowadzono 2. edycje Pomorskiego Forum Wolontariatu.

» Program Wolontariatu Pracowniczego w Urzedzie Miejskim w Gdansku - w ramach
programu pracownicy UMG uczestniczyli w licznych wydarzeniach oraz wtaczali sie aktywnie
do ogodlnopolskich i ogdlnomiegjskich akcji, takich jak liczenie pieniedzy podczas Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy czy wsparcie 6. Gdansk Maratonu. W okresie przedswigtecznym
urzedowi wolontariusze wtaczyli sie w akcje ,Kazdy moze pomaoc” i przygotowali prezenty dla
dzieci - podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Zorganizowano zbiorke kotder
i poduszek dla uchodzcow z Ukrainy przebywajgcych w osrodku na terenie miasta oraz zbiorke
artykutow spozywczych, odziezy i obuwia dla cywilow i zotnierzy w Ukrainie. Pracownicy
przygotowali wielkanocne paczki dla seniorow - podopiecznych gdanskiego MOPR.
Uczestniczyli rowniez w biegu charytatywnym, a jesienig wzieli udziat w akcji sprzgtania swiata.

o Termosfera dla szkolnych kot wolontariatu - nowatorska forma rozwoju wolontariatu
szkolnego, ktdora opiera sie na wprowadzeniu elementow grywalizacji do dziatan
wolontariackich. Uczniowie szkot podstawowych wykonuja w grupach misje i zadania, dzieki
ktorym otrzymujg punkty i rywalizujg ze soba. Realizowane byty takze spotkania dotyczace
mozliwosci, jakie daje wolontariat; odpowiadano na pytania: w jaki sposob dotgczy¢ do
wolontariatu miejskiego, jakie sg prawa i obowigzki wolontariusza, jakie sg rodzaje wolontariatu?
Spotkania byty prowadzone takze przez wolontariuszy zagranicznych, ktorzy wspierajg na co
dzien prace zespotu Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku w ramach programu
Europejski Korpus Solidarnosci. W pazdzierniku 2022 r. zorganizowano |l Forum Wolontariatu
Szkolnego - catodniowe wydarzenie poswiecone aktywnosci wolontariackiej w szkole,
w ktorym wzieto udziat ponad 200 osob. Forum sktadato sie z wyktadu motywacyjnego, serii
warsztatow oraz czesci integracyjno- sieciujace.
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*« Program Wolontariatu Pracowniczego w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie - w ramach
programu pracownicy MOPR uczestniczyli w przygotowaniu finatu charytatywnej akcji ,Kazdy
moze pomaoc’, skierowanej do gdanskich rodzin z dziecmi.

* Projekty z zakresu wolontariatu prowadzone przez pomoc spoteczng - w 2022 r.
1748 Kklientow MOPR skorzystato ze wsparcia ponad 3 tys. wolontariuszy. Podpisano
148 porozumien z wolontariuszami, ktorzy regularnie pomagali dzieciom w nauce, robili
zakupy, wspierali seniorow. Wolontariusze uczestniczyli w organizacji wielu akcji pomocowych,
m.in. ,Paczka dla potrzebujgcych” - 20 wolontariuszy przygotowato i dostarczyto paczki
7 osobom; ,Magazyn darow’ - 14 wolontariuszy w marcu i kwietniu przekazywato dary od
spotecznosci lokalnej i firm dla uchodzcow z Ukrainy (skorzystato z nich 140 kobiet); ,Kobieta
kobiecie - akcja Torebka” - zebrano i przekazano 300 kobietom z Ukrainy torebki wypetnione
akcesoriami dla kobiet (kosmetyki, artykuty higieniczne, ozdoby). W okresie swigt wolontariusze
wspomagali seniorow: 615 wolontariuszy zaangazowanych byto w akcje ,Wielkanocny koszyk
dla seniora” - paczki otrzymaty 183 osoby, a 1385 wolontariuszy przygotowato i przekazato
zindywidualizowane paczki w ramach akcji ,Swigteczna paczka dla seniora’, ktére otrzymato
277 osob. Po raz 11. zorganizowano finat akcji ,Kazdy moze pomaoc’, ktory byt obstugiwany przez
wolontariuszy z wolontariatu pracowniczego UMG, harcerzy, licealistow i studentow -
stworzono 700 paczek dla dzieci i mtodziezy.

+ Pakiet Gdanskiego Wolontariusza w systemie Gdanskiej Karty Mieszkanca - innowacyjna
forma promocji aktywnosci wolontariackich, polegajgca na gromadzeniu punktow w zamian
za udziat w akcjach i wymianie ich na nagrody z wykorzystaniem GKM z dodanym pakietem.
Pakiet wtgczono w grudniu 2022 r. podczas gali Aktywni w Europejskiej Stolicy Wolontariatu.

* Wolontariat staty i akcyjny w Europejskim Centrum Solidarnosci (ECS) - wolontariuszki
i wolontariusze wspotpracujg z ECS, wspierajgc instytucje w rozwoju i realizacji dziatan
merytorycznych. Program wolontariatu realizowany jest we wspotpracy z RCW w Gdansku.
W bazie wolontariuszy znajduje sie 448 osob. Wolontariusze i wolontariuszki wsparli
14 wydarzen z kalendarza ECS.

Cel operacyjny lll.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu

wspotpracy sektora pozarzgdowego z miastem

» Program wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzgdowymi - przewiduje
wieloptaszczyznowg wspotprace finansowa | pozafinansowg miasta z  organizacjami
pozarzadowymi. W 2022 r. prowadzono dziatania w 24 obszarach (sferach) wspdtpracy.
W ramach wspotpracy finansowej przekazano na realizacje zadan publicznych dotacje
w wWysokosci 105,9 min zt (. 0 29,2 miIn zt wiecej niz w 2021 r.). Najwiecej srodkdw przeznaczono
na zadania z zakresu pomocy spotecznej, przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym, kultury, ochrony i promociji zdrowia, dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspolnot
i spotecznosci lokalnych.

* ,Solidarnos¢ Codziennie” - program realizowany przez ECS polegajgcy na wspieraniu
i rozwijaniu dziatan organizacji pozarzgdowych, grup nieformalnych oraz aktywistek
spotecznych, ktorzy chcg dziatac zgodnie z misjg solidarnosci spotecznej i ideg budowania
otwartego niewykluczajgcego spoteczenstwa. W przestrzeni udostepniane sg sale na potrzeby
codziennej pracy, organizacji spotkan i matych wydarzen. Zainteresowane osoby moga takze
korzystac z takich funkcjonalnosci, jak tablica ogtoszen, szafki oraz skrzynki na listy. Oprocz tego
na potrzeby fundacji i stowarzyszen przeznaczono w przestrzeni 9 pomieszczen biurowych,
ktore zajmujg organizacje wspotpracujgce z ECS na zasadach umowy partnerskiej albo
wynajmujgce biuro lub biurko.
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» Powierzchnie biurowe udostepniane organizacjom pozarzagdowym - w 2022 r, zgodnie
7z Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gdanska, wszystkie organizacje pozarzadowe, z ktorymi
byty zawarte umowy uzyczenia, a lokale przez nich uzytkowane znajdowaty sie w budynkach
wspolnot mieszkaniowych, przez caty rok ptacity 1zt miesiecznie za przedmiot uzyczenia (plus
optaty eksploatacyjne). Organizacje pozarzadowe uzytkowaty na preferencyjnych warunkach
tgcznie 259 lokali, z czego 165 lokale uzyczano, a 93 wynajmowano na preferencyjnych
warunkach czynszowych. Ponadto jedna organizacja przystgpita do ogtoszonego przez
Gdanskie Nieruchomosci otwartego konkursu ofert, w wyniku ktorego wynajmuje lokal miejski
bez preferencji czynszowych. W sumie organizacje pozarzadowe zajmujg 56.697,62 m2
powierzchni uzytkowej w lokalach administrowanych przez Gdanskie Nieruchomosci. Ponadto
organizacje mogty korzystac z powierzchni biurowych i sal w miejskich instytucjach na
organizacje jednorazowych wydarzen (konferencje, seminaria, warsztaty, spotkania,
wystawy itp.).

* Na zlecenie miasta prowadzone sg Gdanskie Centrum Organizacji Pozarzadowych (COP)
oraz Centrum Inicjowania Rozwoju, swiadczace ustugi na rzecz wzmachniania potencjatu
gdanskich organizacji. Oferta obejmuje wsparcie zarowno merytoryczne (poradnictwo prawne,
ksiegowe, biznesowe, asystenture), jak i infrastrukturalne (bezptatne sale szkoleniowe,
coworking spoteczny czy tzw. studio NCO). Z oferty obu organizacji w 2022 r. skorzystato
85 organizacji pozarzgdowych, odbyto tgcznie 240godz. poradnictwa, 22 godz. szkolen dla
organizacji, 163 godz. dydaktycznych warsztatow dla liderow oraz 96 godz. trenerskich
warsztatow dla lokalnych animatorow.

e Kuznia Liderek i Liderow Gdanskich NGO - cykl praktycznych warsztatow dla liderow
organizacji pozarzgdowych. W 2022 r. zrealizowano kolejng edycje, ktdorg ukonczyto
11 przedstawicieli gdanskich organizacji pozarzadowych.

e Gdanska Szkota Animatoréw Lokalnych - cykl merytorycznych szkolen, na ktérych 11 osob
poznato metodologie lokalne] animacji spotecznej i wspodtpracy angazujgcej wszystkie
podmioty funkcjonujgce na danym obszarze.

+ Gdanska Rada Organizacji Pozarzgdowych - jest partnerem miasta w konsultowaniu aktow
prawa lokalnego, ktére majg wptyw na sfere pozytku publicznego, oraz bierze udziat
w przygotowywaniu rocznych i wieloletnich programow wspotpracy Miasta Gdanska
Z organizacjami pozarzgdowymi. W 2022 r. do kluczowych obszarow aktywnosci Gdanskigj
Rady Organizacji Pozarzadowych w relacjach z miastem nalezat udziat w: Gdanskiej Radzie
Dziatalnosci Pozytku Publicznego (w ktorej uczestniczg cztonkowie Cdanskiej Rady Organizacii
Pozarzagdowych), zespole konsultacyjnym do spraw Budzetu Obywatelskiego, Gdanskiej Radzie
do spraw Rozwoju Wolontariatu, zespole ds. monitoringu i ewaluacji Wieloletniego Ramowego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii, zespotach konsultacyjnych programow operacyjnych. Gdanska Rada Organizacji
Pozarzadowych wspierata rowniez przygotowanie (wraz z konsultacjami) pakietu
pomocowego Miasta Gdanska dla gdanskich organizacji pozarzgdowych oraz dostarczata
biezgcych informacji o sytuacji i potrzebach sektora spotecznego. W 2022 r. odbyty sie wybory
do rady X kadencji, do ktorej powotano 16 przedstawicielek i przedstawicieli gdanskich
organizacji pozarzgdowych na lata 2022-2024. CGdanskie organizacje w drodze gtosowania
zarekomendowaty takze 23 osoby do petnienia funkcji cztonkow komisji konkursowych do
konca trwania kadenciji.
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» Forum Inicjowania Rozwoju (FIR) spotkania Forum sa realizowane niezmiennie od 11 lat przez
Fundacje Inicjowania Rozwoju UP FOUNDATION. Tegoroczne Forum Inicjowania Rozwoju
zorganizowano odbyto sie pod hastem ,Forum Wolontariatu Pracowniczego”. Wzieto w nim
udziat 360 osob. W debatach uczestniczyto tgcznie 12 gosci specjalnych oraz 15 prelegentow
i prelegentek. Przedstawiciele sektora biznesu, samorzad oraz organizacje pozarzadowe, w tym
wolontariuszki i wolontariusze, dyskutowali o wptywie m.in. wolontariatu pracowniczego na
globalne wyzwania wynikajace z Agendy 2030 ONZ na rzecz zrGwnowazonego rozwaoju.

« Narzedzia wspoétpracy z NGO - od 2017 r. UMGC korzysta nieprzerwanie z elektronicznego
systemu wspierajgcego proces zarzadzania ustugami spotecznymi finansowanymi lub
wspotfinansowanymi ze srodkow budzetowych Miasta Gdanska. W ramach zarzadzania
ustugami spotecznymi wykorzystywano systemem informatyczny sktadajacy sie z modutow
funkcjonalnych wspierajgcych obstuge udzielania dotacji dla podmiotow realizujgcych zadania
w obszarze pozytku publicznego i zdrowia publicznego, przyznawanie stypendiow dla
uczniow, studentow i artystow, rozliczanie wnioskow m.in. o inicjatywe lokalng, w ramach
regrantingu, dziatalnosci rad dzielnic, nabor wnioskow dot. zakupu i promocji wydawnictw
i dziet sztuki oraz nagrod w obszarze kultury, udzielania dotacji dla podmiotow realizujgcych
zadania w obszarze sportu. W 2022 r. system odnotowat blisko 4 tys. ztozonych wnioskow,
z czego dofinansowanie zostato przyznane ponad 1 500 ofertom na tgczng kwote ponad
83 min zt w ramach 180 nabordw organizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku (Biuro
Prezydenta ds. Kultury, Biuro Prezydenta ds. Sportu, Biuro ds. Rad Dzielnic i Wspotpracy
z Mieszkancami, Wydziat Rozwoju Spotecznego) oraz jednostki miejskie (Gdanski Urzad Pracy,
Biuro Rozwoju Gdanska, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie), a takze 3 operatorow
zewnetrznych w ramach regrantingu. Na biezgco wypracowywane byty takze nowe funkcje
wspierajgce dotychczasowe moduty oraz procesy monitoringowo-analityczne, realizowane
przy wykorzystaniu danych dostepnych w systemie. W zakresie ustug rozwojowych zwigzanych
z realizacjg umowy w 2022 r. wdrozono dwa nowe wnioski naborowe, zaktualizowano dwa
istniejace wnioski, wdrozono dwa raporty CSV przeznaczone do generowania danych, dodano
nowe parametry do Internetowe] Ksiegi Dotacji, wdrozono funkcjonalnosc znoszacg limit na
maksymalng dotacje oferty we wniosku z obszaru zdrowia publicznego, wdrozono dwa
szablony umow dla otwartych konkursow z obszaru pozytku publicznego oraz naboru ofert
w trybie 19a z mozliwoscia edycji kazdego szablonu na poziomie komorki organizacyjnej oraz
wdrozono nowy formularz sprawozdania. Kontynuowano takze prace koncepcyjno-
wdrozeniowe zwigzane z integracja systemu z EZD PUW i ePUAP.

« Nagroda Prezydenta Miasta Gdanska im. Lecha Badkowskiego - ustanowiona przez Pawta
Adamowicza w 2001 r. dla podkreslenia roli i wktadu organizacji pozarzadowych w budowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego i rozwigzywaniu lokalnych problemow. Nagrode przyznaje sie
w 3 kategoriach za dziatania realizowane w roku poprzedzajgcym. W kategorii ,gdanska
organizacja pozarzgdowa roku” laureatem nagrody zostata Fundacja Metapomoc. Wyroznienia
otrzymaty: Stowarzyszenie Grupa Ratownicza Alfa oraz Fundacja ,Pomagamy, Nie Ziewamy’.
W kategorii ,spotecznik roku” laureatem zostata Liliana Tarasow. Nagrode honorowa w kategorii
,darczynca roku” otrzymat Andrzej Stelmasiewicz.

Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska za 2022 rok 25



Cel operacyijny Ill.5. Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny
oraz systemu pieczy zastepczej

» Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023 -
gtownym celem programu jest tworzenie warunkow rozwoju dla dzieci i rodzin
przezywajgcych trudnosci w wychowywaniu dzieci przez doskonalenie systemu wsparcia
rodziny i pieczy zastepcze]. Okreslone trzy cele szczegdtowe to: prawidtowe funkcjonowanie
rodzin przezywajgcych trudnosci w wychowywaniu dzieci w srodowisku lokalnym, skuteczne
wsparcie dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej oraz rozwoj systemu wspierania rodziny
przezywajgcej trudnosci w wychowywaniu dzieci i systemu wspierania pieczy zastepczej.
W 2022 r. zrealizowano szereg dziatan - m.in:

= funkcje zawodowych rodzin zastepczych petnito 45 rodzin, w tym 7 typu pogotowia
rodzinnego, 7 rodzin specjalistycznych oraz 15 rodzinnych domow dziecka;

= W ramach wewnetrznego projektu MOPR ,Silna rodzina - bezpieczne dziecko’
w 34 rodzinach udato sie unikngc zabezpieczenia dziecka w pieczy zastepczej dzieki
interdyscyplinarnym dziataniom, wspodtpracy i konsolidacji  dziatarn podmiotow
pracujgcych na rzecz rodzin;

= asystenci rodziny wspotpracowali z 409 rodzinami, w ktorych wsparciem objeto
807 dziecii mtodziezy;

= powotano 15 rodzin wspierajgcych;

= prowadzono specjalistyczne interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dziecmi
w pieczy lub zagrozonych umieszczeniem w pieczy dla 52 rodzin z 123 dzieci;

= 719 placowek wsparcia dziennego skorzystato 853 dzieci i mtodziezy w wieku 5-19 lat.
Uruchomiono nowa placowke w formie pracy podworkowe] prowadzong przez
wychowawce oraz placéwke w formie opiekunczej;

= Organizowano kampanie na rzecz rodzicielstwa zastepczego w celu zachecenia osob
do rozpoczecia dziatania jako rodzina zastepcza; na stronie MOPR aktualizowane byty
dane oraz informacje dotyczace rodzicielstwa zastepczego;

= udzielano specjalistycznego wsparcia i porad dla rodzin zastepczych i dzieci - tacznie
10 tys. porad. Wsparcia rodzinom zastepczym udzielito takze 20 rodzin pomocowych;

= objeto opieka nowo umieszczone w pieczy zastepcze] dzieci zgodnie
Z postanowieniami sadu - w pieczy rodzinnej umieszczono 90 dzieci, a instytucjonalnej
-147,

= kontynuowano realizacje projektu ,Pomorskie dzieciom’, ktdérego celem jest
zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkow wystgpienia COVID-19 w obszarze
rodzinnej pieczy zastepczej - zatrudniono 5 psychologow, ktorzy objeli wsparciem
(tj. poradnictwem rodzinnym, psychologicznym) 206 rodzin zastepczych od poczatku
projektu;

= przez caty rok w 21 placowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 285 dzieci
i mtodziezy,

= kontynuowano wdrazanie ,Modelu usamodzielnienia wychowankow pieczy zastepczej
w Cdansku” - zorganizowano 5 szkolen dla mtodziezy i kandydatow do petnienia funkcji
opiekuna usamodzielniania (udziat wzieto 54 kandydatow);

= monitorowano sytuacje zyciowa 250 usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej, w tym 46 wychowankow objeto wsparciem w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych;

= 7 mieszkan wspomaganych skorzystato 29 usamodzielniajgcych sie wychowankow;
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= kontynuowano wspotprace z fundacjg Metapomoc w Programie Rozwojowym ,Patron”
dla wychowankow pieczy zastepczej w Gdansku (ktorych liczba wyniosta 12).
Wspotpracowano z fundacjg Robinson Crusoe w zakresie prowadzenia zaje¢ Wehikut
Usamodzielnienia, ktore zapewnity 24 wychowankom nauke umiejetnosci i wsparcie
emocjonalne. Kontynuowano wspotprace w projekcie ,Akademia Kariery” realizowanym
przez firme PROSPERA Consulting, ktérego celem byto kompleksowe
i zindywidualizowane wsparcie zwiekszajgce mozliwosci zatrudnienia osdb mtodych,
ktore sg w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W projekcie brato udziat
18 wychowankow bedgcych w procesie usamodzielniania.

ryc. 3. Gala rodzin zastepczych. Fot. G. Mehring / gdansk.pl

» Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2021-2024 - kompleksowy zbidér dziatan stuzacych przeciwdziataniu
przemocy w rodzinach w Gdansku. Dziatania programu objety projekty edukacyjno-
profilaktyczne, szkolenia, swiadczenie konsultacji, pomoc psychologiczng, a takze interwencje
i pomoc rodzinom w kryzysie - m.in.:

= prowadzono 7 programow  profilaktycznych i specjalistycznych  dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ktdrych uczestniczyto ponad 700 osob, w tym
56 dzieci;

= prowadzono procedure Niebieska Karta, organizowano grupy robocze -
w 855 rodzinach wszczeto procedure i dla kazdej powotano grupe roboczg; tacznie
w catym roku 948 rodzin objetych byto pomoca grup roboczych;

= Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) podjat 8,3 tys. dziatan, pracownicy udzielili 3 tys.
porad psychologicznych, a z hostelu OIK skorzystato 113 osob;

= w Centrum Pomocy Dzieciom swiadczono kompleksowg pomoc dzieciom i mtodziezy,
ktore byty ofiarami przestepstwa (przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej).
Wsparciem objeto 307 oséb, w tym 147 dzieci i mtodziezy oraz 160 rodzicéw /
opiekunow prawnych; wsparcie otrzymato rowniez 110 specjalistow;
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= W ramach interewencji kryzysowej prowadzono kampanie spoteczng ,Dom bez
przemocy” rozpoczetg w czerwcu 2020 r. podczas pandemii  COVID-19.
Rozpowszechniano informacje o tym, jak reagowac na przemoc w rodzinie i bliskim
otoczeniu oraz gdzie jg zgtaszac, by uzyskac profesjonalng pomoc. Wyemitowano
750 spotdw radiowych. Funkcjonowat catodobowy numer telefonu 797 909 112, na ktory
zadzwoniono z 280 zgtoszeniami, oraz specjalny adres e-mail (od 2023 r.
mopr-wsparcie@gdansk.gda.pl), na ktory wptyneto 29 zgtoszen. Umozliwiono tym
samym kontakt (rowniez anonimowy) osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
(w tym doznajagcych przemocy badz chcacych zgtosi¢ potrzebe udzielenia wsparcia)
z pracownikami Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPR - wykwalifikowang kadra
specjalizujgca sie w obszarze przeciwdziatania przemocy i podejmowania w tym
zakresie interwencji;

= W ramach kampanii spotecznej ,Bgdz po dobrej stronie” prowadzono dziatania
informacyjno-edukacyjne dotyczace przemocy w rodzinie i mozliwosci e
przeciwdziatania, skierowane takze do osob stosujgcych przemoc w rodzinach
z problemem uzaleznien. Wyemitowano 300 spotow radiowych;

= zrealizowano program korekcyjno-edukacyjny dla o0séb  stosujgcych przemoc
w rodzinie, do ktorego przystapity 282 osoby, a ktory ukonczyto 16 uczestnikow;
zrealizowano 305 sesji  indywidualnych oraz 50 sesji grupowych; program
psychologiczno-terapeutyczny dla osob podejrzanych o stosowanie przemocy
w rodzinie, w ktorym uczestniczyto regularnie 18 osdb, a sposrod nich 14 zaprzestato
negatywnych zachowan lub je ograniczyto; program poradnictwa w zakresie kontroli
zachowan ,Im wczesniej, tym lepiej’, w ktorym uczestniczyto 30 osob - udzielono 166
indywidualnych konsultacji specjalistycznych;

= W ramach Miejskiego Systemu Interwencji Kryzysowej (MSIK) 31 roznorodnych
podmiotow wspotpracowato na rzecz skutecznego wsparcia osob znajdujgcych sie
w sytuacji kryzysowej; do MSIK wptyneto 6 spraw.

« Karta Duzej Gdanskiej Rodziny - cele tego programu to zwiekszenie rodzinom wielodzietnym
dostepnosci do niektérych ustug oraz promocja modelu duzej rodziny i jej pozytywnego
wizerunku. Karta Duzej GCdanskiej Rodziny umozliwia min. lbezptatne korzystanie
z komunikacji miejskiej, bezptatny wstep do Cdanskiego Ogrodu Zoologicznego czy ulgi
w optatach za pobyt dziecka w placéwce wchodzacej w sktad Gdanskiego Zespotu Ztobkdw.
W 2022 r. potgczono Gdarnska Karte Duzej Rodziny z Gdanska Kartg Mieszkanca. Rok 2022 byt
ostatnim rokiem funkcjonowania plastikowych Kart Duzej Gdanskiej Rodziny, wydawanych
przez Zarzad Transportu Miegjskiego w Gdansku (wydane dotychczas karty z aktualnymi
hologramami pozostaty wazne do 31 grudnia 2022 r.). W okresie od kwietnia do korica 2022 r.
Pakiet Duzej Gdanskiej Rodziny dodato do swoich kont 7315 osdb, a liczba gdanszczan
posiadajgcych karte duzej rodziny na koniec 2022 r. wynosita 18 550.
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Cel operacyjny lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej

o Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023 - celem programu jest integrowanie dziatan
zwigzanych z politykg mieszkaniowa oraz pomoca i integracjg spoteczng. W 2022 r. na cele
programu przeznaczono z zasobu lokalowego gminy kolejnych 10 mieszkan (7 przeznaczono
na mieszkanie wspomagane, a 3 -na mieszkania ze wsparciem). Ponadto kontynuowano prace
koncepcyjne nad przygotowaniem inwestycji na cele spoteczne zwigzane z realizacja
Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. Ogotem w 2022 r. w ramach programu
funkcjonowato 190 mieszkan, a wsparciem objeto tgcznie 446 osdb: w 75 mieszkaniach
wspomaganych z 15 projektow objeto pomocg 286 osob, a w 115 mieszkaniach ze wsparciem
7 6 projektow (w tym w 48 pomieszczeniach tymczasowych - Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych) - 160 oséb. W 2022 r. dwa mieszkania ze wsparciem zostaty przeksztatcone
w mieszkania docelowe. [Powigzanie z Programem Operacyjnym VII. Infrastruktural

+ Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych - jest
innowacyjnym na skale kraju rozwigzaniem, ktore ma przeciwdziatac¢ rosngcemu zadtuzeniu
mieszkancow, przestepstwom i naduzyciom ekonomicznym oraz zwigzanym z nimi
negatywnym zjawiskom. W jego realizacji uczestniczy szeroka reprezentacja przedstawicieli
roznych instytucji i organizacji. W 2022 r. kontynuowane byty dziatania i akcje edukacyjne
skierowane do mieszkancow. Wydano broszure edukacyjng Pocieszek - Przemoc ekonomiczna
wwersji elektronicznej idrukowanej (naktad 2 tys. egzemplarzy). Przeprowadzono Tydzien
Bezpieczenstwa Ekonomicznego (6-10.06.2022 r) w Forum Gdansk oraz VIII Dzien bez Dtugow
(17112022 r) w Galerii Metropolia. W Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia
Osob Zadtuzonych odbyty sie 154 konsultacje indywidualne, a 890 odbiorcom udzielono
informacji przez infolinie. Doradztwem finansowym ds. bankowych i pozyczkowych objeto
82 odbiorcow, przygotowano 126 indywidualnych plandow wyjscia z zadtuzenia, w tym
22 indywidualne programy pomocy osobom bedacym ofiarami przestepstw i naduzyc
ekonomicznych . W 2022 r. sad rozpatrzyt wnioski o upadtosc na kwote ok. 10 min zt. Dziatania
Centrum poszerzono o wsparcie prawne, doradcze i psychologiczne dla osoéb, ktérych zta
sytuacja finansowa byta zwigzana z uzaleznieniem od alkoholu (skorzystaty z niego 182 osoby),
a takze wsparcie przeciwdziatajgce zaburzeniom adaptacyjno-rozwojowym oraz nawrotom
kryzysow i zaburzen psychicznych zwigzanych z nadmiernym zadtuzeniem Iub
pokrzywdzeniem przestepstwami lub naduzyciami ekonomicznymi (120 korzystajgcych). Dla
odbiorcédw programu funkcjonowato w 2022 r. 1 mieszkanie wspomagane, z ktdrego
skorzystaty 2 osoby.

« Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2018-2023 - zapewnia
kompleksowe wsparcie osobom doswiadczajgcym bezdomnosci i dziata na rzecz ich
spotecznej reintegracji. W 2022 r. w ramach programu prowadzono m.in. dziatania:

= do 31 marca 2022 r. ze wzgledu na sytuacje epidemiczng kontynuowano prowadzenie
dodatkowej placowki buforowej z miejscami izolacyjno-kwarantannowymi dla oséb
w bezdomnosci zgodnie z wytycznymi wojewody pomorskiego - z zabezpieczenia w tej
formie skorzystato 189 osob;

= przeprowadzano testy na obecnos¢ COVID-19 wsrdd osdb w bezdomnosci i kadry
pracujgcej z tg grupa;

= do mieszkancow i turystow skierowano akcje informacyjno-pomocowg na temat
przeciwwskazan do wspierania zebractwa oraz wiasciwych sposobdw reagowania na to
Zjawisko;

= 6 streetworkerow dotarto ze wsparciem do 467 osob w Kkryzysie bezdomnosci,
nawigzano 1739 kontaktow - ustuga typu outreach;
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W okresie jesienno-zimowym zorganizowano pomoc mobilng - Autobus SOS -

z dostepem do ustug ratownika medycznego i pracownika socjalnego / streetworkera

oraz gorgcego positku; w 2022 r. wydano ponad 16,6 tys. porcji zupy i ponad 2,3 tys. sztuk

odziezy, z mobilnej pomocy korzystato srednio 59 osob dziennie;

= zabezpieczono miejsca w schroniskach z ustugami opiekunczymi na terenie Gdanska
22 osobom;

= prowadzono sSwietlice dla osob w kryzysie bezdomnosci - z pomoca animatorow
spotecznych, opiekuna i pracownika socjalnego 93 osoby miaty okazje bezpiecznie
i aktywnie spedzi¢ dzien w swietlicy;

= 449 0sOb objeto kontraktem socjalnym, bedgcym narzedziem pracy z osobami
doswiadczajagcymi bezdomnosci, w ktdrym zapisane sg uprawnienia i zobowigzania do
dziatan;

= prowadzono wsparcie w oparciu o indywidualne programy wychodzenia
Z bezdomnosci, polegajgce na wspieraniu osoby w bezdomnosci w rozwigzywaniu jej
problemow zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz udzielaniu
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia; w 2022 r. programem objeto 26 0sob;

= prowadzono proces usamodzielniania osob doswiadczajgcych bezdomnosci, w ktorym

uczestniczyto 57 osoéb, w tym 43 osoby w mieszkaniach wspomaganych oraz

14 w mieszkaniach ze wsparciem; usamodzielnito sie: 1 osoba z mieszkania ze
wsparciem i1l oséb z mieszkan wspomaganych;

= W projekcie ,Housing First” wdrazano rozwigzania mieszkaniowe w nurcie redukcji szkod
skierowane do osob bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej;, wsparciem
pracownika socjalnego objeto 13 uczestnikow.

) T i - ol L f el
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ryc. 4. Otvv.arde nowego obiektu Schroniska dla Oséb”Bezdommych z ustugami opiekunczymi
stworzonego przez Stowarzyszenie Opiekunczo - Resocjalizacyjne ,PROMETEUSZ'. Fot. P. Wittman /
gdansk.pl
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e Powiatowy Program Dziatan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Gdansku na lata 2021-
2031 - przyjeto harmonogram wdrazania tego programu z duzym udziatem realizatorow
i beneficjentow na okres 2022-2024. W ramach programu przewidziano m.in. wsparcie osob
Z niepetnosprawnoscig przez asystentow osobistych, ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne
oraz w zakresie mieszkaniowym i rehabilitacyjnym. Dziatania podjete i zrealizowane w 2022 r.
to m.in.:

= uUstuga asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi wspierajgcego jg w procesie
rozwoju, usamodzielniania sie i wtgczania w rozne olbszarach zycia - w 2022 r. ustugi
takie zajety 172 tys. godz, a wsparciem objeto 85 osob;

= zabezpieczenie 14 srodowiskowych domaow samopomocy z 345 miegjscami, z ktdrych
skorzystato 413 osob, oraz 6 klubow samopomocy dla osob z zaburzeniami -
z 77 miejscami, z ktdrych skorzystato 109 osob;

= program ,Asystent osobisty osoby nhiepetnosprawnej” finansowany w ramach
Funduszu Solidarnosciowego - ustuga polegata na zapewnieniu osobom
Z niepetnosprawnosciami  w  stopniu  znacznym lub umiarkowanym wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym;
7 ustug skorzystaty 302 osoby, zrealizowano 81,8 tys. godz. ustug;

= pozyskanie dofinansowania (kolejny raz) na prowadzenie dziennego domu pomocy
w ramach Programu Wieloletniego ,Senior +” (ul. Dolna 4);

= program ,Opieka wytchnieniowa” finansowany z Funduszu Solidarnosciowego - polegat
Nna zapewnieniu wsparcia cztonkom rodzin lub opiekunom w postaci doraznej,
czasowej przerwy w  sprawowaniu  bezposredniej opieki nad  dziecmi
Z niepetnosprawnosciami  oraz  nad  osobami  ze  znacznym = stopniem
niepetnosprawnosci; dzieki ustudze opiekunowie 0sob z niepetnosprawnosciami mogli
m.in. zatatwi¢ codzienne sprawy, odpoczac czy podjgc dziatania w kierunku
zatrudnienia; osobom z niepetnosprawnoscig zapewniono pobyt dzienny (z takiej
pomocy W miejscu zamieszkania skorzystato 125 osob, a w osrodkach wsparcia -
28 0s0b) lub catodobowy (z ktdrego skorzystato 26 0sob);

= pozyskanie srodkow i otwarcie naboru wnioskow do programow ,Samodzielnosc -
Aktywnosc - Mobilnosc! Mieszkanie dla absolwenta’, ,Samodzielnos¢ - Aktywnosc -
Mobilnosc¢! Dostepne Mieszkanie” finansowanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;

= W ramach Programu ,Aktywny Samorzad” finansowanego ze srodkow PFRON -
przyjecie 553 wnioskow i zawarcie 505 umow;

= realizacja zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji spotecznej - w 2022 r. wyptacono
dofinansowania 1739 osobom fizycznym (w tym 204 opiekunom), m.in. na likwidacje
wszelkiego rodzaju barier (np. architektonicznych, technicznych, w komunikowaniu sie),
zaopatrzenie w sprzet ortopedyczny i srodki pomocnicze, uczestnictwo w turnusach
rehabilitacyjnych;

= zapewnienie trwatosci projektu ,Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz
os6b z zaburzeniami psychicznymi” poprzez zlecenie dalszego wsparcia
mieszkancow w srodowiskowym domu samopomocy, klubie integracji spotecznej oraz
mieszkaniach wspomaganych.
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ryc. 5. Symboliczne zainugurovvme dovvy Cenum Opieki Wychmeniovvej. Fot. D. Daszlir’wki /
gdansk.pl
» Aktywizacja spoteczno-zawodowa - dziatania i projekty wspierajgce w powrocie na rynek
pracy, skierowane gtownie do osob w szczegolnie trudnej sytuacji, m.in. [Powigzanie
7z Programem Operacyjnym V. Innowacyjnosc i Przedsiebiorczoscl:
= System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowe] w Gdansku - komponent aktywnej
integracji, ktorego celem jest kompleksowe wsparcie mieszkancow Cdanska
w powrocie na rynek pracy. Do konca 2022 r. wsparciem objeto 908 osob;
= System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent ustug
spotecznych, ktorego celem jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla
mieszkancow Gdanska. Do konca 2022 r. ze wsparcia w projekcie skorzystaty 703 osoby;
= System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent aktywnej integracji
I, ktorego celem jest kompleksowe wsparcie mieszkarncow Gdanska w powrocie na
rynek pracy; do konca 2022 r. wsparciem objeto 361 0sob;
= Cata Naprzod IlII" - kolejna edycja projektu realizowanego we wspotpracy z gming
Pszczotki i gming Suchy Dab. Udziat w projekcie moga wzigc osoby, ktore ukonczyty 30
lat i sg mieszkancami Gdanska, Sopotu, Gdyni albo powiatow gdanskiego i tczewskiego.
Celem projektu jest zwiekszenie szans na zatrudnienie osob pozostajgcych bez pracy
lub poprawe sytuacji zawodowe] 0sob pracujgcych znajdujacych sie w trudnej sytuacji
na rynku pracy. Bezptatna oferta pomocy adresowana jest zwitaszcza do o0sob
bezrobotnych, ktdre sg w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy np. ze wzgledu na niskie
kwalifikacje czy bardzo dtugi czas pozostawania bez zatrudnienia. W 2022 r. 26 osob
uzyskato kwalifikacje zawodowe, a 30 0sob podjeto zatrudnienie lub poprawito swoja
sytuacje na rynku pracy. W ostatnim kwartale 2022 r. wsparciem objeto 72 osoby;
= 7 nami zbudujesz swojg przysztos¢ - aktywizacja zawodowa 30+ - w 2022 r. we
wspotpracy z  Panstwowymi  Szkotami  Budownictwa oraz Fundacjg Inicjatyw
Spoteczno-Sportowych Impuls przeprowadzono trzecig odstone projektu, ktorej cele to
zwiekszenie zatrudnienia 40 osoOb pozostajgcych bez pracy oraz poprawa sytuacji
zawodowej 15 pracujgcych osob powyzej 30. roku zycia;
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= Aktywizacja osob bezrobotnych w powiecie m. Gdansk i gdanskim (IV)" oraz
JAktywizacja osob mtodych pozostajgcych bez pracy w powiecie m. Gdansk i gdanskim
(IV)" - projekty wspdtfinansowane ze srodkdw EFS, ktoére zakonczyty sie w grudniu 2022 .
Skierowane byty do osob bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy. Ukierunkowane na podniesienie kwalifikacji i uzyskanie zatrudnienia, realizowane
w latach 2019-2022; w 2022 r. wsparcie otrzymato 1036 uczestnikow obu projektow;

= dziatania w ramach projektu Zintegrowana Inwestycja w Talenty (ZIT) (lll),
ukierunkowanego na poprawe sytuacji zawodowej 0sOb bezrobotnych oraz
zatrudnionych  na umowy krotkoterminowe z  minimalnym  wynagrodzeniem
ustawowym. W 2022 r. realizowane byty przez Gdanski Urzad Pracy 2 edycje projektu.
Dzieki pozyskanemu przez CUP dofinansowaniu ze wsparcia skorzystato 118 osob
bezrobotnych (98 ze szkolen, 18 ze stazy i 2 z prac interwencyjnych). Partner projektu,
Pracodawcy Pomorza, odpowiadat za objecie wsparciem 7 o0sob pracujacych.
Jednoczesnie dofinansowanie otrzymane na realizacje projektu ZIT (IV) pozwolito na
objecie wsparciem 415 osdb bezrobotnych (225 skierowano na szkolenia, a 190 - na
staze);

= Pracownicy 30+ - program aktywizacji zawodowej mieszkancow obszaru
metropolitalnego; w 2022 r. kontynuowano 3. edycje, w ramach ktorej objeto wsparciem
64 osoby; projekt bedzie realizowany rowniez w 2023 r;

= Mama na etacie’ - 4. edycja programu specjalnego realizowanego przez Gdanski Urzad
Pracy, ktérego gtéwnym celem byto przygotowanie lbezrobotnych kobiet
wychowujgcych dzieci do 6. roku zycia do wejscia lub powrotu na rynek pracy.
W ostatniej edycji udziat wziety 3 kobiety, ktére podjety zatrudnienie, korzystajac
z refundacji wyposazenia stanowiska pracy. Dodatkowym dla tej grupy wsparciem, tzw.
elementem specyficznym programu specjalnego, byty: refundacja kosztéw opieki nad
dzieckiem w wariancie poszerzonym wzgledem tego, co urzedy pracy oferujg na co
dzien, dodatek motywacyjny dla uczestniczek programu oraz premia motywacyjna dla
pracodawcow i pracownic;

= Kobieta na swoim” - w 2022 r. GUP ogtosit nowy program specjalny skierowany,
podobnie jak ,Mama na etacie’, do zarejestrowanych mam, ktore chciaty powrdcic na
rynek pracy. Jego gtownym zatozeniem byto promowanie przedsiebiorczosci poprzez
udzielanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Do programu przystgpity
24 mamy, ktdre poza samag dotacjg uzyskaty wsparcie pomostowe na okres 6 miesiecy,
a takze mozliwosc ubiegania sie o refundacje kosztow opieki nad dzieckiem juz po
otrzymaniu srodkow i otwarciu firmy;

= warsztaty motywacyjne dla osob dtugotrwale bezrobotnych oraz poradnictwo
zawodowe dla 0sob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci - dla 106 klientéw,
w tym 56 klientow dtugotrwale bezrobotnych oraz 50 z niepetnosprawnoscia.

» Punkty informacyjno-konsultacyjne - umozliwiajg wczesne podejmowanie dziatan na rzecz
0sOb potrzebujgcych pomocy oraz Swiadczg pomoc w ramach specjalistycznej sieci wsparcia.
W 2022 r. dziataty: Centrum Informacji i Wsparcia dla Niewidomych i Stabowidzgcych
Mieszkancow GCdanska, 19 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i/lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, centrum informacji przy Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Hozej, punkt wsparcia srodowiskowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto
w kazdym z 9 centrow pracy socjalnej MOPR mieszkancy Gdanska mieli dostep do
poradnictwa swiadczonego przez pracownikow socjalnych oraz specjalistow: psychologa,
prawnika i pedagoga.
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» Rozwinieto dziatania zwigzane z realizacjg ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. \W 2022 r. zebrano z czesci biur i wydziatow informacje na temat
poprawy dostepnosci i na tej podstawie sporzgdzono propozycje ,Harmonogramu poprawy
dostepnosci dla osob ze szczegolnymi potrzebami” UMG. Przygotowano projekt szkolen
pt. ,Dostepne pigtki" dla pracownikow urzedu i jednostek organizacyjnych, zaktadajacy
omowienie wszystkich obszarow dostepnosci oraz praktyczne rozwigzania dotyczace
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Realizacja cyklu zaplanowana
zostata na lata 2023-2025. Do warunkow konkursow na realizacje zadan publicznych
wprowadzono obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Organizacje pozarzadowe otrzymaty przygotowany przez Referat Spojnosci Spotecznej
kwestionariusz do samobadania mozliwosci zapewnienia dostepnosci (jako zatacznik do
szczegotowych warunkow konkursu). Przy ocenie oferty brano pod uwage opis poziomu
dostepnosci. Przygotowano i przeprowadzono konkurs na realizacje zadania publicznego
,Lider dostepnosci’, ktorego celem byt wybdr konsorcjum organizacji pozarzgdowych, ktore
wesprze pozostate organizacje korzystajgce z migjskich srodkow publicznych w zapewnieniu
dostepnosci osobom chcgcym skorzystac z oferty NGCO. Zdecydowano rowniez o kontynuacji
tego projektu. Zaproponowano wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za dostepnosc
w jednostkach organizacyjnych Cminy Miasta Gdansk, co miatoby poprawi¢ komunikacje
miedzy zainteresowanymi stronami. Pomyst spotkat sie z przychylnoscig i w wiekszosci
jednostek udato sie wskazac takie osoby lub ich zespoty. Dzieki temu tatwigjsze stato sie
udzielanie wsparcia merytorycznego zainteresowanym jednostkom. Udzielono wsparcia pod
katem zapewnienia dostepnosci ustug swiadczonych przez wydziaty i biura UMG oraz
jednostki organizacyjne (m.in. w zakresie poprawy dostepnosci transportu zbiorowego, oferty
kulturalnej oraz planowanych inwestycji). W spodtkach miejskich przeprowadzano szkolenia
podnoszgce umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu dostepnosci oraz standardow
wspotpracy i obstugi osdob ze szczegolnymi potrzebami (np. stuzba przygotowawcza
kierowcow i motorniczych GAIT) oraz prowadzono konsultacje w sprawie dostepnosci
wydarzen miejskich (Jarmarku Dominikanskiego i jarmarku swigtecznego).

* Program ostonowy w zakresie dozywiania - gdanszczanie znajdujacy sie w trudnej sytuacji
zyciowej mogli skorzystac z dozywiania w ramach programu rzgdowego ,Positek w szkole
iwdomu” na lata 2019-2023 oraz miegjskiego programu ostonowego, bedgcego rozszerzeniem
i uzupetnieniem programu rzadowego. W 2022 r. udzielono wsparcia przez dofinansowanie
positkow dla dzieci w szkotach i przedszkolach, dowozenie positkow osobom starszym, chorym
iz niepetnosprawnoscig, zapewnienie positkdw osobom dorostym w  jadtodajniach,
organizacje paczek swigtecznych dla dzieci z najubozszych rodzin, przyznanie swiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci. tacznie wsparciem w zakresie dozywiania objeto 5459 osob
(w tym 2601 dzieci i mtodziezy, z ktorych 2103 otrzymaty pomoc w formie positku).

e ,Za zyciem” - w zwigzku z programem i ustawg ,Za zyciem” skierowang do kobiet w cigzy,
w szczegolnosci w cigzy powiktanej, a takze do rodzin z dziecmi, u ktorych stwierdzono ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe, w Gdansku realizowano ustugi
wspierajgce i rehabilitacyjne (przygotowano 25 asystentow do potencjalnego wsparcia rodzin,
ktore zgtosza sie z tytutu ustawy ,Za zyciem’; wsparciem objeto 5 rodzin oraz zwiekszono
dotacje na uczestnika zajec w srodowiskowych domach samopomocy), a takze mieszkaniowe
(kontynuowano wsparcie w 3 mieszkaniach chronionych dla 11 oséb). Prowadzono rowniez
ustugi opieki wytchnieniowe;.

Raport z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska za 2022 rok 34



* Modernizacje w placowkach pomocy spoteczne;j:

» zakonczyta sie modernizacja budynku przy ul. Kartuskiej 32/34, po dawnym Gimnazjum
nr 2, na potrzeby Gdanskiego Centrum Swiadczen; do nowej siedziby zostaty
przeniesione GCS, Wydziat Srodowiska UMG, Biuro Energetyki, Zespdt Obstugi Socjalnej
Emerytow i Rencistow Gdanskiego Centrum Ustug Wspdlnych. Konieczne jest
kontynuowanie prac zwigzanych z zagospodarowaniem terenu zgodnie z planem
zagospodarowania w zakresie oswietlenia, wykonania parkingow, suchych ogrodow
deszczowych, wiaty Smietnikowej, ogrodzenia oraz opaski wokdt budynku;

= pozyskano srodki finansowe z dotacji celowej budzetu panstwa na wykonanie prac
remontowych w budynkach Srodowiskowych Domow Samopomocy w Gdansku;

= trwaty przygotowania do modernizacji placowek dla osob bezdomnych; rozpoczeto
remont 1 placowki.

Cel operacyjny lll.7. Wzmocnienie koordynacji zarzgdzania polityka

spotecznag

+ Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2030 - podstawowy
dokument nakreslajacy kierunki rozwoju spotecznego w Cdarisku. Identyfikuje trudnosci
i problemy gdanszczan oraz wskazuje optymalne kierunki rozwigzan. Strategia jest realizowana
przez branzowe programy, projekty, modele, procedury i plany. W 2022 r. dziatania
skupiaty sie na:

= koordynacji rozwigzywania problemaow spotecznych opartej na zadaniach i dziataniach
zaplanowanych w branzowych programach, projektach, procedurach i planach oraz
w Programach Operacyjnych Strategii Rozwoju Miasta;

= uczestniczeniu w pracach zespotow zarzgdzajgcych i monitorujgcych realizacje
programow branzowych z obszaru rozwigzywania problemow spotecznych oraz
zintegrowaniu monitorowania GSRPS i Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna
i Aktywnos¢ Obywatelska - zorganizowano 7 spotkan zespotu programowego;

= prowadzeniu prac nad budowa 2 programow - opracowywano kolejne edycje tych
dokumentow;

= monitorowaniu Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku
2030 poprzez prace Zespotu Zarzadzajgcego GSRPS - zorganizowano 2 spotkania
Zespotu i sukcesywnie monitorowano Plan Realizacyjny GSRPS na lata 2022-2023.
Wiodacym  tematem  prac  byta implementacja  wnioskow  wynikajgcych
z przeprowadzonej w 2020 r. etapowej ewaluacji Strategii odnoszgcych sie do trzech
wybranych kierunkéw dziatarh GSRPS: nr 2 - Wzmocnienie i rozwdj partycypacji
spotecznej, nr 3 - Rozwdj partnerstwa i solidarnosci na co dzien, nr 4 - Subsydiarnosc.
W pazdzierniku 2022 r. odbyto sie spotkanie - konsultacja Zespotu Zarzadzajacego
z doradca ds. strategii rozwigzywania problemow spotecznych Fundacja Polskiej
Akademii Nauk w Lublinie, w ramach projektu Strategor, ktdrego celem jest
dostosowanie strategii rozwigzywania problemow spotecznych w zakresie planowania
oraz zarzadzania strategicznego w obszarze lokalnej polityki spotecznej przez
samorzady gminne w Polsce.

o Wspodtpraca metropolitalna - gtéwnym wymiarem tej wspotpracy byto zgtaszanie uwag do
projektow Regionalnych Programow Strategicznych, analizowano i zgtaszano uwagi do
projektu Wojewddzkiego Planu Transformacji na lata 2022-2026 oraz do Programu Fundusze
Europejskie dla Pomorza 2021-2027. Wazny obszar aktywnosci stanowity rowniez projekty
metropolitalne realizowane w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, dzieki ktérym
zwieksza sie dostep do ustug spotecznych. Podobne dziatania podejmowane byty na
podstawie partnerstwa z okolicznymi samorzadami w ramach projektow aktywizujgcych

zawodowo i spotecznie beneficjentdow projektu.
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* Wspodtpraca krajowa i ponadnarodowa w zakresie polityki spotecznej:

= w2022 r. w Gdansku kontynuowany byt partnerski projekt prowadzony przez Zarzad
Ctowny Towarzystwa Pomocy swietego Brata Alberta z udziatem partnera
zagranicznego z Portugalii, realizowany we wspotpracy z Warszawa i Wroctawiem,
wdrazajgcy rozwigzania w zakresie wsparcia osob w Kkryzysie bezdomnosci ulicznej
prowadzone metodg housing first - najpierw mieszkanie. Zarzadzeniem prezydenta
GCdanska przyjeto wypracowany model Najpierw Mieszkanie" Upowszechniano
rekomendacje wdrazania modelu, stanowigce element opracowanego podrecznika.
W ramach projektu odbyta sie wizyta studyjna w Helsinkach potgczona z udziatem
w Festiwalu Mieszkalnictwa Spotecznego oraz spotkania partnerskie we wszystkich
zaangazowanych w projekt miastach.

= kontynuowano realizacje projektu EUARENAS ,Miasta jako areny innowacji
politycznej we wzmachianiu demokracji deliberatywnej i partycypacyjnej”, ktérego
celem jest zwiekszenie efektywnosci i jakosci zarzgdzania na poziomie lokalnym przez
stworzenie i testowanie partycypacyjnych metod podejmowania decyzji na poziomie
lokalnym (dzielnicowym), wtaczajgcych mieszkancow w lokalne procesy decyzyjne.
W 2022 r. przeprowadzono kluczowy dla projektu pilotaz procesu partycypacyjnego
w dzielnicy Piecki-Migowo. Pierwszym etapem pilotazu, ktory doprowadzic ma do
powstania masterplanu rozwoju dzielnicy, byto przeprowadzenie wieloetapowe]
rekrutacji uczestnikow, uwzgledniajgcej roznorodnosc osob i interesow. Nastepnym
krokiem byto 5 spotkan warsztatowych, na ktorych mieszkancy wspdlnie opracowywali
pomysty w 4 kategoriach tematycznych. Dodatkowo odbyty sie 3 spotkanie projektowe:
w Reggio Emilia, w Gdansku oraz Liverpoolu. Miaty miejsce cotygodniowe spotkania
online - zardwno wszystkich partnerow projektu, jak i grup roboczych. Kluczowym
partnerem w kraju byta Unia Metropolii Polskich, z ktorg wspotpraca skoncentrowata sie
gtéwnie na zdrowiu publicznym, edukacji i pomocy spotecznej.

= wymiana doswiadczen i omawianie stosowanych rozwigzan dotyczgcych budowania,
realizowania, doskonalenia ustug spotecznych w ramach wizyt studyjnych
przedstawicieli pomocy spotecznej z innych miast/panstw (np. z Krakowa, z Finlandii).

= wizyty studyjne prezentujgce rozwigzania z zakresu ustug spotecznych, aktywizacji
spotecznej i zawodowe] 0sOb witgczanych spotecznie na terenie Osiedla Sitowie
z wolontariuszami z ok. 20 krajow Europy, kolejna wizyta dla przedstawicieli Kanady,
Ukrainy i Polski oraz dla pracownikow stuzb publicznych i NGO z obszaru pomocy
spotecznej z Finlandii.

* Prawo lokalne na rzecz integracji i pomocy spotecznej - istotnym elementem wdrazania
Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego byto wdrozenie w polityke spoteczng
miasta nowego rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa spotecznego, czyli modelu ,Najpierw
Mieszkanie” lbedacego rezultatem partnerskiego projektu, w ktorym uczestniczy Miasto
Cdansk. Na podstawie tego modelu realizowany jest projekt oparty na redukcji szkod ,Housing
first - najpierw mieszkanie w Gdansku”.

« Badania, monitoring i ewaluacja - w 2022 r. wdrazano rekomendacje wynikajace z badan
i ewaluacji dokumentow strategicznych przeprowadzonych w 2021 r. Podjeto ponadto
nastepujgce projekty badawcze:

= sporzadzono Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za 2021 r. wraz z rekomendacjami;

= przeprowadzono analize potrzeb z zakresu zdrowia psychicznego w celu zaplanowania
kontynuacji Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego oraz zlecono
sporzadzenie raportu z badan ilosciowych przeprowadzonych wsrod uczniow szkot
podstawowych i ponadpodstawowych w Gdansku w ramach projektu pt. ,Ocena jakosci

relacji szkolnych”;
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= dokonano analizy zdarzen suicydalnych wsréd dzieci i mtodziezy, m.in. w ramach
projektu ,Jestem - wsparcie psychologiczne w srodowisku szkolnhym” zlecono
opracowanie raportu z badan jakosciowych przeprowadzonych w gdanskich
placowkach oswiatowych, w ktorych w 2021 r. doszto do zdarzen suicydalnych;

= W ramach projektu ,CO4CITIES” dofinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu URBACT |l zaprojektowano
i przeprowadzono proces partycypacyjny badania sytuacji spotecznosci w jednym
z budynkow komunalnych w dzielnicy Orunia, w celu wypracowania rekomendacji
dotyczacych tworzenia odpornych i wspierajgcych sie spotecznosci mieszkancow;

= w ramach projektu ,CO4CITIES" przeprowadzono analize formalno-prawng
instrumentow prawnych Miasta Gdanska, ktore wspierajg aktywnosé mieszkancow
i opierajg sie na formie inicjatywy lokalnej okreslonej w Rozdziale 2a ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

= prowadzono inne dziatania analityczne i badawcze dotyczgce roznych olbszarow
szeroko rozumianych kwestii spotecznych: przeprowadzono merytoryczne pogtebione
analizy idiagnozy problemow zwigzanych znaduzywaniem alkoholu iuzywaniem
narkotykow, dotyczacych jakosci ustug opiekunczych, ustug swiadczonych na rzecz
rodzin, dzieci imtodziezy. Przygotowano analize porownawczg gestosci ustug
spotecznych oraz charakterystyki demograficznej dzielnic Gdanska. Ponadto
prowadzono dziatania ukierunkowane na przygotowanie kompleksowej analizy
potrzeb mieszkancow budynku komunalnego objetego szczegdlnym programem
wsparcia spotecznego.

Ponadto w 2022 r. przeprowadzono badania ewaluacyjne dotyczace:

= Cdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku 2030 (kolejna
ewaluacja etapowa). Barometr Strategii za lata 2020-2021 skupiony byt w szczegdlnosci
na kierunku 1 GSRPS (Budowanie mechanizmow rozwigzywania nowych wyzwan)
i kierunku 6 (Deinstytucjonalizacja);

= Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego do roku 2023 - kolejna ewaluacja
etapowa za lata 2020-2021 i meta-analiza catosci dziatan GCPMS w zwigzku
z konczgcym sie w 2023 r. horyzontem czasowym programui;

= programu ,Aktywny Samorzad” (dziatan na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami) za rok
2027,

= Modelu na rzecz Rownego Traktowania i analizy strukturalno-prawnej mozliwosci jego
aktualizacji do koncepcji Miast Praw Cztowieka (raport z realizacji celow szczegdtowych
modelu za lata 2018-2022 na podstawie desk research);

= Modelu Integracji Imigrantow i przedstawienie rekomendacji dotyczgcych procesu jego
aktualizacji (badanie eksperckie podsumowujgce okres realizacji modelu za lata
2018-2022 na podstawie desk research).

e W 2022 r. prowadzono nastepujace dziatania inwestycyjne:

= adaptacja budynku przy ul. Szpaki1 na potrzeby Srodowiskowego Centrum Profilaktyki;

= adaptacja pomieszczen w budynku przy ul. Dolna Brama 8 na potrzeby Centrum
Obywatelskiego;

= udzielono dotacji celowej samorzadowi Cminy Michatowo na zakup mobilnego punktu
pomocy;

= dokonano zakupow inwestycyjnych dla jednostek pomocy spoteczne;j;

= budynek przeznaczony pod budowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy przy ul. Srebrniki 5A -w 2022 r. zabezpieczono dach budynku chronigcego
go przed warunkami atmosferycznymi;
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= DPS Starogardzka - w 2022 r. trwaty prace zwigzane z przygotowaniem ekspertyzy
technicznej, w oparciu o ktdrg okreslony zostanie zakres robot przewidywanych do
Zlecenia. W kolejnym roku planuje sie ogtoszenie przetargu na opracowanie
dokumentacji projektowej;

= DPS Hoza - w 2022 r. wykonano prace zwigzane z wykryciem i usunieciem usterki
powodujgcej zawilgocenia budynku;

= modernizacja Domu Integracyjno-Rodzinnego przy ul. Batorego 4 - zakonczono
rozpoczete w2021 r. roboty budowlane;

= wykonanie wymiany wezta cieptowniczego w lokalizacji Centrum Pracy Socjalnej
w Gdansku przy placu Ksiedza Pratata Jana Gustkowicza 13 oraz wymiana instalacji c.o.
w pomieszczeniu kottowniwraz z piecem w lokalizacji przy ul. Sitowie 49 w Gdansku;

» zakoniczenie modernizacji budynku przy ulicy Kartuskiej 32/34 po dawnym Gimnazjum
nr 2 na potrzeby GCdanskiego Centrum Swiadczer; do nowe] siedziby zostato
przeniesione GCdarskie Centrum Swiadczen oraz Wydziat Srodowiska UM, Biuro
Energetyki, Zespot Obstugi Socjalnej Emerytéw i Rencistow GCUW. Kontynuowane
bedg prace zwigzane z oswietleniem terenu, wykonaniem parkingow, suchych
ogrodow deszczowych, wiaty Smietnikowej, ogrodzenia oraz opaski vvoko+ budynku.

| I|I

entrum SW'

| daﬁskie Ce

ryc. 6. Gdanskie Centrum Swiadczen. Fot. D. Paszlinski/ gdansk.pl
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Wskazniki realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska [2016-2022]

Cel l1I.1.
Zwiekszenie
potencjatu
rozwojowego
spotecznosci
lokalnych, rodzin
i 0s6b.

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I.1.a. Liczba ofert w poszczegdlnych ustugach spotecznych
zgodnie z katalogiem ustug spotecznych. . N N 907 1473 1489 1371
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdarisku
I1.1.b. Poczucie mozliwosci realizacji wtasnych celéw
zyciowych w ocenie mieszkancow.
Odsetek respondentow, ktorzy w badaniu ,,Jakos¢ zycia 71,0% ° 73,4% ° ° 73,0% °
w Gdarisku” udzielili odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie:
Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ realizacji wtasnych celéw zyciowych?”
Zrédto: Badanie ,,Jakos¢ zycia w Gdarisku” realizowane co dwa lata
8 10 10 10 10 10
lll.1.c. Liczba dzielnic, w ktorych dZIa’fan partnerstwa (Orunia, Nowy (Osowa, Siedlce, | (Osowa, Siedlce, : (Osowa, Siedlce, i (Osowa, Siedlce, i (Osowa, Siedlce,
lokalne. Port, Piecki-Migowo, | Piecki-Migowo, | Piecki-Migowo, | Piecki-Migowo, i Piecki-Migowo,
Partnerstwa lokalne to formalna lub nieformalna koalicja organizacji, I?olne.Mia's,to, Strzy’ia, Stogiz Strzy'ia, Stogiz Strzy,ia, Stogiz Strzyza, Stogi z Strzyza, Stogi z
instytucji i innych podmiotdéw z sektora pozarzqdowego, publicznego i B'Sk“Ap'a Gorka, | Przerobka, N.OWV Przerdbka, Nf)WV Przer6bka, NAOWV Przerébka, Nowy i Przerébka, Nowy R
prywatnego, dziatajgca Siedice, Por.t, ’O.ruma, Por:t, ,OIruma, Por.t, ’O.runla, Port, Orunia, Port, Orunia,
w danej dzielnicy lub rejonie. Przymorze{ ) Ujefsusk,o, . Uje.susk,o, ' UJefsusk,o, Ujetcisko, Ujeécisko,
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski Osowa, Strzyza)  Biskupia Gorka / - Biskupia Gorka /- Biskupia Gorka / Biskupia Gorka / i Biskupia Gérka /
Gdarsk Stary Chetm, Stary Chetm, Stary Chetm, stary Chet Stary Chet
w Gdansku Dolne Miasto) Dolne Miasto) Dolne Miasto) ary theim, ary theim,
Dolne Miasto) Dolne Miasto)
IIl.1.d. Liczba inicjatyw realizowanych
w ramach funduszu senioralnego, mtodziezowego,
kulturalnego.
W ramach ww. funduszy co roku przeznacza sie okreslong kwote na 137 254 272 301 294 159 216
animowanie dziatari nieformalnych grup gdariszczan
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdarisku
W tym:
fundusz senioralny 66 67 99 81 103 72 91
fundusz mtodziezowy 50 103 36 85 57 60 65
fundusz kulturalny 21 84 59 63 70 27 22
fundusz sasiedzki ° ° 78 72 64 32 38
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Nazwa wskaznika

Ill.1.e. Liczba inicjatyw realizowanych w ramach inicjatywy

lokalnej

Inicjatywa lokalna to animowanie dziatan spotfecznosci lokalnych; polega na
wspdfpracy UMG z mieszkaricami w celu wspdlnego realizowania zadarn,
ktorych inicjatorami sq nieformalne grupy mieszkaricow. Zakres inicjatyw
lokalnych zostat okreslony z art. 19b ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Cel l1I.2.
Zwiekszenie roli
mieszkancow,
organizacji,
instytucji i innych
podmiotow w
kreowaniu polityk
miejskich.

I1.2.a. Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych

oraz procesow partycypacyjnych.

W ramach wskaznika liczono poszczegdine konsultacje spoteczne i procesy
partycypacyjne zrealizowane przez Urzqd Miejski w Gdarisku i jednostki
organizacyjne Miasta

Zrédto: Biuro Prezydenta, Urzqd Miejski w Gdarisku

86

102

196

147

93

138

134

I11.2.b. Zadowolenie mieszkarcéw z mozliwosci wptywania

na dziatania wtadz miasta.

Odsetek respondentdw, ktdrzy w badaniu opinii spofecznej w Gdarisku
udzielili odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze” na pytanie: ,Jak ocenia
Pan(i) swoje mozliwosci wptywania na dziatania wtadz miasta w Gdarisku?”
Zrédto: Badanie opinii spotecznej realizowane na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Gdarisku

28,1%

28,1%

24,8%

26,0%

I1.2.c. Frekwencja w gtosowaniu w ramach Budzetu
Obywatelskiego.

Frekwencja w gfosowaniu to odsetek uprawnionych do gfosowania, ktorzy
oddali gtos.
Zrédfto: Biuro ds. Rad Dzielnic i Wspétpracy z Mieszkaricami, Urzqd Miejski
w Gdarisku

10,0%

11,3%

12,4%

11,4%

8,6%

9,9%

9,5%

Cel I11.3.
Zwiekszenie roli
wolontariatu jako
aktywnosci
spoteczne;.

I1.3.a. Liczba zbudowanych ,,sciezek wolontariatu”.

,Sciezki wolontariatu” to programy wolontariatu realizowane w 6 obszarach,
w ktdrych dziatajq wolontariusze; zostaty opisane w dokumencie Partnerstwa
na rzecz Wolontariatu Miasta Gdariska

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku; Wydziat Rozwoju
Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

I11.3.b. Liczba ofert w poszczegdlnych ,,sciezkach
wolontariatu”.

Oferty pracy wolontariackiej w organizacjach i instytucjach publicznych
realizowane w ramach poszczegdlnych ,sciezek wolontariatu” (zob. wskaZznik
I1l.3.a). Jedna oferta moze byc skierowana do wielu wolontariuszy

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku; Wydziat Rozwoju
Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

386

550

597

571

234

272

231
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Nazwa wskaznika

I1.3.c Liczba wolontariuszy w poszczegdlnych ,$ciezkach

wolontariatu”.
Wskaznik obejmuje wolontariuszy realizujgcych oferty wolontariackie
w organizacjach i instytucjach publicznych w ramach poszczegdlnych ,sciezek
wolontariatu” (zob, wskaznik I1.3.a.)
Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku; Wydziat Rozwoju
Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

W tym:

wolontariat pomocowy, edukacja i
wychowanie

kultura

przestrzen publiczna
wolontariat ekologiczny
wolontariat sportowy

wolontariat senioréw

2016

3563

2017

4060

2018

4749

2019

5114

2020

4042

2021

4811

2022

12176

951

1071

1481

1498

3055

3307

9893

872

740

976

873

347

314

706

648

637

512

816

271

392

282

67

80

102

212

266

243

748

1188

1200

1288

126

530

486

344

357

500

537

473

538

566

I1.3.d. Liczba podmiotdéw przyjmujacych wolontariuszy.
Organizacje i instytucje publiczne oferujqce miejsca pracy dla wolontariuszy
Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku; Wydziat Rozwoju
Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

229

231

242

272

281

291

297

I1.3.e. Znaczenie wolontariatu jako aktywnosci spotecznej w

ocenie mieszkancéw.

Odsetek respondentow, ktorzy w badaniu opinii spotecznej w Gdarisku
udzielili odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie: , Czy dla
Pana(i) osobiscie — niezaleznie, czy w ostatnim roku byt(a) Pan(i)

w wolontariat zaangazowany(a) czy nie — wolontariat jako forma aktywnosci
spofecznej jest czyms waznym? ”

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane w Gdarisku na zlecenie Urzedu
Miejskiego w Gdarisku

75,3%

76,9%

83,9%

87,8%

Cel l11.4.
Podniesienie
jakosci oraz
zwiekszenie

zakresu

I1.4.a. Liczba wdrozonych narzedzi w procesie zarzgdzania
zadaniami realizowanymi przez organizacje pozarzagdowe.
Narzedzia wspierajgce zarzqdzanie zadaniami realizowanymi przez

organizacje pozarzqdowe.
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku
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Cel operacyjn

wspotpracy sektora
pozarzgdowego
z Miastem.

Nazwa wskaznika

IIl.4.b. Zadowolenie przedstawicieli sektora pozarzagdowego

ze wspdtpracy z Miastem.

Srednia ocena wspétpracy organizacji pozarzqgdowych z Gming Gdarisk

(w skali ,szkolnej”, gdzie 1 to ocena niedostateczna, a 6 — celujgca) w badaniu
,Ocena wspdtpracy organizacji pozarzqdowych z Urzedem Miejskim

w Gdarisku”.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

2016

4,3

2017

4,7

2018

4,1

2019

2020

2021

3,9

2022

I.4.c. Liczba beneficjentow zadan realizowanych przez

organizacje pozarzadowe.
Jedna osoba mogta zostac liczona wielokrotnie.
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

445 613

464 958

383138

576 563

1277023

843 539

Cel lIL.5.
Podniesienie
jakosci systemu
wspierania rodziny
oraz systemu
pieczy zastepcze;.

I1.5.a. Liczba ustug wspierajgcych rodzine, dostepnych

lokalnie w dzielnicach.

Ustugi wspierajqce rozumiane zgodnie z art. 10 ust. 3; art. 76 ust. 4 pkt 3a, 5,
6,9, 10, 12, 14, 17; art. 77 ust. 3 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

1405

1259

1239

1207

791

1202

1097

I11.5.b. Liczba indywidualnych $ciezek wsparcia dla rodzin.
Indywidualne sciezki wsparcia rozumiane jako plany pomocy w pokonywaniu
trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

363

426

379

351

324

369

409

II.5.c. Liczba rodzin na jednego asystenta rodziny.
lloraz liczby rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi i liczby
asystentow rodziny

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

14,42

17,04

15,79

14,63

15,4

16,4

I11.5.d. Liczba udzielonych ustug wspierajacych rodzine.
Zob. wskaznik I1l.5.a
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

742

635

584

506

354

482

437

I1.5.e. Liczba wychowankdw pieczy zastepczej realizujgcych
indywidualne Sciezki wejscia na rynek pracy”.

Zgodnie z ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
indywidualny program usamodzielnienia jest opracowywany przez osobe
usamodzielnianq wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia i okresla

w szczegdlnosci zakres wspdtdziatania osoby usamodzielnianej z opiekunem
usamodezielnienia oraz sposéb uzyskania przez osobe usamodzielniang
wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

347

359

267

280

252

275

250
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Nazwa wskaznika

I11.5.f. Liczba rodzin zastepczych na jednego koordynatora

pieczy.
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

2016

15,79

2017

15,89

2018

16,11

2019

15,74

2020

16,74

2021

15,50

2022

14,62

I11.5.g. Liczba osdb zakwalifikowanych do petnienia funkcji

rodziny zastepczej.
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

367

351

351

364

356

359

364

Cel lL.6.
Podniesienie
jakosci systemu
integracji
spoteczne;.

I1.6.a. Liczba ustug wspierajgcych, dostepnych lokalnie w
dzielnicach.

Ustugi wpierajqce osoby i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej wynikajg m.in.
zart. 36 ust. 2 pkta, g, i, j, I, m, o ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku; Gdariski Urzqd Pracy

7052

6582

6693

6102

5531

6126

6264

I11.6.b. Liczba o0s6b objetych instrumentami aktywnej
integracji.

Instrumenty aktywnej integracji majq na celu: odbudowe i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym i odgrywania rol spotecznych,
odbudowe i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na
rynku pracy lub zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia
spotecznego. Instrumenty aktywnej integracji we wskazniku nalezy rozumieé
jako: instrumenty edukacyjne, m.in. kursy, szkolenia, uzupetnianie
wyksztatcenia; instrumenty zdrowotne, m.in. terapia, profilaktyka;
instrumenty spoteczne, m.in. asystentura, wsparcie we wlasciwym
odgrywaniu rél rodzinnych; instrumenty zawodowe, m.in. staze, praktyki
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku; Gdarski Urzqd Pracy;
WydZziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

429

722

459

374

467

224

I.6.c. Liczba klientéw na jednego pracownika socjalnego.
Przez liczbe klientéw rozumie sie liczbe osob korzystajqcych z pomocy
spotecznej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku; Gdarski Urzqd Pracy

65,15

61,13

61,22

64,03

63,36

68,28

64,40

Cel 1.7
Wzmocnienie
koordynacji
zarzadzania
polityka spoteczna.

I1.7.a. Liczba programéw opracowanych wedtug
uspdjnionego wzoru.

W Wydziale Rozwoju Spotecznego zastosowano ujednolicony szablon
opracowywania programow i dokumentow strategicznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

I11.7.b. Liczba zdefiniowanych wspdlnych programowych

wskaznikdw.

W Wydziale Rozwoju Spotecznego wdraza sie systemowe ujednolicenie
metodologiczne i unifikacje wskaZznikéw poszczegdlnych programéw

i dokumentdéw strategicznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

38

38

32

32

32
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Cel operacyjny

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
II.7.c. Liczba wspétrealizowanych projektow
metropolitalnych. ° 15 15 15 16 16 13
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku
I11.7.d. Liczba partnerstw interdyscyplinarnych
i miedzybranzowych. 51 61 68 74 . ° .
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku
I1.7.e. Liczba programéw i projektéw miedzysektorowych. 8 14 2% 29 R . .

© brak danych lub zjawisko nie wystepowato
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