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1. WSTEP

Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Programami Operacyjnymi s3
nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowigcymi podstawe do zintegrowanego,
dtugofalowego zarzagdzania rozwojem Gdanska.

Gtownym sposobem udostepniania wynikow ewaluacji sg roczne raporty ewaluacyjne, w ktorych
omawiany jest nie tylko stan danego obszaru, ale tez ocena efektdw zrealizowanych zadan.
Ponadto informacje o stanie realizacji Programow Operacyjnych publikowane sg w corocznym
Raporcie o stanie Miasta Gdanska - podsumowaniu dziatalnosci prezydenta w danym roku
kalendarzowym, zawierajgcym najwazniejsze informacje dotyczace demografii, budzetu,
zarzadzania oraz zrealizowanych inwestycji iwydarzen w miescie.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie i ocene przedsiewzie¢ podjetych w latach 2016-
2023, wpisujgcych sie w realizacje ustalonych priorytetow rozwojowych i stuzgcych osigganiu

celéow Programu Operacyjnego Kultura i Czas Wolny. Zaprezentowano w nim najnowsze
dane dostepne na koniec marca 2024 r.

W pierwszej czesci dokumentu zaprezentowano Osiggniecia, z ktorych jestesSmy najbardziegj
dumni w zakresie dziatalnosci Programu Operacyjnego. Sa to kluczowe dziatania iinwestycje,
ktore zostaty zrealizowane i znacznie wptynety na rozwoj miasta, a takze na same gdanszczanki
i gdanszczan.

W nastepnej czesci przedstawiono Analize celdw operacyjnych Programu. W ramach analizy
wskazano dziatania wspierajgce, ktore stuzyty realizacji celu. Zaprezentowano takze wskazniki
monitorujgce efekty podejmowanych dziatan. W kazdym wskazniku potozono nacisk na
oczekiwany kierunek zmian.

Przyjeto nastepujgce oznaczenia W tabelach:

Zmiana Jak odczytywac? Oznaczenie
wiecej niz +5% duzy wzrost
od +196 do +5% wzrost
+/-1% utrzymanie na stabilnym poziomie —_
od -1% do -5% spadek J,
mniej niz -5% duzy spadek J'—
- brak danych ®

Zidentyfikowano rowniez kierunki dalszej interwencji, ktore wyznaczajg kierunki i konkretne
dziatania stuzace dalszej realizacji celow.

W ostatniej czesci dokumentu przedstawiono wyzwania, ktore powinny stanowic¢ gtowne kierunki
rozwoju miasta w kolejnych latach. Sg to obszary, na ktorych powinno skupic sie miasto, zeby
rozwijac sie w sposob zrownowazony, uwzgledniajgc dobro mieszkanek i mieszkancow. Wyzwania
stanowig rekomendacje dotyczace kontynuacji lub weryfikacji dotychczasowych przedsiewziec,
a takze kierunki dalszych dziatan.
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Dziatania podejmowane w ramach Programu stuzg zwiekszeniu
uczestnictwa mieszkancow w kulturze, angazowaniu ich we
wspottworzenie kultury w Gdansku, kultywowaniu tozsamosci
lokalnej i wspotdziatania w spoteczenstwie. Waznym
elementem Programu jest dbatosc¢ o dziedzictwo kulturowe
oraz infrastrukture kultury. Wdrazanie Programu
ukierunkowane jest rowniez na wzmocnienie kulturalnego
potencjatu Gdanska oraz lepsze komunikowanie oferty
kulturalnej i spedzania czasu wolnego.

Koordynator Programu Operacyjnego

Barbara Frydrych
Dyrektor Biura Prezydenta ds. Kultury w Urzedzie Miejskim w Gdansku

Opiekunowie merytoryczni Programu Operacyjnego

Pawet Adamowicz

2016-2018 1 Prezydent Miasta Gdanska

Aleksandra Dulkiewicz
Prezydent Miasta Cdanska

od 2019r.




2. OSIAGNIECIA, Z KTORYCH JESTESMY NAJBARDZIEJ DUMNI

1. Rozwaj infrastruktury kulturalnej - nowe miejsca kultury, modernizacja
istniejgcych

Rozwdj infrastruktury stuzy poprawie dostepnosci i jakosci oferty kulturalnej, zwiekszeniu
uczestnictwa w  kulturze i wzmacnianiu znaczenia Gdanska na polu  krajowym
i miedzynarodowym. Jest rowniez wyrazem dbatosci o unikatowe dziedzictwo materialne. Od
2016 r. Miasto Gdansk realizowato projekty rozwijajgce infrastrukture miejskich jednostek kultury,
jak rowniez angazowato sie w przedsiewziecia dotyczgce m.in. zabytkowych obiektow sakralnych
oraz instytucji kultury prowadzonych przez wtadze wojewodzkie i centralne.

Najwazniejsze osiggniecia to:

e otwarcie Muzeum Bursztynu w nowej siedzibie - zmodernizowanym Wielkim Mtynie;

e otwarcie NOMUS Nowe Muzeum Sztuki - muzeum sztuki wspotczesnej, oddziat Muzeum
Narodowego w Gdansku; Miasto Gdansk zapewnito siedzibe (budynek przy ul. Jaracza 16) oraz
wsparto poszerzenie kolekcji sztuki (Cdanska Kolekcja Sztuki Wspotczesnej);

e otwarcie Muzeum Il Wojny Swiatowej - instytucji prowadzonej przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego; Miasto Gdansk przekazato dziatke pod budowe o wartosci 50 min
Z+;

e rozpoczecie prac remontowych Twierdzy Wistoujscie w celu zachowania zabytku
i przygotowania fortyfikacji do szerszego niz dotychczas udostepniania;

e przeprowadzenie prac modernizacyjnych i konserwatorskich w Ratuszu Gtownego Miasta
i Dworze Artusa;

e wybudowanie Kunsztu Wodnego;

e rozpoczecie prac konserwatorskich w Kuzni Wodnej i adaptacji tego obiektu na potrzeby
nowego oddziatu Muzeum Cdanska;

e rozpoczecie prac zwigzanych z rewaloryzacjg dawnego Zespotu Sierocinca i jego adaptacja na
potrzeby nowego oddziatu Gdanskiej Galerii Migjskiej - Domu Chodowieckiego i Crassa;

e powstanie Amfiteatru Orana w zrewaloryzowanym Parku Orunskim;

e zakonczenie remontu w Domu Zdrojowym i przystosowanie obiektu do prowadzenia edukacii
ekologicznej, przedsiewziec kulturalnych i spotkan;

e powstanie nowych filii biblioteki miejskiej (Biblioteka Ratuszowa, Biblioteka Lawendowa) oraz
remonty istniejacych placowek;

o wspotfinansowanie modernizacji Teatru Wybrzeze,

e ,Gdansk Miasto Literatury” - zaadaptowanie wnetrz w kamienicy przy ul. Dtugiej 35 (wczesnigj
dziatat tam Rosyjski Dom w CGdansku);

e rozpoczecie prac budowlanych w obrebie dawnego Zespotu Szpitalnego Bozego Ciata;

* wykonanie prac konserwatorskich i budowlanych w budynku Domu Watmistrza;

e rozpoczecie prac remontowych klubu Rudy Kot;

e przeprowadzenie prac remontowych i otwarcie Ratusza Orunskiego;

e przeprowadzenie remontu Wozowni Artyleryjskiej.

2. Stworzenie kompleksowego systemu wspierania artystow i tworcow kultury

W miescie tworzone sg, poprzez roznorodne narzedzia wsparcia, warunki niezbedne do
funkcjonowania silnych i zroznicowanych srodowisk kulturalnych i artystycznych. Od 2016 r.
wprowadzono nowe mechanizmy wsparcia, a te znane z wczesniejszych lat zostaty dostosowane
do biezgcych potrzeb, szczegdlnie w czasie pandemii.




Do nowych form wsparcia zalicza sie realizowany od 2016 r. program Gdanskie Otwarte
Pracownie, ktory umozliwia artystom w Gdansku uzyskanie na preferencyjnych warunkach lokalu
uzytkowego do prowadzenia dziatalnosci tworczej. Innym przyktadem jest rozpoczety w 2017 r.
program zakupu prac w ramach Gdanskiej Kolekcji Sztuki Wspotczesnej Nabywane kazdego
roku dzieta sztuki przekazywane sg w depozyt Muzeum Narodowego w Gdansku i prezentowane
w Muzeum Sztuki Wspdtczesnej NOMUS. Uruchomiony zostat Gdanski Fundusz Filmowy,
ktorego celem jest utrwalanie obrazu Cdanska jako miejsca owyjgtkowym charakterze, kulturze
i wartosciach oraz wspieranie rozwoju srodowiska filmowego.

Kontynuowany byt wypracowany przez lata system przyznawania nagrod, obejmujacy petne
spektrum dziatalnosci artystycznej, kulturowej i naukowej mieszkancow Gdanska. W 2022 r.
przyznano w tym zakresie 93 nagrody o tagcznej wartosci 830 tys. zt. Po raz pierwszy uruchomiono
pilotazowe konkursy grantowe, wspierajgce strategiczne obszary polityki kulturalnej Miasta
Cdanska. W 2022 r. w konkursie grantowym Edukacja do Kultury, stuzagcym budowaniu
kompetencji kulturalnych, ztozono 21 ofert. Dofinansowanie w tgcznej kwocie 110 tys. zt otrzymato
siedmioro oferentow.

Szczegolne wzmocnienie mechanizmow wsparcia nastgpito w czasie pandemii, kiedy znaczaco
i niespodziewanie pogorszyta sie sytuacja osob pracujgcych w sektorze kultury. Aby ztagodzic
skutki  pandemii, przygotowano pakiet ochronnych programow dla  srodowisk  kultury.
Przeformutowano programy stypendialne miasta Cdanska - ujeto je w jeden program
Stypendium Kulturalne Miasta Gdanska. Kwota przyznanych stypendidéw osiggneta 1.3 min zt
w 2022 r. i byta 3-krotnie wieksza niz w 2016 r. W odpowiedzi na trudna sytuacje przedsiebiorcow
dziatajgcych w obszarze kultury powstaty nowe programy: Gdanski Fundusz Zakupu
Wydawnictw, w ramach ktorego dokonywany jest zakup ksigzek, oraz Gdanski Fundusz
Wydawniczy wspierajacy promocje premier wydawniczych (ksigzkowych i muzycznych). Z kolei
tworcy prowadzacy dziatalnos¢ w lokalach gminnych mogli ubiegac sie o obnizke czynszu
w ramach Gdanskiego Programu Wsparcia Przedsiebiorcow.

Ponadto przeprowadzona zostata reforma systemu grantowego dla organizacji pozarzadowych
Nna realizacje zadan z zakresu kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego.
Dofinansowanie zostato ukierunkowane na dziatania dzielnicowe, lokalne. W czasie pandemii
wprowadzono elastyczne zasady realizacji i rozliczania projektow dla organizacji pozarzadowych.
Wzrosta tez kwota przeznaczona na konkursy ofert - do ponad 6 min zt w2022 .

3. Pamiec i tozsamosc - dbatos¢ o niematerialne dziedzictwo Gdanska

Dziatalnosc miejskich instytucji kultury odwotuje sie do historii i tradycji miasta oraz wolnosci
i solidarnosci. Wartosci te sg upowszechniane przez dziatania programowe miejskich instytucji
kultury oraz wydarzenia organizowane przez inne podmioty ze wsparciem finansowym miasta. Sa
to mu.in. festiwal All About Freedom, Miedzynarodowy Festiwal Literatury Europejski Poeta
Wolnosci, Gdanski Festiwal Muzyczny, Actus Humanus, Festiwal Goldbergowski, Festiwal
Szekspirowski, Jarmark sw. Dominika, spacery tematyczne (np. ,Spacery po Stoczni Gdanskiej’,
,Stocznia Szlakami Kobiet”, spacery w ramach projektow ,Lokalni Przewodnicy i Przewodniczki’).

Organizowane byty obchody rocznic kluczowych dla Gdanska, Polski i Europy wydarzen -
pierwszych czesciowo wolnych wyborow z 1989 r, podpisania porozumien sierpniowych w 1980 r.
i wydarzen Grudnia 70. Wydarzenia organizowany byty pod hastem Gdansk Pamiegta. \W 2018 r.
zrealizowano catoroczny miejski program zwigzany z jubileuszem 100. Rocznicy Odzyskania
Niepodlegtosci RP. Obchody byty okazja do promowania waznych dla miasta wartosci oraz postaw
patriotycznych, obywatelskich i demokratycznych. W przestrzeni miejskiej pojawity sie nowe
tablice upamietniajgce mieszkanki i mieszkancow oraz wazne dla Cdanska wydarzenia.




Unikatowym dziedzictwem Gdanska jest kultura carillonowa. Cdansk jest obecnie jedynym
miastem w Polsce, ktore moze poszczyci¢ sie dziatajgcymi carillonami. Przywrocone zostato
zapisane w gdanskiej tradycji stanowisko miejskiego carillonisty. Miasto prowadzi rowniez cykl
zamowien komipozytorskich przygotowanych przez wspotczesnych polskich kompozytorow.
Ponadto rozpoczeto starania o wpisanie gdanskiej kultury carillonowej na Reprezentatywng Liste
Niematerialnego Dziedzictwa Kulturowego Ludzkosci UNESCO. Pierwszym etapem byto wpisanie
kultury carillonowej na Krajowa liste niematerialnego dziedzictwa kulturowego.

Kontynuowano prace nad wieloletnim projektem ,Gdansk Swiatowg Stolicg Bursztynu” -
budujagcym wazny wizerunkowo element marki miasta oraz promujgcym gdanskie
przedsiewziecia zwigzane z bursztynem. Jest on skierowany zarowno do mieszkancow (zwieksza
Swiadomos¢ korzeni, tradycji i dziedzictwa kulturowego), jak i do turystow (oferta imprez,
flagowych obiektéw) oraz branzy bursztynniczej.

4. Kultura blizej mieszkancow

Jednym z istotniejszych kierunkow rozwoju gdanskiej kultury od 2016 r. byto ukierunkowanie na
dziatania bliskie odbiorcom, dzielnicowe i lokalne. Ze wzgledu na niedostatek infrastruktury
kulturalnej w wielu dzielnicach Gdarnska proces ten opiera sie na dziataniach oddolnych oraz
wydarzeniach otwartych realizowanych w przestrzeni miejskiej.

Pomysty na autorskie wydarzenia kulturalne mieszkancy od 2016 r. moga realizowac ze wsparciem
finansowym w ramach programu Otwarty IKM. Do 2022 r. dzieki temu programowi odbyty sie
ponad 300 wydarzen. Kulture w dzielnicach promuja liczne wydarzenia i projekty, takie jak np.
Narracje, spacery tematyczne (m.in. Lokalni Przewodnicy i Przewodniczki), Opera w Miescie,
Mobilny Dom Kultury. Wazna role w budowaniu lokalnej oferty kulturalnej petnig rozwijajaca sie
sie¢ bibliotek publicznych, oferta oddziatow Gdanskiego Archipelagu Kultury oraz sie¢c domow
i klubow sasiedzkich.

Waznym narzedziem przyblizania kultury i dziedzictwa jest funkcjonujaca od 2017 r. Gdanska
Karta Mieszkanca. Jedng z jej podstawowych funkcji jest utatwienie dostepu do oferty kulturalne;
i atrakcji miejskich, zachecenie do odwiedzenia miejsc, ktore budujg gdanskag tozsamosc. Karta
umozliwia bezptatne odwiedzenie raz w roku wielu gdanskich atrakcji, w tym powiekszajgcej sie
z roku na rok puli miejsc kultury. O popularnosci tego rozwigzania swiadczy fakt, ze tylko w 2023 .
odbyto sie prawie 109,2 tys. wejs¢ z Gdanska Kartg Mieszkanca do obiektow kultury i atrakgji
turystycznych. Jest to az o 27% wiecej niz w 2022 r. System Cdanskie] Karty Mieszkanca jest
nieustannie rozwijany i uzupetniany o nowe mMmozliwosci, dzieki czemu staje sie zintegrowanym
i spojnym systemem ustug miejskich. Poza bezptatnymi wejsciami i rabatami uzytkownicy moga
kupic¢ bilet okresowy ZTM bezposrednio na karte; dla osob uprawnionych karta jest dokumentem
potwierdzajgcym prawo do bezptatnych przejazdow.

Z kolei Pakiet Dostepnosci umozliwia uzytkownikom  GCKM  bedgcym  osobami
Z niepetnosprawnoscig weryfikacje przystugujgcych im uprawnien w wielu gdanskich obiektach
tylko na podstawie GKM, bez koniecznosci okazywania jakichkolwiek innych dokumentow.

Rozwijaniu  kompetencji  kulturowych — mieszkancow oraz  zwiekszaniu  uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych stuzy¢ ma program Edukacja do Kultury. Program powstawat
w Kilkuletnim procesie konsultacyjnym, w ktorym uczestniczyli przedstawiciele srodowiska
zaangazowanego W edukacje do kultury w Gdansku: nauczyciele, pracownicy instytucji kultury
i organizacji pozarzadowych. Skierowany jest do catej spotecznosci CGdanska - wszystkich jego
mieszkanek i mieszkancow. Pilotazowe dziatania w ramach programu rozpoczety sie pod koniec
2021r.




5. Zwiekszenie ruchu turystycznego

Turystyczna marka Gdanska jest coraz mocnigjsza. O atrakcyjnosci miasta decyduje mozaika
wyjatkowych walorow przyrodniczych i kulturowych Gdanska oraz obszaru metropolitalnego.
Liczba turystow i odwiedzajgcych wzrosta z niespetna 2,1 min w 2016 r. do ponad 3,5 min w 2019 .
Poczatek pandemii przyniost silne zatamanie ruchu turystycznego, jednak juz w 2021 r.
odnotowano stopniowg odbudowe - do Gdanska przyjechato ponad 3 min gosci. W 2022 roku
Gdansk odwiedzito 37 min osob - 0 22% wiecej niz w roku 2021 i o 6% wiecej niz w roku 2019.
Rekordowy okazat sie 2023 r, gdzie Cdansk odwiedzito ponad 4 mln gosci. Jednym z efektow
pandemii byt spadek udziatu gosci zagranicznych wsrod ogotu przyjezdzajacych - z ok. 35%
w 2016 r. do 14% w 2021 roku. Aktualnie obserwujemy odwrocenie tego procesu - w 2023r. goscie
Z zagranicy stanowili 24 % catego ruchu. Bardzo wysoki jest poziom zadowolenia gosci z pobytu
w Cdansku - w dziesieciostopniowej skali wynosi prawie 9 pkt.

Z myslg zarowno o mieszkancach, jak i o turystach udoskonalane sa produkty, ktore utatwiajg
korzystanie z gdanskiej oferty turystyczno-kulturalnej. Od 2016 r. funkcjonuje Karta Turysty -
rozwigzanie umozliwiajgce turystom darmowe badz ulgowe korzystanie z obiektow kultury
i atrakcji turystycznych oraz zakupow rabatowych u partnerow projektu. W 2021 r. wprowadzone
zostaty dodatkowe produkty - Pomorska Karta Turysty oraz projekt TripPass. W 2022 r. do projektu
dotaczyty: Muzeum 1l Wojny Swiatowej, dwa oddziaty Muzeum GCdariska: Kuznia Wodna
w Oliwie oraz Muzeum Nauki Gdanskiej, a takze 9 partnerow rabatowych. Ponadto
wprowadzono mozliwos¢ dotadowania karty biletem na komunikacje miejska dla catego
Trojmiasta oraz umozliwiono zakup ustug premium portu lotniczego: Fast Track i Executive
Lounge.




3. ANALIZA REALIZACJI CELOW OPERACYJINYCH

Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze

Od 2020 r. Polska, jak inne kraje na catym swiecie, borykata sie z pandemig COVID-19. Instytucje
kultury byty czasowo zamkniete dla publicznosci, a w okresach luzowania obostrzen obowigzywaty
limity osob mogacych bra¢ udziat w wydarzeniach kulturalnych. W trudnej sytuacji znalezli sie
rowniez artysci, ktorzy od lat funkcjonujag poza systemem swiadczen spotecznych.

Instytucje kultury jak i organizacje pozarzadowe, ktorych zadania byty wspotfinansowane przez
miasto, podjety starania, aby dostosowac zaplanowane dziatania do nowej sytuacji. Forma
i przebieg wydarzen kulturalnych w Gdansku znaczgco sie zmienity. Koncerty, spektakle, spotkania,
konferencje, szkolenia, warsztaty i wydarzenia kulturalne przeniesiono do Internetu. W zwigzku
7z czestymi zmianami przepisow sanitarnych wydarzenia kulturalne realizowano w roznych
formach: stacjonarnej, gdy aktualne obostrzenia na to pozwalaty, polegajgce na streamingu badz
retransmisji lub na taczeniu obu form - w tzw. trybie hybrydowym. Pozytywnym rezultatem
gwattownych zmian warunkow organizacyjnych byto zwiekszenie dostepu publicznosci do oferty
instytucji kultury. W przyspieszonym tempie nastgpita cyfryzacja dziatalnosci instytucji kultury.
Kadry kultury zmienity lub rozwinety metody komunikacji z publicznoscia.

Poczatek roku 2022 z powodu ataku Rosji na Ukraine przedefiniowat na wiele tygodni dziatalnosc
instytucji  kultury w Gdansku. Dramatyczne pierwsze tygodnie po 24 lutego zmusity do
skoncentrowania sie na zaspokojeniu podstawowych potrzeb uchodzczyrn | uchodzcow.
Z niezwykta sprawnoscia i w petnej solidarnosci z osobami uciekajgcymi przed wojng instytucje
kultury przearanzowaty kalendarz swoich dziatan. Przestrzenie czesci z nich staty sie dziennymi
Swietlicami dla osob z Ukrainy. Niektore zapewniaty kilkugodzinng opieke dla dzieci. W wielu
miejscach wprowadzono bezptatne lekcje jezyka polskiego. Pracownicy instytucji kultury,
zwtaszcza witadajgcymi jezykiem ukrainskim lub rosyjskim w ramach pracy lub wolontariatu,
wspierali dziatalnos¢ punktow pomocy dla uchodzcow. Echo zmienionej demografii okazato sie
trwate - tworzona dzis oferta kulturalna czesto ma charakter dwujezyczny.

Potrzebg gdanskich instytucji kultury byto programowanie oferty kulturalnej dla nowej grupy
odbiorcow. Standardem staty sie komunikaty w minimum dwaoch jezykach: polskim i ukrainskim.
Wprowadzono bezptatne lub wynoszgce symboliczng optate bilety wstepu do instytucji. Migjskie
instytucje kultury zauwazajg, ze wyzwaniem wiekszym niz zaplanowanie izorganizowanie
wydarzen okazato sie dotarcie do odbiorcow, rozszerzenie platform komunikacyjnych.

Na dziatalnosc instytucji kultury w 2022 roku wptyw miata takze inflacja. Zarowno rosngce koszty
utrzymania budynkow, jak i niepewnosc¢ energetyczna oraz koniecznos¢ zredukowania zuzycia
energii, zmusity dyrektorow instytucji do skrocenia godzin otwarcia, a w niektorych przypadkach -
do kilkudniowego zamkniecia instytucji. Inflacja wptyneta takze na realizacje i przebieg nowych
inwestycji oraz modernizacji obiektow. W trudnych warunkach Miasto Cdansk doktadato staran, by
kontynuowac dotychczasowe zobowigzania i programy wsparcia.
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Cel IV.1. Zwiekszenie uczestnictwa w kulturze i aktywnosci kulturalnej
mieszkancow Gdanska

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.rozwijanie oferty kulturalnej, organizacja i wspotfinansowanie wydarzen kulturalnych,

2.wzmacnianie tozsamosci mieszkancow z miastem,

3.tworzenie nowych oraz poprawa dostepnosci istniejgcych instytucji kultury oraz miejsc
spedzania czasu wolnego,

4 rozwaoj dziatalnosci kulturalnej dzielnic,

5.rozwijanie kompetencji kulturowych mieszkancow.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu IV.1. Zwiekszanie uczestnictwa w kulturze i aktywnosci kulturalnej
Gdanska dotyczg udziatu mieszkancow i mieszkanek w wydarzeniach organizowanych
w instytucjach kultury, rozwoju oferty kulturalnej, poprawa dostepnosci i tworzenie nowych miejsc
na Mmapie kulturalnej miasta z uwzglednieniem miejsc do spedzania czasu wolnego oraz rozwaoj
dziatalnosci kulturalnej dzielnic i rozwijanie kompetencji kulturowych mieszkancow.

W badaniu jakosci zycia przeprowadzonym w 2023 r. obszar dotyczacy oferty kulturalnej miasta byt
jednym z najlepiej ocenianych obszarow funkcjonowania miasta i uplasowat sie na drugiej pozycji.

W analizowanym okresie pie¢ na osiem wskaznikow wzrosto zgodnie z oczekiwaniami. Pozostate
wskazniki odnotowujg znaczny spadek.

Ocena realizacji celu operacyjnego musi uwzgledniac wptyw pandemii COVID-19 na sektor kultury.
Instytucje kultury, tworcy i artysci, jak rowniez publicznosc i uczestnicy wydarzen kulturalnych
niemal z dnia na dzien znalezli sie w zupetnie nowej, niekorzystnej sytuacji. Mozna powiedziec, ze
w czasie realizacji Programu Operacyjnego Kultura i Czas Wolny sektor kultury do 2019 roku
systematycznie sie rozwijat. Rok 2020 wraz z pandemia doprowadzit do nagtego zatamania,
a konflikt zbrojny wymusit przedefiniowanie dziatalnosci instytucji kulturalnych. Taki przebieg
wydarzen znajduje swoje odzwierciedlenie w wartosciach wskaznikow realizacji celu. Porownanie
roku bazowego (2016 r) i koncowego (2023 r) pokazuje niewielki wzrost liczby osob, ktore
skorzystaty z oferty miejskich instytucji kultury. Zatamanie tej wartosci nastgpito wraz z poczatkiem
pandemii. We wczesniejszych latach zaobserwowano tendencje rosngca z kulminacjg w 2019 r,
kiedy liczba korzystajacych przekroczyta 21 min, a rekordy frekwencji notowaty Europejskie
Centrum Solidarnosci (1,2 mlIn gosci) i Muzeum Gdanska (ponad 500 tys. odwiedzin). Spadek
wykazuje uczestnictwo mieszkancow w wydarzeniach kulturalnych. W 2023 r. odnotowano
wskaznik na poziomie 17,4% - tylu mieszkancow deklarowato regularny udziat w wydarzeniach
kulturalnych, podczas gdy w 2016 r. odsetek ten przekraczat 23%. Lata 2016-2018 przyniosty
niewielki spadek powyzszego wskaznika, rok 2021 r. znaczny spadek, ktory byt spowodowany
pandemig CoVid-19, a od 2023 r. nastepuje odbudowa i powolny powrdt do stanu wyjsciowego.
W czasie pandemii zmniejszyta sie rowniez liczba czytelnikdw w bibliotekach publicznych oraz
spadta liczba przeczytanych w roku ksigzek. W przypadku pozostatych wskaznikow bazujgcych na
badaniu ankietowym mieszkancow w latach 2016-2023 zaobserwowano wzrost zadowolenia
mieszkancow z dostepnosci instytucji, atrakcyjnosci oferty kulturalnej i oferty spedzania czasu
wolnego, dostepnosci informacji na temat imprez i wydarzen kulturalnych oraz oferty czasu
wolnego.
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Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty
Wskaznik bazowa wartosé kierunek kierunek
w2016r. w2023r. Zmian Zmian

IV.1.a. Dostepnosc dzielnicowych instytuci

kultury w ocenie mieszkancow 3,46 375
(ocena w skali1-6)

IV.1b. Liczba osob, ktore skorzystaty z oferty
o charakterze kulturalnym i edukacyjnym
w miejskich instytucjach kultury oraz w
lokalnych centrach aktywnosci

1484825 1508 546

V.1.c. UCZ@St.I’TICtWO Mmieszkancow , 231% 17,49 ¢_
w wydarzeniach kulturalnych w Gdarnsku

IV.1.d. Atrakcyjnosc oferty kulturalnej Gdarnska

w ocenie mieszkancow 4,02 417
(ocenaw skali1-6)

IV.1.e. Atrakcyjnosc oferty spedzania czasu

wolnego w Gdansku w ocenie mieszkancow 4,08 4,38
(ocenaw skalil-6)

IV.1.f. Dostepnosc informacji na temat imprez
iwydarzen kulturalnych oraz oferty czasu 268 28]

wolnego w Gdansku w ocenie mieszkancow
(ocena w skalil-6)

IV.1.g. Czytelnicy bibliotek publicznych
; . 4 . 196
w Gdansku w przeliczeniu na tysiac 252
, Ny (2022r) e
mieszkancow

IV.1.h. Liczba ksigzek przeczytanych w ciggu - 10 B
roku przez mieszkanca Gdanska ¢

Kierunki dalszej interwencji:

Rekomendowana jest kontynuacja dziatan majgcych na celu dalszy rozwaj istniejgcej infrastruktury
kultury oraz poprawa jakosci i dostepnosci oferty kulturalnej, w tym w szczegolnosci w dzielnicach
jej pozbawionych. Kluczowy jest rozwo] wspotpracy miedzy instytucjami kultury oraz ciggte
wdrazanie programu Edukacja do Kultury. Nalezy tez poczynic¢ dziatania ukierunkowane na rozwoj
czytelnictwa.
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Cel IV.2. Zwiekszenie atrakcyjnosci Gdanska jako miasta sprzyjajgcego
rozwojowi kultury

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.rozwoj systemu przyznawania stypendiow i nagrod w dziedzinie kultury,

2. rozwoj nowych narzedzi kultury,

3.rozwoj infrastruktury obiektow kulturalnych,

4 konkursy ofert na realizacje zadan z zakresu kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa
narodowego,

5 wspieranie tworczosci i dziatalnosci artystyczne).

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu IV.2. Zwiekszenie atrakcyjnosci Gdanska jako miasta sprzyjajgcego
rozwojowi kultury dotyczg liczby beneficjentdw programow stypendialnych i rezydencjalnych,
dziatan miedzysektorowych realizowanych przez instytucje kultury angazujgcych np. placowki
oswiatowe, socjalne, tworcow oraz przedstawicieli  biznesu, liczby lokali komunalnych
udostepnionych do dziatalnosci kulturalneji artystycznej.

Sposrad trzech wskaznikow celu dwa z nich odnotowaty wzrost, a jeden znaczny spadek.

W okresie realizacji programu operacyjnego Kultura i Czas Wolny liczba beneficjentow programow
stypendialnych i rezydencjalnych prowadzonych przez Miasto Gdansk wzrosta o 3%. W zakresie
programow  stypendialnych funkcjonujgce programy zostaty przeformutowane i potgczone
w jeden program: Stypendium Kulturalne Miasta Gdanska dla tworcow zamieszkujgcych
i ptacacych podatek dochodowy W1Gdarﬁsku Z przeznaczeniem na proces tworczy, np. powstanie
dzieta, wykonanie/wydanie utworu, zorganizowanie wydarzenia artystycznego lub kulturalnego.
Wydatki na stypendia w latach 2016-2022 wzrosty z niespetna 0,6 min zt do niemal 1,7 min zt
rocznie. Zwiekszyta sie rowniez liczba lokali komunalnych udostepnionych do dziatar kulturalnych
i artystycznych. W tym przypadku widac pozytywny wptyw programu Gdanskie Otwarte Pracownie,
ktory umozliwia tworcom pozyskanie lokalu gminnego na preferencyjnych warunkach. Wyrazny
spadek nastgpit natomiast w przypadku dziatan miedzysektorowych realizowanych przez instytucje
kultury. Widac¢ tu wptyw pandemii COVID - w 2019 r. liczba takich dziatan przekraczata 1 tys,
a w kolejnych latach byta 2-3 razy mniegjsza. W porownaniu z rokiem bazowym nastgpit spadek
0 59%. Perspektywe zwiekszenia liczby dziatan miedzysektorowych we wspotpracy z placowkami
osSwiatowymi stanowi uruchomiony w 2022 r. program Edukacji do Kultury.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek
w 2016 r. w 2023 r. Zmian Zmian

IV.2.a. Liczba beneficjentdw programow
stypendialnych i rezydencjalnych 162 167
prowadzonych przez miasto Gdansk

IV.2.b. Liczba dziatan miedzysektorowych
realizowanych przez instytucje kultury

o Lo 923 376
angazujacych np. placowki oswiatowe, ¢—
socjalne, tworcow oraz przedstawicieli biznesu
IV.2.c. Liczba lokali komunalnych
udostepnionych do dziatan kulturalnych 8 12

i artystycznych
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Kierunki dalszej interwencji:

Rekomendowane sg dziatania nakierowane na rozwoj wspotpracy miedzysektorowej instytucii
kultury oraz kontynuacja i rozwoj dziatan wspierajgcych dziatalnosc artystyczna.

Cel IV.3. Wzmochienie ponadlokalnhego i miedzynarodowego znaczenia
Gdanska poprzez kulture

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.dbatos¢ o materialne i niematerialne dziedzictwo kulturalne Gdanska,
2.organizacja ogolnopolskich i miedzynarodowych wydarzen kulturalnych,
3.realizacja Cminnego Programu Opieki nad Zabytkami,

4 rozwoj wydarzen kulturalnych i oferty czasu wolnego o ponadlokalnym potencjale,
5. promocja oferty kulturalnej i turystyczne.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu IV.3. Wzmocnienie ponadlokalnego i miedzynarodowego znaczenia
Gdanska poprzez kulture dotycza liczby wydarzen i imprez kulturalnych, liczby turystow krajowych
i zagranicznych oraz oceny roznych aspektow oferty turystycznej miasta.

Sposrod osmiu wskaznikow celu szes¢ odnotowato wzrost, jeden utrzymywat sie na stabilnym
poziomie, a jeden spadt.

Kulturalng marke Gdanska budujg w szczegdlnosci wydarzenia i imprezy o znaczeniu
ponadlokalnym i miedzynarodowym. W latach 2016-2023 liczba takich wydarzen finansowanych
lub wspotfinansowanych przez miasto wzrosta z 12 do 22. Wzrost ten jest efektem dziatania
miejskich jednostek kultury oraz rozwoju systemu grantowego na dziatania kulturalne dla
organizacji pozarzadowych. O jakosci oferty spedzania czasu wolnego, w tym oferty kulturalnej,
Swiadczy w duzym stopniu liczba turystow odwiedzajgcych Gdansk. Pandemia COVID-19
zachwiata ruchem turystycznym i przerwata systematyczny wzrost liczby turystow, jednak juz
w 2021 r. w Gdansku odnotowano stopniowg odbudowe ruchu turystycznego po okresie duzych
ograniczen w przemieszczaniu sie. W 2022 r. liczba turystow krajowych osiggneta 1,53 min osob
i byta 0 69% wieksza niz w 2016 r. Pandemia wptyneta jednak bardzo wyraznie na strukture ruchu
turystycznego, w tym proporcje gosci krajowych i zagranicznych. Przed pandemig goscie
zagraniczni stanowili ok. jednej trzeciej catego ruchu, a w trakcie - zaledwie kilkanascie procent.
W 2022 r. byto ich 560 tys, czyli 0 129 wiecej nizw 2016 r.i 0 70% wiecej nizw 2021 r.. Dla ponad 14%
turystow w 2023 r. gtownym celem przyjazdu do Gdanska byt udziat w wydarzeniach kulturalnych,
rozrywkowych lub sportowych. Odsetek ten wzrdst o prawie 5 p. proc. od czasu rozpoczecia
realizacji Programu Operacyjnego Kultura i Czas Wolny. Pomimo pandemii i jej wptywu na sektor
kultury odnotowano wysoki (4,43) i zarazem stabilny poziom zadowolenia turystow z gdanskiej
oferty kulturalnej. Turysci dostrzegli rowniez poprawe przystepnosci i jakosci wielojezycznego
oznakowania miasta (wzrost o 7% w latach 2016-2020'). Rozwijajg sie gdanskie produkty
turystyczne. W 2023 r. turysci mogli korzysta¢ z Karty Turysty oferowanych przez Gdanska
Organizacje Turystyczna, w tym w postaci aplikacji mobilnej, Pomorskiej Karty Turysty z Pakietem
Metropolia (dostepnej w ramach wspotpracy z Pomorska Regionalng Organizacjg Turystycznag) oraz
Karty Turysty w ramach ogdlnopolskiego projektu TripPass. Liczba dostepnych pakietow
turystycznych wzrosta z 3 (w 2016 r) do 6 (w 2022 r), po czym w 2023 r. spadta do 3. Spadek ten jest
efektem uporzadkowania oferty, potaczenia i dostosowania do preferencji klientéw. Spadt odsetek
turystow, ktorzy poleciliby odwiedzenie Gdanska swoim znajomym lub rodzinie (z poziomu 74% do
6490).

1 Badanie realizowane do 2020 .
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Wskaznik

IV.3.a. Liczbawydarzen i imprez kulturalnych
i rozrywkowych o znaczeniu ponadlokalnym
i miedzynarodowym finansowanych badz
wspotfinansowanych przez miasto

V3. Liczba turystow krajowych
przyjezdzajacych do Cdanska

IV.3.c. Liczba turystow zagranicznych
przyjezdzajgcych do Gdanska

IV.3.d. Odsetek turystow, ktérych gtownym
celem przyjazdu do Gdanska jest udziat w
wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych,
sportowych

IV.3.e. Atrakcyjnosc oferty kulturalnej Gdanska

w ocenie turystow
(ocena w skali1-5)

IV3f Liczba pakietow turystycznych
dostepnych na rynku w danym roku

IV.3.9. Przystepnosc i jakos¢ wielojezycznego
oznakowania miasta w ocenie turystow

IV.3.h. Odsetek turystow, ktorzy poleciliby
swoim znajomym lub rodzinie odwiedzenie
Gdanska

Kierunki dalszej interwencji:

Wartosc¢
bazowa
w 2016 r.

12

906 000

504 000

9,5%

4,38

4,00

73,6%

Oczekiwany
kierunek
Zmian

Osiggnieta
wartosc
w 2023 .

22

1530 626

(20227r)

557 818
(20227r)

14,5%

443

4,27
(20207)

64,2%

Rzeczywisty
kierunek
Zmian

Rekomendowana jest kontynuacja dziatann w kierunku dalszego rozwoju oferty kulturalngj
Cdanska, w tym wydarzen budujgcych kulturalna marke Gdanska. Nalezy pracowac nad
wzmocnieniem wizerunku Gdanska poprzez promocje i rozwoj oferty kulturalnej i spedzania czasu
wolnego, zwtaszcza miedzynarodowej. Wskazany jest dalszy rozwdj produktow i pakietow

turystycznych.

Cel IV.4. Podnoszenie jakosci zarzgdzania w kulturze i turystyce

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1. wspieranie rozwoju kompetencji osob dziatajgcych w obszarze kultury i turystyki,
2.monitorowanie i ewaluacja dziatalnosci w obszarach kultury, turystyki i spedzania czasu

wolnego.
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Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu IV.4. Podnoszenie jakosci zarzadzania w kulturze i turystyce dotycza
liczby osob dziatajgcych w kulturze i turystyce, ktorzy podnoszg swoje kompetencje oraz liczby
dedykowanych dziatan skierowanych dla takich osob.

Oba wskazniki celu osiggnety znaczny wzrost w analizowanym okresie.

Wzrost kompetencji kadr przektada sie na poprawe jakosci zarzadzania w kulturze i turystyce.
W latach 2016-2023 nastapit znaczny wzrost zarowno liczby osob podnoszacych kompetencje, jak
i dziatan podnoszgcych kompetencje skierowanych do osob dziatajgcych w kulturze i turystyce.
Warsztaty i szkolenia organizowane byty przez miejskie instytucje kultury, przede wszystkim Instytut
Kultury Miejskiej oraz Gdanska Organizacje Turystyczng. Dziatania podnoszgce kompetencje
rowniez byty realizowane wspolnie z Obszarem Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot, gdzie
rozwijano grupe przy pomocy strony internetowej Metropolitalnej Kadry Kultury, ktora stuzy jako
platforma dzielenia sie wiedzg i dobrymi praktykami dla kadry zarzadzajgcej instytucjami na
obszarze metropolitalnym.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartoscé kierunek kierunek
w 2016 r. w 2023 r. Zmian Zmian

IV.4.a. Liczba osob dziatajgcych w kulturze |

turystyce, ktore wziety udziat w dziataniach 783 2097
podnoszgcych kompetencje (warsztaty, (2022 )
szkolenia)

IV.4.b. Liczba dziatan podnoszgcych
kompetencje (warsztaty, szkolenia)
skierowanych do osob dziatajgcych w kulturze i
turystyce

40 178

Kierunki dalszej interwencji:

Rekomendowana jest kontynuacja dziatart majgcych na celu profesjonalizacje zarzadzania kulturg i
turystyka, w tym badania trenddw i dostosowania oferty do oczekiwan widzow i odwiedzajacych.
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4. WYZWANIA NA KOLEJINE LATA

1.Zapewnienie dostepu do oferty kulturalnej w dzielnicach - rozbudowa infrastruktury i rozwoj
dziatarh mobilnych, witaczanie oferty kulturalnej w istniejgcych miejscach aktywnosci
spotecznej.
2. Poprawa dostepnosci miejsc kultury i spedzania czasu wolnego dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.
3. Wspieranie tworcow i branzy kreatywnej.
4 Rozwoj czytelnictwa.
5. Wdrazanie programu Edukacji do Kultury.
6.Wzmacnianie roli dziedzictwa i kultury jako waloru turystycznego.
7.Odpowiedzialny spotecznie i srodowiskowo rozwoj turystyki.
8.Budowa i rozwoj wspotpracy metropolitalneji regionalne.
9. Rozwoj zintegrowanego systemu informacji.
10.Nowy model dziatania instytucji kultury (wskutek COVID-19).
11.Wzmocnienie wizerunku miasta.
12.Rozwadj wspotpracy kultura - biznes - nauka.




Zatacznik nr 1 - wskazniki realizacji Programu Operacyjnego Kultura i Czas Wolny [20

Dane dostepne na koniec marca 2024 r.

Rzeczywisty

Cel operacyjny 2016 2017 kierunek
zmian?

IV.1.a. Dostepnosc dzielnicowych

instytucji kultury w ocenie

mieszkafcow. ' 3,46 . 3,62 . . . . 3,75 +8%
Srednia ocena w skali szkolnej 6-stopniowej

z badania ,Jakos¢ zycia w Gdarisku" , gdzie

1 oznacza ocene najgorszq, a 6 — najlepszq

IV.1.b. Liczba oséb, ktére
skorzystaty z oferty o charakterze
kulturalnym i edukacyjnym

w miejskich instytucjach kultury 1 48 1,82 1,41 2,14 1,02 0,71 1,18 1,51 +2%
IV.1. Zwiekszenie ~ oraz w lokalnych centrach

uczestnictwa aktywnosci.

w kulturze Dane w min os.
akt L. Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Kultury
'a ywnos<.:| IV.1.c. Uczestnictwo

kulturalnej . . .

. . . mieszkancéw w wydarzeniach
mieszkancow .

, kulturalnych w Gdansku.
Gdanska.

Odsetek respondentow badania ,,Jakos¢ 23' 1% . 21'0% . ° 7'7% ° 17’4% _5’7 p proc.

zycia w Gdarisku”,

a ktorzy zadeklarowali, ze uczestniczq

w wydarzeniach kulturalnych ,1-2 razy

w mies.”, ,3-4 razy w mies.” oraz ,,raz

w tyg. i wiecej”

IV.1.d. Atrakcyjnosc¢ oferty

kulturalnej Gdariska w ocenie

mieszkancow. 0
e o 4,02 . 4,13 . . . . 4,17 +4%
Srednia ocena w skali szkolnej 6-stopniowej

z badania ,,Jakos¢ zycia w Gdarisku", gdzie

1 oznacza ocene najgorszq, a 6 — najlepszq

! poréwnanie lat 2016 i 2023 (lub pierwszego i ostatniego dostepnego pomiaru)
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IV.1.e. Atrakcyjnosc oferty

spedzania czasu wolnego

w Gdansku w ocenie

mieszkancow. 4,08 ¢ 4,14 ® i i L 4,38 +7%
Srednia ocena w skali szkolnej 6-stopniowej

z badania ,,Jakos¢ zycia w Gdarisku", gdzie

1 oznacza ocene najgorszq, a 6 — najlepszq

IV.1.f. Dostepnos¢ informacji na

temat imprez i wydarzen

kulturalnych oraz oferty czasu

wolnego w Gdarsku w ocenie 3,68 ° 3,80 ° ° ° ° 3,81 +4%
mieszkancéw.

Srednia ocena w skali szkolnej 6-stopniowej

z badania ,,Jakos¢ zycia w Gdarisku", gdzie

1 oznacza ocene najgorszq, a 6 — najlepszq

IV.1.g. Czytelnicy bibliotek
publicznych w Gdarnsku w

przeliczeniu na tysigc 252 254 256 255 194 177 196 ° -22%

mieszkarncéw.

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Gtéwny
Urzqd Statystyczny

IV.1.h. Liczba ksigzek
przeczytanych w ciggu roku przez
mieszkarica Gdanska. 11 . 11 . . . . 10 -9%
Srednia deklarowana liczba ksigzek
przeczytanych przez respondentow
badania ,,Jakos¢ zycia w Gdarisku"

IV.2.a. Liczba beneficjentéw
programow stypendialnych

i rezydencjalnych prowadzonych 162 177 236 309 190 215 164 167 +3%

przez miasto Gdansk.
Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Kultury
w tym: liczba stypendystow
IV.2. Zwiekszenie (beneficjentow: Stypendium Kulturalnego
P Miasta Gdariska, Mitody Gdariszczanin, 147 154 204 261 164 190 131 159 +8%
atrakcyjnosci o
Fundusz Mobilnosci).

Gdariska, jako miasta Zrédfto: Biuro Prezydenta ds. Kultury

sprzyjajacego w tym: Liczba artystow, ktérzy odbyli
rozwojowi kultury.  rezydencje w CSW ,taznia” Nowym Porcie
+ liczba gdanskich artystow 15 23 32 48 26 25 33 8 -47%

wydelegowanych przez ,taznie” na
zagraniczne pobyty rezydencyjne.

IV.2.b. Liczba dziatan
miedzysektorowych 923 1219 891 1078 537 346 689 376 -59%

realizowanych przez instytucje
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kultury angazujacych np.
placéwki oswiatowe, socjalne,
tworcow oraz przedstawicieli

biznesu.
Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Kultury

IV.2.c. Liczba lokali komunalnych
udostepnionych do dziatan

kulturalnych 8 7 J . 7 12 10 12 +50%

i artystycznych.
Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Kultury

IV.3.a. Liczba wydarzen i imprez

kulturalnych i rozrywkowych

o znaczeniu ponadlokalnym

| miedzynarodowym 12 13 21 20 14 22 30 22 +83%
finansowanych badz

wspotfinansowanych przez

miasto.

Zrédfto: Biuro Prezydenta ds. Kultury

IV.3.b. Liczba turystow krajowych

przyjezdzajacych do Gdariska. 091 095 1,27 1,27 1,05 1,45 1,53 . +69%

Dane w min os.
Zrédto: Raport , Turystyka gdariska”
~ . IV.3.c. Liczba turystow
IV.3. Wzmocnienie  ,40ranicznych przyjezdizajacych
ponadlokalnego 4. Gdaniska. 0,50 0,79 0,74 0,94 0,24 0,33 0,56 o +11%
i miedzynarodowego  pane w min os.
znaczenia Gdaniska  Zrédto: Raport , Turystyka gdariska”
poprzez kulture. IV.3.d. Odsetek turystéw, ktérych
gtéwnym celem przyjazdu do
Gdariska jest udziat 95%  10,0%  65%  90%  98%  90%  13,1%  145%  +5p.proc.
w wydarzeniach kulturalnych,
rozrywkowych, sportowych.
Zrédto: Raport , Turystyka gdariska”
IV.3.e. Atrakcyjnosc oferty
kulturalnej Gdariska w ocenie 438 434 417 414 407 456 4,38 4,43 1%

turystow.
Zrédto: Raport , Turystyka gdariska”

IV.3.f. Liczba pakietow

turystycznych dostepnych na 3 3 4 5 4 4 6 3 0%
rynku w danym roku.
Zrédto: Gdariska Organizacja Turystyczna
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IV.3.g. Przystepnosc i jakos¢
wielojezycznego oznakowania
miasta w ocenie turystow.

Srednia ocena respondentéw w badaniu 4,00 4;00 413 3 4; 38 4: 27 b d i +7%
,, Turystyka gdariska” w skali 5-stopniowej,

gdzie 1 oznacza ,bardzo staba”, a 5 —

,bardzo dobra”

IV.3.h. Odsetek turystow, ktorzy

poleciliby swoim znajomym lub

e e 73,6%  740% 771% 458% 71,9% 763%  59,2%  642% -84 p.proc.
odpowiedzi ,tak” i ,zdecydowanie tak”.

Zrédto: Raport , Turystyka gdariska. Raport

roczny”

IV.4.a. Liczba os6b dziatajgcych

w kulturze i turystyce, ktére

wziety udziat w dziataniach

podnoszacych kompetencje 788 1844 1090 1776 716 2249 2097 L4 +166%

(warsztaty, szkolenia).
IV.4. Podnoszenie Zrédfto: Biuro Prezydenta ds. Kultury oraz
Gdariska Organizacja Turystyczna

jakosci zarzadzania w IV.4.b. Liczba dziatan

kulturze d hk tenci
i turystyce. podnoszacyc ompe encje
(warsztaty, szkolenia)
skierowanych do 0s6b 40 155 157 143 123 179 205 178 +345%
dziatajacych w kulturze
i turystyce.

Zrédto: Biuro Prezydenta ds. Kultury oraz
Gdariska Organizacja Turystyczna

® brak danych lub zjawisko nie wystepowato



file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.3.g.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.3.g.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.3.g.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.3.h.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.3.h.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.3.h.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.a.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.a.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.a.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.a.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.a.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.b.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.b.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.b.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.b.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.b.!A1
file:///C:/Users/KUCHAR~1.Z/AppData/Local/Temp/WSKAŹNIKI_KULTURA%20I%20CZAS%20WOLNY_2021.05.10.xlsx%23IV.4.b.!A1

7

GDANSK 2050 PLUS

Opracowanie:

Marcin Hrynkiewicz
Aleksandra Madajczyk
Sandra Stelmak
Agnieszka Strzelczyk
Magdalena Wiktor
Robert Wojcik

Wydawca:

Urzad Miejski w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 8/12
80-803 Gdansk
www.gdansk.pl/strategia

GCDANSK 2024



