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1. WSTEP

Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Programami Operacyjnymi s3
nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowigcymi podstawe do zintegrowanego,
dtugofalowego zarzadzania rozwojem Gdanska.

Gtownym sposobem udostepniania wynikow ewaluacji sg roczne raporty ewaluacyjne, w ktorych
omawiany jest nie tylko stan danego obszaru, ale tez ocena efektdw zrealizowanych zadan.
Ponadto informacje o stanie realizacji Programow Operacyjnych publikowane sg w corocznym
Raporcie o stanie Miasta Gdanska - podsumowaniu dziatalnosci prezydenta w danym roku
kalendarzowym, zawierajgcym najwazniejsze informacje dotyczace demografii, budzetu,
zarzadzania oraz zrealizowanych inwestycji iwydarzen w miescie.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie i ocene przedsiewzie¢ podjetych w latach 2016-
2023, wpisujgcych sie w realizacje ustalonych priorytetow rozwojowych i stuzgcych osigganiu

celdw Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska.
Zaprezentowano w nim najnowsze dane dostepne na koniec marca 2024 r.

W pierwszej czesci dokumentu zaprezentowano Osiggniecia, z ktorych jestesSmy najbardziegj
dumni w zakresie dziatalnosci Programu Operacyjnego. Sa to kluczowe dziatania iinwestycje,
ktore zostaty zrealizowane i znacznie wptynety na rozwoj miasta, a takze na same gdanszczanki
i gdanszczan.

W nastepnej czesci przedstawiono Analize celdw operacyjnych Programu. W ramach analizy
wskazano dziatania wspierajgce, ktore stuzyty realizacji celu. Zaprezentowano takze wskazniki
monitorujgce efekty podejmowanych dziatan. W kazdym wskazniku potozono nacisk na
oczekiwany kierunek zmian.

Przyjeto nastepujgce oznaczenia W tabelach:

Zmiana Jak odczytywac? Oznaczenie
wiecej niz +5% duzy wzrost
od +196 do +5% wzrost
+/-1% utrzymanie na stabilnym poziomie —_
od -1% do -5% spadek J,
mniej niz -5% duzy spadek J'—
- brak danych ®

Zidentyfikowano rowniez kierunki dalszej interwencji, ktore wyznaczajg kierunki i konkretne
dziatania stuzace dalszej realizacji celow.

W ostatniej czesci dokumentu przedstawiono wyzwania, ktore powinny stanowic¢ gtowne kierunki
rozwoju miasta w kolejnych latach. Sg to obszary, na ktorych powinno skupi¢ sie miasto, zeby
rozwijac sie w sposob zrownowazony, uwzgledniajgc dobro mieszkanek i mieszkancow. Wyzwania
stanowig rekomendacje dotyczace kontynuacji lub weryfikacji dotychczasowych przedsiewziec,
a takze kierunki dalszych dziatan.



A

Gdansk od lat jest miastem dynamicznie rozwijajacym sie
gospodarczo, inwestujgcym w infrastrukture i podejmujacym
szereg dziatan na rzecz podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.
W ostatnich latach zmniejsza sie liczba osob wykluczonych
spotecznie, doswiadczajacych skrajnego ubostwa, bezrobotnych
mieszkancow, ograniczony zostat problem gtodu biednych
dzieci oraz bezdomnosci ulicznej. Polityka spoteczna, w tym
wsparcie rodzin i rozwigzywanie problemow spotecznych, jest
jednym z kluczowych priorytetow miasta. Przed stuzbami
polityki spotecznej stoi wiele nowych wyzwan, jak postepujace
starzenie sie spoteczenstwa, programy zdrowia psychicznego,
zadtuzenia, migracje, rewitalizacja obszaréow zdegradowanych,
wspieranie rodzin, dostarczanie oferty wysoce profesjonalnych,
zindywidualizowanych. Gdansk pragnie budowac
spoteczenstwo obywatelskie z silnymi, aktywnymi
spotecznosciami lokalnymi, solidarne i otwarte, ludzi
realizujacych swoje pasje, dziatajacych bezinteresownie na rzecz
innych.

Koordynatorka Programu Operacyjnego

do 2017r Piotr Olech
’ Zastepca dyrektora ds. integracji spotecznej Wydziatu Rozwoju Spotecznego

od 2018r. Maria Maslak
Zastepca dyrektora ds. integracji spotecznej Wydziatu Rozwoju Spotecznego

Opiekunowie merytoryczni Programu Operacyjnego

Piotr Kowalczuk

2016-2020 Zastepca Prezydenta Miasta Gdanska ds. edukaciji i polityki spotecznej

od 2021 Monika Chabior
Zastepczyni Prezydenta Miasta Gdanska ds. rozwoju spotecznego i réwnego
traktowania




2. OSIAGNIECIA, Z KTORYCH JESTESMY NAJBARDZIEJ DUMNI

1. Wsparcie i integracja imigrantek i imigrantow

Gdansk, jako miasto wolnosci i solidarnosci, rownosci i otwartosci, wdraza przyjeta w czerwcu
2016 r. polityke zarzgdzania migracjami na poziomie lokalnym - Model Integracji Imigrantow.
Obejmuje on 11 obszarow zycia spotecznego: sport, kulture, spotecznosci lokalne, zdrowie,
mieszkalnictwo, bezpieczenstwo, komunikacje spoteczng, edukacje szkolng, edukacje wyzsza,

pomoc spoteczng i prace. Kluczowym zadaniem realizowanym na rzecz integracji imigrantow
jest prowadzone przez organizacje pozarzadowg Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek,
ktore oferuje tzw. pomoc pierwszej linii - wsparcie prawne, integracyjne i zawodowe.

Swojg dziatalnosc kontynuuje Rada Imigrantow i Imigrantek przy Prezydencie Miasta Gdanska,
petnigca funkcje konsultacyjno-doradcza.

Dnia 24 lutego 2022 r. Rosja zaatakowata Ukraing, w wyniku czego rok ten uptynat na pomaganiu,
w roznych formach, obywatelom Ukrainy uciekajgcym ze swojego kraju. Atak ten przedefiniowat
na wiele tygodni dziatalnos¢ urzedu, instytucji miejskich, organizacji pozarzgdowych i aktywnych
obywateli, bez ktorych zaangazowania pomoc nie bytaby efektywna. W lutym 2022 r. powstat
program ,Gdansk pomaga Ukrainie” (GPU). Wybuch wojny stat sie kolejnym bodzcem do dziatania
pomocowego, w ktorym nie mogto zabrakngc wsparcia wolontariuszy. Program powstat
Z inicjatywy i przy wspotpracy Miasta CGdanska, Fundacji Gdanskiej oraz Regionalnego Centrum
Wolontariatu w Gdansku. Nastepnie do programu sukcesywnie witaczaty sie inne gdanskie
organizacje pozarzadowe. Celem CPU byto niesienie realnej pomocy uchodzcom z Ukrainy
uciekajgcym do Gdanska przed wojna. Program skupiat dziatania wolontariuszy o zroznicowanych
kompetencjach, kwalifikacjach oraz umiegjetnosciach. Wolontariusze dziatali m.in. przy obstudze
centrum informacyjno-koordynacyjnego i ttumaczeniach, swiadczyli wsparcie psychologiczne,
prawne, medyczne, opiekuncze dla dzieci, wspierali dziatania transportowe, dziatali
W magazynach z zywnoscig, srodkami chemiczno-higienicznymi, odziezg, obstugiwali infolinie itp.

2. Rozwoj wolontariatu

Wolontariat to wazny wymiar spotecznej dziatalnosci. Nie tylko rozwigzuje problemy spoteczne
i stuzy rozwojowi solidarnosci miedzyludzkiej, lecz takze wptywa pozytywnie na aktywizacje
mieszkancow. Dla wielu osob jest sciezkg samorealizacji i rozwoju osobistego. Na przestrzeni
ostatnich lat wolontariat w Gdansku znacznie sie rozwinat i stat sie sposobem na wtgczanie
mieszkancow w aktywnos¢ spoteczng. W ramach obchodow Europejskiej Stolicy Wolontariatu
2022 w Gdansku realizowano i rozwijano zroznicowane dziatania wolontariackie na rzecz miasta,
utworzono nowe lokalne centra wolontariatu, uruchomiono Cdanski Fundusz Europejskiej Stolicy
Wolontariatu oraz Cdanski Fundusz Ekologiczny, a funkcjonalnos¢ Cdanskiej Karty Mieszkanca
rozszerzono o komponent Karty Wolontariusza. Gtownym organizatorem wolontariatu w miescie
jest Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku (RCWG), ktorego dziatalnos¢ ma na celu
upowszechnienie idei nieodptatnej pracy na rzecz organizacji, instytucji i osob prywatnych
oraz kompleksowe wspomaganie osob zainteresowanych taka aktywnoscig. Dziatalnos¢ Biura
polega na wspotpracy z wolontariuszami, instytucjami oraz organizacjami pozarzgdowymi
7z Gdanska, w ktorej RCWG odgrywa role posrednika miedzy osobami (instytucjami) chcacymi
angazowac¢ wolontariuszy a chetnymi do podjecia takie] aktywnosci. Biuro oferuje wolontariat
systematyczny, akcyjny oraz tzw. e-wolontariat. Do podejmowania wolontariatu na rzecz
potrzebujgcych osob i rodzin zacheca rowniez MOPR. We wspotpracy z tg jednostkag mieszkancy
mMogag angazowac sie w dziatania m.in. na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych, rodzin, ktore
maja trudnosci w  petnieniu  funkcji opiekunczo-wychowawczych, dzieci i mtodziezy
7 trudnosciami w nauce czy mtodych osob zaczynajgcych samodzielne doroste zycie.




3. Dziatalnos¢ dzielnicowa i sgsiedzka

W Cdansku funkcjonuje sie¢ domow i klubow sasiedzkich, petnigcych w spotecznosciach
lokalnych funkcje integracyjna i odzwierciedlajgcych niepowtarzalny charakter dzielnic, w ktorych
sie znajduja. Domy i kluby sasiedzkie wtgczyty sie w pomoc dla osob uciekajgcych z Ukrainy
w zwigzku z wybuchem wojny. Kontynuowane byty fundusze inicjatyw lokalnych. Te innowacyjne
narzedzia aktywizacji grup nieformalnych i organizacji pozarzadowych, ktére chcg zorganizowac
projekt lub inicjatywe ukierunkowana na rozwdj spotecznosci, rozwijajg sie od 2013 r.
i sg skierowane do mitodziezy, seniorow, innowatorow oraz grup sasiedzkich. Pozwalajag
mieszkancom sie poznawac i korzystac nawzajem ze swojego potencjatu i talentow sgsiadow, aby
realizowac projekty na rzecz lokalne] spotecznosci oraz uczestniczy¢ w szukaniu rozwigzan
waznych problemow spotecznych.

4, Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Celem Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2016-2023 byto integrowanie
dziatan zwigzanych z politykg mieszkaniowa oraz pomoca i integracja spoteczng. Aby to osiggnac,
7 zasobu lokalowego gminy przeznacza sie lokale na mieszkania wspomagane i na mieszkania
ze wsparciem. Osoby, ktore korzystajg z mieszkan wspomaganych, sa przygotowywane
do prowadzenia samodzielnego zycia lub majg zapewniong pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia. W przypadku mieszkarh ze wsparciem, beneficjenci programu zawierajg
uMmowe Najmu, a jednoczesnie sg objeci wsparciem zapewnionym przez MOPR. Ogotem w 2023 .
w ramach programu funkcjonowaty juz 204 mieszkania wspomagane i ze wsparciem, z ktorych
korzystato tgcznie 479 osob.

5. Rozwoj Gdanskiej Karty Mieszkanca wraz z Kartg Duzej Gdanskiej Rodziny

Celem programu Karta Duzej Gdanskiej Rodziny jest zwiekszenie rodzinom wielodzietnym
dostepnosci do niektorych ustug oraz promocja modelu duzej rodziny i jej pozytywnego
wizerunku. Karta Duzej Gdanskiej Rodziny umozliwia m.in. bezptatne korzystanie z komunikacji
miejskiej, bezptatny wstep do Gdanskiego Ogrodu Zoologicznego czy ulgi w optatach za polbyt
dziecka w placowce wchodzacej w sktad Gdanskiego Zespotu Ztobkow. W 2022 r. potgczono
GCdanskg Karte Duzej Rodziny z Gdanskg Kartg Mieszkanca (przestaty juz funkcjonowac
dotychczasowe plastikowe Kart Duzej Gdanskiej Rodziny, wydawane przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Gdansku). W okresie od kwietnia do konca 2022 r. Pakiet Duzej Gdanskiej Rodziny
dodato do swoich kont 7315 osob, a liczba gdanszczan posiadajgcych karte duzej rodziny
na koniec 2022 r. wynosita 18 550.




3. ANALIZA REALIZACJI CELOW OPERACYJINYCH

Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze

Od 2020 r. Polska, jak inne kraje na catym Swiecie, borykata sie z pandemig COVID-19, ktdra miata
duzy wptyw takze na funkcjonowanie ustug spotecznych. Miasto Gdansk wraz z instytucjami
i organizacjami pozarzadowymi wspierali mieszkancow w walce z nastepstwami pandemii,
gtownie w realizacji podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak robienie zakupdow czy
wyprowadzanie zwierzat. Aby skutecznie dotrze¢ do oséb wymagajgcych pomocy, na terenie
miasta zostaty stworzone stacjonarne i mobilne lokalne punkty Gdansk Pomaga - po jednym na
dzielnice. Miejsca stacjonarne petnity funkcje bazy dla wolontariuszy i dystrybucji zakupow.
Punkty mobilne obejmowaty aktywnos¢ koordynatora i wolontariuszy w spotecznosci lokalnej.
Potrzebujagcym mieszkancom dostarczano ciepte positki. Seniorom, ktorzy ze wzgledu na stan
epidemii pozostali w domu, dostarczano zakupy, artykuty podstawowej potrzeby, w tym
spozywcze, srodki higieny osobistej. Dostarczano rowniez gorgce petnowartosciowe positki
osobom starszym, chorym lub z niepetnosprawnoscia.

Wspierano funkcjonowanie placowek pomocy i wsparcia. Pracownicy domow pomocy spotecznej,
podopieczni oraz swiadczacy ustugi opiekuncze zostali wyposazeni w srodki ochrony osobistej.
Dzieki dofinansowaniu z dotacji celowej z budzetu panstwa zapewniono m.in. kadre niezbedng
do zapewnienia ciggtosci ustug swiadczonych mieszkancom przez domy pomocy spotecznej.
Dzieciom z placowek wsparcia dziennego zapewniono mozliwosc uczestnictwa w zajeciach
sportowych 7z uwagi na sytuacje epidemiczng. Podjete dziatania umozliwity dzieciom
roztadowanie trudnych emocji i utrzymanie kontaktow rowiesniczych.

Poczatek roku 2022 z powodu ataku Rosji na Ukraine przedefiniowat na wiele tygodni dziatalnosc
miejskich instytucji w Gdansku. Zorganizowano punkty pomocy, gdzie osoby uciekajgce przed
wojng miaty zapewnione kompleksowe ustugi, ktore umozliwiaty im aklimatyzacje w nowej
rzeczywistosci. Do takich ustug zaliczy¢ mozna: wsparcie rzeczowe, pomoc psychologiczna,
konsultacje ze strazg graniczna, pomoc w poszukiwaniu schronienia i pracy, udzielanie wszelkich
informacji oraz opieke medyczng. Zorganizowane zostaty takze punkty noclegowe, w ktorych
uchodzcy mogli znalez¢ tymczasowe schronienie i miejsce do spania, otrzymac ciepty positek
i skorzystac z prysznica. Zapewniony byt dostep do artykutow medycznych i lekow wydawanych
bez recepty, sSrodkow czystosci, ubran i obuwia. Ponadto realizowano zbiorki publiczne, wsparcie w
nauce jezyka polskiego, punkty take&go, w ktorych uchodzcy mogli bezptatnie odebrac odziez
i obuwie, chemie gospodarcza i kosmetyki oraz wiele innych inicjatyw pomocowych.




Cel lll.1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci lokalnych,
rodzin i oséb

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.integracja imigrantow i pomoc uchodzcom,

2. promocja rownego traktowania - za pomocg opracowanego w Gdansku Modelu na rzecz
Rownego Traktowania,

3. rozwoj aktywnosci i integracji seniorow,

4.ochrona zdrowia psychicznego i dziatania na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

5.deinstytucjonalizacja' ustug spotecznych skierowanych do 0séb z zaburzeniami psychicznymi
oraz autyzmem,

6.wsparcie aktywnosci spotecznej i kulturalnej mieszkancow.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu lll1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci lokalnych,
rodzin i oséb dotyczag liczby ofert w ustugach spotecznych, poczucia mozliwosci realizacji
wiasnych celow zyciowych w ocenie mieszkancow, liczby dzielnic, w ktorych dziatajg partnerstwa
lokalne oraz liczby inicjatyw realizowanych w ramach funduszu senioralnego, mtodziezowego,
kulturalnego i sgsiedzkiego, a takze inicjatyw lokalnych.

Odnotowano wzrost czterech oraz stagnacje jednego z pieciu wskaznikow monitorujgcych
realizacje celu operacyjnego.

Gdansk jest miejscem, gdzie mozna realizowac swoje cele zyciowe - takg opinie we wszystkich
badanych latach deklarowato ponad 70% przebadanych respondentow (71,8% w 2023 r).
W analizowanym okresie rozwijaty sie inicjatywy, ktore byty aktywnie wspierane przez miasto
w formie partnerstw lokalnych. Przede wszystkim Miasto oferowato mozliwos¢ dofinansowania
przedsiewziec¢ zgtaszanych przez mieszkancow w ramach utworzonych funduszy: senioralnego,
mtodziezowego, kulturalnego, a od 2018 r. rowniez sgsiedzkiego. W 2023 r. z tych funduszy tgcznie
finansowane byty 343 inicjatywy, czyli ponad dwukrotnie wiecej niz w 2016 r. Warto zauwazyc, ze nie
rozwingt sie system inicjatyw lokalnych, regulowanych zapisami ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, w ramach ktorych mieszkancy mogag ztozy¢ do gminy wniosek
o realizacje zadania publicznego. Od 2019 r. natomiast realizowanych byto wiele zamowien na
ustugi spoteczne (z katalogu ustug spotecznych okreslonych w ustawie Prawo zamowien
publicznych) - do 2022 r. liczba ofert wzrosta o ponad 50%. W analizowanym okresie o dwie
dzielnice zwiekszyta sie rowniez liczba dzielnic, w ktdrych dziataty partnerstwa lokalne. Swiadczy to
o wtaczaniu lokalnych zasobow w proces wprowadzania zmian w danej spotecznosci lokalnej.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty
Wskaznik bazowa wartoscé kierunek kierunek
w2016r. w2023r. Zmian Zmian

[ll1.a. Liczba ofert w poszczegdlnych ustugach

spotecznych zgodnie z katalogiem ustu 207 1571

. g g J d (20197r) (2022r)
spotecznych
[111.b. Poczucie mozliwosci realizacji wtasnych 71.0% 718%

celéw zyciowych w ocenie mieszkancow

TProces rozwoju ustug Swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci (rowniez
profilaktycznych), ktore majg wyeliminowac koniecznosc opieki instytucjonalnej 9



Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek

w 2016 r. w 2023 r. Zmian Zmian

[ll1.c. Liczba dzielnic, w ktorych dziataja
partnerstwa lokalne

[111.d. Liczba inicjatyw realizowanych w ramach
funduszu senioralnego, mtodziezowego, 137 343
kulturalnego i sgsiedzkiego

[ll1.e. Liczba inicjatyw realizowanych w ramach 0
inicjatywy lokalne;. (2017 7r) -

Kierunki dalszej interwencji:

Analizowane wartosci wskazujg na dobre efekty realizowanych dziatan w kierunku rozwoju
potencjatu rozwojowego spotecznosci lokalnych, rodzin i osob. Powinny by¢ one kontynuowane
w kolejnych latach. Nalezy przy tym podjgc dziatania wspierajgce inicjatywy lokalne, umozliwiajgce
realizacje dziatan zgtaszanych przez mieszkancow w ich bezposrednim otoczeniu, co uzupetnia
pozostate funkcjonujace instrumenty wspotpracy.

Cel lll.2. Zwiekszenie roli mieszkancow, organizacji, instytucji i innych
podmiotow w kreowaniu polityk miejskich

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.zwiekszenie udziatu mieszkancow w decydowaniu o miescie poprzez udziat w konsultacjach
spotecznych, zgtaszanie projektow i gtosowanie w Budzecie Obywatelskim,

2.rozwoj komunikacji prezydenta miasta z mieszkancami przez organizacje spotkan
oraz spacerdow w dzielnicach, a takze udziat w radach spotecznych,

3 poszerzenie wiedzy i sSwiadomosci osdb zwigzanych z obszarem postoczniowym - jego historii,
wspotczesnych przemian oraz zachecenie do przyjecia postawy aktywnego obywatela miasta
poprzez projekt ,Zrozumiec sierpien’.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu lll.2. Zwiekszenie roli mieszkancow, organizaciji, instytucji i innych
podmiotéw w kreowaniu polityk miejskich dotyczg liczby przeprowadzonych konsultaci
spotecznych oraz procesow partycypacyjnych, zadowolenia mieszkancow z mozliwosci wptywania

na dziatania wtadz miasta oraz frekwencji w gtosowaniu w ramach Budzetu Obywatelskiego.

Sposrod trzech wskaznikdw monitorujgcych cel, tylko jeden nie osiggnat oczekiwanego poziomu.
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Corocznie w Gdansku przeprowadza sie coraz wiecej konsultacji spotecznych oraz innych
procesow partycypacyjnych (w 2022 r. o 56% wiecej proceséw niz w 2016 r). Pomimo tego,
zadowolenie mieszkancow z mozliwosci wptywania na dziatania wtadz miasta utrzymuje sie
na dos¢ niskim i malejagcym poziomie. Jednoczesnie, mimo wysokich wskaznikow frekwencji
w wyborach powszechnych (np. 81,5% w wyborach parlamentarnych w 2023 r), udziat
mieszkancow w gtosowaniu na projekty Budzetu Obywatelskiego jest niewielki, cho¢ w ostatnim
badanym roku zaobserwowano jego niewielki wzrost do 10,7% (wartosci skrajne zawarty sie
w przedziale od 8,6% w2020 r.do 124w 2018 r.).

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek
w2016r. w2023r. Zmian Zmian
[1l.2.a. Liczba przeprowadzonych konsultacji 134
., ) 86
spotecznych oraz procesodw partycypacyjnych (20227r)

I11.2.b. Zadowolenie mieszkancow

W ' ow 26,0% -
Z mozliwosci wptywania na dziatania wtadz 28,1% (2022 :) 1'
Mmiasta |

I11.2.c. Frekwencja w gtosowaniu w ramach 10.0% 10.7%

Budzetu Obywatelskiego

Kierunki dalszej interwencji:

Zmniejszajgce sie wartosci wskaznikow zwigzanych z wptywaniem mieszkancow na dziatania
wtadz miasta, w tym niski udziat w gtosowaniu w Budzecie Obywatelskim, sugerujg, ze nalezy
wzmocni¢  dziatania  w  kierunku  zwiekszenia udziatu w  partycypacji spotecznej.
Potrzebne sa dziatania zwigzane zardwno z aktywizacjg mieszkancow, jak i wzrostem wiedzy
urzednikow miejskich iich swiadomosci na temat roli partycypacii.

Cel l11.3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci spotecznej

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

lrozwoj aktywnosci wolontaryjnej mieszkancow, gtownie przez Regionalne Centrum
Wolontariatu organizujgce coroczny Gdanski Tydzien Wolontariatu, a takze przez lokalne
centra wolontariatu,

2. rozpowszechnianie wiedzy o wolontariacie wsrod mieszkancow,

3.uzyskanie tytutu Europejskiej Stolicy Wolontariatu 2022, co zaowocowato wieloma
roznorodnymi dziataniami wolontaryjnymi zorganizowanymi w miescie.
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Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu lll. 3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci spotecznej dotycza
liczby zbudowanych ,sciezek wolontariatu” oraz istniejgcych w ich ramach ofert, a takze
dziatajgcych wolontariuszy, liczby podmiotow przyjmujgcych wolontariuszy oraz znaczenia
wolontariatu jako aktywnosci spotecznej w ocenie mieszkancow.

W analizowanym okresie lat 2016-2023 cztery z pieciu wskaznikow monitorujgcych cel przyjety
oczekiwane wartosci. Tylko w przypadki jednego odnotowano spadek.

W 2022 r. Gdansk nosit tytut Europejskiej Stolicy Wolontariatu, co byto docenieniem rozwoju tego
typu aktywnosci, od wielu lat systematycznie rozwijanej w miescie. W 2023 r. dziatato blisko 7.4 tys.
wolontariuszy, natomiast w 2022 r. odnotowano rekordowa ich liczbe - 122 tys. osob.
Miato to zwigzek zarowno z intensyfikacjg akcji wolontaryjnych w ramach obchodow Europejskiej
Stolicy Wolontariatu, jak i potrzebg zaangazowania w pomoc uchodzcom z Ukrainy.
Zaangazowanie byto mozliwe w siedmiu zbudowanych ,sciezkach wolontariatu” - w olbszarze
0golnie ujmowanej pomocy, ale tez edukacji i wychowania, kultury, przestrzeni publicznej, sportu,
dziatan prozwierzecych i ekologicznych oraz skierowanych do seniorow. Liczba podmiotow
przyjmujgcych wolontariuszy systematycznie rosta - w 2022 r. wyniosta 297 i byta wyzsza o niemal
30% niz w 2016 r. Pozytywnym i wartym podkreslenia zjawiskiem jest wysokie i wcigz rosngce
znaczenie wolontariatu jako aktywnosci spotecznej w ocenie mieszkancow (wzrost z 75% do 88%
w analizowanym okresie). Jedynym wskaznikiem, w przypadku ktérego odnotowano spadek,
byta liczba ofert w poszczegdlnych ,sciezkach wolontariatu” przy czym nalezy miec¢ na uwadze,
ze jedna oferta mogta byc skierowana do wielu wolontariuszy.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek
w2016r. w2023r. Zmian Zmian
[ll.3.a. Liczba zbudowanych ,sciezek 5 7
wolontariatu” (20227r)

[11.3.b. Liczba ofert w poszczegdlnych

. o 23] -
,Sciezkach wolontariatu 386 (20221) ¢

[Il.3.c Liczlba wolontariuszy w poszczegolnych

L o, 3563 7377
,Sciezkach wolontariatu
[113.d. Liczba podmiotdw przyjmujacych 597
wolontariuszy 229 (2022 1)
[ll.3.e. Znaczenie wolontariatu jako aktywnosci 0
spotecznej w ocenie mieszkancow 75,3% 87.8%
’ (2022 r)
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Kierunki dalszej interwencji:

Wskazniki ukazaty przede wszystkim potrzebe kontynuacji rozwoju wolontariatu w miescie,
jako zjawiska przynoszgcego liczne korzysci zarowno osobom, ktore swiadczg, jak i otrzymujg
pomoc. Jest to wazny element budowania lepszego, bardziej zintegrowanego i wspierajgcego sie
spoteczenstwa. Aktywni wolontariusze sg istotnym elementem catego systemu zarzgdzania
kryzysowego, dziatajgc w partnerstwie z instytucjami rzgdowymi, organizacjami pozarzadowymi
oraz spotecznoscig lokalng. Dzieki tej wspodtpracy, zwtaszcza szybkiej mobilizacji zasobow,
elastycznosci i adaptacji, mozliwe jest skutecznigjsze reagowanie na sytuacje kryzysowe
iminimalizowanie ich negatywnych skutkow

Cel lll.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu wspotpracy sektora
pozarzagdowego z miastem

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.powierzenie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym,

2. wspotpraca pozafinansowa z organizacjami pozarzgdowymi - szkolenia i warsztaty, pomoc
merytoryczna, udostepnianie powierzchni biurowych, przestrzeni eventowych i szkoleniowych,

3.partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi w postaci Gdanskiej Rady Organizacji
Pozarzgdowych.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu lll. 4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu wspotpracy
sektora pozarzgdowego z miastem dotyczg liczby wdrozonych narzedzi w procesie zarzadzania
zadaniami realizowanymi przez organizacje pozarzadowe, zadowolenia przedstawicieli sektora
pozarzagdowego ze wspotpracy z Miastem oraz liczby beneficjentow zadan realizowanych przez
organizacje pozarzadowe.

Oczekiwane wartosci zostaty osiggniete w przypadku jednego z trzech analizowanych wskaznikow
celu, jeden wykazywat trend malejgcy, kolejny zas osiggnat wartosc na wyjsciowym poziomie.

W latach 2016-2023 rocznie dziatato przynajmniej jedno narzedzie w procesie zarzgdzania
zadaniami realizowanymi przez organizacje pozarzgdowe. To w przypadku tego wskaznika
porownujgc wartosci skrajne analizowanego okresu widoczna jest stagnacja. Najwiece] tego typu
rozwigzan (tacznie 3) stosowanych byto w 2019 r. W analizowanym okresie liczba beneficjentéw
zadan realizowanych przez organizacje pozarzadowe  zwiekszyta sie  dwukrotnie.
Jednoczesnie jednak wyraznie obnizyt sie poziom zadowolenia przedstawicieli sektora
pozarzadowego ze wspotpracy z Miastem.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek
w2016r. w2023r. Zmian Zmian

[ll4.a. Liczba wdrozonych narzedzi w procesie
zarzqqlzaﬁa zadaniami realizowanymi przez 1 (20221) —_
organizacje pozarzadowe
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Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek
w2016r. w2023r. zmian zZmian
lll4.b. Zadowolenie przedstawicieli sektora 43 39
pozarzadowego ze wspotpracy z Miastem ' (2021r) ¢_
lll.4.c. Liczba beneficjentdw zadan 924 560
. o 445613
realizowanych przez organizacje pozarzadowe (20227r)

Kierunki dalszej interwencji:

Analiza wskaznikow ukazuje, ze kontynuujgc powierzanie zadan publicznych organizacjom
pozarzagdowym nalezy zadbac o lepsze warunki wspotpracy z  tymi podmiotami.
Potrzebne sg dziatania wspierajgce stabilnosc, samodzielnose, niezaleznosc i sprawnosc dziatania
sektora pozarzgdowego.

Cel llL.5. Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny oraz systemu pieczy
zastepczej

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepcze)j,

2. przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i ochrone ofiar przemocy w rodzinie,

3.zwiekszenie dostepnosci ustug dla rodzin wielodzietnych i kreowanie ich pozytywnego
wizerunku.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu lll. 5. Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny oraz systemu
pieczy zastepczej dotyczg liczby ustug wspierajgcych rodzine, dostepnych lokalnie w dzielnicach,
indywidualnych sciezek wsparcia dla rodzin, rodzin na jednego asystenta rodziny, udzielonych
ustug wspierajgcych rodzing, wychowankow pieczy zastepczej realizujgcych ,indywidualne sciezki
wejscia na rynek pracy’, liczby rodzin zastepczych na jednego koordynatora pieczy oraz liczby osob
zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej.

Sposrod siedmiu wskaznikow monitorujgcych wspieranie rodziny i pieczy zastepczej, dwa osiggaty
zaktadane wartosci, jeden utrzymat sie na wyjsciowym poziomie, w przypadku pozostatych
czterech wskaznikow zaszty niekorzystne zmiany.
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Liczba udzielonych ustug wspierajgcych rodzine w latach 2016-2023 zmniejszyta sie o 34%.
Zmniejszyta sie takze liczba ustug wspierajgcych rodzine dostepnych lokalnie w dzielnicach,
ktora w 2023 r. byta nizsza w stosunku do 2016 r. 0 19% (choc zarazem wyzsza 0 43% niz w 2020 r.
gdy ze wzgledu na wybuch epidemii COVID-19 wynosita ponizej 800). W przypadku liczby
indywidualnych sciezek wsparcia dla rodzin mozna zauwazy¢ wzrost wartosci wskaznika.
Dla liczby rodzin przypadajgcych na jednego asystenta rodziny w latach 2016-2023
nie odnotowano statej tendencji rosnacej lulb Mmalejgce). Mimo wszystko wskaznik ten w 2023 r.
wbrew oczekiwaniom wzrdst do poziomu 194 (z 144 w 2016 r). Inaczej byto w przypadku liczby
rodzin zastepczych na jednego koordynatora pieczy, gdzie do 2022 r. mozna byto zaocbserwowac
lekkg tendencje spadkowa, choc¢ wartos¢ osiggnieta w 2023 r. byta wyjgtkowo wysoka - 194.
Oba wskazniki swiadczg o znacznym obcigzeniu pracownikow zapewniajgcych ustugi spoteczne
rodzinom, w tym w systemie pieczy zastepczej. Dodatkowym zjawiskiem utrudniajgcym
Swiadczenie tego typu ustug jest zmniejszajgca sie liczba osdb chetnych, by zosta¢ zawodowsg
rodzing zastepcza. W Gdansku liczba zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej
(tacznie zawodowych i niezawodowych) utrzymuije sie na stabilnym poziomie, jednak czesto sg to
osoby spoza gminy lub tworzgce rodzine zastepczg niezawodowa. Wychowankowie opuszczajgcy
piecze zastepcza moga pod odpowiednig opiekg realizowac ,Indywidualng sciezke wejscia
na rynek pracy”. Ich liczba od 2016 r. zmniejszyta sie 0 42%.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek
w2016r. w2023r. zmian Zmian

[11.5.a. Liczba ustug wspierajgcych rodzine, -
dostepnych lokalnie w dzielnicach 1405 1154 ¢
[.5.b. L|.czba mdywdualnych sciezek 263 486

wsparcia dla rodzin

|||.5.§. Liczba rodzin na jednego asystenta Vs 194 T+
rodziny

[11.5.d. Liczba udzielonych ustug 742 491 ¢—

wspierajgcych rodzine

lll.5.e. Liczba wychowankow pieczy
zastepczej realizujgcych ,indywidualne 347 202 ¢—
sciezki wejscia na rynek pracy”

[I1.5f. Liczba rodzin zastepczych na jednego

15,8 174
koordynatora pieczy ' Y T
|||.5.g. L|§zba osq.b zakwal|f|kowany§h do 267 265
petnienia funkcji rodziny zastepczej -
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Kierunki dalszej interwencji:

Korzystnym i koniecznym kierunkiem rozwoju ustug spotecznych, w tym skierowanych do rodzin,
dzieci i mtodziezy, jest ich deinstytucjonalizacja. Szczegdlnego wsparcia wymaga rozwoj pieczy
zastepczej w zawodowych i niezawodowych rodzinach zastepczych, co stanowi spore wyzwanie
w obliczu niewielkigj liczby osob chetnych do podjecia takiej odpowiedzialnosci.

Nalezy utrzymac dostepnos¢ do powszechnego i szerokiego wsparcia spotecznego rodzin
potrzebujgcych pomocy w formie ustug dostepnych lokalnie w dzielnicach i w spotecznosciach
lokalnych, poprzez ich aktywizacje, rozwoj swiadomosci i kompetencji. Warto rowniez wspierac
kadry zapewniajgce ustugi - koordynatorow i asystentow rodzin - pod wzgledem szkoleniowym
i superwizyjnym.

Cel lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.integrowanie dziatan zwigzanych z polityka mieszkaniowag oraz pomoca i integracja spoteczng,

2. przeciwdziatanie rosngcemu zadtuzeniu mieszkancow, przestepstwom i naduzyciom
ekonomicznym oraz zwigzanym z nimi negatywnym zjawiskom spotecznym,

3. rozwigzywanie problemu bezdomnosci i dziatania na rzecz spotecznej reintegracji osob
doswiadczajgcych bezdomnosci,

4 wsparcie 0sob  z  niepetnosprawnosciami w  zakresie asystentow  osobistych, ustug
opiekunczych, pomocy mieszkaniowej i renhabilitacyjnej,

5.aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkancow o trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym osob
bezrobotnych,

6.wsparcie osob w trudnej sytuacji zyciowej w zakresie dozywiania,

7.modernizacje w placowkach pomocy spoteczne.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu lll. 6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej dotyczg liczby
ustug wspierajgcych, dostepnych lokalnie w dzielnicach, liczby osob objetych instrumentami
aktywnej integracji oraz liczby klientow na jednego pracownika socjalnego.

Dwa z trzech wskaznikow monitorujgcych cel osiggnety oczekiwany kierunek zmian, przy czym
nalezy zaznaczyc¢, ze w trakcie analizowanego okresu ich wartosci charakteryzowaty sie duza
zmiennoscia. W przypadku jednego wskaznika odnotowano spadek.

Najwiekszy wzrost w latach 2016-2023 dotyczyt liczby osob objetych instrumentami aktywnej
integracji - zarowno w systemie opieki spotecznej, jak i aktywizacji zawodowe]. Na ten wzrost wptyw
miaty zwtaszcza dziatania realizowane przez Gdanski Urzad Pracy. Korzystng zmiang byto rowniez
zmniejszenie liczby klientow na jednego pracownika socjalnego. Zmniejszyta sie liczba ustug
wspierajgcych osoby i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej, dostepnych lokalnie w dzielnicach - o 9%.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty
Wskaznik bazowa wartosé kierunek kierunek
w2016r. w2023r. Zmian Zmian

[11.6.a. Liczba ustug wspierajgcych, dostepnych

lokalnie w dzielnicach 7052 6440 ¢
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Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc¢ kierunek kierunek
w2016r. w2023r. Zmian Zmian
[11.6.b. Liczba osob objetych instrumentami 1802
- ; 429
aktywnej integracji (2022 )

[1l.6.c. Liczba klientow na jednego pracownika

. 65,2 624
socjalnego

Kierunki dalszej interwencji:

Szczegdlnego wsparcia wymaga rozwoj systemu ustug spotecznych dostepnych lokalnie.
Ma to zwigzek zarowno z szeroko pojmowang deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych,
jak i rozwojem miasta krotkich odlegtosci. Potrzebne sg dziatania podnoszgce kompetencije kadr
zapewniajgcych ustugi, jak rowniez poprawa efektywnosci tych ustug poprzez optymalizacje
obcigzenia pracownikow.

Cel lI.7. Wzmocnienie koordynacji zarzgdzania politykag spoteczng

Do realizacji celu stuzyty m.in. dziatania:

1.rozwigzywanie problemow spotecznych przez realizacje Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych do roku 2030,

2. wspotpraca metropolitalna, krajowa i miedzynarodowa w zakresie polityki spotecznej,

3.tworzenie prawa lokalnego na rzecz integracji i pomocy spotecznej,

4. badania, monitoring i ewaluacja ustug spotecznych.

Analiza wskaznikéw realizacji celu operacyjnego

Wskazniki z zakresu celu Ill. 7. Wzmocnienie koordynacji zarzadzania polityka spoteczng
dotyczg liczby programow opracowanych wedtug uspojnionego wzoru, zdefiniowanych
wspolnych  programowych wskaznikow, wspotrealizowanych  projektow  metropolitalnych,
partnerstw  interdyscyplinarnych i miedzybranzowych oraz programow i projektow
miedzysektorowych.

W okresie 2016-2023 trzy sposrod pieciu wskaznikow celu odnotowaty oczekiwany wzrostowy
kierunek zmian. Kolejne dwa odnotowaty spadek.

tgcznie w obserwowanym okresie ujednolicony szablon zastosowano dla 19 programow
i dokumentow strategicznych z zakresu polityki spotecznej (czesc z nich zakonczyta juz swoj okres
obowigzywania). Malejgca wartos¢ tego wskaznika, przedstawiajgcego liczbe programow
ustanawianych rocznie, moze SwiadczyC wytgcznie o tym, ze wiekszos¢ dotychczasowych
dokumentow zostata juz dostosowana do uspdjnionego  wzord. Zmniegjszona liczba
zdefiniowanych wspolnych programowych wskaznikow odzwierciedla obecnie stosowany ich
zestaw (32 wskazniki).
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Warto zauwazycC rosngcg liczlbbe partnerstw interdyscyplinarnych i miedzybranzowych, jak rowniez
programow i projektdw miedzysektorowych, co swiadczy o intensywne] wspotpracy Miasta
z roznorodnymi partnerami i interesariuszami. Prowadzona jest rowniez wspotpraca ponadlokalna
Z miastami i gminami stowarzyszonymi w Obszarze Metropolitalnym GCdansk-Gdynia-Sopot.
W tym przypadku odnotowywany jest trend wzrostowy az do 2021 r. wigcznie. Niestety kolejny rok
i za razem ostatni z analizowanych (2022 r) odnotowuje spadek - tak w poréwnaniu do roku
poprzedniego jak i bazowego.

Wartos¢ Osiggnieta Oczekiwany Rzeczywisty

Wskaznik bazowa wartosc kierunek kierunek
w2016r. w2023r. zmian zmian
1 (wartosc
[1l'7.a. Liczba programow opracowanych 5 skumulowa
wedtug uspodjnionego wzoru na19)
(2022r)
[117.b. Liczba zdefiniowanych wspolnych 38 32 _
programowych wskaznikow (20187r) (2022 r) l'
[1l'7.c. Liczba wspotrealizowanych projektow 15 13 ¢—
metropolitalnych (2017r) (20227r)
[11’7.d. Liczba partnerstw o 74
interdyscyplinarnych i miedzybranzowych (20197r)
[117.e. Liczba programow i projektow g 29
miedzysektorowych (20197r)

Kierunki dalszej interwencji:

Kierunkiem wartym kontynuacji jest prowadzenie wspotpracy z roznorodnymi organizacjami,
srodowiskami spotecznymi i interesariuszami gospodarczymi. Istotna bedzie takze wspotpraca
na poziomie metropolitalnym, zwtaszcza w perspektywie pozyskiwania srodkow zewnetrznych,
w tym europejskich, na wspolne dziatania o charakterze ponadlokalnym.
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4. WYZWANIA NA KOLEJINE LATA

1.Deinstytucjonalizacja ustug, skutkujgca zwiekszeniem dostepu do ustug spotecznych
w Mmiejscu zamieszkania zamiast w placowkach zbiorowych.

2. Rozwdj dostepu do ustug spotecznych w dzielnicach, w oparciu o spotecznosci lokalne,
sgsiedzkie, opiekunodw nieformalnych.

3.Pozyskiwanie lokali pod ustugi spoteczne w dzielnicach.

4. Rozwijanie sieci zawodowych rodzin zastepczych.

5 Wsparcie kadr zapewniajgcych ustugi spoteczne - szkolenia, mentoring, zmniejszanie
nadmiernego obcigzenia obowigzkami.

6.Wspieranie i rozwijanie aktywnosci obywatelskiej, lokalnej, sgsiedzkiej.

7.Zwiekszenie frekwencji wyborczej, zwtaszcza w gtosowaniu na Budzet Obywatelski.

8.Rozbudowa sieci centrow aktywnosci lokalnej w dzielnicach.

9. Rozwoj wspodtpracy w NGO, gtownie przez powierzanie zadan publicznych, w tym
wzmacnianie stabilnosci, niezaleznosci i samodzielnosci organizacji pozarzgdowych.




Zatacznik nr 1 - wskazniki realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska

[2016-2023]

Dane dostepne na koniec marca 2024 r.

Cel Rzeczywisty
. Nazwa wskaznika 2019 kierunek
operacyjny zmiant

Ill.1.a. Liczba ofert w poszczegdlnych
ustugach spotecznych zgodnie

z katalogiem ustug spotecznych. i . . 907 1473 1489 1371 . +51%

Cel 1.1 Zrédto: Wydziat Rozwoju Spofecznego, Urzqd

Zwieksz.er;ie Miejski w Gdarisku

potencjatu
rozwojowego I1.1.b. Poczucie mozliwosci realizacji
spotecznosci wtasnych celéw zyciowych w ocenie
lokalnych, rodzin  mieszkacow.

i 0sdb. Odsetek respondentdw, ktdrzy udzielili 71,0% ° 73,4% ° ° 73,0% ° 71,8% +0,8 p.proc.

odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na
pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ realizacji
wtasnych celow zyciowych?”

Zrédto: Badanie ,,Jakos¢ zycia w Gdarisku”

! poréwnanie lat 2016 i 2023 (lub pierwszego i ostatniego dostepnego pomiaru)



Rzeczywisty
Nazwa wskaznika kierunek
zmian?

Cel

operacyjny

II.1.c. Liczba dzielnic, w ktérych

dziatajg partnerstwa lokalne.

Partnerstwa lokalne to formalna lub nieformalna

koalicja organizacji, instytucji i innych podmiotow +25%
z sektora pozarzqgdowego, publicznego 8 10 10 10 10 10 10 10

i prywatnego, dziatajgca w danej dzielnicy lub

rejonie.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd

Miejski w Gdarisku

Il.1.d. Liczba inicjatyw realizowanych
w ramach funduszu senioralnego,

mtodziezowego, kulturalnego.
W ramach ww. funduszy co roku przeznacza sie 137 300 280 311 300 379 332 343 +150%

okreslonq kwote na animowanie dziatar
nieformalnych grup gdariszczan.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

w tym:
fundusz senioralny 66 67 99 81 103 72 91 78 +18%
fundusz mfodziezowy 50 103 36 85 57 60 65 59 +18%
fundusz kulturalny 21 84 59 63 70 97 66 61 +190%
fundusz sqsiedzki . . 78 72 64 32 38 69 -12%

Ill.1.e. Liczba inicjatyw realizowanych

w ramach inicjatywy lokalnej

Inicjatywa lokalna to animowanie dziatarn

spotecznosci lokalnych; polega na wspdtpracy

UMG z mieszkaricami w celu wspdlnego L4 0 0 3 0 0 0 0 -100%
realizowania zadan, ktorych inicjatorami

sq nieformalne grupy mieszkaricow.

Zakres inicjatyw lokalnych zostat okreslony z art.

19b ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i wolontariacie.

2 poréwnanie lat 2016 i 2023 (lub pierwszego i ostatniego dostepnego pomiaru)



Cel

operacyjny

Cel 111.2.
Zwiekszenie roli
mieszkancow,
organizacji,
instytucji i innych
podmiotow
w kreowaniu
polityk miejskich.

Cel 11.3.
Zwiekszenie roli
wolontariatu jako
aktywnosci
spotecznej.

Nazwa wskaznika

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

I1.2.a. Liczba przeprowadzonych

konsultacji spotecznych oraz proceséw

partycypacyjnych.

W ramach wskaznika liczono poszczegdine 86 102
konsultacje spoteczne i procesy partycypacyjne

zrealizowane przez Urzqd Miejski w Gdarisku i

Jjednostki organizacyjne Miasta

Zrédfto: Biuro Prezydenta, Urzqd Miejski

w Gdarisku

I1.2.b. Zadowolenie mieszkarcéw
z mozliwosci wptywania na dziatania

wiadz miasta.

Odsetek respondentow, ktorzy w badaniu opinii

spotecznej w Gdarisku udzielili odpowiedzi 28,1% °
,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie: ,Jak

ocenia Pan(i) swoje mozliwosci wptywania na

dziatania wtadz miasta w Gdarisku?”

Zrédto: Badanie opinii spotecznej realizowane na

zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdarisku

I1.2.c. Frekwencja w gtosowaniu

w ramach Budzetu Obywatelskiego.
Frekwencja w gfosowaniu to odsetek
uprawnionych do gtosowania, ktdrzy oddali gtos.
Zrédfto: Biuro ds. Rad Dzielnic i Wspdtpracy z
Mieszkaricami, Urzqd Miejski w Gdarisku

Ill.3.a. Liczba zbudowanych ,sciezek

wolontariatu”.

,Sciezki wolontariatu” to programy wolontariatu

realizowane w 6 obszarach, w ktorych dziatajg

wolontariusze; zostaty opisane w dokumencie 6 6
Partnerstwa na rzecz Wolontariatu Miasta

Gdariska

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w

Gdarisku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd

Miejski w Gdarisku

10,0% 11,3%

196

28,1%

12,4%

147

11,4%

93

24,8%

8,6%

138

9,9%

134

26,0%

9,5%

10,7%

Rzeczywisty
kierunek
zmian?

+56%

-2,1 p.proc.

+0,7 p.proc.

+17%



Rzeczywisty
Nazwa wskaznika kierunek
zmian?

Cel

operacyjny

I11.3.b. Liczba ofert w poszczegdlnych
,Sciezkach wolontariatu”.

Oferty pracy wolontariackiej w organizacjach

i instytucjach publicznych realizowane w ramach

poszczegdinych ,Sciezek wolontariatu” (zob. 386 550 597 571 234 272 231 ° -40%

wskaznik I11.3.a). Jedna oferta moze by¢
skierowana do wielu wolontariuszy.

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu

w Gdarisku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

I1.3.c Liczba wolontariuszy

w poszczegdlnych ,$ciezkach
wolontariatu”.

Wskaznik obejmuje wolontariuszy realizujgcych
oferty wolontariackie w organizacjach

i instytucjach publicznych w ramach
poszczegdlnych ,sciezek wolontariatu”

(zob. wskaznik I11.3.a.).

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu

w Gdarisku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

I1.3.d. Liczba podmiotow

przyjmujacych wolontariuszy.

Organizacje i instytucje publiczne oferujqce

miejsca pracy dla wolontariuszy 229 231 242 272 281 291 297 . +30%
Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu

w Gdarisku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd

Miejski w Gdarisku.

Ill.3.e. Znaczenie wolontariatu jako
aktywnosci spotecznej w ocenie

mieszkancow.

Odsetek respondentdw, ktorzy w badaniu opinii
spotecznej w Gdarisku udzielili odpowiedzi
,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie: ,,Czy
dla Pana(i) osobiscie — niezaleznie, czy w ostatnim
roku byt(a) Pan(i) w wolontariat zaangazowany(a)
czy nie — wolontariat jako forma aktywnosci
spotecznej jest czyms waznym? ”

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane

3563 4060 4749 5114 4042 4811 12176 7377 +107%

75,3% . 76,9% . 83,9% . 87,8% . +12,5 p.proc



Cel

operacyjny

Cel lIl.4.
Podniesienie
jakosci oraz
zwigkszenie

zakresu
wspotpracy

sektora
pozarzagdowego
z Miastem.

Cel lIL.5.
Podniesienie
jakosci systemu
wspierania
rodziny oraz

Nazwa wskaznika

w Gdarisku na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Gdarisku

Ill.4.a. Liczba wdrozonych narzedzi
W procesie zarzgdzania zadaniami
realizowanymi przez organizacje
pozarzadowe.

Narzedzia wspierajgce zarzqdzanie zadaniami
realizowanymi przez organizacje pozarzgdowe
stosowane w danym roku.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

I1l.4.b. Zadowolenie przedstawicieli
sektora pozarzadowego ze wspotpracy
z Miastem.

Srednia ocena wspdtpracy organizacji
pozarzqdowych z Gming Gdarisk (w skali
Szkolnej”, gdzie 1 to ocena niedostateczna, a 6 —
celujgca) w badaniu ,,Ocena wspdipracy
organizacji pozarzgdowych z Urzedem Miejskim
w Gdarisku”.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

II.4.c. Liczba beneficjentow zadan
realizowanych przez organizacje
pozarzadowe.

Jedna osoba mogta zosta¢ liczona wielokrotnie.
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

I1.5.a. Liczba ustug wspierajgcych
rodzine, dostepnych lokalnie

w dzielnicach.

Ustugi wspierajqce rozumiane zgodnie z art. 10
ust. 3; art. 76 ust. 4 pkt 3a, 5, 6,9, 10, 12, 14, 17;
art. 77 ust. 3 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Gdarisku

4,3

445613

1405

4,7

464 958

1259

4,1

383138

1239

576 563

1207

1277023

791

3,9

843 539

1202

924 560

1097

1134

Rzeczywisty
kierunek
zmian?

0%

-9,3 p.proc.

+107%

-19%




Rzeczywisty

Cel . . i
X Nazwa wskaznika kierunek
operacyjn )
REIESYITY zmian?
systemu pieczy  lI.5.b. Liczba indywidualnych Sciezek
zastepczej. wsparcia dla rodzin.
Indywidualne sSciezki wsparcia rozumiane jako
plany pomocy w pokonywaniu trudnosci w opiece 363 426 379 351 324 369 409 486 +34%

i wychowaniu dzieci.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Gdarisku

I.5.c. Liczba rodzin na jednego

asystenta rodziny.

lloraz liczby rodzin z problemami opiekuriczo- 14,4 17,0 15,8 14,6 13,5 15,4 16,4 19,4 +35%
wychowawczymi i liczby asystentow rodziny.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Gdarisku

I1.5.d. Liczba udzielonych ustug

wspierajgcych rodzine.

Zob. wskaznik lIl.5.q. 742 635 584 506 354 482 437 491 -34%
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Gdarisku

I1.5.e. Liczba wychowankdw pieczy

zastepczej realizujgcych ,,indywidualne

Sciezki wejscia na rynek pracy”.

Zgodnie z ustawq o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej indywidualny program

usamodzielnienia jest opracowywany przez osobe

usamodzielnianq wspdinie z opiekunem 347 359 267 280 252 275 250 202 -42%
usamodezielnienia i okresla w szczegdlnosci zakres

wspotdziatania osoby usamodzielnianej

z opiekunem usamodzielnienia oraz sposob

uzyskania przez osobe usamodzielniang

wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Gdarisku

I11.5.f. Liczba rodzin zastepczych

na jednego koordynatora pieczy. 15,8 15,9 16,1 15,7 16,7 15,5 14,6 17,4 +10%
Zrddto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Gdarisku
I11.5.g. Liczba osdb zakwalifikowanych

- , ) . 367 351 351 364 356 359 364 365 -1%
do petnienia funkcji rodziny zastepcze;.



Rzeczywisty
Nazwa wskaznika kierunek
zmian?

Cel

operacyjny

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku

II.6.a. Liczba ustug wspierajgcych,

dostepnych lokalnie w dzielnicach.

Ustugi wpierajqce osoby i rodziny w trudnej

sytuacji zyciowej wynikajq m.in. z art. 36 ust. 2 pkt 7052 6582 6693 6102 5531 6126 6264 6440 -9%
a, g, i, j, |, m, o ustawy o pomocy spotecznej.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Gdarisku, Gdanski Urzqd Pracy

I11.6.b. Liczba 0s6b objetych

instrumentami aktywnej integracji.
Instrumenty aktywnej integracji majg na celu:
odbudowe i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznym i odgrywania
rél spotecznych, odbudowe i podtrzymanie
Cel ll1.6. zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy
Podniesienie na rynku pracy lub zapobieganie procesom
ja koéci systemu ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia
. .. spotecznego. Instrumenty aktywnej integracji we 429 722 459 374 467 224 1802 ° +320%
integracji wskazniku nalezy rozumiec jako: instrumenty
spotecznej edukacyjne, m.in. kursy, szkolenia, uzupetnianie
wyksztatcenia; instrumenty zdrowotne, m.in.
terapia, profilaktyka; instrumenty spoteczne,
m.in. asystentura, wsparcie we wtasciwym
odgrywaniu rél rodzinnych; instrumenty
zawodowe, m.in. staze, praktyki
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku, Gdanski Urzqd Pracy, Wydziat
Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdansku

I.6.c. Liczba klientéw na jednego
pracownika socjalnego.
Przez liczbe klientéw rozumie sie liczbe osob 65,2 61,1 61,2 64,0 63,4 68,3 64,4 62.4 -4%

korzystajqcych z pomocy spotecznej
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku, Gdariski Urzqd Pracy

Cel lIL.7. Il.7.a. Liczba programow -83%
Wzmocnienie opracowanych wedtug uspdjnionego 6 3(9) 2 (11) 1(12) 2 (14) 4 (18) 1(19) ° ($rednioroczny
koordynacji wzoru. przyrost +17%)



Cel Rzeczywisty
X Nazwa wskaznika 2016 2017 kierunek
operacyjny zZmian?

zarzgdzania Liczba w nawiasie przedstawia wartos¢
. skumulowangq od 2016 r.
polityka

W Wydziale Rozwoju Spotecznego zastosowano
spoteczna. ujednolicony szablon opracowywania programow

i dokumentdw strategicznych.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd

Miejski w Gdarisku

I11.7.b. Liczba zdefiniowanych

wspdlnych programowych

wskaznikéw.

W Wydziale Rozwoju Spotecznego wdraza sie

systemowe ujednolicenie metodologiczne

i unifikacje wskaznikow poszczegdlnych

programdw i dokumentdw strategicznych.

. . 38 38 32 32 32 . -16%

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

I11.7.c. Liczba wspétrealizowanych
projektéw metropolitalnych.
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd
Miejski w Gdarisku

I11.7.d. Liczba partnerstw
interdyscyplinarnych

. . . 0,

i miedzybranzowych. 51 61 68 74 . . . . +45%
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd

Miejski w Gdarisku

I1.7.e. Liczba programow i projektow

miedzysektorowych. 8 14 26 29
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd

Miejski w Gdarisku

. 15 15 15 16 16 13 . -13%

. . . . +263%

® brak danych lub zjawisko nie wystepowato
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