
 

Standardy Ochrony Małoletnich 

w Zarządzie Transportu Miejskiego w Gdańsku 

wersja skrócona 

 

Preambuła: Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra 

dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem polityki „Standardów Ochrony Małoletnich w Zarządzie 

Transportu Miejskiego w Gdańsku” jest  zapewnienie małoletnim bezpiecznych oraz sprzyjających 

warunków w transporcie oraz podczas zajęć edukacyjnych i rekreacyjnych organizowanych przez 

Zarząd, zgodnie z możliwościami i potrzebami oraz w atmosferze życzliwości, szacunku i akceptacji. 

 

Rozdział 1. 

1. Małoletnim jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

2. Przez krzywdzenie małoletniego powinno się rozumieć zamierzone lub niezamierzone działanie 

osoby dorosłej lub innego małoletniego, które ujemnie wpływa na rozwój psychiczny lub fizyczny 

małoletniego. 

3. Personel powinien traktować małoletnich z szacunkiem oraz uwzględniać godność i potrzeby 

małoletnich.  

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. 

 

Rozdział 2. 

Wszystkie osoby z personelu w ramach wykonywanych obowiązków służbowych reagują, kiedy 

małoletniemu dzieje się krzywda. 

 

Rozdział 3. 

Wyróżnia się cztery podstawowe formy krzywdzenia 

1. Przemoc fizyczna, którą są m.in takie działania jak: popychanie, szarpanie, kopanie, duszenie, 

bicie. 

2. Przemoc psychiczna, którą są m.in. takie działania jak: poniżanie, upokarzanie, ośmieszanie, 

wyzywanie, wyśmiewanie, odtrącanie, wciąganie w konflikty, wytykanie z powodu 

odmienności. 

3. Wykorzystywanie seksualne to naruszenie sfery intymnej małoletniego, zmuszanie do oglądania 

nagich osób, robienie zdjęć lub filmów z udziałem małoletniego bez odzieży. 

4. Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych 

małoletniego lub nie respektowanie jego podstawowych praw. 

 



Rozdział 4 

Przemocy małoletni może doświadczyć w relacji z rodzicem, opiekunem prawny, personelem, innym 

małoletnim, osobą trzecią.  

 

Rozdział 5. 

W przypadku doświadczenia jakiejkolwiek formy krzywdzenia ze strony osób dorosłych lub innych 

małoletnich osoba krzywdzona, lub świadek tego zajścia powinien powiadomić opiekuna dziecka, 

koordynatora ds. standardów ochrony małoletnich lub odpowiednie służby, które podejmują 

procedurę interwencji. 

 

Rozdział 6. 

1. Personel uznając prawo do prywatności i ochrony dóbr osobistych zapewnia najwyższe 

standardy ochrony danych osobowych oraz wizerunku małoletnich, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

2. Zgodę na publikację wizerunku lub danych małoletnich wyrażają w formie pisemnej rodzice 

lub opiekunowie prawni. 

 

Rozdział 7. 

1. W kontaktach z małoletnimi nie zaleca się stosowania mediów społecznościowych, 

prywatnych kont internetowych ani personelu ani małoletnich. 

2. Podczas zajęć z dziećmi personel zobowiązany jest do niekorzystania z prywatnych 

telefonów i innych prywatnych urządzeń elektronicznych . 

 

Rozdział 8. 

1. Standardy udostępnia się na stronie Zarządu, a także poprzez w widocznym miejscu w 

siedzibie Zarządu. 

2. Raz na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Standardów Ochrony Małoletnich w 

ZTM w Gdańsku. 

3. Zmiany, uzupełnienia Standardów wprowadzane mogą być w formie Zarządzenia 

Dyrektora Zarządu. 


