ANALIZA PROCESOW ADMINISTRACYJNYCH
ORAZ OB5tUGI KLIENTA W URZEDZIE MIEJSKIM
W GDANSKU W 2023 ROKU

Opracowanie WYDZIAL POLITYKI GOSPODARCZE)



Decyzje administracyjne

wydane z upowaznienia PMG w swietle przepisow KPA, ordynacji podatkowej oraz innych przepisow prawa

W 2023 r. w Urzedzie Miejskim i miegjskich jednostkach wydano 441 731 decyzji.

W 2023 r. spadek liczby wydanych decyzji administracyjnych odnotowano przede wszystkim
w Gdanskim Urzedzie Pracy (-2 517 decyzji; -8% r/r), Gdanskim Centrum Swiadczen
(-1 117 decyzji; -4% r/r), Wydziale Rozwoju Spotecznego (-984 decyzje; -51% r/r)
oraz w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie (-781 decyzji; -3% r/r).




Decyzje administracyjne

wydane w latach 2017-2023
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NAJCZESCIE) WYDAWANE

decyzje administracyjne w 2023 r.

Pozostate decyzje; 85 481; 19%

(GUP) Decyzje uznajace za
osobe bezrobotng bez prawa
do zasitku dla bezrobotnych;

9444; 2%

(GUP) Decyzja o utracie statusu
osoby bezrobotnej; 10 757; 3% \~

(GCS) Przyznanie $wiadczenia -
Swiadczenia rodzinne; 12 783;
3%

(WBMiP) Podatek od
nieruchomosci - osoby
fizyczne; 195 867; 44%

(MOPR) Przyznanie
Swiadczenia; 18 268; 4%

(WK) Decyzja o czasowej
rejestracji pojazdu; 46 039;

(WK) Decyzja o rejestracji
11% pojazdu; 63 092; 14%




NAJCZESCIE) WYDAWANE

decyzje administracyjne w latach 2022-2023

195 867
+1,3% podatek od nieruchomosci - osoby fizyczne

193 265

63 092

o o . L
+5,8% rejestracja pojazdow 50 637

46 039
43276

+6,4%czasowa rejestracja pojazdéw

18 268
18 203

+0,4%przyznanie $wiadczenia finansowego lub niefinansowego

12783

) o o, . .
2,2%przyznanie Swiadczenia rodzinnego 13 069

10 757
-19,0% utrata statusu bezrobotnego

13280

9444
9063

+4,2%uznanie za bezrobotnego i odmowa zasitku

7 437

+7,8% przyznanie dodatku mieszkaniowego 6902

6581

+15,8% taczne zobowiazanie pieniezne 5 684

5904
-13,3%decyzja o wyrejestrowaniu pojazdu

6812
50 000 100 000 150 000 200 000 250 000
-% +% - zmiana w stosunku do poprzedniego roku m2023 m2022 °

o



Rejestracja pojazdu
/ Wydziat Komunikacji /

59637 w2022
63 092 w 2023 r.

+ 3 455; +5,8% r/r

W 2023 r. nastagpit wzrost
liczby rejestrowanych
pojazdow w zwiazku ze
zwiekszong podazg aut oraz
z powrotem do terminow
rejestracji obowigzujacych
przed pandemig COVID-19.

NAJWIEKSZY WZROST

liczby wydanych decyzji administracyjnych w latach 2022-2023

Podatek od nieruchomosci

Czasowa rejestracja

pojazdu - osoby fizyczne

/ Wydziat Komunikacji / / Wydziat Budzetu Miasta i Podatkow
/

43276 w2022 r.

46 039 w 2023 r. 193 265 w 2022 r.
195 867 w 2023 r.

+2763; +6,4% r/r

+2602; +1,3% r/r
W 2023 r. nastagpit wzrost
liczby czasowo W 2023 r. nastapit wzrost liczby
rejestrowanych pojazdéw wydanych decyzji w zwigzku z wysoka
w zwigzku ze zwolnieniem dynamika sprzedazy nieruchomosci.
z optat celnych po stronie

ukrainskiej przy sprowadzaniu

pojazdow do Ukrainy.

i Optata skarbowa
/ Wydziat Budzetu Miasta i Podatkéw /

7546 w2022 1
2572w 2023

| +1026; +66,4% r/r

. W 2023 r. nastapit wzrost liczby
zatatwianych spraw wymagajacych
. optaty skarbowej (np. wnioski,
zezwolenia, zaswiadczenia,

# petnomocnictwa).




NAJWIEKSZY SPADEK

liczby wydanych decyzji administracyjnych w latach 2022-2023

| Utrata statusu bezrobotnego
./ Gdanski Urzad Pracy /

Decyzja o zmianie w czesci
/ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie /

Decyzja o wyrejestrowaniu

pojazdu

/ Wydzial Komunikacji /
13280 w 2022 r.

10 757 w 2023 r.
-2 523; -19% r/r

3566 w2022
1533 w2023 r.

-2 033; -57% r/r

6812w2022r.
5904 w2023 r.

-908; -13,3% r/r

. W trakcie 2023 r. mniej os6b utracito status W trakcie 2023 r. nastgpit spadek

| osoby bezrobotnej w poréwnaniu do roku liczby decyzji, ktére czesciowo W trakcie 2023 r. wyrejestrowano
ubiegtego. zmieniaty wczesniej wydane decyzje mniej pojazdéw z tytutu art. 79 PORD
administracyjne.




ODWOLANIA

od decyzji administracyjnych w latach 2019-2023

1 030 (z 441 731 decyzji, czyli
0,23% wszystkich wydanych

308

2023 59 decyzji)
102
1 664 (z 442 046 decyzji, czyli 0,38%
wszystkich wydanych decyzji)
2022 >37
1314 (z 511 178 decyzji, czyli
0,26% wszystkich wydanych H liczba odwotan do organu
2021 426 decyzji) wyzszej instancji
B decyzje utrzymane w mocy
1217 (z 467 158 decyzji, czyli
o .
e 0,26% Wszystklc.h wydanych m decyzje zmienione
2020 decyzji)
B decyzje uchylone do ponownego
922 (z 597 165 decyzji, czyli 0,15% rozpatrzenia
5019 472 wszystkich wydanych decyzji)
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

*pozostate odwotania — nieuwzglednione na wykresie - posiadaty status ,w toku”, zostaty rozpatrzone w trybie art. 132 KPA lub w trybie art. 134 KPA, lub nastgpito umorzenie postepowania



ODWOLANIA

W 2023 r. najczesciej odwotywano sie od decyzji:

Liczba odwotan

% odwotan

zmiana r/r

GCS WK GUP

Odmowa przyznania Swiadczenia Kary administracyjne W spawie naktadania

~ _ — Swiadczenia rodzinne kar administracyjnych

czego:
utrzymane w mocy 12% 45% 47%
hylenie d

T ozpatrzenia 9% 4% 0%
Zmienione 0% 8% 0%
inne (,w toku”, art. 132 i 134 79% 43% 53%

KPA, umorzenie)



WYDANE NIETERMINOWO

decyzje administracyjne wydane nieterminowo w latach 2019-2023

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r

10 0 10 0




CZYNNOSCI MATERIALNO-TECHNICZNE

wykonane w WSO, USC, WK i GCS
Liczba czynnosci - zmiana w latach 2022-2023
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Wyjasnienie:

WSO - Najwiekszy spadek wystapit w liczbie zmiany w danych osobowo-adresowych mieszkancow Gdarnska w rejestrze mieszkancow oraz rejestrze zamieszkania cudzoziemcow.

WK - Do wzrostu przyczynity sie zmiany w przepisach prawa dotyczacej kar przy braku zgtoszen nabycia/zbycia pojazdu, zmiana prawa naktadajgca obowigzek ztozenia o$wiadczenia o liczbie oséb zatrudnionych i oswiadczenia o bazie
eksploatacyjnej. Dodatkowo w lipcu 2023 r. nastapito zniesienie stanu zagrozenia epidemicznego, w czasie ktérego waznos¢ praw jazdy takze zagranicznych, zostata przedtuzona. Konflikt zbrojny na terytorium Ukrainy spowodowat, Zze najwiecej
wnioskow dotyczyto wymiany praw jazdy obywateli Ukrainy, Rosji i Biatorusi. Nastapita rowniez zmiana przepiséw w zakresie przewozéw takséwkami. Osoby, ktore wykonuja przewoz takséwka, a posiadaja zagraniczne prawo jazdy, musza je
wymieni¢ na polskie prawo jazdy do konca czerwca 2024 r.

GCS — Najwiekszy spadek dotyczyt decyzji administracyjnych w zakresie przyznania éwiadczenia dodatku ostonowego oraz przyznania $wiadczenia dodatku weglowego.

* w celu prezentacji skali spraw zatatwianych w UMG - poza decyzjami administracyjnymi - zaprezentowano czynnosci materialno-techniczne; czesc z tych czynnosci w latach ubiegtych byta wydawana w formie

decyzji administracyjnych, zmieniajgc w tym czasie swojg forme.



CZYNNOSCI MATERIALNO-TECHNICZNE

wykonane w WSO, USC, WK i GCS

Najczestsze czynnosci materialno-techniczne w 2023 r.

WSO - Zmiana w danych osobowo-adresowych mieszkaricow Gdanska w rejestrze

mieszkancow oraz rejestrze zamieszkania cudzoziemcéw
WK - Obstuga korespondencji Wydziatu Komunikacji _ 82 105
*WSO - Przyjete zgtoszenia zameldowania w miejscu pobytu statego lub czasowego i _ 67 946
zgtoszenia wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego oraz zgtoszenia...
USC - Wydawanie odpisow aktdw stanu cywilnego (skréconych, zupetnych, _ 67 835
wielojezycznych)
WK - Zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdu _ 64 651
WSO - Wydane dowody osobiste _ 51 840
USC - Migracja aktéw stanu cywilnego do systemu rejestréow panstwowych - 35967
WSO - Zmiany wynikajgce z przepisdw kodeksu wyborczego wprowadzonych do rejestru
wyborcéw - 32675
WSO - Rekordy (osoby), ktdrych dane zostaty sprawdzone i usunieto w nich niezgodnosci - 30 230
wynikajgce z zapisdéw w rej. PESEL oraz rej. mieszkancéw
USC - Kompletowanie akt zbiorowych (urodzenia, matzenstwa, zgony) - 26 338
. L, . *WSO - Przyjete zgtoszenia zameldowania w miejscu pobytu statego lub
USC - Sporzadzanie przypiskow w aktach stanu cywilnego - 24 203 czasowego i zgtoszenia wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego

o ) ) ) ] ) ) oraz zgtoszenia wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej z zamiarem
WSO - Wydane zaswiadczen z rejestru PESEL potwierdzajgcych zgtoszenie zameldowania - 19 086 statego lub czasowego pobytu za granica

w miejscu pobytu statego lub czasowego

o

50 000 100 000 150 000 200 000 250 000

* w celu prezentacji skali spraw zatatwianych w UMG - poza decyzjami administracyjnymi - zaprezentowano czynnosci materialno-techniczne; czesc z tych czynnosci w latach ubiegtych byta wydawana w formie @

decyzji administracyjnych, zmieniajgc w tym czasie swojg forme.



FUNKCJONOWANIE URZEDU MIEJSKIEGO

w 2023 .

W celu jak najlepszego zaspokajania potrzeb mieszkancow, w Urzedzie Miejskim i jednostkach miejskich na biezagco wprowadzane sg nowe, innowacyjne
rozwigzania i udogodnienia oraz utrzymuje sie rozwigzania sprawdzone w latach ubiegtych, jak np. zachecanie klientow do rezerwacji wizyt. W 2023 r.

z ustugi rezerwacji wizyt skorzystano ok. 286 tys. razy.

Ponadto w 2023 r. podjeto szereg dziatan w celu poprawy dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Byty to m.in. montaz specjalnej windy -
podnosnika w ZOM nr 3 przy ul. Nowe Ogrody 8/12, przebudowa punktu informacji w ZOM nr 4 przy ul. Wilanowskiej 2 (przystosowanie go do obstugi
klientow z niepetnosprawnoscig ruchowg), montaz petli indukcyjnych na wybranych stanowiskach w ZOM w celu podniesienia komfortu obstugi klientow
niedostyszacych i stabostyszacych oraz przygotowanie ustugi ,wideottumacza” w aplikacji WhatsApp dla klientow z dysfunkcja stuchu. Dla oséb niedostyszacych

i stabostyszacych dostepna jest ustuga ttumacza migowego.

W 2023 r. zorganizowano rowniez wybory parlamentarne. Wydziat Spraw Obywatelskich w ramach ustug wyborczych obstuzyt ponad 60 tys. klientéw.
Wydano 7850 zaswiadczen o prawie do gtosowania i 2249 decyzji o ujecie w stalym obwodzie gtosowania. 49 953 wyborcow zgtosito zmiane miejsca
gtosowania, przygotowano 244 pakiety do gtosowania korespondencyjnego oraz potwierdzono 441 ustanowien petnomocnictw do gtosowania, co wymagato

fizycznej wizyty urzednikédw w domach wyborcow.



OCENA PRACOWNIKOW URZEDU MIEJSKIEGO
W GDANSKU

w badaniu jakosci obstugi klienta w latach 2009-2023
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W 2020 r. ze wzgledu na pandemig COVID-19 badanie nie byto realizowane
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OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
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w ankietach ,opinia o nas” w latach 2013-2023
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POCHWALY ORAZ UWAGI

Wydziaty z najwieksza liczbg pochwat | uwag w ankietach ,opinia o nas” w 2023 r.

)
@

WSO

Wydziat Spraw Obywatelskich

293 pochwaty

WK

Wydziat Komunikagji
15 pochwat

USC

Urzad Stanu Cywilnego
10 pochwat

@
@
@

Wi
Wydziat Infrastruktury
9 uwag

WK
Wydziat Komunikacji

7 uwag

WSO

Wydziat Spraw Obywatelskich

6 uwag
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SKARGI KLIENTOW

na dziatanie Urzedu Miejskiego w Gdansku w latach 2015-2023

21
174 174,
164
138 &
126, 126
10 98 103
@ 79 + 4 sprawy w toku
65 + 10 spraw bez
55 rozpatrzenia
o—o & o— o
38
—=o o o ° 0
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=8—|iczba skarg ogotem, z tego:

=8—Skargi bezzasadne
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SKARGI KLIENTOW

na dziatanie Biura/Wydziatu/Jednostki Urzedu Miejskiego w Gdansku w 2023 r.

+ 4 spraw w toku
+ 10 spraw bez rozpatrzenia

27
Skargi zasadne

103

Skargi bezzasadne

B zasadne M@ bezzasadne



WIZYTY INTERWENCYJNE

mieszkancow w latach 2021-2023

Prezydent Miasta Gdanska: Aleksandra Dulkiewicz

Zastepca Prezydenta ds. ustug komunalnych: Piotr Kryszewski

Zastepca Prezydenta ds. przedsiebiorczosci i ochrony klimatu: Piotr Borawski

Zastepca Prezydenta ds. rozwoju spotecznego i rownego traktowania: Monika
Chabior

Zastepca Prezydenta ds. zrbwnowazonego rozwoju i inwestycji: Piotr Grzelak

Sekretarz Miasta: Danuta Janczarek

Skarbnik Miasta: Izabela Kus
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SKARGI, WNIOSKI, ZAPYTANIA

Skargi, wnioski i zapytania Postow, Senatorow i Rzecznika Praw Obywatelskich w latach 2013-2023

35 WGK

84 i

80 .

74 y

64 65 o7
56
2023 r.
32

I I/ 28 Pozostate Wydziaty i Jednostki

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




SKARGI, WNIOSKI, ZAPYTANIA

Skargi, wnioski i zapytania Postow, Senatorow i Rzecznika Praw Obywatelskich w latach 2021-2023

Organ wnioskujacy 2021 2022 2023 Organ wnioskujacy 2021 2022 2023
Postowie RP 28 18 48 Europostowie 0 0 0
Adamowicz Piotr 1 - - Senatorowie RP 1 1 1
Biejat Magdalena 1 - - Borusewicz Bogdan 1 - -
Chmiel Matgorzata 1 - - Lamczyk Stanistaw - - 1
Dziambor Artur - 1 - Staron Lidia - 1 -
Gdula Maciej 1 - - Rzecznik Praw Obywatelskich 19 26 19
Horata Marcin - 1 - Rzecznik Praw Dziecka 8 6 2
Kowalski Janusz - - 1 Kancelaria Prezydenta RP 11 2 10
Krzywonos-Stycharska Henryk 1 1 - Kancelaria Prezesa Rady Ministréow 0 0 1
Maciejewska Beata 4 3 1 Ministerstwa 0 0 0
Ptazynski Kacper 17 7 41 Wojewoda Pomorski 0 0 0
Rusiecki Grzegorz - 1 - Biuro Trybunatu Konstytucyjnego 0 0 0
Sellin Jarostaw 1 1 1 Biuro Matych i Srednich Przedsiebiorstw 0 3 3
Sterczewski Franciszek 1 - -

Urbaniak Michat - 3 2
Watesa Jarostaw - - 2




APELE, OSWIADCZENIA, REZOLUCJE

Interpelacje i zapytania radnych w latach 2021-2023

10 1000
o
2021 | 2022 | 2023 8 693 800

Apele w sprawach formalnych 3 0 0 m ®
Oswiadczenia Rady Miasta 2 4 1 6 ) 600
Rezolucje do Prezydenta Miasta 2 1 2
Interpelacje radnych 598 693 843 4

4 400
Zapytania radnych 192 84 73

2 200

0 0

mmmm Apele w sprawach formalnych mmmm Oswiadczenia Rady Miasta
I Rezolucje do Prezydenta Miasta ® Interpelacje radnych
® Zapytania radnych Liniowa (Interpelacje radnych)

-------- Liniowa (Zapytania radnych) 9
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Znaczny wzrost rezerwagji internetowych
wynika z uruchomienia mozliwosci
rezerwacji przez strone GCK
www.gdansk.pl/rezerwacja

-— 48 788 12 468
506046 632 507

2018

ag»|nternetowo

2019

KLIENCI UMOWIENI

internetowo oraz telefonicznie ogdtem w latach 2018-2023 oraz struktura spraw umowionych wg rodzajow spraw w 2023 r.

A?ﬂ 931

117 601

285 844

2020 2021 2022 2023

a@=»Telefonicznie ao=|nternetowo i telefonicznie

Struktura wg rodzajow spraw
umowionych

Ew. dziat.
USC gosngarczej poz;;:a’re
Prawa jazdy 29, °
T
Ewidencja
ludnosci
8%
Dowody
osobiste -

14% Rejestracja

4 pojazdow
66%



INFORMACJA PUBLICZNA

Whioski o udostepnienie informacji publicznej w latach 2018-2023

Wydziaty z najwiekszg liczbg wnioskow w 2023 r.

1200 - 140 132
120
1000 -
100 94
800 -
80 69 -
600 - 64
60
400 - o
O,SA) Wzrost liczby zapytan 40
200 - o informacje publiczng w latach 2022-2023 20
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 WUIA WPI WSO WS WGK

WUIA: decyzje administracyjne o pozwoleniu na budowe, rozbiérke, zezwolenia na realizacje inwestycji drogowej lub celu publicznego, ustalenia warunkéw zabudowy, zgtoszenia robét budowlanych nie
wymagajacych pozwolenia na budowe, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego

WPI: informacje dot. inwestycji, w szczegdlnosci na jakim s3 etapie, terminu ukoriczenia i kosztorys, plany inwestycyjne obejmujgce przebudowe/ rozbudowe drég, planowane inwestycje w promieniu 1 km od
nieruchomosci;
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GDANSKIE CENTRUM KONTAKTU

#kontaktgdansk

Sposob kontaktu z GCK w 2023 r.

tel.(58) 52 44 500

66%
104 761
liczba kontaktéw
w 2023 .
24%
9%
1%
Telefon Aplikacja GCK E-mail Pozostate

Pytania i
wyjasnienia

merytoryczne;

59%

kontakt@gdansk.gda.pl

Struktura kontaktow z GCK w 2023 r.

Zgtoszenia
wymagajace
interwengji stuzb
miejskich; 41%



GDANSKIE CENTRUM KONTAKTU

Najczestsze zgtoszenia w 2023 r.

QHOOOE

9 081 7 065 4 036 3 804 3 787 3 466 3 065 2 721
Uszkodzenia drég Parkowanie Oswietlenie uliczne Odpady Zwierzeta Znaki drogowe Zieleh miejska Inne interwencje
i sygnalizacja swietlna i nielegalne reklamy

Jednostki do ktorych GCK kierowato zgtoszenia w 2023 r.
24000 51714

20 000
16 000

12 000

8 899

8 000

4 000
1643 1119 884 856

737 589 574 515 465
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SKEAD CHRONOLOGICZNY

Korespondencja w sktadzie chronologicznym zarchiwizowana w latach 2021-2023

71043

gas 2152 3960
——

504 532 458 9
Niepetny sktad Petny sktad chronologiczny Skfad chronologiczny zwrotek Sktad chronologiczny Sktad niepetny nosnikow
chronologiczny elementdéw akt sprawy danych

2021 m2022 w2023 Uwaga: sktad niepetny

nosnikéw danych
funkcjonuje od 2023 r.

Sktad chronologiczny — uporzadkowany zbiér dokumentacji w postaci nieelektronicznej, w uktadzie wynikajacym z kolejnosci wprowadzania do systemu EZD,
utworzony w podmiocie, w ktorym wprowadzono system EZD. e
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TRANSAKCIJE

Liczba transakgcji zrealizowanych przez klientow Urzedu Miegjskiego w latach 2019-2023

Liczba transakgji

45 082
42 352]

35 247

19 654] ]
8 499
2942]
——

2019 2020 2021 2022 2023

—e—Platnosci kartg ~ —®—Platnosci online  —#—Optatomat (gotowkowo i bezgotdéwkowo)  =e=tacznie

Brak danych dot. ptatnosci zrealizowanych w optatomatach w latach 2019-2020



TRANSAKCIJE

Kwota transakgcji zrealizowanych przez klientow Urzedu Miejskiego w latach 2019-2023

Wartosc¢ transakgji [w zt]

8 000 000
7 046 970
6 000 000 m 5 597 852
4 765 447
4419 359 4307 058
4 000 000
3012 753
2737 322 2 564 283
2 073 659
2 000 000 LAGE IO -
1364 047 1381061
810 850
m 378 728 1204 038
0

2019 2020 2021 2022 2023

—8—Platnosci kartg ~ —®—Platnosci online ~ —#=Optatomat (gotowkowo i bezgotowkowo)  =e=tacznie

Brak danych dot. ptatnosci zrealizowanych w optatomatach w latach 2019-2020



Wykaz skrotow

WYDZIALY

Biuro Audytu i Kontroli (BAIK)

Biuro Architekta Miasta (BAM)

Biuro Energetyki (BE)

Biuro Prezydenta (BP)

Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK)

Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS)

Biuro Rady Miasta Gdanska (BRMG)

Biuro Zamoéwien Publicznych (BZP)

Miejski Rzecznik Konsumentow (MRK)

Urzad Stanu Cywilnego (USC)

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego (WBiZK)
Wydziat Budzetu Miasta i Podatkéw (WBMiP)
Wydziat Edukacji (WE)

Wydziat Finansowy (WF)

Wydziat Geodezji (WG)

Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)
Wydziat Infrastruktury (WI)

Wydziat Kadr i Organizacji (WKiO)

Wydziat Komunikacji (WK)

Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)

Wydziat Projektéw Inwestycyjnych (WPI)
Wydziat Rozwoju Spotecznego (WRS)
Wydziat Skarbu (WS)

Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)
Wydziat Srodowiska (WS)

Wydziat Urbanistyki i Architektury (WUIA)

JEDNOSTKI

Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdanska (DRMG)
Gdanskie Autobusy i Tramwaje (GAIT)

Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS)

Gdanski Urzad Pracy (GUP)

Gdanski Zarzad Drég i Zieleni (GZDiZ)

Gdanskie Nieruchomosci (GN)

Gdanskie Wody (GW)

Gdanskie Wodociagi (GdW)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR)
Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB)
Straz Miejska w Gdansku (SM)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)
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