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1. O ewaluacji

Ewaluacja stata sie jednym z narzedzi doskonalenia realizacji projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych. Podstawows jej cechg jest
elastycznosc¢ i dopasowanie do potrzeb, co powinno przetozyc¢ sie

na wykorzystanie rekomendacji w procesie podejmowania decyzji

i w udoskonalaniu realizowanych przedsiewziec.

Czym jest ewaluacja?

- Jest refleksja, pozwala zweryfikowac¢ dziatania i cele. Jak jest?
Dlaczego tak jest? Jak powinno by¢?

- Dostarcza wiedze potrzebna do podjecia decyzji. Co dobrego/ztego
Z tego wynika? Jakie zmiany zaszty? Czy jest zapotrzebowanie?

- Zacheca do myslenia w kategoriach zmiany, postepu, nastawienia
na przyszto$é. Czy warto kontynuowac? Co i jak zmodyfikowacé?

Celem ewaluaciji projektu byta weryfikacja stopnia realizacji zadan
i osiggniecia zaktadanych efektéw oraz wskaznikow Projektu, a takze ocena
zarzgdzania partnerstwem i Projektem.

Raport z ewaluacji projektu
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(i)(!)(i) Przyjete kryteria ewaluaciji
Projektu to:

- skutecznos$é (plan a wykonanie) - rozumiana jako stopien osiggania
celow i efektow projektu, wptyw zatozonych dziatan, metod i narzedzi
na powodzenie Projektu. Ocena pod katem kryterium skutecznosci
skupita sie gtdwnie na stopniu wdrozenia dziatan wobec zatozonego
planu projektowego oraz osiggniecia wskaznikdéw produktéw i rezultatow,

- uzytecznos$¢ - rozumiana jako ocena wsparcia z punktu widzenia
przydatnosci dla uczestnikow.

W ramach ewaluacji zewnetrznej wykorzystano ponizsze metody
i techniki badawcze:

[l Analiza desk research
[ll:l - analiza iloSciowa i jako$ciowa:

-» dane z monitoringu i sprawozdania realizatoréw projektu,

- strony internetowe i social media.
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Technika wywiadu grupowego
i indywidualnego:
- wywiady indywidualne i grupowe w formule zdalnej z przedstawicielami

szes$ciu organizacji partnerskich zaangazowanych w zarzadzanie
Projektem i realizacje zadan merytorycznych,

- 10 wywiadow indywidualnych - studia przypadku - z odbiorcami
wsparcia projektowego, wskazanymi przez organizacje realizujgce Projekt.

p Badanie ewaluacyjne i raport zostaty opracowane przez
b Zespot Badawczy PrePost Consulting Sp. z 0.0. w sktadzie:
prepost  Alicja Zajgczkowska i Bozena Dotkowska.

Raport z ewaluacji projektu
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2. O Projekcie

Projekt pn.: ,System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku
- komponent aktywnej integracji II” realizowano w ramach poddziatania
6.1.1. Aktywizacja spoteczno-zawodowa - mechanizm ZIT

Dziatanie: 6.1. Aktywna Integracja Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.

Zatozenia Projektu byty zgodne ze Strategiag Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych (ZIT), czyli nowa forma wspdtpracy samorzgdow Obszaru
Metropolitalnego Trojmiasta. Byty tez komplementarne wobec Gdanskiego
Programu Rewitalizacji (GPR 2017-2030).

Warto$é Projektu Srodki UE EFS Wktad wtasny

6098614,81zt 5183 822,59 zt 914 792,22 zi

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) to narzedzie wspierania

przedsiewzie¢ wzmacniajgcych aglomeracje miejskie srodkami
z Unii Europejskiej
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Projekt realizowano od 1 stycznia 2021 do 30 wrzesnia 2023 roku.

W Projekcie mogli wzig¢ udziat mieszkancy i mieszkanki Gdanska - osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Realizowano go na terenie catego
miasta, ze szczegolnym uwzglednieniem dzielnic/obszaréw o duzej skali
zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym, w tym obszarow
rewitalizowanych i zdegradowanych:

- Orunia - Sw. Wojciech-Lipce - Olszynka,

-> Nowy Port - Letnica - Mtyniska - Brzezno,

- Stogi - Przerobka - Wyspa Sobieszewska - Krakowiec - Gérki Zachodnie,
- Dolne Miasto,

- Biskupia Gorka - Stary Chetm - Srédmiesécie.

Rysunek 1. Kluczowe terytorium realizacji Projektu - obszar zaznaczony czarna linig

B, GDANSK
2 ieh podzial miasta na jednostki pomocnicze
S fdzielnice)
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@ Cele projektu to:

- zmniejszenie liczby 0soéb i rodzin zagrozonych ubostwem
i wykluczeniem spotecznym,

- zwiekszenie szans na zatrudnienie osdb/rodzin dotknietych i zagrozonych
ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym.

Zaplanowano osiggniecie celow poprzez wdrozenie instrumentow
aktywnej integracji - zawodowej, edukacyjnej, spotecznej i zdrowotnej,
ukierunkowanych na zatrudnienie lub inne formy aktywnosci zawodowe.

Zadania merytoryczne w Projekcie podzielono pomiedzy szesciu
partnerow. Pieciu z nich miato przypisane konkretne dzielnice, w ktérych
koncentrowata sie ich aktywnos$¢. Partner szosty nie miat ograniczen
terytorialnych i dziatat na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami na terenie
catego miasta. Lider Projektu - miasto Gdansk - odpowiadat za zarzadzanie
partnerstwem i Projektem od strony operacyjnej oraz finansowej.

Zakres rzeczowy Projektu obejmowat szes¢ zadan w formie aktywizacji
spoteczno-zawodowej mieszkancéw i mieszkanek Gdanska. Podzielono
go miedzy szesciu partnerow.

Pierwsze z zadan realizowata Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej
(GFIS); obejmowato mieszkancow i mieszkanki obszaru Orunia
- Sw. Wojciech-Lipce - Olszynka.
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Kolejne zadanie prowadzito Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta
koto Gdanskie (TPBA) dla mieszkancow i mieszkanek dzielnic: Nowy Port
- Letnica - Mtyniska - Brzezno.

Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczos¢” (SWP) zajmowato sie zadaniem
trzecim na obszarze Stogi - Przerébka - Wyspa Sobieszewska.

Czwarte zadanie realizowata Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry
FOSA, ktéra objeta wsparciem mieszkancow i mieszkanki Dolnego Miasta.
Obszar Biskupia Gérka - Stary Chetm - Srodmieécie objeto zadaniem
pigtym, realizowanym przez Stowarzyszenie WAGA (WAGA).

Kolejny partner to Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Gdansku. PSONI obejmowato
wsparciem osoby z niepetnosprawnosciag na terenie catego Gdanska.

Raport z ewaluacji projektu
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Rysunek 2. Zadania w Projekcie

Zadania projektowe

¢ Zadanie 1. GFIS
Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkanek i mieszkancéw Gdanska, w szczegolnosci
w obszarach ORUNIA - SW. WOCIECH-LIPCE, OLSZYNKA (70U)

¢ Zadanie 2. TPBA
Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkanek i mieszkancow Gdanska, w szczegolnosci
w obszarach NOWY PORT - LETNICA - MEYNISKA - BRZEZNO (82U)

¢ Zadanie 3. SWP
Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkanek i mieszkancow Gdanska, w szczegolnosci
w obszarach STOGI, PRZEROBKA, WYSPA SOBIESZEWSKA, KRAKOWIEC - GORKI ZACH. (65U)

¢ Zadanie 4. FOSA
Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkanek i mieszkancéw Gdanska, w szczegolnosci
z uwzglednieniem DOLNEGO MIASTA (73U)

¢ Zadanie 5. WAGA
Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkanek i mieszkancow Gdanska, w szczegolnosci
w obszarach BISKUPIA GORKA, STARY CHEEM, SRODMIESCIE (68U)

¢ Zadanie 6. PSONI
Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkanek i mieszkancow Gdanska, w szczegolnosci
z uwzglednieniem osob z niepetnosprawnosciami (50U)

e Zadanie - MIASTO GDANSK WRS
Zarzadzanie partnerstwem
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3. O partnerach

Projekt powstat w efekcie wspodtpracy miasta Gdanska oraz szesciu
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz aktywizacji
spotecznej oraz zawodowej mieszkancow i mieszkanek Gdanska.
Wspodlnie wypracowane dziatania projektowe byty kontynuacja
wczesniejszej wspotpracy samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzgdowych. Partnerstwo zawigzano na podstawie Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Gdanska nr 1639/20 z dnia 1 grudnia 2020 .

W trakcie budowania partnerstwa i realizacji Projektu partnerzy kierowali
sie piecioma kluczowymi kryteriami jakosciowymi: partnerstwo,
niepetnosprawnosé, wolontariat i animacja srodowiskowa, zaangazowanie
pracodawcow oraz zatrudnienie w podmiotach ekonomii spoteczne;j.

Rysunek 3. Kryteria realizacji projektu

PARTNERSTWO

ZAANGAZOWANIE PRACODAWCOW

ZATRUDNIENIE
W PODMIOTACH EKONOMII SPOLECZNEJ

NIEPELNOSPRAWNOSC

WOLONTARIAT | ANIMACJA SRODOWISKOWA

Raport z ewaluacji projektu
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Projekt realizowano miedzysektorowo, z zaangazowaniem podmiotow

i jednostek samorzadu z obszaru pomocy spotecznej, rynku pracy,
edukaciji, zdrowia, mieszkalnictwa. W realizacje Projektu wtgczono Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES). Jego przedstawiciel uczestniczyt

w spotkaniach grupy zarzadzajacej i roboczej. Wéréd uczestnikow Projektu,
ktorzy uzyskali zatrudnienie, byty osoby zatrudnione w podmiotach
ekonomii spotecznej. Wazng role w udzielaniu wsparcia petnity:

osoby zatrudnione do dziatan animacji Srodowiskowej w gdanskich
dzielnicach oraz wspotpraca z podmiotami zajmujgcymi sie wolontariatem.

<> Lider Projektu

Gdansk
ENFa) Miastem _
GDANSI Rownozaci

& https://www.gdansk.pl
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GD Partnerzy Projektu

- Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA (FOSA)
- Gdanska Fundacja Innowac;ji Spotecznej (GFIS)

- Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Gdansku (PSONI) - Biuro Integracji Zawodowe;j
Osob z Niepetnosprawnoscig (BIZON)

- Stowarzyszenie WAGA (WAGA)

- Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczosc¢”
Oddziat Terenowy w Gdansku (SWP)

- Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie (TPBA)

Raport z ewaluacji projektu
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Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA dziata

od ponad 15 lat. Corocznie realizuje ponad 38 projektéw na rzecz
0s6b potrzebujacych wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego.
Wspiera ponad 5000 osodb rocznie.

Raport z ewaluacji projektu
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Do jej gtownych zadan nalezy prowadzenie:
- Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Mtodziezowy Szopen”,
- dwoch klubéw mtodziezowych,

- dziatan profilaktycznych w centrach handlowych w ramach projektu
.Niebieskie Trampki”,

- klubu samopomocy FOSY,
- Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego FOSY,
- zespotu mieszkan wspomaganych FOSY,

-» Poradni Psychologiczno-Psychoterapeutycznych dla dzieci i mtodziezy,
Z pierwszego poziomu referencyjnego, w ramach NFZ - w Gdansku,
Kolbudach oraz Rusocinie.

Dla Zarzadu Fundaciji FOSA oraz catego zespotu pracownikéw niezwykle
wazne jest ciggte poszukiwanie i dostosowywanie oddziatywan

do zmieniajgcych sie warunkoéw spotecznych, politycznych czy tez
indywidualnych potrzeb klientéw. Ogromne znaczenie ma innowacyjnos$¢
i rzetelnos¢ realizowanych dziatan, co zostato docenione licznymi
nagrodami - np. Bursztynowy Mieczyk w 2019 r. oraz Gdanska Nagroda
Ochrony Zdrowia im. Aliny Pienkowskiej w 2023 r.


https://www.fundacjafosa.pl
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iy
Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

dobro wspoélne

Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej (GFIS) powstata
w 2007 roku. Ma bogate doswiadczenie w tworzeniu odwaznych
rozwigzan systemowych.

Celem Fundaciji jest umozliwienie osobom i spotecznosciom zagrozonym
wykluczeniem rownoprawnego korzystania z zasobow, mozliwosci
i wysokiej jakosci ustug, a takze rozwijanie ich wtasnych potencjatow.

GFIS jest kluczowym partnerem samorzadu w transformacji opieki

nad dzie¢mi pozbawionymi na Pomorzu pieczy rodzicielskiej

oraz w modernizacji domoéw dziecka. Obecnie prowadzi w wojewoddztwie
Pomorskim siedem kameralnych domoéw dla dzieci. Zapewnia

w nich bezpieczenstwo i wsparcie 94 mtodym osobom, pomagajac

im w dazeniu do samodzielnosci. Fundacja realizuje unikatowy program
usamodzielnienia, obejmujgcy dwanascie mieszkan treningowych

oraz firmy spoteczne:

- Kawiarnia Kuznia,
-» Kawiarnia Parkolada,

- Hotel So Stay***.

Raport z ewaluacji projektu
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Waznym aspektem dziatalno$ci Fundaciji jest praca na rzecz
spotecznosci lokalnych. GFIS prowadzi:

-» Dom Sasiedzki ,Goscinna Przystan”,
- portal mojaorunia.pl w Gdansku,

- SPOT Pétnoc w Gdyni - Placéwka Wsparcia Dziennego.

Te miejsca sg fundamentem wiezi spotecznych i wspdlnot, w ktérych
ludzie majg wptyw na swoje zycie, wzbogacajac siebie i otoczenie oraz
zapewniajgc lokalnie system kluczowych ustug spotecznych, m.in.:
wsparcie mtodziezy, aktywizacje zawodowa oraz promocje sportu

i integracji spotecznej w ramach firmy spotecznej Granda 77.

GFIS odpowiada na wazne wyzwania spoteczne. W latach 2016-2024
Fundacja byta partnerem miasta Gdanska i organizacji pozarzadowych

w realizacji programu aktywizacji spoteczno-zawodowej w Gdansku.

W odpowiedzi na kryzys humanitarny w Ukrainie, GFIS zrealizowata w latach
2022-2024 program humanitarny skierowany do oséb uchodzczych

z Ukrainy, obejmujacy wsparciem ponad 2000 oséb w wojewodztwie
pomorskim. W strategii rozwoju GFIS priorytetem jest kreowanie

rozwigzan opartych na lokalnych zasobach oraz wspotpraca z partnerami
samorzgdowymi i biznesowymi.


https://gfis.pl
http://mojaorunia.pl
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Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Gdansku (PSONI) wspiera osoby

Z niepetnosprawnoscig od urodzenia az do poznej dorostosci. Dba o dobre,
godne i niezalezne zycie oséb z niepetnosprawnoscia.

PSONI realizuje swoje cele i zadania w formie prowadzenia placowek oraz
statych programow wieloletnich, a takze poprzez cykliczne i jednorazowe
projekty krotkoterminowe.

Misja to:

- dbanie o godnosc¢ ludzka, miejsce w rodzinie i spoteczenstwie
oraz szczescie 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng,

- wspieranie rodzin, aby byty w stanie sprostac sytuacjom, ktore pocigga
za sobg fakt niepetnosprawnosci intelektualnej ich cztonka, i by umiaty
przeksztatcaé wtasne doswiadczenia w gotowosé niesienia
pomocy innym.

Celem jest dziatanie na rzecz wyréwnywania szans osob

Z niepetnosprawnoscia intelektualng, tworzenia warunkow przestrzegania
wobec nich praw cztowieka, prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu
W Zyciu spotecznym oraz wspieranie ich rodzin.

Raport z ewaluacji projektu
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Placowki prowadzone przez PSONI:

- Osrodek Wczesnej Interwencji i Wspomagania Rozwoju (OWIiWR),
- Niepubliczna Poradnia Wspierania Rozwoju ,Po drodze” (NPWR),
- Niepubliczna Podstawowa Szkota Specjalna,

- Niepubliczna Szkota Przysposabiajgca do Pracy,

- Warsztat Terapii Zajeciowej,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy,

- Biuro Integracji Zawodowej Osoéb Niepetnosprawnych (BIZON),

- Programy Asystencko-Wytchnieniowe (PAW),

- Zespot Mieszkan Spotecznych,

- Europejskie Centrum Edukacji Kulturalnej Osob z Niepetnosprawnoscia,
- Zespot Remont Pomp,

-» Wolontariat Best Buddies i Europejski Korpus Solidarnosci.


http://www.psoni.gda.pl
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| - -
a
g . SPOLEGING! | ZAWODOWES & https://stowarzyszeniewaga.pl

WAGA o=

Stowarzyszenie WAGA powstato w 2009 roku. Jego statutowym celem jest
dziatanie na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn.

Kluczowe dziatania to:
- realizacja projektéw z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej,

- prowadzenie Domu Sgsiedzkiego, Klubu Senioryci, Centrum Wsparcia
Seniora, teleopieki,

- prowadzenie Gdanskiego Centrum Réwnego Traktowania (GCRT),
oferujgcego kompleksowe i specjalistyczne wsparcie dla osob
doswiadczajgcych wszelkich form dyskryminaciji oraz przemocy
Z nienawisci,

- prowadzenie Gdanskiego Centrum Integracji, ktére organizuje m.in.
lekcje jezyka polskiego dla oséb uchodzczych (gtownie z Ukrainy
i Biatorusi), warsztaty integracyjne, mini targi pracy,

- tworzenie filmow dokumentalnych (,Kobieta bez przestrzeni”,
.Zatoze czerwone spodnie”),

- prowadzenie wydawnictwa (czasopismo ,Obywatelka”, powies¢ ,Polki.
Podréz do wnetrza Polski”),

- realizowanie wydarzen: Kongres Kobiet Pomorza (2016); Kobiety
RatujMy Demokracje (2017), coroczne Swieto ul. Biskupiej, akcja OtuliMy
we wspotpracy z Radiem Pogoda, Biskupia blizej natury, Nasze Podwodrka,

Raport z ewaluacji projektu
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- organizowanie konferenc;ji (,Kobieta w przestrzeni publiczne;j,
2014"), seminariow (Krzywicka - emancypantka dwudziestolecia
miedzywojennego, 2013, we wspodtpracy z Uniwersytetem Gdanskim).
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STOWARZYSZENIE .
Sw WOLNA PRZEDSIEBIORCZOSC & https://swp.gda.pl

Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczo$¢” Oddziat Terenowy

w Gdansku (SWP) jest organizacjg pozarzgdowg o charakterze non-profit,
dziatajgca na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Gdanski oddziat powstat
w 1995 roku, z potgczenia szesciu lokalnych organizacji okotobiznesowych
dziatajacych na terenie wojewodztwa pomorskiego od 1992 roku.

Jest wpisany do rejestru instytucji szkoleniowych oraz petni funkcje
agencji zatrudnienia.

Podstawowe cele statutowe dziatalnosci to w szczegdlnosci:

-» wspieranie i promocja przedsiebiorczosci w dziedzinie matego
i sredniego biznesu,

- integracja srodowiska matego i Sredniego biznesu,
- podejmowanie dziatan sprzyjajgcych wzrostowi zatrudnienia,
- przeciwdziatanie zjawiskom bezrobocia,

- wspieranie aktywnosci spoteczno-ekonomicznej oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuaciji na rynku pracy, np. oséb z niepetnosprawnoscis.


https://stowarzyszeniewaga.pl
https://swp.gda.pl 
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7 marca 2022 r. Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczos¢” Oddziat
Terenowy w Gdansku ztozyto deklaracje wystgpienia z partnerstwa

w projekcie. Wsparcie dla dziewieciu uczestnikéw projektu zakonczyto sie
31 sierpnia 2022.

& https://www.bezdomnosc.org.pl

Hoto Gare®

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie (TPBA)
prowadzi pietnascie placowek na terenie catego Tréjmiasta. W Gdansku
do dyspozycji osdb w bezdomnosci przygotowano:

- noclegownie przy ul. Zaglowej 1,
- schroniska przy ul. Starowislnej 3 i Réwnej 14,
- Dom dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Przegalinskiej 135,

- Centrum Treningu Umiejetnos$ci Spotecznych przy ul. Wyzwolenia 48.

Organizacja realizuje pomoc rowniez w Sopocie - w ramach Punktu
Charytatywnego przy ul. Krolowej Jadwigi, a w Gdyni w Domu
Wspolnotowym przy ul. Lotnikow 86.
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Gdanskie Koto Towarzystwa jest inicjatorem Centréw Integracji Spotecznej
(w Gdansku, Gdyni, Sopocie) oraz programu streetworkingowego,
prowadzonego przy udziale pracownikéw i wolontariuszy. Jedng z ostatnich
realizacji jest cieszgcy sie popularnoscig Klub Mieszkanca Café Albert

w Gdansku Wrzeszczu.

Gdanski Zespdt Towarzystwa to ponad 150 pracownikéw i wolontariuszy
wykorzystujgcych kompetencje oraz doswiadczenie oparte o wiedze
pedagogiczng, psychologiczng i socjologiczng w mys| wartosci

Patrona, jakimi sg: praca, wspodlnota i reintegracja ze spoteczenstwem.
Zespot podejmuje wieloetapowe dziatania, niosgc pomoc psychologiczno-
terapeutyczng, medyczng, socjalng i prawng. Specjalisci wspieraja
podopiecznych réwniez w znalezieniu zatrudnienia, miejsca zamieszkania
czy powrotu do rodziny; uczg wypetnia¢ wolny czas organizujgc zajecia
kulturalne, oswiatowe czy sportowe, starajgc sie wskazywac pozytywne
modele zycia.
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4. O odbiorcach
Projektu

Grupe docelowg Projektu stanowity osoby i rodziny zagrozone ubdstwem
oraz wykluczeniem spotecznym, znajdujgce sie w szczegodlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, zwtaszcza:

- osoby w wieku 50 lat i wiecej,

- kobiety,

- 0soby z niepetnosprawnoscia,

- osoby dtugotrwale bezrobotne,

- osoby o niskich kwalifikacjach,

- imigranci oraz reemigranci,

- 0soby ubogie pracujace,

- osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych lub cywilno-prawnych,

- osoby zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym (preferowane do udziatu
w projekcie byty osoby korzystajgce ze wsparcia Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnoséciowa).

Raport z ewaluacji projektu
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Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ),
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej

Potrzebujgcym (Fund for European Aid to the Most Deprived - FEAD)
to tacznie dziewie¢ podprogramow realizowanych w latach 2014-2023

We wniosku projektowym zaplanowano, ze wsparcie uzyska tgcznie
408 0s06b (208 K/200 M) zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym.

Ostatecznie w projekcie uczestniczyto 466 osob, w tym 310 kobiet

i 156 mezczyzn.
ﬁ
310

Zgodnie z zatozeniem, osoby z niepetnosprawnoscig stanowity co najmniej
15% uczestnikéw projektu (co najmniej 62 osoby). W projekcie ostatecznie
uczestniczyto 107 osob z niepetnosprawnoscig (50 K/57 M).

<o

15

o
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Raport z ewaluacji projektu

@ Rekrutacja uczestnikow

Informacje o naborze do projektu prowadzit kazdy z partneréw
wykorzystujgc rozne formy nosnikow, m.in. plakaty, strony www

oraz media spotecznosciowe.

I’«C_og a Rey, TR

Fundacje Opereia Spotecinege Alekiandy

ZAPRASZAMY DO UDZIALU W PROJEKTACH

"System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowe]j w Gdarisku - komponent aktywnej integracji
"System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdarisku - komponent aktywne] integracji II"

BEZPLATNE SPECJALISTYCZNE

WSPARCIE DLA 0508 BEZROBOTNYCH
MIESZKAJACYCH W GDANSKU

Potrzebujesz wsparcia w poszukaniu pracy?
Chciatbys/Chciatabys przygotowac si¢ na rozmowe rekrutacyjna?
Nie wiesz jak napisa¢ CV?

Chcesz zdoby¢ nowe umiejetnosci?

OFERUJEMY MOZLIWOSC SKORZYSTANIA BEZPLATNIE Z:

- Konsultacji indywidualnych
(m.in. z doradca zawodowym, psychologiem, asystentem)
- Treningéw Umiejetnosci Cyfrowych
- Treningéw Umiejetnosci Spotecznych
- Szkoleri oraz kurséw wewnetrznych i zewnetrznych

Czekamy na Ciebie

LABORATORIUM CENTRUM AKTYWNOSCI
CYFROWYCH PROFESJI  SPOLECZNEJ NA DOLNYM MIESCIE
UL. SOLEC 4, GDANSK UL. LAKOWA 34/4 GDANSK
TEL: 606 806 363 TEL: 733318718
TEL2: 731612 212 E-MAIL: ZITFOSA@GMAIL.COM

il i 3 URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska -
et - Polska WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Ewropash Fundus: Spolecrny

WUtacyy,

Podczas wywiadow partnerzy sygnalizowali,
ze tylko w poczatkowym etapie

realizacji pojawity sie pewne trudnosci

z rekrutacjg uczestnikéw. Jedng z przyczyn
byty obostrzenia i zakazy zwigzane

z pandemig COVID-19. W kolejnych
miesigcach projektu chetnych byto coraz
wiecej. Marketing szeptany, pozytywne
opinie uczestnikow o otrzymanej ofercie
pomocy, polecanie znajomym wywotaty
efekt ,kuli $nieznej”. To wszystko sprawito,
ze pod koniec projektu chetnych do udziatu
byto coraz wiecej. Niektorzy realizatorzy
odpowiedzieli na te potrzebe przedtuzajgc
projekt o trzy miesigce.
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Q Studia przypadku

W ramach ewaluacji przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione
Z bytymi uczestnikami i uczestniczkami Projektu. Dziesie¢ oséb (dwoch
mezczyzn i osiem kobiet) wyrazito zgode na przeprowadzenie z nimi
indywidualnych wywiadow i opisanie ich historii w raporcie ewaluacyjnym.

Kluczowe wnioski wynikajgce z przeprowadzonych rozmoéw z osobami
uczestniczagcymi w Projekcie

- Przystapienie do Projektu

1. Zrédta informacji o mozliwo$ci udziatu w Projekcie byty rézne. Niektdre
osoby skorzystaty z propozycji Gdanskiego Urzedu Pracy lub Punktu
informacji dla uchodzcéw z Ukrainy przy ul. Dolna Brama 8 w Gdansku.
Inne dowiedziaty sie o mozliwosci udziatu w Projekcie od pracownikow
i pracowniczek organizacji pozarzadowej, z ktérej wsparcia korzystaty
w latach wczesniejszych. Jeszcze w innym przypadku informacije
przekazaty osoby postronne: znajomi lub krewna. Jedna z respondentek
zauwazyta informacje o projekcie na jednym z portali spotecznos$ciowych.
Widziata tez plakat promocyjno-informujgcy na ten temat.

2. Respondenci decydowali sie na udziat w Projekcie przede wszystkim
z powodu nagromadzenia problemoéw, z ktérymi nie dawali sobie
samodzielnie rady. Nagta i niespodziewana utrata pracy, wypalenie
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zawodowe, przedtuzajgcy sie okres braku zatrudnienia skutkowat utratg
wiary we wtasne mozliwosci. Towarzyszgce temu emocje takie jak:
poczucie bezsilnosci, przygnebienie i smutek przektadaty sie negatywnie
na funkcjonowanie respondentéw, prowadzac do negatywnych skutkéw
zdrowotnych i rozwoju depresji.

. Czas udziatu respondentéw w Projekcie byt rozny: od kilku miesiecy

do kilku lat. Dla dwoch oséb zakonczyt sie razem z zamknieciem
zadania Projektu.

Udziat respondentéw we wsparciu

Respondenci najczesciej korzystali z réoznych form aktywizacji zawodowe;j,
w tym ze wsparcia doradcy zawodowego lub trenera pracy, oraz

z mozliwosci uzyskania nowych umiejetnosci podczas kursow i stazéw.
Towarzyszyto temu wsparcie psychologiczne lub psychoterapeutyczne
oraz wsparcie asystenta. Dwie osoby dostaty propozycje wsparcia
mieszkaniowego; skorzystata jedna. Wysoko oceniano tez asystenture,
wsparcie prawne oraz mozliwo$¢ uzupetnienia umiejetnosci cyfrowych.

. Siedmiu respondentéw skorzystato z mozliwosci zmiany lub uzupetnienia

swoich umiejetnosci zawodowych uzyskujgc certyfikaty, a pie¢ oséb
ukonczyto staz zawodowy. Dwie respondentki zostaty zatrudnione
w miejscu odbywanego stazu.

. Respondenci wysoko ocenili jako$¢ otrzymanego wsparcia. Ich zdaniem

wszyscy specjalisci byli kompetentni i dobrze przygotowani do spotkan,
a uzyskane wsparcie byto dopasowane do mozliwosci i potrzeb
respondentéw. Respondenci podkreslali tez role rozmodw i kontaktu

z innymi osobami, co miato bardzo duzy wptyw na poprawe ich
samopoczucia i utatwito walke z pierwszymi objawami depresji. Bardzo
waznym elementem projektu byta mozliwosé korzystania ze wsparcia

Raport z ewaluacji projektu
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specjalistow w jednym miejscu. Sposodb organizacji zaje¢ (dni i godziny)
na biezgco dostosowywano do oczekiwan respondentow.

- Utrwalenie zmiany w uczestnikach

1. Siedmiu respondentow ukonczyto udziat w projekcie podejmujac
zatrudnienie; sze$¢ 0sob je utrzymato. Dwie respondentki prowadza
wtasng dziatalnosé, obie w branzy artystycznej.

2. Respondenci czasami jeszcze przezywajg pewne trudnosci
po rozpoczeciu pracy lub wiasnej dziatalnosci gospodarczej. W takim
wypadku starajg sie przede wszystkim nie utraci¢ motywac;ji pamietajac,
ze odpowiednie podejscie, przygotowanie i elastycznosé moga znaczaco
im pomodc. Jednak w takich chwilach duza czesé respondentéw
chciataby mie¢ mozliwo$¢ ponownego skorzystania z rozmowy
Z terapeutg albo doradcg zawodowym.

3. Przyczyny bezrobocia u czterech respondentéw sg zwigzane
ze specyficznymi oczekiwaniami dotyczgcymi warunkow zatrudnienia,
przebranzowieniem lub zmiang sytuacji osobiste;.

- Uwagi lub rekomendacje dotyczace Projektu

1. Respondenci sgdzg, ze projektowe wsparcie nie powinno konczyc
sie z chwilg podjecia przez nich zatrudnienia. To moment czesto
trudny, wiec w takich chwilach wazny jest mentoring przez okreslony
czas po zakonczeniu udziatu w Projekcie. Mogtoby to by¢ na przyktad
spotkanie wspierajgce z doswiadczonym konsultantem, raz w miesigcu
przez pot roku.
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Respondenci proponujg, aby terapie indywidualne byty uzupetniane
elementami terapii grupowej i zajeciowej. Bytaby to okazja do spotkania
innych uczestnikow, rozmoéw i dzielenia sie swoim doswiadczeniem.
Uczestnicy mogliby rowniez wzajemnie sie wspierac.

Respondenci uwazaja, ze dobrym elementem wsparcia aktywizacji
zawodowej w trakcie wyboru sciezki zawodowej moze by¢ prowadzenie
kilku prébek pracy w jednym miejscu, aby mozna byto sie sprawdzi¢ na
réznych stanowiskach. Moga to by¢ rowniez spotkania z jedng lub wiecej
osobami pracujgcymi w wybranej branzy.

Dziatania informacyjne o mozliwos$ci udziatu w takich projektach powinny
miec¢ rozng forme, dostepnag rowniez w miejscach publicznych dla osob
pozbawionych umiejetnosci cyfrowych.

Studium przypadku nr1- Anna (1)

Pani Anna, lat 58, mieszkanka gdanskiej dzielnicy Zabianka. Ma orzeczenie
o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym. Przez dwa lata korzystata
ze wsparcia udzielanego w Projekcie przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Osoéb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Gdansku. Uczestniczka
ma wyksztatcenie srednie techniczne. Obecnie jest osobg bezrobotna

i planuje sie zarejestrowac w urzedzie pracy.

Raport z ewaluacji projektu
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Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Pani Anna przystgpita do udziatu w Projekcie namodwiona przez kolezanke
Z bytej pracy, ktéra wczesniej trafita do Projektu. Byt to dla niej bardzo
trudny moment w zyciu. Niemal rownoczesnie utracita meza i zaczeta
chorowac onkologicznie. W pracy doswiadczata mobbingu, a gdy zaczeta
zwracac na to uwage przetozonych, zostata zwolniona mimo okresu
ochronnego. Pograzyta sie w depresji przekonana, ze nikt nie jest w stanie
jej pomaoc. Udziat w Projekcie miat jej da¢ przede wszystkim mozliwosc
porozmawiania o wtasnych problemach z osobami, ktére nie zlekcewazg
jej potrzeb i wzmocnig jg. Juz z pierwszej rozmowy wyszta podbudowana,
jakby Izejsza, ukierunkowana.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pani Anna skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: kurs zawodowy
(rejestratora medycznego), treningi umiejetnosci spotecznych

i skutecznosci osobistej, trening umiejetnosci cyfrowych, doradztwo
zawodowe, wsparcie psychoterapeutyczne i psychologiczne, wsparcie
psychospoteczne, asystentura, wsparcie prawne, animacja spoteczna

i wsparcie srodowiskowe.

Twierdzi, ze zawsze przychodzita na zajecia z radoscig. Bardzo wazng
strong udziatu w Projekcie byto dla niej asystowanie specjalistow,

zarowno we wzmacnianiu jej kondycji psychicznej, jak i przy wyborze
nowego zawodu czy przy zatatwianiu spraw, z ktérymi nie byta w stanie
samodzielnie dac¢ sobie rady. Bardzo wysoko ocenia wsparcie prawniczki,
ktora pomogta jej wygrac sprawe w sgdzie przeciwko bytemu pracodawcy,
towarzyszac jej na posiedzeniach.
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Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Pani Anna bardzo wysoko ocenia wszystkie elementy wsparcia, z ktorych
korzystata. Cieszy sie tez, ze otrzymata mozliwo$¢ wyboru i zdobycia
nowego zawodu. Mogta liczy¢ na wsparcie specjalistow, ktorzy na biezagco
reagowali na jej potrzeby. Na kazdg prosbe miata wsparcie asystenta, ktory
towarzyszyt jej w zatatwianiu spraw urzedowych, ale tez w wyjsciach

na spacery lub na kijki.

Obecnie skupia sie na wprowadzaniu pozytywnych zmian w zyciu
prywatnym. Uzyskata dochdéd w formie renty rodzinnej. Jej stan
psychiczny i emocjonalny bardzo sie poprawit, ale wcigz kontynuuje
terapie indywidualng. Po jej zakonczeniu planuje przeprowadzke

do innej miejscowosci, aby zamieszka¢ z nowym partnerem i gdzie
prawdopodobnie podejmie prace w nowym zawodzie.

Pani Anna bardzo emocjonalnie opowiada o swoim udziale w Projekcie.
Bardzo podkresla, ze wsparcie przyszto w odpowiednim dla niej momencie.
Podkresla wzrost samooceny. Radosé, ze data sobie rade z problemami.

Jakie jest zdanie respondentki o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikow?

Uczestniczka uwaza, ze otrzymata doktadnie takie wsparcie, jakiego
wymagata. Organizacja zaje¢ byta jej zdaniem elastyczna i w petni,

na biezgco, dostosowywana do jej potrzeb. Mogta samodzielnie wybrac
kurs, ale tez mogta porozmawia¢ o tym z doradcg. Uwaza, ze to byt dobry
wybor. Kurs konczyt sie egzaminem i certyfikatem. Brakowato jej jednak
ofert pracy. Nie miata mozliwosci odbycia stazu. Pani Anna uwaza, ze inni
uczestniczyli w zajeciach z podobnym zaangazowaniem. Jej zdaniem
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samo wyjscie z domu i przyjscie do placéwki pokazuje, ze jest sie
zainteresowanym udziatem w Projekcie. Sgdzi tez, ze informacja o Projekcie
i naborze powinna by¢ bardziej powszechna i dostepna. Uwaza, ze osobom
z podobnymi do jej problemami przydatoby sie wiecej godzin wsparcia
asystenta dla oséb w depresji oraz wiecej spotkan grupowych i zaje¢
animacyjnych. Marzy sie jej rodzaj $miechoterapii.

Studium przypadku nr 2 - Anna (2)

Pani Anna, lat 43, mieszkanka gdanskiej dzielnicy Chetm. W projekcie
korzystata ze wsparcia udzielanego przez Fundacje Oparcia
Spotecznego Aleksandry FOSA (12 stycznia 2023 - 14 kwietnia 2024).
Uczestniczka ma wyksztatcenie wyzsze. W ramach przebranzawiania
odbywa kurs asystenta zdrowia. Po jego zakonczeniu odbedzie praktyke
w FOSA. Wykorzystuje zawodowo umiejetnosci stosowania masazu
hawajskiego (Lomi lomi).

Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Pani Anna ma wieloletnie doswiadczenie pracy w korporacji. Byta nig
zmeczona. Czuta, ze duzo od siebie daje, a jako maty trybik w korporacyjnej
maszynie niczego nie otrzymuje. Pod wptywem narastajgcej przez dtuzszy
czas frustracji podjeta decyzje o rezygnaciji z tej pracy. Pozniej krétko
pracowata w sklepie odziezowym. Kontakt z innymi ludzmi bardzo jej
odpowiadat i polubita te prace. Macierzynstwo zakonczyto to zatrudnienie.
Przedtuzajgca sie przerwa zle wptywata na jej samopoczucie. Czuta,

ze potrzebuje wsparcia psychologicznego lub kontaktu z osobg, ktora jej
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wystucha. Odnowita kontakt z FOSA. W trakcie rozmowy zaproponowano
jej udziat w Projekcie. Przystgpita do niego z bardzo dobrym nastawieniem
i nadzieja, ze wsparta przez osobe niezalezng wréci do odpowiedniej dla
niej pracy.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pani Anna skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: szkolenie w ramach
doskonalenia umiejetnosci cyfrowych, doradztwo zawodowe, wsparcie
psychologiczne oraz psychospoteczne. W tamtym momencie kluczowe
dla niej byto przede wszystkim wsparcie emocjonalne, rozmowy

z psychologiem - pierwszy krok do poprawy jakosci zycia. Po spotkaniach
z doradcg zawodowym postanowita wrécic¢ do pracy biurowej, tym razem
w niewielkim biurze zamiast w korporacji. Odbyte szkolenie byto bardzo
dobrym uzupetnieniem juz posiadanej umiejetnosci obstugi komputera.
Jej udziat w Projekcie zakonczyt sie z chwilg podjecia zatrudnienia jako
pracownik administracyjno-kadrowy w matej firmie.

Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Otrzymane wsparcie pani Anna ocenia jako odpowiednie do jej potrzeb
rozwoju i poczucia dobrostanu. Mimo, ze merytorycznie nie byto

jakas innowacjg, to zmienito sie jej spojrzenie na siebie. Jednak dobre
samopoczucie zmniejszyto sie po przepracowaniu pewnego czasu W NOWej
firmie. Ostatecznie uczestniczka postanowita zrezygnowac z réznych

form pracy biurowej i poszukac¢ zatrudnienia, ktore pozwoli jej pracowac
dla innych ludzi. Obecnie bierze udziat w kursie na asystenta zdrowia.

Po zakonczeniu kursu odbedzie praktyke w FOSIE.
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Jakie jest zdanie respondentki o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikow?

Wsparcie specjalistow zorganizowano tak, by nie kolidowato z zyciem
rodzinnym uczestniczki. Pani Anna Zatuje, ze nie miata pomystu na nowe
zajecie juz podczas udziatu w Projekcie. Nie wykorzystata wiec mozliwosci
ukonczenia odpowiedniego kursu i otrzymania nowych uprawnien.

Miata zajecia indywidualne i nie spotykata sie z innymi uczestnikami.
Przypuszcza, ze dobrym uzupetnieniem terapii mogtyby by¢ spotkania
grupowe. Bytaby to mozliwos$¢ poznania innych uczestnikéw, rozmowy

i dzielenia sie swoim doswiadczeniem. Proponuje tez uzupetnienie
wsparcia o asystenture zdrowienia. Jej rolg jest towarzyszenie leczonemu
pacjentowi, wspieranie go, dzielenie sie wtasnym doswiadczeniem kryzysu
psychicznego i zdrowienia.

Studium przypadku nr 3 - Cecylia

Pani Cecylia, lat 38, mieszkanka gdanskiej dzielnicy Jasien. Przez trzy
miesigce - od lipca do wrzesnia 2022 - korzystata w Projekcie

ze wsparcia Stowarzyszenia WAGA. Uczestniczka ma wyksztatcenie
$rednie. Obecnie pracuje jako manager eventowy w prywatne;j
agencji eventowe;.

Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Pani Cecylia otrzymata informacije o Projekcie od znajomych. Nie zauwazyta
ogtoszen na ten temat gdzies w przestrzeni publicznej. Wczesniej
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pracowata z mezem na budowach w Norwegii. W okresie pandemii
COVID-19 stracili oferty i postanowili wrocic¢ do kraju. Uczestniczka
postanowita zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ ale - jak to okresla - ,nie wyszto
jej”. Zaczeta sie pograza¢ w depresji. Na udziat w Projekcie zdecydowata sie
od razu, z nadziejg na znalezienie nowego zawodu i doskonalenie sie.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Uczestniczka skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: kurs zawodowy
(event manager) zakonczony certyfikatem, treningi kompetencyjne,
doradztwo zawodowe, staz zawodowy (trzy miesigce), wsparcie trenera
pracy, wsparcie psychologiczne, wsparcie asystenta.

Byta bardzo zadowolona ze swego udziatu w Projekcie. Bardzo dobrze
wspomina otwartos¢ i kompetencje doradcy zawodowego oraz asystenta.

To brat uczestniczki wymyslit dla niej nowy zawdd, a jg troche przerazata
ilos¢ materiatu na kursie. Miata jednak wsparcie specjalistow, na ktorych
mogta zawsze liczyé. W trakcie kursu rozpoczeta staz w firmie eventowej.
Po jego zakonczeniu firma zaproponowata jej prace. Obecnie pracuje
juz drugi rok i uwaza, ze bardzo dobrze wybrata nowy kierunek swojego
zycia zawodowego.

Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Pani Cecylia bardzo wysoko ocenia wszystkie elementy wsparcia, z ktérych
korzystata. Zdobyta wiedza bardzo sie jej przydaje na co dzien. Caty czas
mogta liczy¢ na wsparcie specjalistow, ktorzy na biezgco reagowali na jej
potrzeby. Podkresla, ze rownie wazny jak zdobycie nowych umiejetnosci
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byt kontakt z ludzmi, co miato bardzo duzy wptyw na poprawe jej
samopoczucia i utatwito walke z pierwszymi objawami depresji. Obecnie
pracuje juz drugi rok i uwaza, ze bardzo dobrze wybrata nowy kierunek
swojego zycia zawodowego.

Rozmowa z panig Cecylig byta bardzo emocjonalna.

Jakie jest zdanie respondentki o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikéow?

Uczestniczka zwraca uwage na bardzo dobry kontakt z kadrag projektu.
Mowi, ze wszyscy byli usmiechnieci, co byto dla niej bardzo wazne w jej
kryzysie psychicznym. Organizacja zaje¢ byta jej zdaniem dostosowana
do potrzeb. Mogta samodzielnie wybrac kurs, ale tez mogta o tym
porozmawiac z doradcg. Wybor szkolenia byt bardzo trafiony. Nie zdgzyta
skorzystac ze wsparcia psychologicznego, poniewaz podjecie pracy
zakonczyto jej udziat w Projekcie. Pani Cecylia uwaza, ze nie wszyscy
uczestniczyli w zajeciach z podobnym zaangazowaniem. Sadzi, ze osobom
z podobnymi problemami przydatoby sie wsparcie psychologa dla osob
w depres;ji, niezaleznie od podjecia pracy, oraz wiecej spotkan grupowych
i zaje¢ animacyjnych.
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Studium przypadku nr 4 - Ewa

Pani Ewa, lat 35, mieszkanka gdanskiej dzielnicy Nowy Port.
Absolwentka pieczy zastepczej. Samotna matka dwoch nastoletnich
corek. W Projekcie korzystata ze wsparcia Gdanskiej Fundacji Innowacji
Spotecznej (w okresie 2022-2023). Uczestniczka ma wyksztatcenie
Srednie. Pracuje w przedszkolu jako asystent nauczyciela, wspierajgc
go w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi, w czynnosciach porzadkowych
oraz w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Korzysta z mozliwosci pobytu

w mieszkaniu ze wsparciem GFIS.

Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Pani Ewa przystgpita do Projektu w bardzo trudnym momencie zycia.
Maz zdradzit jg i okradt. Ona i dzieci stracili dach nad gtowa. Pograzyta
sie w depresji, miata mysli samobodjcze. Zgtosita sie po pomoc do GFIS,
gdzie wczesniej byta podopieczng i miata zaufanie do jej pracownikéw.
Tam dowiedziata sie o Projekcie i zdecydowata sie do niego przystgpic.
Wczesniej nie widziata informaciji o Projekcie, bo nie $ledzi mediow.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pani Ewa skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: doradztwo zawodowe
i prawne, wsparcie psychoterapeutyczne i psychologiczne (razem

z corkg) oraz ustugi zdrowotne. Otrzymata rowniez wsparcie specjalisty

ds. mieszkalnictwa oraz skorzystata z mozliwosci pobytu w mieszkaniu
wspieranym w pieczy. Zdobyta zatrudnienie, ktore utrzymuje.
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Uczestniczka bardzo wysoko ocenia mozliwos$¢ udziatu w Projekcie.
Twierdzi, ze na zajecia przychodzita zawsze z radoscig i zaufaniem,
ze juz bedzie dobrze. To uczucie zaufania byto dla niej rownie wazne,
jak mieszkanie i wsparcie specjalistow.

Rozmowa z Uczestniczkg miata bardzo duzy tadunek emociji.

Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Uczestniczka wcigz podkresla wdziecznos$c¢ za wsparcie. Ocenia je bardzo
wysoko. Przyszto w odpowiednim dla niej momencie. Wszyscy wspierali

ja i na biezgco reagowali na jej potrzeby. Odczuwa duzo optymizmu

i rados$¢, ze obecnie daje sobie rade z problemami. Pracuje, moze korzystac
z mieszkania, dopdki nie bedzie mogta samodzielnie wynajgé. Wierzy

w siebie i swoje mozliwosci.

Jakie jest zdanie respondentki o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikow?

Pani Ewa uwaza, ze otrzymata wsparcie doktadnie takie, jakie w danym
momencie byto jej niezbedne. Przypuszcza, ze i inni uczestniczyli

w zajeciach z podobnym zaangazowaniem. Nie wie, czy informacja

o Projekcie i naborze byta powszechnie dostepna. Sadzi, ze terapie
indywidualne mogtyby by¢ uzupetniane elementami terapii grupowej
i zajeciowej. Uczestnicy mogliby réowniez wzajemnie sie wspierac.
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Studium przypadku nr 5 - Justyna

Pani Justyna, lat 27, mieszkanka gdanskiej dzielnicy Orunia. W roku
2022 korzystata w Projekcie ze wsparcia Gdanskiej Fundaciji Innowacji
Spotecznej. Uczestniczka ma wyksztatcenie wyzsze. Obecnie prowadzi
wtasng dziatalnos$¢ - firme fotograficzna.

Co spowodowato podjecie decyzji o przystagpieniu do Projektu?

Pani Justyna miata dosc¢ toksycznej pracy, ktérg ostatecznie utracita.
Marzyta o wtasnej firmie, ale nie miata odpowiedniej wiedzy ani odwagi.
Brakowato jej tez pieniedzy na skorzystanie z kursu, aby zmieni¢ zajecie.
Informacje o Projekcie zauwazyta na jednym z portali spotecznosciowych.
Widziata tez plakat promocyjno-informacyjny. Na udziat zdecydowata sie
Z nadziejg na znalezienie wsparcia w realizacji swoich zamierzen.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pani Justyna skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: kurs zawodowy
fotograficzny (100 h), doradztwo prawne i wsparcie asystenta. Dowiedziata
sie, z czym sie wigze zatozenie wtasnej dziatalnosci. Wsparta przez
prawnika, przebrneta przez trudy jej zatozenia. Samozatrudnienie
zakonczyto jej udziat w Projekcie. Byta bardzo zadowolona ze swego
udziatu, bo zdobyta nowe umiejetnosci, o czym dtugo marzyta. Czuta sie
tez w petni ,zaopiekowana”.
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Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Uczestniczka bardzo wysoko ocenia wszystkie elementy wsparcia,

z ktérych korzystata. Bardzo dobrze wspomina kompetencje specjalistow

i rozmowy wzmacniajgce, gdy pojawiaty sie jakies trudnosci lub
niepewnosc¢ co do wybranej sciezki zawodowej. Poczuta wiekszg pewnosé
siebie. Zdobyte umiejetnosci sg niezbedne w jej pracy. W dalszym ciggu
prowadzi wtasng firme i rozwija ja. Jest bardzo zadowolona z wybranego
kierunku w zyciu zawodowym.

Jakie jest zdanie respondentki o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikéow?

Pani Justyna uwaza, ze wsparcie byto dopasowane do jej mozliwosci.
Jako osoba bezrobotna dysponowata czasem. Dostata mozliwosc¢
samodzielnego wyboru kursu. O wszystkich watpliwosciach mogta
rozmawiac¢ ze specjalistami. Szczegolnie wysoko ocenia prace prawnika,
ktory spokojnie i pewnie przeprowadzit jg przez trudy zaktadania wtasnej
dziatalnosci. Uczestniczka nie wie, czy inne osoby korzystaty z zajec

z podobnym zaangazowaniem, poniewaz na co dzien nie miata z nimi
kontaktu. Sadzi, ze osobom stajgcym ,na wtasne nogi” przydatoby sie
jakies$ ,zaopiekowanie”, mentoring przez okreslony czas po zakonczeniu
udziatu w Projekcie. Mogtoby to by¢ na przyktad spotkanie wspierajgce
z doswiadczonym konsultantem: raz w miesigcu przez pot roku.

W trakcie wyboru $ciezki zawodowej uczestniczce zabrakto spotkania

z jedng lub wiecej osobami pracujgcymi w wybranej branzy.
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Studium przypadku nr 6 - Karol

Pan Karol, lat 36. Jest mieszkarncem osiedla Jary na gdanskim

Chetmie. W projekcie korzystat ze wsparcia udzielanego przez Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osodb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Koto w Gdansku. Byt uczestnikiem do zamkniecia zadania Projektu,

nie pamieta jednak, kiedy go rozpoczat. Uczestnik ma wyksztatcenie
Srednie (matura), niedokonczone studia (prawo). Na problemy

ze zdrowiem miato wptyw m.in. dtugoletnie uzaleznienie od narkotykow.
Nie planuje wrécié na studia, bo , brakuje mu sit na zycie”. Uczestniczy
w zajeciach prowadzonych przez Biuro Integracji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych ,BIZON” Stowarzyszenia, korzystajgc m.in.

ze wsparcia psychologa i doradztwa zawodowego. Wkrétce rozpoczyna
staz (30 h) w bibliotece miejskie;j.

Co spowodowato podjecie decyzji o przystagpieniu do Projektu?

Pan Karol nie widziat informacji o Projekcie w przestrzeni publiczne;j.

To jego mama znalazta jg w internecie i namoéwita go do uczestnictwa.
Poczatkowo obawiat sie udziatu w zajeciach. Nie wiedziat, co go tam czeka.
W trakcie zajec¢ byt coraz bardziej zadowolony, nie zatuje udziatu.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pan Karol skorzystat z nastepujgcych form wsparcia: kurs zawodowy
(kurs biurowy), trening umiejetnosci spotecznych, trening umiejetnosci
cyfrowych (znajomos¢ Excela i Worda), doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy, staze zawodowe, trening pracy, wsparcie
psychospoteczne (tzw. wspdlne wyjscia uczestnikdw m.in. na kregle,
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do kina). Mimo otrzymanej propozycji nie skorzystat ze wsparcia
mieszkaniowego w formie mieszkania treningowego oraz terapeuty
uzaleznien. Jest pod opieka lekarza psychiatry (poza Projektem).

Inne zajecia poza pracy i terapig to spacery oraz kontakt z rodzina.
Wspotprace z kadrg Projektu ocenia wysoko. Uwaza, ze ,wszyscy byli
dobrze przygotowani, wszyscy na swoim miejscu. Wszystko, co powiedziat,
byto wystuchane. Gdy czego$ potrzebowat, reakcja byta natychmiastowa”.
Jego zdaniem zaangazowanie innych uczestnikow byto rozne. Czesc osob
.odbebniata” swoje godziny; byta, bo byta. Innym bardzo zalezato i byli
bardzo zaangazowani. Pan Karol nalezat do tej drugiej grupy, bardzo lubit
uczestniczy¢ w zajeciach.

Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Pan Karol uwaza, ze najwazniejszym elementem Projektu byta mozliwos¢
korzystania ze wsparcia specjalistow w jednym miejscu. Odniost
dodatkows, bardzo osobistg korzys¢. Dowiedziat sie, ze choroba,

na ktorg cierpi, jest znana, wiec odczuwa zadowolenie, ze nie jest

.Jjakims dziwolggiem”. Udziat w Projekcie ma wptyw na jego sposob
myslenia o swoich mozliwosciach, bo jak mowi, ,,ciggle mu sie polepsza”.
Jego zdaniem jedynym minusem byt kontakt z innymi uczestnikami, przed
ktorymi odczuwat strach, mimo ze ciggle z tym uczuciem walczyt.

Jakie jest zdanie respondenta o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikéow?

Terminy i godziny zaje¢ ustalano z terapeutami. Miat wptyw na wszystko.
Zawsze byt pytany i wszystko byto dopasowane do jego potrzeb
i mozliwosci. Samodzielnie korzystat ze wsparcia, sam przyjezdzat
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na zajecia. Po kazdym spotkaniu zdawat relacje mamie. Uczestnik
przechodzit kryzysy wynikajgce z choroby, byt skupiony na martwieniu sie
o swoj stan zdrowia. Ale ten strach minat. Obecnie odczuwa pozytywne
emocije, ale tez pewne ostabienie fizyczne.

Czy mozna byto co$ wzmocnié, poprawic? ,Byto to cos nowego w zyciu.
Te PSONI, perypetie z tym wszystkim zwigzane, ale na pewno bym

to powtorzyt”. Zwiekszytby liczbe godzin wsparcia psychologa, zeby ,mdgt
rozmawiac z ludzmi, ktorzy znajg sie na rzeczy”. Z réwiesnikami nie chce
utrzymywac kontaktu, ,bo wszystko konczy sie narkotykami. Przynajmniej
w moim otoczeniu wszystko konczy sie na dragach.”

Czy respondent zgtasza swoje uwagi lub rekomendacje
dotyczace Projektu?

Pan Karol sadzi, ze spotkania psychologiczno-pedagogiczne powinny
odbywac sie jeszcze czesciej, najlepiej co najmniej raz w tygodniu.
Przydatoby sie tez wtgczyé dodatkowo aktywnosci wspdlne z innymi,

z zakresu terapii zajeciowej: raz w tygodniu, choc¢by raz w miesigcu.
Uczestnik nie ma dodatkowych uwag. Jest bardzo zadowolony z udziatu
i zainteresowany kontynuacja.
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Studium przypadku nr 7 - Klaudia

Pani Klaudia, lat 30, obecnie mieszkanka gdanskiej dzielnicy Zabornia.
W projekcie korzystata ze wsparcia udzielanego przez Stowarzyszenia
WAGA (czerwiec - grudzien 2022 r.). Uczestniczka ma wyksztatcenie
wyzsze, magister inzynier (mechanika i budowa maszyn, spawalnictwo).
Obecnie prowadzi wtasng dziatalno$¢ - spawanie artystyczne.

Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Po niespodziewanej utracie zatrudnienia pani Klaudia zarejestrowata sie

w urzedzie pracy. Byt to dla niej trudny okres w zyciu. Zwolnienie z pracy
byto przykrym doswiadczeniem, wywotujgcym u niej stres, a nawet
poczatki depresji. Uwazata, ze utrata pracy to dla niej powodd do wstydu.
Dlatego zdecydowata sie skorzystac z propozycji udziatu w Projekcie, ktora
otrzymata w urzedzie pracy. Mimo lekkiego zwatpienia w skutecznoscé
Projektu, miata pozytywne nastawienie. Cieszyta sie na towarzystwo innych
0s06b, z ktorymi bedzie mogta porozmawiac.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pani Klaudia skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: dwa kursy
zawodowe (spawanie) zakornczone certyfikatem, doradztwo zawodowe

i ds. przedsiebiorczosci. Szczegdlnie wazne byto wsparcie doradcy
zawodowego, gdy podejmowata decyzje o pracy na wtasny rachunek.
Czuta wowczas niepewnosc, czy dobrze robi sie decydujac na to.
Rozmowy z doradcg daty jej odwage do wstgpienia na nowg $ciezke
zawodowsg i motywowaty do przetamywania wtasnych stabosci. Zatozenie
wtasnej dziatalnosci zakonczyto jej udziat w Projekcie.
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Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Udziat w Projekcie pozwolit pani Klaudii odzyska¢ wiare w siebie

i we wtasne mozliwosci. Skorzystata z pomystu podsunietego jej przez
doradce zawodowego i ztozyta wniosek o dotacje unijng na rozpoczecie
dziatalnosci. Uzyskane w ten sposob pienigdze umozliwity jej zatozenie
firmy. Podstawg jej dziatalnosci sg umiejetnosci i uprawnienia uzyskane
podczas kurséw zorganizowanych w Projekcie.

Uczestniczka przezywa jeszcze okresy, gdy pojawiajg sie jakies problemy
typowe dla nowej dziatalnosci. Stara sie w takim wypadku nie utracic¢
motywacji. W takich chwilach chciataby mie¢ mozliwosc¢ skorzystania

Z rozmowy z terapeutg albo doradcg zawodowym. Nie potrafi jednak
samodzielnie znalez¢ takiego wsparcia.

Jakie jest zdanie respondentki o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikow?

Uczestniczka uwaza, ze uzyskane wsparcie byto dopasowane do jej
mozliwosci i potrzeb. Bardzo wazne byty dla niej rozmowy motywujace

do wybrania catkowicie nowej $ciezki zawodowej i wspierajgce

ja w chwilach zwatpienia. Chciataby, aby projektowe wsparcie nie konczyto
sie z chwilg podjecia zatrudnienia. To moment czesto trudny, wiec

wazna jest w takich chwilach choéby mozliwo$¢ rozmowy ze specijalists.
Réwnie potrzebne sg szersze dziatania informacyjne o mozliwosci udziatu
w takich projektach.
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Studium przypadku nr 8 - Matgorzata

Pani Matgorzata, lat 40, mieszkanka gdanskiej dzielnicy Wrzeszcz.

W Projekcie przez okoto rok korzystata ze wsparcia Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta koto Gdanskie. Uczestniczka ma wyksztatcenie
wyzsze. Pracuje jako specjalistka do spraw e-commerce (handel
elektroniczny prowadzony za pomocg internetu i urzagdzen
elektronicznych). Odpowiada za nadzorowanie i koordynowanie
procesow zwigzanych z dystrybucjg produktow firmy. Zaczeta sama
prowadzi¢ szkolenia menedzerskie.

Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Pani Matgorzata stracita prace, poniewaz jej pracodawca zamykat swojg
dziatalnosé. Informacje o Projekcie otrzymata od kolezanki, ktorej znajomy
rowniez korzystat w nim ze wsparcia. Przystepujgc do Projektu byta bardzo
pozytywnie nastawiona, poniewaz byta zdecydowana zmieni¢ swoj profil
zawodowy.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pani Matgorzata skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: kursy
zawodowe réznego stopnia (menedzerskie), staz oraz konsultacja

Z psychiatrg. Samodzielnie wybrata forme i rodzaj szkolen, planujgc wstgpi¢
na nowg $ciezke zawodowa. Odbyty staz ostatecznie potwierdzit jej ten
wybor. Jest z tego bardzo zadowolona. Podjecie pracy zakonczyto jej udziat
w Projekcie.
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Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Pani Matgorzata jest bardzo zadowolona ze wsparcia, jakie otrzymata

w Projekcie. Cieszy sie, ze miata mozliwos$¢ wyboru kierunku kurséw

i zdobycia nowego zawodu. W podjetej pracy wykorzystuje zdobyte
umiejetnosci w 100% i jg kontynuuje. Zatuje tylko, ze jej udziat w projekcie
nie byt dtuzszy.

Jakie jest zdanie respondentki o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikow?

Pani Matgorzata ceni indywidualne podejscie specjalistow. Organizacja
zaje¢ byta dostosowana do jej potrzeb. Mogta samodzielnie wybraé

kurs, ale tez mogta o tym porozmawiac¢ z doradca. Zatuje, ze dowiedziata
sie o Projekcie tak pdzno. Mogta przeciez skorzystac jeszcze

z innych form, ktére okreslita jako ,,co$ zawodowego”. Sadzi wiec,

ze informacja o Projekcie i naborze do niego powinna by¢ bardziej
powszechna i dostepna. Nie wie, czy inni korzystali z zaje¢ z podobnym
zaangazowaniem. Zdaniem Uczestniczki wprowadzenie jakie$ formy
integracji wszystkich uczestnikdw mogtoby uzupetni¢ wzajemne wsparcie
i wzmocnienie.
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Studium przypadku nr 9 - Tetiana

Pani Tetiana, lat 35, obecnie mieszkanka gdanskiej dzielnicy Mackowy.
W okresie 2022 r. - 2023 r. korzystata w Projekcie ze wsparcia
Gdanskiej Fundacji Innowaciji Spotecznej. Uczestniczka jest Ukrainka.
Ma wyksztatcenie Srednie nauczycielskie. Razem z dzie¢mi emigrowata
z kraju, uciekajgc przed wojna. Ma status uchodzcy. Obecnie jest
zatrudniona jako pracownik administracyjno-biurowy (na state).

Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Pani Tetiana po przyjezdzie do Polski zauwazyta plakaty oferujgce

pomoc uchodzcom z Ukrainy. W punkcie informacyjnym dowiedziata sie
o mozliwosci udziatu w Projekcie i postanowita z niej skorzystac. Poczuta
sie wspaniale, ze od razu zostata ,zaopiekowana” w nowej dla niej, trudnej
sytuacji. Tym bardziej, ze nie znata jezyka polskiego i odczuwata skutki
traumy wynikajgcej z doswiadczen wojennych.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pani Tetiana skorzystata z nastepujgcych form wsparcia: szkolenie
kompetencyjne, trening umiejetnosci spotecznych, doradztwo prawne
oraz aktywizacja zawodowa migrantow, w tym doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy, staz zawodowy i trening pracy. Byta otoczona

opieka asystenta. Korzystata ze wsparcia psychoterapeutycznego,
psychologicznego i psychospotecznego oraz ustug zdrowotnych i animacji
spotecznej. Rbwnoczesnie uczyta sie jezyka polskiego. Odbyta staz

jako pracownik administracyjno-biurowy. Po jego zakonczeniu zostata
zatrudniona w tym samym biurze.
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Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Uczestniczka uwaza, ze otrzymata doktadnie takie wsparcie, jakiego
potrzebowata w rozwigzywaniu swoich problemoéw, a organizacja byta
dostosowywana do jej mozliwosci i zgtaszanych potrzeb. Kontynuuje
zatrudnienie jako pracownik administracyjno-biurowy. O swoim udziale

w Projekcie opowiada bardzo emocjonalnie. Otrzymata intensywne
wsparcie zaraz po przyjezdzie do nowego miejsca, w bardzo trudnej
sytuacji zyciowej. Wielokrotnie powtarza, jak bardzo jest wdzieczna
specjalistom, ktorzy nie tylko dali jej konkretng pomoc w uktadaniu jej
Zycia na nowo, ale tez otoczyli jg i jej rodzine cieptg atmosferg. Uwaza,

ze kazda forma pomocy byta dopasowana do jej potrzeb. Otrzymata
odpowiednie wsparcie, zarowno we wzmochieniu w sferze emocjonalne;j,
jak i w dostosowaniu sie do nowych, nieznanych warunkow zawodowych.
Dzieki temu szybko staneta na nogi. Czas i tempo wsparcia byty
dopasowane do mozliwosci uczestniczki. Pani Tetiana nie widzi potrzeby
wprowadzania zmian w oferowanym wsparciu. Jej zdaniem informacja

O wsparciu i jego organizacja dla migrantow byta bardzo dostepna.
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Studium przypadku nr 10 - Wojciech

Pan Woijciech, lat 44. Mieszkaniec gdanskiej dzielnicy Chetm.

Ma ustalony stopien niepetnosprawnosci (umiarkowany). W Projekcie
korzystat ze wsparcia udzielanego przez Polskie Stowarzyszenie

na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Gdansku
przez caty okres jego trwania. Uczestnik ma wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Nie pracuje. Jest zarejestrowany w urzedzie pracy.

Ma trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia. Jego zdaniem dostepne
oferty zawierajg informacje o umiejetnosci pracy pod presjg czasu,
aon jej nie ma.

Co spowodowato podjecie decyzji o przystgpieniu do Projektu?

Pan Wojciech informacje otrzymat z urzedu pracy, ktoéry skierowat

go do Projektu. Szukat sam takich mozliwosci, ale na informacje o Projekcie
nie trafit. Uwaza, ze dziatania promocyjno-informacyjne na temat
mozliwosci udziatu w Projekcie powinny by¢ bardziej dostepne, ale nie wie,
co nalezatoby zrobic¢, aby podnies¢ ich skutecznosé.

Jak wygladato wsparcie w Projekcie?

Pan Wojciech korzystat z nastepujgcego wsparcia: kursy zawodowe (kurs
archiwisty | i Il stopnia), staz zawodowy, posrednictwo pracy, trener pracy
(prébki pracy), wsparcie psychologiczne, animacja spoteczna.

Pierwszy okres w Projekcie byt dla niego bardzo trudny. Poczatkowo nie
potrafit sie porozumieé ze specjalistami. Byto to dla niego ciezkie na tyle, ze nie
chce wracac do tych wspomnien. Wymagato od niego bardzo duzo wysitku,
aby to wszystko posktadaé. Teraz juz jest w dobrych relacjach z terapeutami.
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Po ukonczeniu kursow odbyt praktyki w Gdanskiej Spotdzielni Socjalnej

w Nowym Porcie jako pracownik biurowy oraz staz jako pracownik
digitalizacji w bibliotece wojewddzkiej (trzy miesigce). Dzieki poparciu
trenera pracy dostat z urzedu pracy dodatkowy staz w Urzedzie Skarbowym
przy ul. Kotobrzeskiej - jako pracownik biurowy i pomocnik archiwisty
(szes¢ miesiecy). Wszystkie te rodzaje pracy spetniaty jego oczekiwania,
poniewaz byta tam cisza i spokdj, niewielki kontakt z innymi osobami,

co dla niego jest najwazniejsze.

Wspolnych wyjs¢ z innymi uczestnikami byto kilka i sprawity mu duza
przyjemnosé, bo samodzielnie nie bytoby go na nie sta¢ (kregle w U7, kino
dyskusyjne, muzeum figur woskowych).

Czy udziat w Projekcie wprowadzit trwate zmiany?

Swdj udziat w Projekcie pan Wojciech ocenia pozytywnie. Przede wszystkim
otrzymat nowe uprawnienia zawodowe, ktére odpowiadajg jego mozliwosciom
m.in. emocjonalnym.

Jednak nie udato mu sie uzyskac¢ zatrudnienia. Sadzi, ze prawdopodobnag
przyczyna tego stanu rzeczy jest to, ze trudno dopasowac do niego i jego
oczekiwan dostepne na rynku oferty. Poszedt na kompromis i wysyta swoje
CV wszedzie, ale nie otrzymuje propozyciji ani nawet zaproszen na rozmowy.
Ostatnig rozmowe kwalifikacyjng miat krotko po zakonczeniu Projektu, dzieki
rekomendacji kierownika biblioteki, w ktorej wczesniej odbywat staz, ale zostat
zatrudniony ktos inny. Nikt sie teraz nie odzywa. Staranie sie o zatrudnienie
w sgdach wymaga duzo dokumentéw, co zniecheca. Z drugiej strony nie
interesujg go niektore oferty, jak np. praca w ochronie - odbiera je jako
ponizajgce, bo ma zte doswiadczenia z takiej pracy. Woli uktadac towar

na potkach. Bardzo mu sie podobata probka pracy w magazynie firmy CCC.
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Myslat o stazu w tym magazynie, ale dochodzita do tego obstuga klienta,
co juz uczestnikowi w tej pracy nie odpowiada.

Jakie jest zdanie respondenta o dostosowaniu wsparcia
do potrzeb uczestnikow?

Uczestnik ogdlnie dobrze ocenia wspotprace ze specjalistami
zatrudnionymi w Projekcie i otrzymane duze wsparcie, rowniez
emocjonalne. Czasami trafiat jednak na nieodpowiednie osoby. Uwaza,

ze dopasowanie powinno byc¢ z obu stron i obie strony powinny by¢
odpowiednio zmotywowane, a udzielane wsparcie zalezy gtéwnie

od charakteru danego specjalisty. Poczagtkowo trudno mu byto dojsc

do porozumienia z psychologiem. Najlepiej wspotpracowato mu sie z innym
ze specjalistow, ktdrego uwaza obecnie za swojego mentora.

Uwaza, Ze sposob organizacji zaje¢ (dni i godziny) byty dostosowywane
na biezagco do jego mozliwosci i potrzeb. Zajecia uczestnika byty
indywidualne, trudno mu wiec odpowiedzie¢ na pytanie o stopien
zaangazowania uczestnikéw w aktywnos¢ w realizacji Projektu.

Czy respondent zgtasza swoje uwagi lub rekomendacje
dotyczace Projektu?

Pan Wojciech chciatby jeszcze raz uczestniczy¢ w podobnym projekcie,
gtownie ze wzgledu na wsparcie zawodowe i wiekszg czestotliwosc
kontaktow z posrednikami pracy.
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Sadzi, ze by¢ moze nalezato wtaczy¢ do Projektu wiecej praktyk

i dgzy¢ do wspotpracy z wiekszg liczbg firm oferujgcych prace biurowa.
Dobrze by tez byto, gdyby wtagczono do wsparcia wiecej urozmaiconych
probek pracy w jednym miejscu, aby mozna byto sie sprawdzié

na roznych stanowiskach.

Co do innych form wsparcia, nie ma zdania. Dla niego najwazniejsze

to znalez¢ prace. Jakie$ wyjscie integracyjne to tak, ale w drugiej kolejnosci.
Chociaz ceni je, bo samemu nie sta¢ go na nie. Nie chce sie wypowiadac

w imieniu innych, ale sam jest zadowolony z udziatu w Projekcie.

Zatuje, ze nie miat istotnego wptywu na znalezienie zatrudnienia.
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5. O ofercie
wsparcia

Wsparcie udzielane uczestnikom Projektu byto zdecentralizowane

- w zwigzku z potrzebg zapewnienia zindywidualizowanych

i kompleksowych ustug. Oferowano je mozliwie najblizej sSrodowiska
lokalnego. Wsparcie miato charakter indywidualnej éciezki reintegrac;ji (ISR)
i realizowano je z wykorzystaniem instrumentow aktywnej integraciji.

Indywidualna Sciezka Reintegracji (ISR) to plan zawierajacy zestaw
kompleksowych i zindywidualizowanych form wsparcia dla uczestnikow

Projektu, poprzedzony wszechstronng diagnoza

Ustugi aktywnej integraciji to ustugi, ktorych celem jest:

- reintegracja spoteczna - odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

- reintegracja zawodowa - odbudowa i podtrzymanie zdolnosci
do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy,
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zapobieganie procesom ubéstwa - marginalizacji i wykluczenia
spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:

spotecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie
kompetenc;ji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci
spotecznej,

zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej
wyboru lub zmiany zawodu, pomoc w utrzymaniu zatrudnienia,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci
pozadane na rynku pracy (poprzez m.in. udziat w zajeciach w Centrach
Integracji Spotecznej, Klubach Integracji Spotecznej lub Warsztatach
Terapii Zajeciowej, kursy i szkolenia zawodowe),

edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia,
dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja
formalna),

zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie
barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie
lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy.

Analiza materiatu badawczego zebranego w trakcie ewaluac;ji ukazuje
niezwykle szeroki wachlarz ustug, blisko 40 roznych form wsparcia, ktére
byty dostepne dla uczestnikow. Partnerzy projektu oferowali pomoc
zgodnie z wczeéniej opracowang Indywidualng Sciezka Reintegracii,
dopasowang do potrzeb i mozliwosci danego uczestnika.
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oferowano uczestnikom Projektu

Partnerzy, w zaleznosci od specyfiki swojego dziatania i dotychczasowych
doswiadczen, specjalizowali sie w udzielaniu pomocy réznym grupom
odbiorcoéw, np. TPBA szczegolng opieka obejmowato osoby w kryzysie
bezdomnosci, Fundacja FOSA osoby z kryzysami psychicznymi, a PSONI
osoby z niepetnosprawnoscig. W praktyce oznaczato to, ze rézne

grupy odbiorcéw potrzebowaty odmiennych form wsparcia zaréwno

w odniesieniu do ustug spotecznych, jak i zawodowych, edukacyjnych
czy zdrowotnych.

Wartoscia dodana realizacji Projektu
w partnerstwie byt fakt, iz moglismy
przekierowac¢ naszego uczestnika
do innego partnera po inng ustuge,
np. ustuge zdrowotng, ktérej u nas
nie mieliSmy w budzecie.
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Tabela 1. Wachlarz ustug aktywnej integracji oferowanych w Projekcie

aktywizacja zawodowa
migrantow

coaching

animacja wsparcia
srodowiskowego

kursy zawodowe

doradztwo ds.
przedsiebiorczosci

animacja spoteczna

doradztwo zawodowe

asystentura

doradztwo gospodarcze

doradztwo prawne

konsultacje psychiatry

konsultacje seksuologa

mentoring

sesje coachingowe

superwizja pracy

trening umiejetnosci
cyfrowych

mieszkalnictwo wspierane
w pieczy

specjalistyczne ustugi
wspierajgce

szkolenia kompetencyjne

trening umiejetnosci
spotecznych

posrednictwo pracy

staze zawodowe

trener pracy

ustugi zdrowotne

wsparcie aktywizacyjne
mtodziezy

wsparcie psychologiczne

trening skutecznosci
osobistej

wsparcie
psychoterapeutyczne

wsparcie interwenta
kryzysowego

wsparcie psychospoteczne

wsparcie w formie
funduszu mieszkaniowego

wsparcie specjalisty
ds. mieszkalnictwa

wsparcie mieszkaniowe

wsparcie w formie
funduszu zdrowotnego

wsparcie w formie
funduszu wizerunkowego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z realizacji Projektu

wsparcie terapeuty
uzaleznien
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Duzym wyzwaniem dla realizatoréw byto organizowanie wspotpracy

z zewnetrznymi podmiotami szkoleniowymi specjalizujgcymi sie w kursach
zawodowych. Koniecznos$¢ stosowania zasady konkurencyjnosci czasami
ograniczata mozliwos$¢ realizacji wsparcia i wydtuzata czas wytaniania
wykonawcow szkolen czy kurséw zawodowych dla pojedynczych oséb.

W trakcie realizacji Projektu uczestnicy skorzystali z ponad 60 réznych
typow kurséw/szkolen zawodowych, ktére konczyli przystepujgc

do zewnetrznych egzamindw i uzyskujgc certyfikaty potwierdzajgce
nabycie kompetencji lub uzyskanie kwalifikacji zawodowych.

Uczestnicy projektu ukonczyli
60 roznych kursow zawodowych

Zamieszczony na nastepnej stronie wykaz odbytych kursow i szkolen
zawodowych (tabela 2) dobitnie pokazuje, z jak duzym wyzwaniem musieli
radzi¢ sobie realizatorzy. Potwierdza takze, jak zindywidualizowane
wsparcie otrzymywali uczestnicy.
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Tabela 2. Wykaz kurséw/szkolen zawodowych, ktére ukonczyli uczestnicy Projektu

- Kurs ECDL A2
- Kurs ECDL BASE (B1, B2, B3, B4)
- Kurs ECDL S4, S6

- Kurs edycji obrazéw i tworzenia stron
internetowych ECDL PROFILE

- Kurs oprogramowania ISTQB

-~ Kurs: FRONT-END DEVELOPER
OD PODSTAW

- Marketing internetowy

- Oprogramowanie Autodesk Revit
- poziom podstawowy

- Szkolenie Projektowanie 3DS Max
- Szkolenie UX/UI
- Szkolenia V - Ray

- Pracownik biurowy z podstawami
ksiegowosci

- Asystent ksiegowosci wraz z obstugg
programu

- Kurs: kadry i ptace z obstuga
programu Ptatnik

- Pracownik recepcji/rejestracji
medycznej/rejestrator medyczny

- Kurs kancelaryjno - archiwalny i Il
stopnia

- Certyfikat PARP: umiejetnos$ci
interpersonalne

- Kurs: kasa fiskalna
- Obstuga programéw magazynowych
- Copywriter

- Social media dla prowadzenia firmy
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- Operator wézkoéw jezdniowych
podnos$nikowych z mechanicznym

- Operator koparko-tadowarki

- Monter sieci, instalacji i urzadzen
sanitarnych

- Kurs spawania metodg MAG 135 wraz
z egzaminem zewnetrznym

- Kurs SEP G1do 1kV (uprawnienia
elektryczne G1)

- Pracownik gospodarczy z obstuga
maszyn czyszczacych

- Kurs: wozki widtowe
- Kurs spedytora

- Kurs: profesjonalne sprzatanie

~ Barber

- Stylizacja rzes i paznokci

- Kurs: masaz klasyczny

- Kurs: makijaz permanentny

- Kurs: mezoterapia i stymulatory
tkankowe

- Stylizacja paznokci:
manicure/pedicure

- Stylizacja rzes i paznokci

- Szkolenie: masaz kobido
i kinestotaping

- Szkolenie: strzyzenie damsko-meskie
ze stylizacja

- Szkolenie kosmetyczne wraz
z obstuga programu

- Dietetyk dzieciecy
- Instruktor rekreacji ruchowej

- Opiekun osoby starszej
i niepetnosprawne;j

- Kurs: event manager
- Kurs opiekunki dzieciecej

- Szkolenie z zakresu interwencji
kryzysowej

- Szkolenie: planowanie $lubow

- Kurs wizazu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z realizacji projektu

- Instruktor hipoterapii

- Barista

- Cukiernik

- Florystka

- Kurs fotografii

- Likwidator szkod

- Kurs jezyka niemieckiego
- Kurs jezyka polskiego

- Kurs jezyka rosyjskiego

- Kurs: prawo jazdy kat C + KWP
- Kurs: prawo jazdy kat. B

- Kurs: prawo jazdy kat. B+E

Raport z ewaluacji projektu
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() Wsparcie udzielane
== przez Fundacje FOSA

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA w ramach
projektu prowadzita Laboratorium Cyfrowych Profesji.

q_osa_

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry

Gtéwnym obszarem dziatan aktywizujgcych byty kompetencje cyfrowe.
Koncentrowano sie na budowaniu i rozwijaniu podstawowego poziomu
tych kompetenciji, tj. umiejetnos¢ korzystania z internetu - obstuga
skrzynki mailowej, konta bankowego, korzystanie z pakietu Office,
korzystanie z komunikatoréw i narzedzi spotkan on-line - Zoom, Teams
itp. Rozwijano takze posiadane juz umiejetnosci w potencjat zawodowy
na rynku IT - grafika komputerowa, programowanie, e-sport itp.

W ramach projektu uczestnicy mieli okazje bezptatnie korzysta¢ m.in.:
- ze wsparcia psychologicznego,

- Z asystentury,

- z doradztwa zawodowego,

- Z psychoterapii,

- z interwencji kryzysowej,

- Z treningdw umiejetnosci cyfrowych,

- z kursow i szkolen podnoszgcych kwalifikacje lub kompetencije.
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90 o0sob (z planowanych 73) uzyskato
wsparcie Fundacja FOSA

T _osa.

Fundayo Oporeio Spotecznego Meksandry

LABORATORIUM
PROFESJI
CYFROWYCH

SKONTAKTUI SIE Z NAMI:
TEL. 606 806 363

731 612 12
Fundusze . - . .
el Rzeczpospolita URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska
E::::::;:ﬁw B Poska m WOIEWODZTWA POMORSKIEGO  Europejski Fundusz Spoleczry
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Kazdy z partnerow miat w swojej ofercie
réznego rodzaju ustugi i zatozeniem byto,
Ze partnerzy moga przekazywac sobie
klientow, aby tym samym zwiekszy¢ dostep
do innej ustugi, co w praktyce projektowej
byto stosowane.

Zrédto: wywiad z przedstawicielkg partnerstwa
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Laboratorium Cyfrowe moglismy dobrze
wyposazyc w urzadzenia cyfrowe. To byta
nasza nowatorska ustuga. Oferowalismy
uczestnikom trening umiejetnosci
cyfrowych, podstawy oprogramowania,
drukowanie 3D. Cieszyto sie to duzym
zainteresowaniem, ale takze wielu
uczestnikow uswiadomito sobie, ze nie
bedzie im tatwo w tym zawodzie znalez¢
prace, bo ich aspiracje nie sg adekwatne
do ich kompetenciji.

Zrédto: wywiad z przedstawicielkg partnerstwa
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W trakcie spotkania podsumowujgcego Projekt oraz w wywiadach

z realizatorami sygnalizowano potrzebe wypracowania modelowego katalogu
ustug aktywnej integraciji, dopasowanego do specyfiki odbiorcéw - ich profilu
spoteczno-zawodowego i specyficznych potrzeb. Grupe docelowa

Projektu okreslono bardzo szeroko. Byty to osoby oraz rodziny zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy. W praktyce kazda z tych oséb czy rodzin miata

swoje specyficzne problemy i potrzeby, ktére wymagaty indywidualnego

i zréznicowanego podejscia. Osoby w kryzysie bezdomnosci oczekiwaty
innego wsparcia w powrocie na rynek pracy niz osoby z niepetnosprawnoscia
wynikajgca np. z przebytej choroby, ktora tylko tymczasowo wytgczyta

je z rynku pracy. Stad tez partnerzy Projektu zostali poproszeni przez
ewaluatorke o opracowanie propozycji wykazu oferowanego wsparcia

i — w oparciu o doswiadczenia projektowe - zarekomendowanie modelowego
wsparcia dla wybranej przez nich specyficznej grupy odbiorcow.

Rekomendowane wsparcie ustugami
integracji spotecznej

Zamieszczona na nastepnej stronie tabela 3 prezentuje rodzaje wsparcia
w ramach ustug aktywnej integracji dla oséb w kryzysie psychicznym,
wykorzystywane w Projekcie przez FOSA oraz rekomendowane
modelowe wsparcie w ramach ustug aktywnej integracji dla osob

w kryzysie psychicznym.
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Tabela 3. Wykaz oferowanego i rekomendowanego modelowego wsparcia dla osob w kryzysie psychicznym

Oferta wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym, Wsparcie oferowane w projekcie Modelowe wsparcie
ktore dotyka problem wykluczenia spotecznego przez FOSA rekomendowane przez FOSA

1. Kursy zawodowe x x
2. Szkolenia kompetencyjne x x
3. Trening umiejetnosci spotecznych x x
4. Trening umiejetnosci cyfrowych x x
5. Doradztwo zawodowe x x
6. Posrednictwo pracy x
7. Staze zawodowe x
8. Trener pracy x
9. Superwizja pracy x
10. Doradztwo prawne x
11. Wsparcie psychoterapeutyczne x x
12. Wsparcie psychologiczne x x
13. Konsultacje psychiatry x
14. Konsultacje seksuologa x
15. Wsparcie terapeuty uzaleznien x
16. Wsparcie interwenta kryzysowego x x
17. Wsparcie aktywizacyjne mtodziezy x
18. Wsparcie psychospoteczne x
19. Sesje coachingowe x
20. Asystentura x x
21. Animacja spoteczna x
22. Animacja wsparcia srodowiskowego x
23. Specjalistyczne ustugi wspierajace x
24. Coaching x x
25. Mentoring x

Zrédto: Opracowanie wtasne Fundacji FOSA
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Wsparcie udzielane
przez GFIS

i)

Gdanska Fundacja Innowaciji Spotecznej

dobro wspdlne

Wsparcie GFIS dla oséb oraz rodzin zagrozonych ubdstwem

i wykluczeniem spotecznym skupione byto gtéwnie w dzielnicach Orunia
- Sw. Wojciech-Lipce i Macki. W zwiagzku z naptywem uchodzcow
wojennych rozszerzono je takze na osoby z doswiadczeniem migracyjnym.

Wsparcie realizowane w projekcie obejmowato m.in.:
wszechstronng diagnoze i opracowanie $ciezki reintegracji,
wsparcie psychologiczne i psychospoteczne,
doradztwo zawodowe,
staze zawodowe,
kursy zawodowe i szkolenia kompetencyjne,
wsparcie aktywizacyjne skierowane do mtodziezy i mtodych dorostych,

mieszkalnictwo wspierane, skierowane do usamodzielnionych
wychowankéw pieczy zastepczej,

animacje spoteczng,

aktywizacje zawodowg 0séb z doswiadczeniem migracyjnym.

Raport z ewaluacji projektu
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Naszym celem w projekcie byta pomoc

w powrocie na rynek pracy, ale pierwszy
etap pomocy polegat na zaopiekowaniu

sie tymi trudnosciami zycia spotecznego,
ktore nie pozwalaty naszym uczestnikom

na aktywnos$¢ zawodowg, bo np. mieli
zadtuzenie i potrzebowali pomocy prawnika.
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Cecha mocno wyrdzniajagca nasze dziatania
projektowe byto silne zakorzenienie

w spotecznosci lokalnej i adresowanie
pomocy do mieszkancow dzielnicy Orunia.
Specyfika naszej pracy byto oferowanie
pomocy uczestnikom nie gdzie$s w oddalonej
instytuciji, ale tu - na miejscu, w dzielnicy,
wsrod sgsiadow. Oddzielalismy tez
pomaganie od interwencji, co zwiekszato
zaufanie do nas uczestnikow.
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Re komendowa ne Wspa rcie usl,ugami Tabela 4. ?/V\A\l/jslzuziz;?:ninsepgoo*;cr:x?endowanego modelowego wsparcia dla 0oséb oraz rodzin zagrozonych ubdstwem
integracji spotecznej

Oferta wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym, Wsparcie oferowane w projekcie Modelowe wsparcie
ktore dotyka problem wykluczenia spotecznego przez GFIS rekomendowane przez GFIS

Tabela 4 prezentuje rodzaje wsparcia w ramach ustug aktywnej integraciji 1. Kursy zawodowe x
dla osdb oraz rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym 2. Szkolenia kompetencyjne N
wykorzystywane w projekcie przez GFIS, a takze rekomendowane modelowe 3. Doradztwo zawodowe .
wsparcie w ramach ustug aktywnej integracji dla tych oséb. 4. Aktywizacja zawodowa migrantow .
5. Posrednictwo pracy x
6. Staze zawodowe x
7. Superwizja pracy x
8. Doradztwo prawne x
9. Wsparcie specjalisty ds. mieszkalnictwa x

10. Mieszkalnictwo wspierane w pieczy x x
11. Wsparcie psychoterapeutyczne x

12.Wsparcie psychologiczne x

13. Konsultacje psychiatry x

14. Wsparcie terapeuty uzaleznien x
15. Asystentura x

‘ 16. Animacja wsparcia srodowiskowego x

17. Ustugi zdrowotne x

Zrédto: Opracowanie wiasne GFIS
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Wsparcie udzielane
przez TPBA

Ustugi aktywnej integracji oferowane w projekcie przez TPBA to m.in.:
diagnoza pogtebiona,
wsparcie psychoterapeutyczne,
dofinansowanie do mieszkan (bon mieszkaniowy),
szkolenia i kursy zawodowe,
staze zawodowe,
doradztwo zawodowe,
asystentura indywidualna,
animacja,

wspolne wyjscia integracyjne, spoteczno-kulturalne
(imprezy kulturalne, wycieczki).

uzyskato wsparcie TPBA
(z planowanych 82 oséb)

Raport z ewaluacji projektu
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MielisSmy bardzo bogata oferte
wsparcia, np. w ramach bonu
mieszkaniowego uczestnik mogt
otrzymywac w okresie szesciu miesiecy,
co miesigc, 700 zt refundaciji kosztow
optat za mieszkanie.

W okresie realizacji Projektu przyjeto 146 uczestnikow, w tym dziewie¢ oséb

Z niepetnosprawnoscia. 82 osoby nabyty kompetencje w trakcie indywidualnie
dobieranych szkolen. Zatrudnienie po wsparciu udzielonym uczestnikom
Projektu znalazto 16 osob.
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Zalezato nam, aby uczestnicy
budowali swoja sie¢ wparcia
spotecznego w dzielnicy - konkretnie
w Nowym Porcie. Wspdlne wyjscia
integracyjne pozwalaty im znajdowacé
sobie znajomych, integrowali sie,
czuli sie jak u siebie w tej dzielnicy.
Wiadomo, ze posiadanie takich
relacji, znajomosci, kontaktow bardzo
pozytywnie pomaga w sytuacjach
kryzysowych, trudnych.

Zrédto: wywiad z przedstawicielka partnerstwa
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Rekomendowane wsparcie ustugami
integracji spotecznej

Ponizsza tabela 5 prezentuje rodzaje wsparcia w ramach ustug aktywnej
integracji dla osob w kryzysie bezdomnosci, wykorzystywane w Projekcie
przez TPBA, oraz rekomendowane modelowe wsparcie w ramach ustug
aktywnej integracji dla tych osob.

Tabela 5. Wykaz oferowanego i rekomendowanego modelowego wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Oferta wsparcia dla osdb w kryzysie psychicznym, Wsparcie oferowane w projekcie Modelowe wsparcie
ktore dotyka problem wykluczenia spotecznego przez TPBA rekomendowane przez TPBA

1. Kursy zawodowe x x
2. Szkolenia kompetencyjne x
3. Doradztwo zawodowe x
4. Aktywizacja zawodowa migrantow x
5. Staze zawodowe x
6. Superwizja pracy x
7. Wsparcie mieszkaniowe x
8. Wsparcie specjalisty ds. mieszkalnictwa x x
9. Wsparcie w formie funduszu mieszkaniowego x x
10. Wsparcie psychoterapeutyczne x x
11. Asystentura x x

Zroédto: Opracowanie wtasne TPBA
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() Wsparcie udzielane przez
==~ Stowarzyszenie WAGA

LYy
Bl
WAGA

Stowarzyszenie WAGA oferowato réznorodne formy wsparcia,

ktore motywowaty do aktywizacji spoteczno-zawodowej i odnalezienia sie
uczestnikow na rynku pracy zgodnie z ich potrzebami oraz posiadanymi
kompetencjami. Oferowano kursy i szkolenia, doradztwo zawodowe,
treningi umiejetnosci spotecznych, ptatne staze zawodowe, zwrot
kosztow dojazdu, wsparcie psychologiczne, sesje coachingowe, fundusz
wizerunkowy, mieszkaniowy, opiekunczy i medyczny. Poniewaz Projekt
cieszyt sie duzym zainteresowaniem, jego realizacje przedtuzono

do 31 sierpnia 2023 r.

Z roznych form wsparcia skorzystato 90 osdb, w tym 66 kobiet i 24 mezczyzn.
Wszyscy zostali objeci opiekg indywidualnej asystentki lub asystenta:

- 90% 0s06b uczestniczgcych w Projekcie otrzymato wsparcie psycholozki
i doradczyni zawodowej,

- 60% 0sob wzieto udziat w réznych kursach, zarowno kwalifikacyjnych,
jak i kompetencyjnych, ktére pomogty im w przekwalifikowaniu lub
podniesieniu umiejetnosci i wiedzy,

- 30% 0s0Ob ukonczyto trzymiesieczne staze zawodowe, otrzymato
stypendium, ubezpieczenie oraz zwrot kosztow dojazdu.

Raport z ewaluacji projektu
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90 osob (wobec planowanych 68)
uzyskato wsparcie Stowarzyszenia Waga

Rzeczpospolita
T —

75
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Wsparcie dodatkowe, czyli: warsztaty umiejetnosci spotecznych, coaching
oraz poradnictwo w zakresie zatozenia dziatalnosci gospodarczej,
zaoferowano 37 osobom. Z tzw. funduszy dodatkowych skorzystato

13 0sdb, ktore odbyty wizyty lekarskie, 13 osob otrzymato fundusz

na poprawe wizerunku, trzy osoby otrzymaty wsparcie finansowe

w wynajeciu mieszkania, a dwie osoby skorzystaty z odptatnej opieki dla
dziecka podczas odbywania stazu zawodowego.

Najwiekszym sukcesem jest znalezienie zatrudnienia dla 26 oséb
(skutecznos$c¢ zatrudnieniowa jako wskaznik: 29%). Zaznaczy¢ nalezy,

ze w projekcie wzieto udziat sporo oséb z doswiadczeniem migracyjnym,
gtownie z Ukrainy.

Wyzwaniem byta duza liczba

osob z Ukrainy zgtaszajacych sie O

po wsparcie i zapotrzebowanie
na kursy jezyka polskiego - potagczone
ze wsparciem psychologicznym

Zrédto: wywiad z przedstawicielka partnerstwa
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Rekomendowane wsparcie ustugami
integracji spotecznej

Rodzaje wsparcia w ramach ustug aktywnej integracji dla oséb oraz rodzin
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym, wykorzystywane

w projekcie przez Stowarzyszenie WAGA, oraz rekomendowane modelowe
wsparcie w ramach ustug aktywnej integraciji dla tych oséb przedstawia
tabela 6.

Tabela 6. Wykaz oferowanego i rekomendowanego modelowego wsparcia dla oséb oraz rodzin zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym

Oferta wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym, Wsparcie oferowane w projekcie Modelowe wsparcie
ktore dotyka problem wykluczenia spotecznego przez WAGA rekomendowane przez WAGA
1. Kursy zawodowe x x
2. Szkolenia kompetencyjne (np. jezyk polski "
dla oséb z Ukrainy)
3. Trening umiejetnosci spotecznych x x
4. Trening skutecznosci osobistej x
5. Trening umiejetnosci cyfrowych x
6. Doradztwo zawodowe x x
7. Aktywizacja zawodowa migrantéw x
8. Posrednictwo pracy x
9. Staze zawodowe x x
10. Trener pracy x
11. Doradztwo ds. przedsiebiorczosci x x
12. Doradztwo prawne x
13. Wsparcie mieszkaniowe x
14. Wsparcie psychoterapeutyczne x
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Oferta wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym, Wsparcie oferowane w projekcie Modelowe wsparcie
ktore dotyka problem wykluczenia spotecznego przez WAGA rekomendowane przez WAGA

15. Wsparcie psychologiczne x x

16. Wsparcie terapeuty uzaleznien x

17. Wsparcie aktywizacyjne mtodziezy x

18. Asystentura x x

19. Animacja spoteczna x

20. Wsparcie w formie funduszu wizerunkowego x

21. Wsparcie w formie funduszu zdrowotnego x

22. Coaching x

23. Opieka nad dzie¢mi podczas kursu/stazu x

Zrédto: Opracowanie wtasne Stowarzyszenie WAGA

) Wsparcie udzielane
=2 przez PSONI

A Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Gdansku (PSONI) realizowato dziatania
é_ B & projektowe w oparciu o zasoby Biura Integracji Zawodowej Osdéb
%, é'% z Niepetnosprawnoscig (BIZON).
W przep
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Uczestnikom z niepetnosprawnoscig oferowano wsparcie zawodowe,
psychologiczne i specjalistyczne. Prowadzono spotkania z zakresu
doradztwa zawodowego, wsparcia psychospotecznego, animacji wsparcia
Srodowiskowego oraz treningi pracy (probki pracy).

Uwazam, ze dobrze sie , wstrzelilismy”
z ofertg wsparcia. Doskonale
sprawdzity nam sie zwtaszcza

dwa narzedzia, czyli zatrudnienie
wspomagane z trenerem

pracy oraz animacja wsparcia
srodowiskowego. Animator to

byta taka osoba, ktora wychodzita

z uczestnikiem w srodowisko lokalne
(kluby sasiedzkie, wizyty lekarskie

i w roznych instytucjach), rozwijaliSmy
takze przy okazji model kregow
wsparcia, w tym budowania relacji
sagsiedzkich.

Zrédto: wywiad z przedstawicielkg partnerstwa ’
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Uwazam, ze zrobiliSmy bardzo
dobra robote, dalismy rade pomoc
roznorodnym klientom wdrazajac
innowacyjng metode animac;ji

wsparcia srodowiskowego.

Zrédto: wywiad z przedstawicielka partnerstwa
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Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Oséb
z Niepelnosprawnoscia
Intelektualna
Kolo w Gdansku

Biuro Integracji
Zawodowej Oséb
Niepelnosprawnych

ul. Jagiellonska 11, Gdansk
697011969
bizon@psoni.gda.pl

Fundusze .
jski Rzeczpospolita
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E rrogrammegonay T Pk

JEZELL

- Szukasz pracy
- Posiadasz orzeczenie
o niepelnosprawnosci
- Z innych powod6w masz
trudno&ci ze znalezieniem
badz utrzymaniem
zatrudnienia

Zapraszamy do udziatu
w projekciel

Rysunek 1. Oferta wsparcia projektowego PSONI

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Wsparcie zawodowe

Doradztwo zawodowe
i posrednictwo pracy.
Trening przedsiebiorczosci.
Prébki pracy, praktyki oraz staze
przy wsparciu trenera pracy.
KRursy/szkolenia podnoszace
kwalifikacje.
Wsparcie w zatrudnieniu.

Wsparcie psychologiczne

Indywidualne/grupowe wsparcie
psychologiczne w zakresie
zwiekszenia kompetencji
spotecznych w procesie aktywizacji
zawodowej.

Wsparcie specjalistyczne

Specjalistyczne ustugi wspierajace
- zlecane realizowane przez
ekspertéw i doradcéw.
Animacja wsparcia
Srodowiskowego.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zrédto: https://www.facebook.com/profile.php?id=100063609185015&sk=photos
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Rekomendowane wsparcie ustugami
integracji spotecznej

Ponizsza tabela 7 prezentuje rodzaje wsparcia w ramach ustug aktywnej
integracji dla dorostych osoéb z niepetnosprawnoscia (w szczegolnosci
niepetnosprawnoscig intelektualng, psychiczng, catosciowymi zaburzeniami
rozwojowymi oraz niepetnosprawnoscia sprzezong) w wieku aktywnosci
zawodowej, wykorzystywane w projekcie przez PSONI, oraz rekomendowane
modelowe wsparcie w ramach ustug aktywnej integrac;ji dla tych oséb.

Tabela 7. Wykaz oferowanego i rekomendowanego modelowego wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia

Oferta wsparcia dla os6b w kryzysie psychicznym, Wsparcie oferowane w projekcie Modelowe wsparcie
ktore dotyka problem wykluczenia spotecznego przez PSONI rekomendowane przez PSONI
1. Kursy zawodowe x

2. Szkolenia kompetencyjne x

3. Doradztwo zawodowe x x

4. Posrednictwo pracy x

5. Staze zawodowe x

6. Trener pracy/zatrudnienie wspomagane x x

7. Superwizja pracy x

8. Doradztwo ds. przedsiebiorczosci x

9. Wsparcie psychologiczne x x

10. Animacja wsparcia srodowiskowego x x

11. Specjalistyczne ustugi wspierajace x

Zrédto: Opracowanie wtasne PSONI
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6 O f t h Tabela 8. Poziom osiagniecia wskaznikow projektowych
. e ek daC - - —
Nazwa wskaznika Wartos¢ planowana Wartosé osiggnieta Stopien realizacji (%)
@
P r Ol e t u Wskaznik produktu

Liczba os6b zagrozonych Ogoétem - 408 Ogoétem - 466 Ogoétem -114,22
ubdstwem lub wykluczeniem

spotecznym objetych wsparciem

K-208 M -200 K-310 M-156 K -149,04 M -78,00

Analiza danych monitoringowych i sprawozdawczych dostarczonych przez
poszczegdlnych partnerdéw Projektu pozwala wyciggna¢ wniosek, iz zostat Liczba 0s6b Ogotem - 62 Ogotem -107 Ogoétem -172,58

on zrealizowany z duzym sukcesem  niepefnosprawnoseiamt
Y y : objetych wsparciem K-32 M-30 K-50 M -57 K-156,25 M -190,00

Nazwa wskaznika Wartosé planowana Wartosé osiggnieta Stopien realizacji (%)

Osiggnieto wszystkie zaplanowane wskazniki produktow i rezultatéw.
Co wazne, dla wszystkich przyjetych pieciu wskaznikow byt
to poziom wyzszy niz zaktadano - znacznie przekroczono liczbe osob Liczba 0s6b zagrozonych

uczestniczacych, objetych wsparciem. ubostwem Iub wykluczeniem
spotecznym poszukujgcych
pracy po opuszczeniu projektu

Wskaznik rezultatu

Ogdétem -0 Ogoétem - 466 -

K-0 M-0 K-310 M-156 - -

Stan realizacji przyjetych wskaznikow produktéw i rezultatéw zatozonych Liozba 0s6b zagrozonych

w Projekcie prezentuje tabela 8. ubéstwem lub wykluczeniem

spotecznym pracujgcych
o

PO Opuszezeniu projektu, K- 40 M-33 K-74 M- 41 K -185,00 M= 124,24

tgcznie z pracujgcymina

wtasny rachunek

Ogoétem -73 Ogoétem - 115 Ogoétem -157,53

Liczba osdb zagrozonych Ogoétem -163 Ogoétem - 286 Ogoétem 175,46
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktére

uzyskaty kwalifikacje

lub nabyty kompetencje

po opuszczeniu projektu

K-83 M -80 K-207 M-79 K -249,40 M -98,75

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan partnerstwa
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Wskaznik produktu dotyczacy ogdlnej liczby oséb objetych wsparciem
osiggnieto na poziomie 114%. Stopien realizacji wskaznika dotyczacego
udziatu liczby osob z niepetnosprawnoscia wyniost az 173%.

| 466 osob uzyskato wsparcie

Réznice w planach i wykonaniu tych wskaznikow produktu dotyczyty
proporcji udziatu kobiet i mezczyzn. Prawie dwukrotnie wiecej wsparcia
niz planowano udzielono mezczyznom z niepetnosprawnoscia. W ogolnej
liczbie uczestnikdéw byto mniej mezczyzn niz planowano (stopien
realizacji 78%).

Stopien realizacji wskaznika rezultatu dotyczacego liczby osob
pracujgcych po opuszczeniu projektu, tgcznie z pracujgcymi na wiasny
rachunek, wynidst blisko 158%. Najwyzszy poziom wskaznika rezultatu
osiggnieto dla wskaznika dotyczacego liczby osob, ktére uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu Projektu.

115 osob pracowato
po opuszczeniu Projektu
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Podsumowujgc, ogotem wsparcie w Projekcie uzyskato 466 osdb, w tym
107 0sob z niepetnosprawnoscia. Ogoétem, po opuszczeniu Projektu,
pracowato 115 oséb.

286 osob uzyskato kwalifikacje
lub nabyto kompetencje zawodowe

Ogolna liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym
poszukujgcych pracy po opuszczeniu Projektu wyniosta 45.
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7. O zarzadzaniu
partnerstwem
I Projektem

Partnerstwo zawigzano przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie.
Przedstawiciele organizacji partnerskich uczestniczyli aktywnie

w tworzeniu Projektu. Partneréw wybrano na podstawie posiadanej wiedzy
i doswiadczenia w pracy z osobami zagrozonymi ubostwem i wykluczeniem
spotecznym. Partnerzy mieli juz doswiadczenie we wspdlnym

realizowaniu podobnego projektu pn. ,Aktywizacja spoteczno-zawodowa

- mechanizm ZIT”, w latach 2017-2023 i z udziatem dziesieciu partneréw.
Pierwszy projekt ZIT wniost wiedze i doswiadczenie wykorzystywane

w trakcie tego projektu.

Projektem zarzadzano w oparciu o metode PCM (Project Cycle
Management). Kluczowym organem zarzadzajgcym partnerstwem byta
Grupa Zarzadzajaca. Petnita funkcje nadzorcze, doradcze, kontrolne,
podejmowata decyzje organizacyjne i strategiczne. Przedstawiciele Grupy
Zarzadzajacej spotykali sie co najmniej raz na kwartat. Nad finansami
czuwat koordynator finansowy, wspierany przez osoby odpowiedzialne

za rozliczenia u Partneréw. Funkcjonowaty takze grupy robocze, sktadajgce
sie z 0sob pracujgcych bezposrednio z uczestnikami. Pozwalato

to na dzielenie sie doswiadczeniami, omawianie losow uczestnikow

i metod wsparcia.

Raport z ewaluacji projektu
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Lider

Koordynator merytoryczny
Koordynator finansowy

| | | | |
PSONI WAGA TPBA GFIS SWP

Koordynator Koordynator Koordynator Koordynator Koordynator
Projektu Projektu Projektu Projektu Projektu

!
FOSA

Koordynator
Projektu
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W ramach zarzadzania Projektem na biezgco prowadzono dziatania
zwigzane z jego realizacjg - wdrazaniem zakresu zadan projektowych oraz
monitoringiem i kontrola.

Zarzadzanie Projektem i partnerstwem obejmowato takie zagadnienia, jak:

zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Projekcie, w tym ksztattowanie zasad
i procedur funkcjonowania zespotu projektowego,

zarzadzanie komunikacjg w Projekcie i pomiedzy partnerami, w tym
okreslanie i wdrazanie mechanizmow gwarantujgcych terminowe
oraz odpowiednie gromadzenie, rozprowadzanie, przechowywanie
i przekazywanie informacji o Projekcie,
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zarzadzanie czasem w Projekcie koncentrowato sie na szczegotowym
okreslaniu dziatan, ich kolejnosci, precyzyjnym szacowaniu zasobodw
oraz opracowywaniu harmonogramu zadan i etapéw zaplanowanych
we whniosku projektowym oraz kontroli harmonogramu,

zarzadzanie kosztami zwigzane byto z biezgcym planowaniem,
szacowaniem, budzetowaniem i kontrolowaniem kosztow. Wymagato
to statego $ledzenia wydatkow i kontrolowania poziomu wydatkowania
Srodkéw przez lidera oraz poszczegodlnych partnerow,

zarzadzanie ryzykiem koncentrowato sie na rozpoznawaniu, analizowaniu
oraz monitorowaniu i kontrolowaniu ryzyk w Projekcie.

Realizacja Projektu w partnerstwie

z liderem z samorzadu dawata nam

duzj site w radzeniu sobie z roznymi
problemami czy niejasnosciami
formalno-prawnymi. A zewnetrzne
kontrole Projektu pokazaty, ze bardzo
dobrze sobie radziliSmy z jego realizacja,
dokumentowaniem i sprawozdawczoscia.
Lider odcigzat nas od podejmowania
trudnych rozmow i negocjowania.
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Osobiscie czutam komfort, ze liderem
partnerstwa byt samorzad.

Bo samorzadowe standardy pracy
gwarantuja dobry poziom pracy

i zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa.

Zarzadzanie byto rownosciowe, partnerskie,
wspotodpowiedzialne w podejmowaniu
decyzji i ponoszeniu konsekwencji. Mam
duza wdziecznos¢ dla zespotu pracowniczek
Wydziatu Rozwoju Spotecznego za swietne
liderowanie tym projektem.
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@ Whnioski z ewaluac;ji

Wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajg, ze Projekt byt bardzo dobrze
zarzadzany zaréwno przez lidera, jak i partnerow. Cele i dziatania Projektu
wpisywaty sie w misje podmiotow, ktére go realizowaty. Byty spojne z ich
priorytetowymi celami statutowymi i dziataniami. Partnerzy mieli wspolng
wizje Projektu i Swiadomosé zmian, ktore chcieli osiggngé wspierajgc osoby
zagrozone ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Wypracowane zasady
funkcjonowania partnerstwa (regulowane umowag partnerska) sprawdzity
sie w praktyce i byty trafne z punktu widzenia osiggniecia zatozonych

w Projekcie efektow.

Realizatorzy mieli doswiadczenie i wiedze ekspercka z zakresu

realizacji projektow partnerskich, miedzysektorowych, i budowania

wspotpracy wokoét przedsiewziec¢ spotecznych. Mieli takze duze o
doswiadczenie w zakresie realizacji projektow finansowanych ze $rodkéw

publicznych, w tym dofinansowanych z funduszy unijnych. Realizatorzy

umiejetnie korzystali z tych doswiadczen i dobrych praktyk z wczesniej
zrealizowanych przedsiewziec.

Realizacja uaktualnionych zadan merytorycznych projektu przebiegata
prawidtowo i bez zastrzezen. Nie stwierdzono znaczacych nieprawidtowosci
i uchybien, ktore mogtyby mie¢ wptyw na osiggniecie zaktadanych dziatan
Projektu. Nieznacznym zmianom ulegt harmonogram - termin zakonczenia
Projektu przez jednego z partneréw wydtuzono o trzy miesigce. Nie miato
to jednak istotnego negatywnego wptywu na wykonanie zadan i osigganie
zaktadanych rezultatow, a wynikato ze zwiekszenia liczby osob, ktérym
udzielono wsparcia.
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Projekt cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem grup docelowych,
co potwierdza wysoki poziom przekroczenia planowanych wskaznikow
projektowych. Realizatorzy w wywiadach podkreslali, iz duza liczba
uczestnikéw, zwtaszcza osoby z niepetnosprawnoscia, zgtaszata juz
po zakonczeniu Projektu gotowos$¢ udziatu w kolejnych dziataniach
wspierajgcych ich na rynku pracy.

Za sukces projektu nalezy uznac fakt, iz udato sie znacznie przekroczyé
wykonanie planowanych wskaznikéw produktéw i rezultatow. Wsparciem
objeto 466 osob, w tym 107 osob z niepetnosprawnosciami. Wskaznik
liczby osob pracujacych po zakonczeniu udziatu w projekcie wyniost 158%,
a wskaznik liczby oséb, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencije,
przekroczono o 75%.

Szeroko wykorzystywano rézne kanaty promocji Projektu. Do wspotpracy
zaproszono przedstawicieli réznych sektoréw, zwtaszcza komercyjnego
biznesu i podmiotow ekonomii spotecznej. Zarzagdzanie komunikacja

w Projekcie prowadzono poprawnie. Wspotpracownicy mieli informacje
wystarczajgce, aby efektywnie wykonywac stojace przed nimi zadania.
Rowniez uczestnicy projektu byli odpowiednio poinformowani o przebiegu
dziatan projektowych i obowigzkach wynikajgcych z udziatu w nich.
Rozpowszechniano informacje o ofercie Projektu wérdd potencjalnych
uczestnikdw wykorzystujgc social media, plakaty, kontakty osobiste oraz
marketing szeptany. Realizatorzy podkreslali w wywiadach, ze rekrutacja
0so6b do Projektu nie napotykata wiekszych trudnosci, poza poczatkowym
okresem uruchomienia Projektu.
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Realizatorzy zadbali o wysokg jakos¢ naktadow:

- zatrudnili kompetentng kadre merytoryczng, specjalistow réznych
dziedzin oraz wspotpracowali z zewnetrznymi podwykonawcami
wytonionymi w drodze konkurencyjnosci,

- wykorzystywali adekwatne do potrzeb i oczekiwan uczestnikdéw Projektu:
wiedze, doswiadczenie oraz ,.know how”,

- udostepniali swojg przestrzen oraz wyposazenie i materiaty.

Kadra zaangazowana w zarzadzanie Projektem, a takze wspotpracownicy
oferujgcy wsparcie dla uczestnikéw, majg duze doswiadczenie w realizaciji
projektéw, podczas ktérych podejmowane sg kompleksowe dziatania
ukierunkowane na wsparcie osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. Przyjeta w Projekcie struktura zarzgdzania zasobami ludzkimi
sprawdzita sie w praktyce.

Projekt dobrze zaplanowano pod katem kadrowym - struktura
organizacyjna byta adekwatna do potrzeb wynikajgcych z wymagan
formalnych. Zespot projektowy byt zroznicowany kompetencyjnie.
Miat rozny staz pracy i doswiadczenie, co sprzyjato sprawnej realizacji
dziatan i skutecznosci w osigganiu zaktadanych efektéow wspierania
uczestnikow Projektu.

Wspotpraca z koordynatorami Lidera oceniana byta przez partnerow bardzo
dobrze. Podkreslano dobrg komunikacje, zaangazowanie, organizacje,
elastycznosc¢ i kompetencije, co utatwiato prace kadry merytoryczne;.
Zwracano uwage na dobrze funkcjonujgce kwestie formalno-prawne,
chwalono osoby pilnujace rozliczen projektowych.
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Grupa Zarzadzajgca skutecznie zarzadzata ryzykiem w Projekcie,

na biezgco je monitorujac, analizujgc i w razie potrzeby dokonujac
odpowiedniej interwencji. Planowanie ryzyka wynikato bezposrednio

z harmonogramu Projektu oraz realizacji poszczegdlnych dziatan opisanych
we wniosku o dofinansowanie.

Trudnosci, ktore pojawity sie w trakcie realizacji, to ograniczenia wynikajgce
z trwajacej pandemii COVID-19. Kwarantanny i izolacje powodowaty
problemy z rekrutacjg uczestnikdéw oraz wptywaty na czestsze absencje.

Kolejnym niemozliwym do przewidzenia czynnikiem ryzyka majgcym
wptyw na przebieg Projektu byto rozpoczecie wojny w Ukrainie i pojawienie
sie ogromne;j fali uchodzcow wojennych. Oznaczato to dla partnerow
konieczno$¢ modyfikacji zaplanowanych dziatan i rozszerzenie wsparcia
projektowego rowniez na osoby z doswiadczeniem migracyjnym.

Wyzwaniem dla lidera i partnerstwa byt takze fakt rezygnaciji z udziatu
i odstgpienia od realizacji Projektu w 2022 roku jednego z partnerdw,
tj. Stowarzyszenia Wolna Przedsiebiorczos$¢. Pozostali partnerzy,

po uzgodnieniach z Urzedem Marszatkowskim, przejeli na siebie
wykonanie zadan i wskaznikéw przypisanych do tego partnera.

Przyjety sposdb monitorowania postepow prac projektowych sprawdzit sie
w praktyce. Wyniki badania ewaluacji koncowej potwierdzaja, iz realizacja
zadan merytorycznych i zarzadczych projektu przebiegta prawidtowo.

Wydatki Projektu realizowano zgodnie z uaktualnionym planem dziatan, [ )
budzetem i harmonogramem ptatnosci oraz rozliczano terminowo.
W poczatkowym etapie wyzwaniem dla niektorych partneréw okazata
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sie kwestia rozliczania wktadu wtasnego rzeczowego i finansowego
do Projektu, co ostatecznie udato sie jednoznacznie okresli¢ i bez dalszych
przeszkod rozlicza¢ wydatki oraz koszty.

Projektowe zarzadzanie jest na trwate wpisane w sposdb dziatania

wszystkich siedmiu realizatoréw Projektu. To konsekwencja ich

wieloletniego doswiadczenia w pracy metoda projektows i realizacji

przedsiewzie¢ projektowych w oparciu o wystandaryzowane narzedzia ®
oraz procesy. Wiedza i umiejetnosci kadry lidera Projektu - znajomosc¢

okreslonych metod zarzgdzania Projektem, potwierdzona praktyka,

miata decydujgcy wptyw na skuteczne wdrazanie Projektu. Tym samym

mozna stwierdzi¢, ze dojrzatos$¢ projektowa partnerstwa byta wysoka,

a zarzgdzanie partnerstwem i Projektem prowadzono na bardzo

dobrym poziomie.




Opracowanie, kontakt

Urzad Miejski w Gdansku
Wydziat Rozwoju Spotecznego
ul. Kartuska 5

80-103 Gdansk

tel.: +48 58 323 67 00
e-mail: wrs.gdansk.gda.pl

Projekt graficzny i sktad

workshop91

www.gdansk.pl/zdrowie-i-pomoc-rodzinie

Egzemplarz bezptatny



https://workshop91.com
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