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KLAUZULA INFORMACYJNA   

DLA OSÓB SKŁADAJĄCYCH ZEWNĘTRZNE ZAWIADOMIENIE O NARUSZENIU PRAWA  

  

Dokładając wszelkich starań, aby przetwarzanie danych osobowych było zgodne z obowiązującymi przepisami 

prawa,  a w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 

2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L.2016.119.1) – dalej: 

RODO, chcielibyśmy przekazać informacje odnośnie przetwarzania danych osobom składającym zawiadomienie 

o naruszeniu prawa.  

1. Kto jest Administratorem moich danych osobowych?  

Administratorem danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w Gdańsku, ul. Na Stoku 49, 80-874 

Gdańsk; e-mail: ztm@gdansk.gda.pl; tel. +48 58 520 57 00, elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP 

/ZTM_Gdansk/SkrytkaESP. 

  

2. Z kim mogę się kontaktować w sprawie przetwarzania moich danych osobowych?  

W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych możesz kontaktować się z Inspektorem 

Ochrony Danych.  Dane kontaktowe - jak Administratora oraz  ztm-dl-iod@gdansk.gda.pl; tel. 58 520-57-

38.  

 

3. W jakim celu moje dane osobowe będą przetwarzane i na jakiej podstawie prawnej?  

Dane osobowe przetwarzamy w celu przyjęcia i rozpatrzenia zewnętrznego zgłoszenia o naruszeniu prawa 

zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów.  Dokładne cele i podstawy prawne wg. 

RODO przedstawiamy w poniższej tabeli.  

 

 Cel przetwarzania  

  

Co to oznacza?  Podstawa prawna  

Przyjęcie i 

rozpatrzenie 

zgłoszenia   

  

Po otrzymaniu zgłoszenia jesteśmy zobowiązani do 

przesłania potwierdzenia, że zgłoszenie zostało przyjęte oraz 

do jego rozpatrzenia, a następnie mamy obowiązek 

poinformować Cię o wynikach postępowania.   

Obowiązek prawny 

ciążący na 

Administratorze - Art. 6 

ust. 1 lit. c) RODO  

Kontakt  W przypadku, gdy rozpatrzenie zgłoszenia będzie wymagało 

uzyskania od Ciebie więcej szczegółów, to skontaktujemy się 

z Tobą za pośrednictwem systemu do zgłaszania naruszeń 

bądź telefonicznie, jeżeli sam, dobrowolnie podasz nam w 

zgłoszeniu swój numer telefonu.    

Obowiązek prawny 

ciążący na 

Administratorze - Art. 6 

ust. 1 lit. c) RODO 

Ustalenie, 

dochodzenie 

roszczeń i obrona 

przed roszczeniami   

Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać w celu 

ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczeń i obrony przed 

roszczeniami.  

Prawnie uzasadniony 

interes realizowany 

przez Administratora - 

Art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO  

 

4. Czy muszę podać moje dane osobowe?    

Tak. Podanie danych osobowych jest niezbędne do dokonania zgłoszenia zewnętrznego. Zgłoszenia 

anonimowe pozostawia się bez rozpoznania i archiwizuje. 

5. Komu będą udostępniane moje dane osobowe?  

Przekazane dane osobowe będą udostępniane tylko osobom bezpośrednio obsługującym zgłoszenia lub które 

otrzymały odpowiednie pisemne upoważnienie od Administratora.  

Dopuszcza się możliwość ujawnienia tożsamości „gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym 

obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku z postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi 

przez organy publiczne lub postępowaniami przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, 

w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego osobie, której dotyczy zgłoszenie” (art.8 

Ustawy o ochronie sygnalistów). 

Gdy występują okoliczności, w których ujawnienie tożsamości stanie się konieczne, np. w razie wszczęcia 

postępowania wyjaśniającego lub sądowego przez organy krajowe każdorazowo poinformujemy o 

mailto:ztm-dl-iod@gdansk.gda.pl


 

2 
 

konieczności ujawnienia Twojej tożsamości.  

Jakie przysługują mi prawa w zakresie ochrony danych osobowych?   

Poniżej wymieniamy jakie masz prawa przewidziane przepisami RODO:   

a) prawo do dostępu do swoich danych,  

b) prawo do sprostowania i uzupełnienia swoich danych,   

c) prawo do usunięcia danych osobowych,  

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,  

e) prawo do wniesienia sprzeciwu. 

 

Zakres każdego z praw został wskazany szczegółowo w art. 15-22 RODO.  

6. Przez jaki okres czasu moje dane będą przetwarzane?  

Dane osobowe będą przetwarzane przez okres rozpatrywania zgłoszenia, a następnie przechowywane przez 

okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego w którym zakończono działania następcze, lub po 

zakończeniu postepowań zainicjowanych tymi działaniami.  W przypadku wystąpienia roszczeń – do czasu 

ich przedawnienia.  

7. Czy moje dane będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji?  

Dane osobowe nie będą służyły do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym do profilowania.  

8. Czy moje dane będą przekazywane do państwa trzeciego?  

Twoje dane osobowe nie będą przetwarzane z zamiarem przekazania ich do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej.     

9. Gdzie mogę złożyć skargę w zakresie przetwarzania danych osobowych?   

Jeżeli uznasz, że naruszyliśmy przepisy o ochronie danych osobowych, to masz prawo do wniesienia skargi 

do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 

Warszawa, tel. 22 531 03 00. 

 

 

 


