Zatacznik nr 13
do umowy nr 4/ZTM/2025

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
nr 6/ZTM/2025

zawarta w dniu 10.01.2025 r. w Gdansku pomiedzy:
Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdarisk Sp. z 0. o. z siedziba: ul. 3 Maja 12,
80-802 Gdarisk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000222420, NIP 583-287-56-
80, REGON 193102877
reprezentowanym przez:

Rafata Goll - Prezesa Zarzadu
zwanym dalej ,Administratorem”

a
Zarzadem Transportu Miejskiego w Gdansku, jednostkg budzetowg Gminy Miasta Gdanska,

z siedzibg: 80-874 Gdansk, ul. Na Stoku 49, dziatajgcg na podstawie statutu stanowigcego za-
tacznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdarska z dnia 17.02.2005 r.
Reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora,

zwanym dalej ,,Przetwarzajagcym”

Preambuta

1 zwazywszy, iz Strony s3 zwigzane Umowa na Swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego na autobusowych liniach organizowanych przez Zamawiajacego w
autobusowej komunikacji zastepczej (za tramwaj) w okresie catkowitego wstrzymania ru-
chu tramwajowego w obu kierunkach na odcinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wyta-
czenia z ruchu Mostu Siennickiego nr: 4/ZTM/2025 z dnia 10.01.2025 (Umowa Gtéwna)
Administrator powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych, w zakresie
i celu okreslonym niniejsza Umowa;

2 obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej Rozporzadzeniem RODO,
ktore w kompleksowy sposéb reguluje ochrone danych osobowych oséb fizycznych;

3 obowigzuje ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019,

poz. 1781 tj.);
Administrator i Przetwarzajacy zwani s3 dalej tacznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

Strony majac na wzgledzie powyzsze, celem uregulowania zasad przetwarzania danych oso-
bowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zawierajg Umowe nastepujgcej tresci

(dalej Umowa):
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1 Administrator oswiadcza, ze posiada prawo do przetwarzania danych, o ktérych mowa w
Umowie i do powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym

Umowsg.
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Administrator powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych - w zakresie
i celu sprecyzowanym w §2 Umowy oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.

§2

Zakres i cel powierzenia przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie, przez Przetwarzajgcego,
jest niezbedne dla prawidtowego wykonywania zadan natozonych na Powierzajgcego oraz
bedzie dokonywane wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla jej realizacji.
Dziatajac zgodnie z art. 28 RODO Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane oso-
bowe z nagrania Monitoringu w pojazdach, w celu nalezytego rozpatrzenia skargi/wnio-
sku/reklamacji dokonywanego przez Przetwarzajagcego na podstawie Umowy giéwnej
nr 60/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 zawartej pomiedzy Stronami. W ramach przetwarza-
nia powierzonych danych Przetwarzajgcy wykonywac bedzie operacje przetwarzania da-
nych w nastepujgcym zakresie:
wglad w zapisy monitoringu udostepniane zgodnie z Umowa Gtéwna,
adaptowanie/modyfikacja udostepnionego materiatu z monitoringu,
usuwanie/niszczenie udostepnionego materiatu z monitoringu.
Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych:
Dane szczegolnych kategorii: monitoring w pojazdach, tj.:

.1 wizerunek pasazera, kierowcy;

.2 wizerunek uczestnika ruchu drogowego;

.3 numer boczny pojazdéw z otoczenia zewnetrznego.
Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osob:

.1 pasazerowie Administratora;

.2 kierowcy.
Przetwarzajacy jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust.

3 wylacznie na terytorium i za pomocg srodkdw technicznych znajdujacych sie w Europej-
skim Obszarze Gospodarczym.
W zwigzku z realizacjg Umowy Przetwarzajacy moze podpowierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych jedynie podmiotom zapewniajgcym przetwarzanie danych osobowych wytgcz-
nie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Lista takich podmiotow zaakcep-
towanych przez Administratora, na dzien podpisania Umowy, stanowi zatgcznik numer 1
do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 17).
Strony ustalajg, iz Przetwarzajgcy ma prawo do podpowierzenia przetwarzania danych pod-
wykonawcom tylko wowczas, gdy sg spetnione tacznie nastepujace przestanki:
nastgpi to na podstawie Umowy lub innego instrumentu prawnego;
bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy Gtéwnej;
tylko w zakresie danych osobowych, ktérych powierzenie jest niezbedne dla realizacji
Umowy Gtéwnej;
podpowierzenie spetnia wszystkie wymogi okreslone Umowa oraz przepisami prawa do-
tyczacymi przetwarzania i ochrony danych osobowych;
w Umowie lub innym instrumencie prawnym wigzacym Przetwarzajacego z podwyko-
nawcg zostang wprowadzone postanowienia gwarantujgce ochrone danych osobowych i
mozliwosé realizacji uprawnien Powierzajacego jak w Umowie;
Przetwarzajacy zobowigzany jest dotozy¢ szczegdlnej starannosci przy wyborze podmio-
tow, ktérym podpowierza przetwarzanie danych tak, aby zapewniaty one bezpieczeristwo
przetwarzania danych osobowych na poziomie nie nizszym niz u Przetwarzajacego.



8 Administrator nie wyraza zgody na podpowierzenie przekazanych Przetwarzajgcemu, na
podstawie niniejszej Umowy, danych osobowych innym podmiotom bez uzyskania przez
Przetwarzajgcego uprzedniej pisemnej zgody.

9 Powierzajgcy moze cofngé zgode na dalsze podpowierzenie przetwarzania danych osobo-
wych jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie danych osobowych przez dany podmiot
odbywa sie niezgodnie z prawem lub Umowag. W przypadku cofnigcia zgody, Przetwarzajgcy
jest zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez
ten podmiot.

10 Przetwarzajacy przyjmuje do wiadomosci, Zze zgodnie z art. 28 ust. 4 RODO w przypadku
niewywigzania sie podmiotu Podprzetwarzajacego ze spoczywajacych na nim obowigzkow,
petna odpowiedzialno$¢ ponosi Przetwarzajacy. Przetwarzajagcy ma obowigzek zapewnic,
aby Podpowierzajacy ztozyt mu zobowigzanie, w formie oswiadczenia, do wykonania obo-
wigzkow, o ktdrych mowa w § 4 niniejszej Umowy.

11 W przypadku udzielenia przez Administratora zgody na przetwarzanie danych przez Pod-
przetwarzajgcego, Przetwarzajacy zobowigzuje sie informowac o wszelkich planowanych
zmianach dotyczacych Podprzetwarzajacego, w szczegolnosci o obszarze przetwarzania da-
nych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, umozliwiajgc mu wyrazenie
sprzeciwu wobec takich zmian.

§3

Czas obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej. W razie watpliwosci umowa
wygasa najpdiniej z momentem zakoriczenia Umowy Gtdwnej, jej rozwigzania, wypowiedze-
nia lub innych okolicznosci faktycznych skutkujgcych wygasnieciem Umowy Gtownej.

&4

Sposéb wykonania Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych

1 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wypetniac¢ obowigzki zwigzane z zabezpieczaniem danych
osobowych. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1.1 przetwarzania powierzonych mu danych wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi pole-
ceniami lub instrukcjami Administratora;

1.2 nieprzekazywania powierzonych mu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organi-
zacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - EOG); w tym zakresie
Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy przekazujg dane
poza EOG; w przypadku, gdyby na Przetwarzajacym spoczywat obowigzek prawny przeka-
zania powierzonych mu danych poza EOG, o ktérym nie byto wiadomo w trakcie zawiera-
nia Umowy, to przed takim przekazaniem poinformuje on Administratora o istnieniu ta-
kiego obowigzku i czasie oraz miejscu przekazania w terminie umozliwiajagcym Admini-
stratorowi podjecie decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarza-
nia z prawem lub zakoriczenia powierzania przetwarzania;

1.3 uzyskania od 0sdb zaangazowanych i upowaznionych przez niego do przetwarzania po-
wierzonych mu danych udokumentowanego zobowigzania do zachowania tajemnicy;

1.4 przestrzegania warunkow, okreslonych niniejszg Umowa, do korzystania z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego;

1.5 odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okre-
slonych w rozdziale Ill RODO;



1.6 wspotpracy z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowigzkdw, o
ktérych mowa w art. 32 — 36 RODO, w tym do informowania Administratora o wszelkich
podejrzeniach naruszen zgodnie z procedurg opisang w dalszej czesci Umowy;

1.7 ograniczenia dostepu do powierzonych mu danych osobowych wytgcznie do oséb, kto-
rych dostep do tych danych jest niezbedny dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy
i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie;

1.8 poinformowania Administratora przed dokonaniem powierzenia, jezeli bedzie miato miej-
sce, 0 wykorzystywaniu w celu realizacji przedmiotu Umowy zautomatyzowanego prze-
twarzania, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO;

1.9 zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania powierzonych mu danych odpo-
wiednich szkolen z zakresu ochrony danych osobowych;

1.10 udostepnienia Administratorowi wszystkich informacji niezbednych dla wykazania prze-
strzegania obowigzkéw przewidzianych niniejszg Umowa, zgodnie z RODO i pozostatymi
Regulacjami z zakresu ochrony danych;

1.11 prowadzenia rejestru czynnosci z zakresu przetwarzania danych, oraz kategorii czynnosci
przetwarzania o ktérych mowa w RODO;

1.12 zastosowania srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwa-
rzanych danych osobowych odpowiednig do zagroien oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich srodkow wyma-
ganych na mocy art. 32 RODO, w tym do zabezpieczenia danych osobowych przed przy-
padkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja, nieuprawnio-
nym ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem , przetwarzaniem z naruszeniem RODO
oraz innych przepiséw o ochronie danych;

1.13 zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych oraz udostepniania Ad-
ministratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w Umowie i art. 28 RODO;

1.14 niezwtocznego poinformowania Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane
mu polecenie stanowi naruszenie przepisOw prawa, w szczegolnosci rozporzadzenia
RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

1.15 informowac Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych o wszel-
kich zapytaniach lub skargach otrzymanych od dowolnego organu nadzorczego w zwigzku
z danymi osobowymi, zapewniajgc wspotprace z takim organem;

1.16 po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Ad-
ministratora do usuniecia lub zwrdcenia wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich istniejgcych kopii (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego na-
kazujg dalsze przechowywanie danych osobowych, miedzy innymi dla celéw dochodzenia
lub obrony roszczen);

1.17 udostepniania powierzonych danych osobowych wytgcznie organom lub podmiotom upo-
waznionym na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

2 Przetwarzajacy zobowigzuje sie zawiadamiac¢ Administratora o wszelkich przypadkach na-
ruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych nie pézniej niz w terminie 24
godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych, telefonicznie oraz w formie korespon-
dencji e-mail, faxem lub pisemnie oraz do wspotpracy w petnym zakresie celem umozli-
wienia wykonania obowigzkow administratora danych okreslonych przepisami prawa, do-
brymi praktykami lub kodeksem postepowania. W powiadomieniu takim nalezy podad
wszystkie istotne szczegdty dotyczace danych osobowych dotknietych zdarzeniem,

w tym miedzy innymi:



e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci do-
tkniete zdarzeniem kategorie i przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotyczg, jak
réwniez kategorie i przyblizong liczbe dotknigtych zdarzeniem wpiséw danych oso-
bowych,

e opis prawdopodobnych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych, oraz
zalecane sposoby redukcji ewentualnych szkdd.

Przetwarzajacy zapewnia mozliwos¢ uczestnictwa Administratora w czynnosciach wyja-
$niajacych i informuje go o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwier-
dzeniu naruszenia w przypadku podejrzen. Powiadomienie Administratora powinno by¢
przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczacg naruszenia, a gdy Admini-
strator stwierdzi braki, uzupetnione na jego wezwanie w czasie nie dtuzszym niz 24 go-
dziny.

Przetwarzajacy musi niezwtocznie, w celu zabezpieczenia danych i ztagodzenia skutkow

naruszenia, przeanalizowac i ocenic takie naruszenie ochrony danych oraz zidentyfikowac

i wdrozyé adekwatne $rodki, podlegajgce uprzedniemu zatwierdzeniu przez Administra-

tora. Przetwarzajacy zobowigzuje sie zawiadamia¢ Administratora o istotnych czynno-

$ciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony powierzonych Umowg do
przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegélnosci przed Urzedem

Ochrony Danych Osobowych, urzedami paristwowymi, policjg lub przed sagdem.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnej wspotpracy, jak rowniez wspotpracy z organem pan-

stwa lub organem instytucji miedzynarodowej, w przypadku prowadzenia u ktérejkolwiek

ze Stron kontroli lub innego postepowania dotyczgcego przetwarzania danych osobowych

w zakresie w jakim dotyczy ona przetwarzania w zwigzku z Umowa. Wspotdziatanie obej-

muje w szczegblnosci udostepnianie informacji, odpowiedzi na pytania i udzielanie wyja-

énien w formie i terminie umozliwiajacym wykonanie zgdan organow.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajacy zobowigzuje sig, w miare

mozliwoéci, do pomagania Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na

2gdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art.

12 - 22 RODO

Przetwarzajacy zobowigzuje sie nie udostepniac osobom trzecim jakichkolwiek informacji

uzyskanych od Administratora w zwigzku w wykonaniem Umowy, bez pisemnej zgody Ad-

ministratora, chyba, ze obowigzek udostepnienia informacji wynika z obowigzujgcych
przepisow prawa.

§5

Osoby przetwarzajace dane osobowe

Przetwarzajacy zapewnia, iz do przetwarzania powierzonych danych osobowych po stro-
nie Przetwarzajacego sa dopuszczone wytgcznie osoby, ktdre sg jego pracownikami lub
wspotpracownikami i ktére posiadaja upowaznienie do przetwarzania danych osobo-
wych, przeszty szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych oraz zostaty zobowigzane
do zachowania poufnosci danych osobowych.

§6

Kontrola przetwarzania danych osobowych

Administrator, zgodnie z art 28 ust. 3 pkt. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki

zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy spetniajg postawienia Umowy.
Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania



spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 i 32 RODO.

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, w
szczegblnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczgcych przetwarzania przez
Przetwarzajgcego danych osobowych, stosowanych srodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem lub dokonywania
kontroli w miejscach, w ktorych s3 przetwarzane powierzone dane osobowe, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowana kontrola.
Przetwarzajacy dokona niezbednych czynnosci w celu umozliwienia wykonania tego
uprawnienia przez Powierzajgcego.

W przypadku stwierdzenia uchybier podczas kontroli, Przetwarzajacy bedzie zobowigzany
do usuniecia uchybien w terminie wyznaczonym przez Administratora.

§7
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za szkody powstate u Administratora w wyniku niewy-
konania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w wyniku udostepnienia
lub wykorzystania danych osobowych niezgodnie z przepisami o ochronie danych osobo-
wych, rozporzadzeniem RODO lub Umowa.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedo-
petnieniem obowigzkdw, ktére RODO naktada na niego bezposrednio, w szczegdlnosci w
sytuacji braku zapewnienia nalezytych srodkéw ochrony bezpieczenstwa danych osobo-

wych.

§8
Obowigzki Powierzajgcego

Administrator zapewnia, iz jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, ktére
powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania i do powierzenia tych danych do
przetwarzania.

Administrator na wniosek Przetwarzajgcego przekaze wszelkie informacje niezbedne dla
procesow przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy.

§9
Zakonczenie Umowy

W przypadku zakoriczenia Umowy i zaprzestania realizowania celéw okreslonych w Umo-
wie Gtéwnej, wymagajacych powierzania przetwarzania danych osobowych, zaleznie od
decyzji Administratora, Przetwarzajacy usunie lub zwrdci mu wszelkie dane osobowe oraz
usunie wszelkie ich istniejace kopie (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkow-
skiego nakazujg wprost dalsze przechowywanie danych osobowych, miedzy innymi dla ce-
6w dochodzenia lub obrony roszczen). Przetwarzajacy dokona usuniecia danych, o kto-
rych mowa w ust. 1 powyzej niezwtocznie po zakoriczeniu Umowy, z zachowaniem 180-

dniowego okresu karencji.



6.1
6.2

§10
Ustalenia kofncowe

Wszelkie zmiany badz uzupetnienia Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci. W szczegdlnosci formy takiej wymaga wykonywanie przez Przetwa-
rzajacego operacji przetwarzania danych osobowych w zakresie lub celu wykraczajgcym

poza wskazany w §2 Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci rozporzgdzenie RODO, ustawa o ochronie danych osobowych i

kodeks cywilny.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Zatacznik nr 1 stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy przetwarzania danych osobo-
wych.

Osobami upowaznionymi do kontaktow we wszelkich sprawach zwigzanych z wykonywa-
niem Umowy s3:

Ze strony Administratora: Jan Gajdel e-mail rodo@pks.gdansk.pl

Ze strony Przetwarzajacego: Inspektor Ochrony Danych w ZTM w Gdansku, e-mail: ztm-
dl-iod@gdansk.gda.pl

p.o. DYREKTORA

Zarzadu T%Mielsktego w Gdarisku
............... 3 ST

PRZETWARZAJACY

REGON:

TEL: 58-
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Zatacznik nr 14
do umowy nr 4/ZTM/2025

Lista zaakceptowanych podmiotéw, ktérym Przetwarzajacy moie podpowierzy¢ przetwa-
rzanie danych osobowych.

Lp.

Petna nazwa podmiotu
podprzetwarzajgcego

Dane kontaktowe

Zakres swiadczonych ustug

Zaktady Wielobranzowe
,Renoma” Sp. z 0.0.

ul. 3 Maja 67, 81-850
Sopot

Kontrola biletéw w pojazdach komu-
nikacji miejskiej

Gdanskie Centrum Infor-
matyczne

ul. Prof. Witolda An-
druszkiewicza 5, 80-601
Gdansk

Ustugi informatyczne

"\\w C-dar\..k

spzadsiebiorstwo Komum'«a(_jx

samochodowej {sddn 4 .:F
u ‘r‘ Majal2 80
,,_r“()r 193102877 NI
TEL: 58-32-36-100

p.o. DYREKTORA

Luka sz Kfos
PRZETWARZAJACY







Zatacznik nr 15
do umowy nr 4/ZTM/2025

Umowa wspélnego administrowania danymi osobowymi w celu przekazania danych osobo-
wych zgodnie z wlasciwosécia w zwiazku z procedowaniem reklamacji i skarg w ramach za-
wartej Umowy na $wiadczenie ustug w zakresie autobusowej komunikacji zastepczej (za
tramwaj) w okresie catkowitego wstrzymania ruchu tramwajowego w obu kierunkach na
odcinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wyfaczenia z ruchu Mostu Siennickiego (dalej:
Umowa przewozowa)

Zgodnie z art. 26 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.), dalej RODO Wspétadministratorzy w dniu 20.11.2024 r.
zawarli umowe wspdlnego administrowania i wspélnie uzgodnili zakresy swojej odpowiedzial-
nosci dotyczacej wypetniania obowigzkéw natozonych na nich przez RODO w celu przetwarza-
nia danych osobowych w zakresie niezbednym do wtasciwego procedowania reklamacji i skarg
sktadanych przez osoby fizyczne w zakresie ustug przewozowych tj. przekazywania zgodnie z
wiasciwoscia.

Umowe zawarli:

1 Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarsku, jednostka budzetowa Gminy Miasta Gdan-
ska, z siedzibg: 80-874 Gdanisk, ul. Na Stoku 49, dziatajgca na podstawie statutu stano-
wiacego zatacznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdanska z dnia
17.02.2005 r. reprezentowany przez:
tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora

2 Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdarisk Sp. z 0. 0. z siedziba: ul. 3
Maja 12, 80-802 Gdarisk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdarisk — P6tnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222420,
NIP 583-287-56-80, REGON 193102877, reprezentowang przez:

Rafata Goll - Prezesa Zarzadu
dalej zwani fgcznie jako ,Strony umowy przewozowej” lub ,Wspdétadministratorzy”.

§1

Wspétadministrowanie danymi osobowymi

1 Strony zgodnie stwierdzaja, ze beda wspdlnie przetwarzac i wykorzystywac udostepnione
dane osobowe jedynie na warunkach i w celach przedstawionych w niniejszej umowie
oraz w trybie art. 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej zwanym RODO).
Wspétadministratorzy zobowiazuja sie przetwarza¢ powierzone im dane osobowe zgod-
nie z zasadami okreélonymi w niniejszej umowie, w RODO oraz w przepisach prawa po-

wszechnie obowiazujacych.



10

11

12

13

Wspotadministratorzy deklaruja, iz wykorzystujg $rodki bezpieczeristwa danych osobo-
wych, ktére spetniajg wymogi RODO. Kazda ze Stron odpowiada za proces przetwarzania
danych osobowych, a w szczegélnosci za niezbedne zabezpieczenia i jego prawidtowos¢
Strony umowy przewozowej nr 60/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 r. wspolnie przetwarzajg
przedstawione kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne i adresowe, dane za-
warte w reklamacjach i skargach.

Wspdtadministratorzy wskazujg, iz w celu wykonywania niniejszej umowy beda wspélnie
przetwarzac dane osobowe wskazane w ust. 3.

Wspdtadministratorzy zobowigzujg sie do samodzielnego wykonywania w ramach prowa-
dzonej przez siebie dziatalnosci obowigzkéw informacyjnych wskazanych w art. 13 i 14
RODO. W szczegdinosci obowigzek informacyjny wobec oséb, ktérych reklamacje lub
skargi zostang przekazywane zgodnie z wtasciwoscia wykona Wspétadministrator, ktéry
bedzie przekazywat reklamacje lub skargi zgodnie z wtasciwoscia do drugiego Wspdtad-
ministratora. Wspétadministratorzy zobowiazuja sie takze do zawarcia w tresci klauzul in-
formacyjnych informacji dotyczacych obowiazkéw kazdego ze Wspétadministratoréw.
Strony zgodnie postanawiajg, ze kazdemu ze wspotadministratoréw przystuguje swo-
bodny dostep do przetwarzanych danych osobowych.

Wypetniajgc cele niniejszej umowy, udostepniane dane osobowe bedg przetwarzane za-
rowno w formie papierowej oraz w elektronicznej.

Wspotadministratorzy wskazuja, iz bedg przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w celu
wskazanym niezbednym do wtasciwego procedowania reklamaciji i skarg.

Zgodnie z art. 32 RODO Wspotadministratorzy przetwarzajgc dane osobowe zobowigzuja
sie stosowac adekwatne srodki techniczne oraz organizacyjne, ktére zapewniaja odpo-
wiedni stopien bezpieczenstwa danych osobowych. Ponadto Wspétadministratorzy zobo-
wigzujg sie do dotozenia nalezytej starannosci w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych.

Wspadtadministratorzy wzgledem osdb, ktére bedg przetwarzaty dane osobowe przygo-
tujg odpowiednie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz o$wiadczenia
o zachowaniu danych osobowych w poufnosci.

Wspdtadministratorzy postanawiaja, iz po okresie zwigzania z celem przetwarzania da-
nych osobowych usung wszelkie zgromadzone dane osobowe, chyba ze powszechnie ob-
owigzujgce przepisy prawa beda nakazywac ich dalsze przechowywanie w celach archiwi-
zacyjnych, statystycznych, rozliczalnosci, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgodnie z art. 26 ust. 3 RODO, niezaleznie od podziatu odpowiedzialnosci, osoba, ktérej
dane dotyczg moze korzystac z przystugujacych jej praw wynikajgcych z RODO, Za realiza-
cje zadania odpowiada Wspotadministrator wtasciwy zgodnie z podziatem odpowiedzial-
nosci. Wspotadministratorzy zobowiazujg sie, w miare mozliwosci, do pomagania sobie
nawzajem w wywigzywaniu sie z tego obowigzku.

Obowigzki wynikajgce z art. 33 RODO (zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu) i z art. 34 RODO (zawiadamianie osoby, ktdrej dane dotyczg, o
naruszeniu ochrony danych osobowych) lezg po stronie tego z Wspodtadministratorow, u
ktérego nastgpito naruszenia ochrony danych osobowych. Jesli naruszenie nastapito w
zwigzku z przenoszeniem / przesytaniem / transferem danych pomiedzy Wspétadmini-
stratorami, za wypetnienie obowigzkdéw odpowiada ten z Wspdtadministratorow, ktory
zawart umowe z firma zewnetrzng na przewiezienie lub transfer danych, lub ktérego pra-
cownik lub wspotpracownik odpowiada za naruszenie.



14 Wspétadministratorzy ustalajg, iz przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego
moze nastgpi¢ jedynie po pisemnym porozumieniu miedzy Wspdtadministratorami,
chyba ze taki obowigzek wynika z obowigzujacych praw natozonych przez Unie Europejska
lub panstwo cztonkowskie, ktéremu podlegajg Wspdtadministratorzy.

§2

Postanowienia koncowe

1  Wspotadministratorzy os$wiadczajg, ze realizujg obowiazki wynikajace z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2  Woprowadzenie zmian oraz uzupetnien do umowy wymaga stworzenia i podpisania aneksu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3 W przypadkach nie okreslonych postanowieniami umowy stosuje sie przepisy prawa
powszechnie ocbowigzujacego.

4 Sprawy sporne powstate na gruncie niniejszej umowy Wspotadministratorzy beda
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku nierozstrzygnietych sprawe skierujg do sadu
powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zarzadu Transportu Miejskiego w
Gdansku, tj. w Gdansku.

5 Umowa zostafa sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdego ze Wspotadministratorow.
p.o. DYREKTORA
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Zatacznik nr 16
do umowy nr 4/ZTM/2025

Obowigzek informacyjny dla Zamawiajgcego — art. 13, 14 RODO

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),

dalej ,,RODQ”, informuje, ze:

3.2

33

4.1

4.2

5.1

5.2

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samo-
chodowej Gdarisk Sp. z 0. 0. w Gdansku, ul. 3 Maja 12, dziatajacy na podstawie wpisu do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy w Gdansku pod nr 0000222420, REGON 193102877

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Panem
Janem Gajdel drogg elektroniczng poprzez e-mail: rodo@pks.gdansk.p lub drogg telefo-
niczng poprzez numer tel. 58 32 38 151.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

podjecia dziatar przed zawarciem umowy, ktdrej dane dotycza lub wykonania umowy, do
ktérej klauzula jest dotaczonai ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachun-
kowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdin. zm.) w celach przechowywania informacji dla
celow podatkowych i rachunkowych,

Realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych w celu do-
chodzenia i obrony przed roszczeniami wobec administratora w zwigzku z wykonywang
umowa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Kategorie danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe 0s6b repre-
zentujacych bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

Dane identyfikacyjne Zamawiajgcego,

Imie i nazwisko oraz dane teleadresowe przedstawicieli Zamawiajgcego.

Zrédto danych (w przypadku pozyskiwania danych przez administratora z innego Zrodta
niz bezposrednio od Pani/Pana):

Pani/Pana danie w celu zapewnienia integralnosci (aktualnosci, weryfikacji, poprawnosci
i kompletnosci danych) moga by¢ pozyskiwane rowniez z publiczno-dostgpnych ewidencji
i rejestrow np. CEIDG, KRS, Wykaz podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
Pani/Pana dane jako przedstawiciela/osoby do kontaktu w umowie zostaty pozyskane od
Zamawiajgcego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg organy publiczne lub inne osoby bad?
podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa lub podmioty swiadczace ustugi
techniczne, informatyczne oraz doradcze, w tym ustugi prawne i konsultingowe, firmy ar-
chiwizujgce dokumenty, operator pocztowy.



7  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po
jego uptywie przez okres niezbedny do obstugi dochodzenia ewentualnych roszczen, wy-
petnienia obowigzku prawnego administratora danych (np. wynikajgcego z przepisow po-
datkowych lub o rachunkowosci) w zaleznosci, ktdry z tych okreséw bedzie dtuzszy.

8 Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana doty-
czacych jest wymogiem umownym. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
niemoznos¢ zawarcia umowy.

9 W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10 Posiada Pani/Pan:

10.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

10.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

10.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

10.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

11 Nie przystuguje Panl/Panu

11.1w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

11.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

11.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
i b RODO, z wyjatkiem przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit
f RODO, w wypadku okreslonym w pkt 3 ¢) niniejszej klauzuli.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

p.0. DYREKTORA
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Zatacznik nr 17
do umowy nr 4/Z2TM/2025

Obowiazek informacyjny dla Wykonawcy - art. 13, 14 RODO

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ”, informuje, ze:

1

3.2

3.3

4.1
4.2

51

5:2

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w
Gdansku z siedzibg w Gdansku, ul. Na Stoku 49, jednostka budietowa Gminy Miasta
Gdansk dziatajgca na podstawie statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr
XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdarska z dnia 17.02.2005 r.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych w Zarzadzie Transportu Miejskiego
w Gdansku, z ktérym mozna kontaktowac sie drogg elektroniczng poprzez e-mail: ztm-dl-
iod@gdansk.gda.pl lub tel. 58 520-57-38.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

podjecia dziatan przed zawarciem umowy, ktérej dane dotyczg lub wykonania umowy, do
ktdrej klauzula jest dotgczona i ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z p6Zn. zm.), ustawa z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdin.
zm.), ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z
2023 poz. 1270 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archi-
walnym i archiwach (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 164 z pdin. zm.) dla celéw podat-
kowych i rachunkowych, kontrolnych, archiwalnych,

realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych w celu do-
chodzenia i obrony przed roszczeniami wobec administratora w zwigzku z wykonywang
umowg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tylko w przypadkach, kiedy administrator
nie wystepuje w roli organu publicznego realizujgcego swoje zadania).

Kategorie danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe 0sob repre-
zentujacych bedg przetwarzane w nastepujacym zakresie:

Dane identyfikacyjne Wykonawcy,

Imie i nazwisko oraz dane teleadresowe przedstawicieli Wykonawcy

Zrédto danych (w przypadku pozyskiwania danych przez administratora z innego zrodta
niz bezposrednio od Pani/Pana):

Pani/Pana danie w celu zapewnienia integralnosci (aktualnosci, weryfikacji, poprawnosci
i kompletnosci danych) moga by¢ pozyskiwane réwniez z publiczno-dostepnych ewidencji
i rejestrow np. CEiDG, KRS, Wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
Pani/Pana dane jako przedstawiciela/osoby do kontaktu w umowie zostaty pozyskane od

Wykonawcy.



6 Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg organy publiczne lub inne osoby badz
podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa lub podmioty $wiadczgce ustugi
techniczne, informatyczne oraz doradcze, w tym ustugi prawne i konsultingowe, firmy ar-
chiwizujgce dokumenty, operator pocztowy.

7  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po
jego uptywie przez okres niezbedny do obstugi dochodzenia ewentualnych roszczen, wy-
petnienia obowigzku prawnego administratora danych (np. wynikajgcego z przepisdw po-
datkowych lub o rachunkowosci) w zaleznosci, ktory z tych okreséw bedzie dtuzszy.

8 Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposérednio Pani/Pana doty-
czacych jest wymogiem umownym. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
niemoznos¢ zawarcia umowy.

9 W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10 Posiada Pani/Pan:

10.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

10.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

10.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

10.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

11 Nie przystuguje Pani/Panu:

11.1w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

11.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

11.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
i b RODO, z wyjatkiem przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO, w wypadku okreslonym w pkt 3 c) niniejszej klauzuli.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 18
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wzér legitymacji upowainiajgcej do kontroli realizacji ustug

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W GDANSKU
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Zatacznik nr 19
do umowy nr 4/ZTM/2025

1

8.2

8.3
8.4

Zasady umieszczania reklam na pojazdach i we wnetrzu pojazdow

Wewnatrz i na zewnatrz pojazdu nie wolno eksponowac informacji, reklam i ogtoszen bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Elementow niezwigzanych z obstuga po-
jazdu i pasazerdw nie mozna umieszczac — bez pisemnej zgody Zamawiajgcego —w kabinie
kierowcy.

Dopuszcza sie umieszczanie reklam w obrebie kremowego pasa z tytu pojazdu w formie
uzgodnionej z Zamawiajgcym z wytgczeniem powierzchni, na ktdrych umieszcza sie obo-
wigzkowe elementy takie jak herb Miasta Gdanska, numer identyfikacyjny pojazdu, pik-
togramy zwigzane z obstuga pasazerdw.

Zabrania sie umieszczania reklam na wszystkich szybach na zewnatrz, jak rowniez we-
wnatrz pojazdu.

Dopuszcza sie umieszczanie na zlecenie Zamawiajgcego reklam lub innych informacji na
innych czesciach pojazdu niz okreslone w ust. 2.

Dopuszcza sie stosowanie reklam wewnatrz pojazdu w kasetonach lub w innych ramkach
w liczbie i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Dopuszcza sie stosowanie reklam na monitorach wewnetrznych tylko i wytgcznie w liczbie
i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym. Na kazdym monitorze emisja reklam nie moze
trwac facznie dtuzej niz 18 sekund na kazde 5 minut.

Dopuszczalne sg wytgcznie reklamy oparte na przekazie wizualnym. Reklama oparta na
przekazie gtosowym jest niedopuszczalna (nie dotyczy reklam miejskich, przekazanych
przez Zamawiajgcego).

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na pojazdach, ktore:

naktaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub
grupy osob,

zawierajg tresci dyskryminujace, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne,
pteé, preferencje seksualne czy narodowosc,

deprecjonujg komunikacje miejska,

naruszajg przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje i sg sprzeczne z
przepisami prawa.

Dopuszcza sie naklejanie na szybach wytacznie komunikatow i informacji przekazanych
przez Zamawiajgcego.

ZAMAWIAIJACY WYKONAWCA

p.o. DYREKTORA

Zarzadu WOM siskiego w Gdarisku

Lukasz Klos







Zatgcznik nr 20
do umowy nr 4/ZTM/2025

Instrukcja obstugi urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR

1. Ekran startowy — Menu Kierowcy

Po uruchomieniu urzadzenia pojawia sie ekran startowy, ktéry wyglada nastepujgco:

2= LINIA: 0 BRYGADA: O 1 2 : 2 1 h .

22/077/2014

Po wybraniu opcji Menu pojawi sie ,Menu Kierowcy”. Widoczne sg

ponizsze opcje:

('ﬁl, WPROWADZENIE SERWISU ) .

— Logowanie

(ﬂ! USUNIECIE SERWISU ) .
——— Wylogowywanie

( WIADOMOSCI| ZDEFINIOWANE ) . . .. .
S Wysytanie wiadomosci do centrali

C’i ODEBRANE WIADOMOSCI ) . ; g
. ‘ -/ Sprawdzanie odebranych wiadomosci

*

By wrdci¢ o jeden poziom w menu, nalezy nacisng¢ikone ,Powrot”.

2. Whprowadzanie zadania — LOGOWANIE

a) W ,Menu Kierowcy” nalezy wybrac¢ ponizszg ikong:

Cé.g, WPROWADZENIE SERWISU J

b) Pojawi sie ekran umozliwiajgcy wprowadzanie danych:




s WPROWADZENIE SERWISU
1 2 3
LINIA D 4 5 6
BRYGADA C’ 7 8 9
- | 0 oxé

c) By wprowadzi¢ numer realizowanej brygady, nalezy wybrac biate pola oznaczone odpo-
wiednio: ,Linia” oraz ,Brygada”. Tam nalezy wprowadzi¢ realizowany numer linii (trzy cyfry) i

brygady (dwie cyfry). Po wprowadzeniu kodéw brygady i linii nalezy zatwierdzi¢ je naciska-

jac ikone ,0K”, OKQ’!

Uwaga: Szczegoty zwigzane ze specjalnymi kodami logowania znajduja sie na naklejkach

umieszczonych w kabinach prowadzacych pojazd.

d) W celu powrotu do ,,Menu Kierowcy”, nalezy nacisnac ikone ,,Powrot”.

3. Usuniecie zadania - WYLOGOWYWANIE

W ,Menu Kierowcy” nalezy wybrac ikone:

@, USUNIECIE SERWISU

»n

Pojawi sie ekran wprowadzenia nowych kodow linii i brygady. Na ekranie w polach ,Linia

i ,,Brygada” pojawi sie wartos$c O (zero), co oznacza wylogowanie. By zatwierdzi¢ wylogowanie,

ok

nalezy przycisnac¢ ikone , OK”. Po poprawnym wylogowaniu pojawi sie ,Menu

>

Kierowcy”. W celu przejscia do widoku gtownego nalezy nacisngc ikone ,,Powroét”.

4, Odbieranie wiadomosci

Kiedy dyspozytor Centrali Ruchu ZTM w Gdansku wysyta wiadomos¢ do wybranego pojazdu,
pojawia sie ona bezzwtocznie na ekranie kierowcy tego pojazdu wraz z sygnatem dzwiekowym.



Po przeczytaniu wiadomosci nalezy dotkngé obszaru z jej trescig, aby potwierdzi¢ przeczytanie

informacji oraz jej usuniecie z widoku interfejsu (monitora TFT).

‘$'| LINIA: 0 BRYGADA: 0 ]L;2 ::2 ]- f}.

Fa 22/0772014

! SAE Wiadomo$¢ Potwierdzona

THNLI W CELU POTWIERDZENIA

Nastepnie nalezy wykonac przedstawione w komunikacie polecenie wystane przez pracownika
ZTM w Gdansku.
5. Sprawdzenie stanu interfejsu (monitora TFT)
Na ekranie gtownym (w lewym gornym rogu) widniejg dwie ikony:
a) informujaca o stanie potgczenia GPRS
Jezeli ikona jest przekreslona czerwong linig G“S oznacza to, Zze pofaczenie nie

zostato poprawnie nawigzane.

b) informujgca o odbiorze sygnatu GPS
Jezeli ikona jest przekreslona czerwong linig ’ oznacza to, ze sygnat GPS nie jest

odbierany.

Jezeli pojawi sie ktorakolwiek z powyzszych ikon lub wystgpig inne nieprawidtowosci w dzia-
taniu SIP-TRISTAR, nalezy poinformowac o tym ZTM w Gdansku kontaktujgc sie telefonicznie
z Centralg Ruchu (nie pdZniej niz w ciggu 30 minut od momentu zaobserwowania problemu)
oraz drogg elektroniczng (w ciggu 24 godzin od momentu zaobserwowania problemu na ad-

res: uwagiSIP@gdansk.gda.pl).
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

p.o. DYREKTORA
7arzadu Thanskoriu Miejdiego w Gdansku
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Zatacznik nr 21
do umowy nr 4/Z2TM/2025

Umowa
w zakresie utrzymania urzadzen technicznych
zawarta w ramach budowy elektronicznej platformy zintegrowanych ustug mobilnosci
FALA (PZUM)

zawarta w dniu 10.01.2025 roku w Gdansku pomiedzy:

INNOBALTICA SP. Z 0.0., ul. Rowna 19/21, 80-067 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-
Potnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000311943, z kapitatem zaktadowym w kwocie 75 488 000,00 zt, NIP 957-10-03-404, REGON
220639884 posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych, zwang w
dalszej cze$ci umowy Innobaltica reprezentowang przez:

Radomira Matczaka - Prezesa Zarzadu

Tomasza Globinskiego — Cztonka Zarzadu

zwang dalej Innobaltica

Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdarisk Sp. z 0. o. z siedziba: ul. 3 Maja 12,
80-802 Gdarnsk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdarisku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000222420, NIP 583-287-56-
80, REGON 193102877

reprezentowanym przez:

Rafata Goll — Prezesa Zarzadu
zwanym dalej Operatorem
zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a indywidualnie ,Strong”

Strony postanowity zawrze¢ umowe (dalej ,,umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
Niniejsza umowa zostaje zawarta pomiedzy Stronami w wyniku obowigzku wynikajgcego z
Umowy nr 4/ZTM/2025 z dnia 10.01.2025 r. na $wiadczenie autobusowej komunikacji za-
stepczej (za tramwaj) w okresie catkowitego wstrzymania ruchu tramwajowego w obu kie-
runkach na odcinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wyfaczenia z ruchu Mostu Siennic-
kiego pomiedzy Operatorem a Zarzagdem Transportu Miejskiego w Gdarsku bedacym organi-

zatorem transportu.

WJ%



§2

Innobaltica wskazuje, iz realizuje umowe ktdrej przedmiotem jest wdrozenie na obszarze wo-
jewodztwa pomorskiego, wspdlnego dla organizatoréw i przewoznikéw, systemu poboru
optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji
pasazerskiej w ramach projektu ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejo-
wego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym —budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” zwang dalej ,PZUM” lub ,Syste-
mem Fala”. Po okresie wdrozenia Innobaltica utrzymuje i zarzadza powyzszym systemem.

§3

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie odpowiedzialnosci Innobaltica w szczegdl-
nosci za eksploatacje urzadzen oraz serwis urzadzen Systemu FALA.

2. Strony zgodnie stwierdzaja, ze Operator zgodnie z wymogami umowy, o ktorej mowa w §
1, przygotowat i zainstalowat w pojazdach bedgcych w dyspozycji Operatora infrastruk-
ture Systemu FALA, w szczegdlnosci: miejsca montazu pod holdery urzadzen Systemu
FALA, instalacje elektryczng i sieciowg wraz z routerem GSM, przetacznikiem, anteng GPS
oraz anteng GSM, zgodnie z dokumentacjg instalacji pojazdowej Systemu FALA dostar-
czong przez Innobaltica. Urzadzenia walidujgce, holdery oraz komputer poktadowy sys-
temu FALA s3 wtasnoscig Innobaltica. Zmiana miejsca instalacji urzadzen Systemu FALA
nie wymaga aneksu, a jedynie aktualizacji ustalern montazowych dla wybranego typu po-
jazdu.

3. Szczegotowe okreslenie przedmiotu umowy okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy o
nastepujacej zawartosci:

1) DZIAL | —Zakres odpowiedzialnosci Stron za:
A. eksploatacje urzadzen,

kanaty komunikacji,

demontaz urzadzen w przypadku wycofania taboru z eksploatacji,

montaz urzadzen w nowych pojazdach oraz pojazdach testowych,

bezpieczerstwo — w tym bezpieczenstwo teleinformatyczne urzadzen,

kary natozone przez organizatora transportu w konsekwencji eksploatacji urza-

AR anE

dzen.
2) DZIAL Il — Naprawa i serwis urzadzen PZUM - sposdb zapewnienia dostepnosci do

urzadzen w sposdb niezaktdcajgcy realizowania zadan przewozowych przez Opera-
tora.

3) DZIAL Il - Procedury postepowania z nagraniami monitoringu wizyjnego w przypadku
uszkodzenia lub kradziezy urzadzer Systemu FALA.

§4
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.
Obowiazki Innobaltica okreslone niniejszg umowg Innobaltica bedzie realizowa¢ samo-
dzielnie lub za pomocg Wykonawcy PZUM lub innych wykonawcow dziatajacych na jej
zlecenie. W kazdym przypadku Innobaltica ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podmioty
dziatajace na jej zlecenie. Jesli w dalszej czesci umowy mowa jest o Wykonawcy PZUM

N
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oznacza to Wykonawce PZUM i/lub innego wykonawce dziatajgcego na zlecenie Innobal-
tica.

Wykonawcg PZUM w ramach zamdwienia publicznego zlecanego przez Innobaltica jest
konsorcjum ASSECO DATA SYSTEMS S.A., ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdarisk - Lider kon-
sorcjum, AEP TICKETING SOLUTIONS S.R.L., VIA DEI COLLI 240, 50058 SIGNA, Wtochy (da-
lej zwany Wykonawca PZUM). Innobaltica jest obowigzana posiadac przez caty okres ob-
owigzywania przedmiotowej umowy polise odpowiedzialnosci cywilnej na kwotg min. 10
min zt obejmujacg w szczegdlnosci szkody osobowe i rzeczowe z tytutu prowadzonej dzia-
talnoéci i posiadanego mienia, takze w zakresie m.in. szkéd wyniktych z wadliwego wyko-
nania czynnosci, prac lub ustug powstatych po przekazaniu odbiorcy przedmiotu tych
czynnosci, prac lub ustug, szkéd w mieniu przekazanym w celu wykonania obraébki, na-
prawy lub innych podobnych czynnosci. Polisa pokrywa réwniez szkody wyrzadzone oso-
bom trzecim — w tym przez podwykonawc6w. Kopia polisy ubezpieczeniowej Innobaltica
wraz z potwierdzeniem optacenia catej polisy lub wymagalnych sktadek stanowi Zatacznik
nr 2 do umowy. Wykonawca PZUM zobowigzany jest do prowadzenia prac w sposob za-
pewniajacy bezpieczenistwo pracownikéw swoich jak i innych pracujacych na terenie oraz
zapewnienia nadzoru w zakresie ds. BHP i Ppoz. nad prowadzonymi robotami.
Wykonawca PZUM zapewni odpowiednig kontrolg w zakresie BHP stosownie do Kodeksu
Pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 z p6Zn.zm).

Prace wynikajace z przedmiotu umowy beda wykonywane w sposob nie zakidcajacy rea-
lizacji zadar przewozowych wykonywanych przez Operatora, w szczeg6lnosci realizacji
kurséw wedtug aktualnych rozktadéw jazdy oraz czasu przerw prowadzacych pojazdy, a
takze czynnosci eksploatacyjnych oraz zwigzanych z utrzymaniem technicznym pojazdow,
wykonywanych przez Operatora.

Innobaltica oraz Wykonawca PZUM przejmuja wszelka odpowiedzialnos¢ za osoby skiero-
wane do realizacji zadar wynikajacych z umowy w zakresie przestrzegania przepisow i
zasad BHP obowigzujacych na terenie Operatora.

§5

Poufnos¢
Przez Informacje Poufne nalezy rozumie¢ informacje, ktére dotycza PZUM oraz przekazy-
wane przez podmioty okreslone w §1.
. Strony zobowiazuija sie niniejszym do wykorzystywania otrzymanych Informacji Poufnych
wytgcznie w celu realizacji umowy, z zachowaniem intereséw Stron.
Niedopuszczalne jest jakiekolwiek przekazywania, ujawnianie, udostgpnianie, wykorzy-
stywanie, Informacji Poufnych osobom trzecim, z wyjatkiem przedstawicieli stron, dla kto-
rych dostep do Informacji Poufnych jest niezbedny ze wzgledu na wiasciwg realizacje
umowy, w tym m.in. doradcy.
Strony beda koordynowac¢ i uzgadniaé na pismie terminy i tres¢ wszelkich publicznych wy-
stapien dotyczacych realizacji niniejszej umowy.
Zobowiazanie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy informacji,
ktére:
a. zostaty juz przez inny podmiot podane do publicznej wiadomosci,

L5 )



b. ktérych obowigzek podania do publicznej wiadomoéci wynika z przepiséw prawa,
c. muszg by¢ przekazane lub ujawnione na podstawie decyzji kompetentnego organu
panstwowego.

§6
Czas trwania i rozwigzanie

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres obowigzywania umowy przewozo-
wej, o ktdrej mowa w §1.

2. Innobaltica dokona fizycznego roztaczenia zasilania urzadzen Systemu FALA w po-
jazdach Operatora w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia wy-
gasniecia lub rozwigzania umowy.

3. Innobaltica dokona fizycznego demontazu instalacji i urzadzeri Systemu FALA w pojazdach
Operatora w terminie nie dtuzszym niz 90 dni kalendarzowych od dnia wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

4. W przypadku niewywigzania sie Innobaltica z czynnosci wymienionych w pkt. 2 i 3, Ope-
ratorowi przystuguje prawo do natozenia kar w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien
zwioki za kazdy pojazd. Kary udokumentowane zostang notg obcigzeniowa wystawiona
przez Operatora, z terminem ptatnosci 7 dni od dnia doreczenia Innobaltica przez Opera-

tora.

§7
Postanowienia koricowe

1. Strony umowy majg obowigzek niezwtocznie informowac sie o zagrozeniach dotycza-
cych wykonania ktéregos z postanowiert umowy

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z interpretacja lub realizacjg umowy Strony zobo-
wigzujg sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji. Po wyczerpaniu mozliwosci
negocjacji, spor rozstrzygany bedzie przez wtasciwy sad powszechny.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej aneksu, podpisanego w imieniu
kazdej ze Stron, pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Zatacznik Nr 1 do umowy oraz pozostate wymienione w tresci zatgczniki stanowia inte-
gralng czes¢ niniejszej umowy.

Zatgczniki:
1. Szczegotowe okreslenie przedmiotu umowy
2. Kopia polisy ubezpieczeniowej Innobaltica

Tomasz Globinski
ngonI ek Zarzaa L.
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ZAtACZNIK NR 1 do umowy

DZIAL |
Zakres odpowiedzialnosci Innobaltica i Operatora za urzadzenia:

Zasady ogélne:

1.

Na potrzeby Systemu FALA pojazdy bedgce w dyspozycji Operatora wyposazone zostaty
w urzadzenia walidujgce typu B1 przy kazdych drzwiach wejsciowych, jedno urzadzenie
walidujace typu B2 stuzace do sprzedazy biletow oraz Komputer Kierowcy, ktory jest
umiejscowiony w kabinie prowadzacego.

Kierowca zobowigzany jest dochowaé szczegdlnej starannosci w zakresie obstugi
urzadzern Systemu FALA. Zabrania sie uzywania urzadzen niezgodnie z ich

przeznaczeniem.

Przed rozpoczeciem zadania przewozowego lub w zwiazku ze zmiang obstugiwanej
brygady lub wozu, prowadzacy pojazd ma obowigzek zalogowania sie lub
przelogowania do Systemu FALA poprzez uruchomienie i wprowadzenie na ekranie
komputera poktadowego nazwy uzytkownika, hasta, kodu PIN oraz numeru brygady.
Innobaltica przekazuje dane do logowania na wskazany email Operatora w pliku

szyfrowanym.

W przypadku zmiany kierowcdw, nowy kierowca ma obowigzek zalogowania sie na
swoje konto FALA, jednakze w przypadku zmiany na trasie w trakcie trwania kursu,
nowy kierowca moze kontynuowaé realizacje zadania na koncie wczesniejszego
kierowcy az do przystanku koricowego.

Operator jest zobowigzany zgtosi¢ w ciggu 30 minut telefonicznie i mailowo w ciggu 24
godzin problemy z logowaniem do komputera poktadowego lub niepoprawne
dziatanie Systemu FALA poprzez ustalone kanaty komunikacji.

Po zakoAczeniu zadania przewozowego prowadzacy pojazd ma obowigzek
wylogowania sig z Systemu FALA.

InnoBaltica przeprowadzi szkolenia pracownikdw Operatora w zakresie prawidtowej
obstugi Systemu FALA. Szkolenia odbed3 sie w siedzibie Operatora, koszt szkolen

poniesie InnoBaltica.

Na 7 dni przed planowanym uruchomieniem systemu FALA InnoBaltica dostarczy do
Operatora, 100 szt. papierowych instrukcji obstugi systemu FALA dla kierowcow oraz
wersje elektroniczng w formacie PDF.

W ciggu 3 dni od otrzymania od Operatora informacji o planowanym zatrudnieniu
nowego kierowcy i nadaniu mu numeru stuzbowego InnoBaltica dostarczy do



Operatora dane niezbedne dla nowozatrudnionego kierowcy do logowania w systemie
FALA. Operator udostepnia Innobaltica tylko numery stuzbowe kierowcow, celem
dostarczenia przez Innobaltica danych do logowania w systemie FALA.

10. Po 30 dniach od otrzymania od Operatora informacji o planowanym zwolnieniu z pracy
kierowcy InnoBaltica blokuje w systemie FALA dane logowania zwolnionego kierowcy.

A. Eksploatacja Urzadzen Systemu FALA
1. Platforma PZUM dla jednego pojazdu sktada sie z:
a) komputer poktadowy z zainstalowanym dedykowanym oprogramowaniem,
b) antena GPS,
c) antena GSM,
d) router GSM,
e) walidator B1,
f) walidatorow B2,
g) switch,
h) oraz dedykowanego okablowania.

2. Innobaltica usunie na swoj koszt wszelkie szkody, w tym w szczegdlnosci uszkodzenia
pojazdow powstate w wyniku dziatania Innobaltica lub podmiotéw dziatajacych na jej
zlecenie powstate w wyniku montazu, eksploatacji lub demontaiu instalacji zasilajacej
oraz urzadzen platformy PZUM. Stosowne wezwanie winno by¢ sformutowane na pismie
oraz wskazywac zakres szkdd oraz sposdb i czas ich naprawy.

3. Usuniecie szkdd zostanie wykonane przez Operatora lub serwis zaakceptowany przez
Operatora. Operator obcigzy Innobaltica fakturg na wartosé¢ usunietych szkod. Jezeli
pojazd na czas naprawy zostanie wycofany z ruchu Innobaltica pokryje straty jakie ponidst
Operator z tytutu braku mozliwosci eksploatacji pojazdu liczone jako iloczyn stawki za
wozokm wynikajgcej z umowy z Zarzadem Transportu Miejskiego w Gdansku i liczby
niewykonanych wozokilometrow.

4. Oprogramowanie wymagajgce interakcji z prowadzgcym pojazd nie moze absorbowac
jego uwagi i wymagaé¢ podejmowania czynnosci obstugowych w trakcie przewozu
pasazerow z wytgczeniem sytuacji awaryjnych, musi dziata¢ w sposéb nie zaktdcajacy
realizacji zadan przewozowych w szczegolnosci realizacji kursow wedtug aktualnych
rozktadow jazdy, czasu przerw prowadzgcych pojazd oraz czasu kazdorazowych czynnosci
tzw. obstugi codziennej.

5. Innobaltica ponosi ryzyko kradziezy, zniszczenia lub  uszkodzenia  urzadzen
zainstalowanych w pojazdach Operatora za wyjgtkiem dewastacji w obszarze kabiny
kierowcy. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen Innobaltica
dokona ich wymiany lub naprawy na swaj koszt.

6. Operator bierze na siebie odpowiedzialnosé¢ za uszkodzenie urzadzen Systemu FALA
zainstalowanych w obszarze kabiny prowadzgcego pojazd.

7. Wszelkie koszty zwigzane z naprawg urzadzen zainstalowanych w obszarze kabiny
kierowcy, wynikajgce z dewastacji urzagdzen, ponosi Operator.



B. Kanaty Komunikacji,
Do komunikacji w zakresie zgtaszania szkod, wycofania pojazdow z eksploatacji, zakupu po-
jazddw lub testach pojazddw, Strony przeznaczaja dedykowane kanaty:

a.

Ze strony Innobaltica:
¢ [nfolinia 585 859 785
s Mail: Administratorzy@systemfala.pl
e Ze strony Operatora
e Pawet Pedzior
e e-mail pawel.pedzior@pks.gdansk.pl
e tel. kom. 516 008 093

C. Demontaz urzadzen w przypadku wycofania taboru z eksploatacji

Operator zobowiazuje sie do informowania Innobaltica z minimum 14-dniowym wyprzedze-
niem o zamiarze wycofania pojazdu z eksploatacji oraz zapewnienia dostgpu do pojazdu wy-
cofanego z eksploatacji w celu demontazu urzadzer Systemu FALA. Innobaltica zobowigzuje
sie do demontazu urzadzeri w terminie nie przekraczajgcym 7 dni kalendarzowych od dnia

wycofania pojazdu z eksploatacji.

D. Montaz urzadzen w nowych pojazdach oraz pojazdach testowych

1

Operator zobowiazuje sie do poinformowania Innobaltica, w formie pisemnej, 0 zamiarze
wszczecia postepowania na zakup nowych pojazdéw celem uzgodnienia zapisow OPZ w
zakresie lokalizacji urzadzen Systemu FALA. Koszty przygotowania pojazdow do montazu
Systemu Fala, w sposob okreslony w § 3 ust 2 niniejszej umowy ponosi Operator.

W przypadku taboru testowego Operator zobowigzuje sie do poinformowania Innobal-
tica, poprzez dedykowane kanaty komunikacji, z 14 dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze
wprowadzenia takich pojazdéw do eksploatacji celem montazu urzadzen Systemu FALA.
Innobaltica potwierdzi pisemnie przyjecie takiej informacji. Urzadzenia muszg zostac za-
montowane maksymalnie w czasie 14 dni od dnia powiadomienia, lecz nie pdzniej niz na
jeden dzien kalendarzowy przed rozpoczeciem testéw. Sposéb montazu urzgdzers musi
zosta¢ uzgodniony z przedstawicielem udostepniajgcego pojazd na testy i uzyskac jego
akceptacje. Wszelkie koszty montazu i demontazu urzadzen Systemu FALA na okres te-
stow ponosi Innobaltica.

E. Bezpieczerstwo —w tym bezpieczeristwo teleinformatyczne urzadzen,

Operator nie jest upowazniony do jakichkolwiek prac zwigzanych z demontazem (otwarciem)
urzadzen Systemu FALA. Urzadzenia te komunikuja sie z wykorzystaniem zabezpieczonej we-
wnetrznej, dedykowanej sieci. Zabronione jest dotaczanie innych urzadzen do sieci obstuguja-
cej zamontowane urzadzenia bez wczesniejszych uzgodnieri podpisanych przez Strony.




F. kary natozone przez organizatora transportu w konsekwencji eksploatacji urzadzen,
Innobaltica oswiadcza, ze w przypadku natozenia kar, w zwigzku z wykonywaniem uméw prze-
wozowych zawartych pomiedzy Operatorem oraz Zarzadem Transportu Miejskiego w Gdan-
sku, z przyczyn lezacych po stronie Systemu FALA, zwrdci Operatorowi wszelkie koszty nato-
zonych kar i reklamacji z tytutu niewtasciwej realizacji ustug przewozowych. Kary udokumen-
towane zostang notg obcigzeniowa wystawiong przez Operatora, z terminem ptatnosci 7 dni
od dnia doreczenia Innobaltica przez Operatora.

DZIAL I
Naprawa i serwis urzagdzen PZUM - sposob zapewnienia dostepnosci do urzadzen
w sposob niezaktdcajacy realizowania zadan przewozowych przez Operatora.

. Wszelkie awarie urzadzen Systemu PZUM usuwane bedg przez serwis Innobaltica.

2. W przypadku awarii urzadzeA FALA, Operator udostepni pojazd w sposob bezpieczny,
umozliwiajgcy wykonanie niezbednych prac celem usunigcia awarii. Udostepnienie po-
jazdu nastapi po zjeZdzie do zajezdni i zakonczeniu prac przeglagdowo naprawczych. Czas
i miejsce udostepnienia pojazdu przedstawiciel serwisu Innobaltica uzgodni z pracowni-
kiem funkcyjnym zajezdni macierzystej pojazdu.

3. Dopuszcza sie wykonywanie prac naprawczych urzadzen Systemu FALA w czasie postoju
na terenie zajezdni pomiedzy rozktadowym zjazdem, a wyjazdem dla pojazdow obstugu-
jacych linie w szczytach przewozowych. Czas i miejsce udostepnienia pojazdu przedstawi-
ciel serwisu Innobaltica uzgodni z pracownikiem funkcyjnym zajezdni macierzystej po-
jazdu.

4. Operator ma obowigzek wyznaczenia okna serwisowego celem umozliwienia usuniecia
awarii w ciggu 24 godzin od momentu zgfoszenia awarii.

5. Nie dopuszcza sie napraw w trakcie realizacji zadan przewozowych oraz w trakcie posto-
jow na przystankach koricowych w trakcie przerwy prowadzacego pojazd.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatajgce urzadzenia Systemu FALA i zwig-
zany z tym brak mozliwosci rozliczania opfat za przejazdy na tych urzadzeniach, za wyjat-
kiem sytuacji dewastacji urzadzenia w obszarze kabiny kierowcy. Odpowiedzialnos$¢ za
niedziatajgce urzadzenia i oprogramowanie Systemu FALA jest po stronie Innobaltica.

DZIAL Il
Procedury postepowania z nagraniami monitoringu wizyjnego w przypadku uszkodzenia
lub kradzieiy urzadzen Systemu FALA.

1. Operator nie udostepnia nagran z monitoringu wizyjnego Innobaltica, z uwagi na brak
podstaw prawnych do przetwarzania przez nig tych danych.
2. W przypadku uszkodzenia lub kradziezy urzadzenia Systemu FALA, Innobaltica zgtasza ten
fakt organom scigania.
Operator jako Administrator danych ma obowigzek przygotowania i udostepnienia danych z
systemu monitoringu na zadanie policji, prokuratury lub sagdow.
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Zatacznik nr 22
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wzory dokumentéw do rozliczen zestawienie

Codziennie do godziny 12:00 Wykonawca przekaze w formie elektronicznej Zamawiajgcemu
raport uchybien i niewykonan w realizacji zadan przewozowych w dniu poprzednim. Wzdr ra-

portu w formie elektronicznej zostanie dostarczony Wykonawcy po podpisaniu umowy.
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Zatacznik nr 23
do umowy nr 4/ZTM/2025

Oswiadczenie o byciu czynnym ptatnikiem VAT

OSWIADCZENIE

Jako osoba upowazniona do reprezentowania spétki:

Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdarisk Sp. z 0. 0. ul. 3 Maja 12, 80-802 Gdansk,
NIP 583-287-56-80, REGON 193102877

oswiadczam, ze Spétka jest/riejest™ zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku VAT.
Jednoczesnie oswiadczam, ze Spdtka nie zawiesita i nie zaprzestata wykonywania dziatalnoéci gospo-
darczej oraz zobowiazuje sie do niezwlocznego pisemnego powiadomienia o zmianach powyiszego

statusu.

* niewtasciwe skreli¢

imie, nazwi¢ko i podpisoseby uprawnionej

(nazwa i adres firmy, pieczatka fir-
(0sdb upygawnionych) do reprezentowania

mowa)

GDANSK 10.01.2025r.
dnia

= (PN
g PR
f;“’_“\:_.‘ Gdansk







Zatgcznik nr 24
do umowy nr 4/ZTM/2025

UMOWA nr 5/ZTM/2025
sprzedazy biletow komunikacji miejskiej

zawarta w dniu 10.01.2025 w Gdansku
pomiedzy:

Gming Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80 — 803 Gdarisk, NIP 583-00-11-969,
Zarzgdem Transportu Miejskiego w Gdansku, z siedzibg w Gdansku ul. Na Stoku 49, dziatajaca
na podstawie statutu stanowigcego zatacznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta
Gdanska z dnia 17.02.2005r. reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora,

zwang w dalszej tresci umowy SPRZEDAWCA

a

Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdarisk Sp. z 0. 0. z siedziba: ul. 3 Maja 12,
80-802 Gdansk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000222420, NIP 583-287-56-
80, REGON 193102877

reprezentowanym przez:

Rafata Goll — Prezesa Zarzadu
zwana/y dalej KUPUJACYM

§1

1. W zwigzku z wykonywaniem przez KUPUJACEGO ustug przewozowych na liniach autobu-
sowych okre$lonych w Umowie 4/ZTM/2025, KUPUJACY zobowigzuje sie kupowac wy-
tacznie od SPRZEDAWCY bilety komunikacji miejskiej na przejazdy srodkami komunikacji
miejskiej w Gdansku i wprowadzic je do obrotu.

2. KUPUIJACY zobowigzuje sie do zapewnienia w pojazdach ciggtej sprzedazy biletéw komu-
nikacji miejskiej, zgodnie z ohowigzujgcymi przepisami prawa miejscowego.

§2
1. SPRZEDAWCA sprzeda KUPUJACEMU bilety komunikacji miejskiej o nominatach i o war-

tosci zabezpieczajacej potrzeby sprzedazy, w celu ich dalszej sprzedaiy w pojazdach.

2. KUPUJACY bedzie sie zaopatrywac w bilety w Punkcie Obstugi Klienta SPRZEDAWCY w
Gdanisku przy ul. Kilinskiego 4 (Galeria Metropolia) lub innym wskazanym przez SPRZE-



3L
4.

DAWCE magazynie, przez upowazniong osobe zgodnie z uprzednim zamdwieniem wysta-
nym e-mailem na adres: bilety@gdansk.gda.pl-(minimalnie z jednodniowym wyprzedze-

niem).
Za moment wykonania umowy przyjmuje sie odbidr biletow przez KUPUJACEGO.
Z chwilg wydania przedmiotu umowy KUPUJACEMU przechodzg na niego ryzyka przypad-
kowej utraty lub uszkodzenia biletow.
Osobami upowaznionymi przez KUPUJACEGO do odbioru biletéw z magazynu SPRZE-
DAWCY s3:

e Jarostaw Kutaga

e Maciej Guz

na podstawie pisemnego upowaznienia.

§3

Sprzedaz pasazerom biletow kemunikacji miejskiej prowadzona bedzie w pojazdach komu-
nikacji miejskiej KUPUJACEGO przez pracownikéw KUPUJACEGO

Zabrania sie KUPUJACEMU zakupu biletow komunikacji miejskiej z innych Zrddet niz okre-
slone w umowie.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli sprzedazy biletéw komu-
nikacji miejskiej w pojazdach KUPUJACEGO.

§4

Zaptata naleznosci za pobrane przez KUPUJACEGO z magazynu bilety nastgpi na podsta-
wie faktur VAT wystawianych przez SPRZEDAWCE — za cene nominalng biletéw pomniej-
szong o udzielony rabat.

Faktury VAT dla KUPUJACEGO za wydane z magazynu bilety komunikacji miejskiej SPRZE-
DAWCA bedzie wystawiat kazdorazowo z terminem ptatnosci 7 dni od daty wystawienia
faktury VAT.

Naleznosci wynikajgce z faktur VAT KUPUJACY bedzie przekazywat przelewem na konto
SPRZEDAWCY w PEKAQO BANK Pekao S.Anr 71 1240 1268 1111 0010 3859 8033.
KUPUIJACY zobowigzany jest wpisac¢ na przelewie nr faktury, za ktérg dokonuje zaptaty
oraz petng nazwe KUPUJACEGO.

Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania konta SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA zastrzega
sobie mozliwos¢ potragcenia swoich naleinosci z zobowigzaniami wzgledem KUPUIJA-
CEGO.

KUPUJACY przy odbiorze kolejnej partii biletow zobowigzany jest dostarczyé
SPRZEDAWCY potwierdzenie uregulowania naleznosci wynikajgcej z wystawionych
wczesniej i wymagalnych faktur VAT. Brak wymienionego potwierdzenia spowoduje
wstrzymanie wydania kolejnej partii.

Brak zaptaty za fakture VAT w terminie 14 dni od daty jej wystawienia, spowoduje
rozwigzanie umowy z winy KUPUJACEGO w trybie natychmiastowym.

W sprawie zaptaty naleznosci strony sg zobowigzane do przestrzegania obo-
wigzujacych w tym zakresie przepisow.
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§5

1. SPRZEDAWCA udziela KUPUJACEMU rabatu 2z tytutu sprzedazy biletow
komunikacji miejskiej w wysokosci okreslonej w Zarzadzeniu Nr 7/2020 Dyrektora
Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdarnsku z dnia 15.06.2020 r. w sprawie ustalenia wy-
sokosci rabatu lub prowizji dla hurtowej sprzedazy biletow jednorazowych, karnetéw bi-
letowych, elektronicznych biletow okresowych, emitowanych przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Gdarisku oraz biletéw metropolitalnych emitowanych przez Metropaolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej.

2. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci rabatu. O kazdorazowej zmianie
rabatu SPRZEDAWCA ma obowigzek poinformowac pisemnie KUPUJACEGO.

§6

1. KUPUJACY jest zobowigzany zwrdci¢ niesprzedane bilety komunikacji miejskiej
w przeciggu 2 tygodni od zakonczenia umowy na Swiadczenie ustug przewozowych lub
rozwigzania niniejszej umowy.

2. KUPUIJACY zwraca SPRZEDAWCY niewykorzystane bilety w przypadku:

a) wycofania partii ze sprzedazy na polecenie SPRZEDAWCY,
b) ustania ich waznosci z powodu zmiany taryfy opftat,
¢) niesprzedania ich do dnia wygasniecia umowy.
3. W przypadku zwrotéw SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO biletéw, SPRZEDAWCA wysta-

wia KUPUJACEMU faktury korygujgce do faktur okreslonych w § 4.
4. Termin ptatnosci wynikajacy z faktur korygujacych, o ktérych mowa w ust.3 wynosic bedzie
14 dni od daty wystawienia KUPUJACEMU faktur korygujacych przez SPRZEDAWCE,.

§7

Koszty sktadowania, koszty manipulacyjne, koszty transportu oraz koszty wynagrodzen z
tytutu sprzedazy biletow pokrywac bedzie KUPUJACY.

§8

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia 11.01.2025 r. do dnia
31.12.2025 r. przy czym nie moze trwac dtuzej niz umowa przewozu.
2. Zmiany tresci umowy mogg by¢ dokonywane za zgoda Stron w formie pisemnej, pod rygo-

rem niewaznosci.
3. W przypadku stwierdzenia u KUPUJACEGO biletow komunikacji miejskiej z nielegalnego
Zrédta umowa moze byc rozwigzana przez SPRZEDAWCE bez zachowania terminéw wypo-

wiedzenia.
§9

1. W przypadku odstgpienia od umowy ktdrejkolwiek ze stron z winy KUPUJACEGO, KUPU-
JACY zaptaci kare umowng w wysokosci 20 000 zt.



2. W przypadku stwierdzenia nie wywigzania sie przez KUPUJACEGO z obowigzkéw okreslo-
nych w § 1 ust. 2 niniejszej umowy, KUPUJACY zaptaci SPRZEDAWCY za kazdorazowy
stwierdzony przypadek kare umowng w wysokosci 100% ceny najtanszego biletu miesiecz-
nego petnoptatnego wedtug obowigzujacej taryfy.

3. SPRZEDAWCA jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego zastrze-
Zzone kary umowne.

§10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowe mogg zastosowanie majg przepisy Ko-
deksu Cywilnego.
2. Spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzyga Sad Gospodarczy w Gdarisku.
§11
Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kaz-

dej ze Stron.
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