Zatgcznik nr 6
do umowy nr 4/ZTM/2025
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Warunki odpowiedniej wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu

Zasady zapewnienia odpowiedniej wentylacji
i temperatury wewnatrz pojazdu

Kazdy pojazd musi posiadac naturalng i wymuszong wentylacje przestrzeni pasazerskiej. Jako
naturalna wentylacja muszg by¢ wykorzystane otwierane przesuwnie lub uchylnie w gornej
lub srodkowej czesci szyby okien bocznych.

Kazdy pojazd musi posiadaé uktad sterowania pracg urzgdzen wentylacyjnych (grzewczych
oraz klimatyzacyjnych) dziatajgcy w sposob automatyczny w oparciu o dane rejestrowane
przez czujniki pomiaru temperatury wewnatrz i na zewnatrz pojazdu, wykorzystywane jedno-
czesnie dla uktadu klimatyzacji i ogrzewania.

Kazdy pojazd oprdcz sterowania w sposob automatyczny musi rowniez posiadac funkcje recz-
nego wiaczenia, badz wytaczenia urzadzen.

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w uktad wentylacyjny zapewniajacy skuteczne ogrzewa-
nie/chtodzenie oraz odwilzanie przestrzeni pasazerskiej.

Konstrukcja urzgdzen grzewczych oraz klimatyzacyjnych musi byé bezpieczna dla pasazerow.
Wykonawca zobowigzany jest do ogrzewania pojazdow przy temperaturze powietrza na zewnatrz
ponizej +5°C.

Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia w pojazdach systemu otwierania drzwi przez
pasazera z zastrzezeniem zapisow ust. 30 Zatgcznika nr 8.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w przedziale pasazerskim temperatury powietrza w
zakresie:

od +5°C do +15°C — przy temperaturze zewnetrznej ponizej +5°C,

od +5°C - przy temperaturze zewnetrznej powyzej +5°C, z zastrzezeniem ust. 5.

Wykonawca ma obowigzek wigczania klimatyzacji przedziatu pasazerskiego, jezeli temperatura
powietrza na zewnatrz jest wyzsza niz 21°C. Temperatura w przedziale pasazerskim nie powinna by¢
Wyisza, niz:

+21°C - przy temperaturze zewnetrznej do +24°C,

temperatura zewnetrzna pomniejszona o 3°C — przy temperaturze zewnetrznej powyzej +24°C.
Wykonawca powinien wigczy¢ urzadzenia wentylacji wymuszonej (nawiewy, wyciagi), jezeli
temperatura powietrza na zewnatrz jest wyzsza niz +18°C, chyba ze klimatyzacja pracuje w trybie
schtadzania wnetrza, a wigczenie tych urzadzen zmniejszytoby skutecznos¢ dziatania
klimatyzacji. Dopuszcza sie wtgczenie urzadzenn wentylacji wymuszonej przy temperaturze
zewnetrznej ponizej +18°C, w przypadku utrzymywania sie wewnatrz pojazdu wysokiej
wilgotnosci powietrza lub braku dostatecznej ilosci powietrza, spowodowanego duzg liczg

pasazerow.
Podczas pracy klimatyzacji, temperatura przedziatu pasazerskiego nie powinna by¢ nizsza niz

+18°C.

Dodatkowe warunki dotyczace pojazdow dopuszczonych do eksploatacji, gdy zgtoszono
Zamawiajgcemu niesprawng klimatyzacje obowigzujg, z zastrzezeniem ust. 6, nastepujace zasady
regulowania wywietrznikow dachowych, o ile wystepuja:

powyzej zewnetrznej temperatury +24°C wywietrzniki nalezy ustawi¢ otwarte w kierunku
jazdy (nawiew powietrza do $rodka),
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w zakresie zewnetrznych temperatur od +18 do +24°C wywietrzniki nalezy ustawi¢ otwarte w
kierunku tytu pojazdu (wywiewanie powietrza z wnetrza),

ponizej zewnetrznej temperatury +18°C wywietrzniki dachowe nalezy pozostawi¢ zamkniete, przy
czym dopuszcza sie ustawienie wywietrznikow w pozycji otwartej w kierunku przeciwnym do
kierunku jazdy przy temperaturze zewnetrznej ponizej +18°C oraz w pozycji otwartej w
kierunku jazdy przy temperaturze zewnetrznej od +22°C do +24°C, w przypadku utrzymywania
sie wewnatrz pojazdu wysokiej temperatury, spowodowanej np. silnym nastonecznieniem,
niedostateczng wentylacja poprzez okna w przypadku diugotrwatego postoju w zatorze
drogowym.

W czasie opadow atmosferycznych oraz w czasie pracy klimatyzacji w trybie schtadzania przedziatu
pasazerskiego wywietrzniki dachowe muszg pozosta¢ w pozycji zamknigtej, niezaleznie od poziomu
temperatury zewnetrznej.

Niezalezenie od w/w zasad, CR ma prawo nakaza¢ Zamawiajgcemu wigczenie lub wytgczenie pracy
klimatyzacji.
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Zatacznik nr 7
do umowy nr 4/ZTM/2025

Szczegdtowe dane techniczne dotyczace pojazdéw przeznaczonych do realizacji umowy w da-
nym roku
Dane techniczne pojazdow przeznaczonych do realizacji umowy w danym roku:
1) numer ewidencyjny pojazdu,
2) producent,
3) model,
4) klasa taboru,
5) dtugosc pojazdu,
6) rok produkcji,
7) system otwierania drzwi przez pasazerow (tak/nie),
8) liczba miejsc: siedzacych i stojacych,
9) pas bezpieczenstwa dla wdzka inwalidzkiego (tak/nie),
10) liczba miejsc na rowery,
11) liczba miejsc na wozki,
12) liczba drzwi,
13) liczba okien otwieranych w czesci pasazerskiej,
14) rodzaj paliwa,
15) norma emisji spalin,
16) przyklek (tak/nie),
17) rampa obstugiwana recznie (tak/nie),
18) rampa automatyczna (tak/nie),
19) klimatyzacja (tak/nie),
20) monitoring (liczba kamer),
21) okna zamykane na zamek przez kierujgcego (tak/nie),
22) luki dachowe zamykane automatycznie przez kierujgcego pojazd (tak/nie),
23) zestaw wysSwietlaczy zewnetrznych (liczba, typ),
24) zestaw wyswietlaczy wewnetrznych (liczba, typ),
25) zapowiedzi gtosowe (tak/nie),
26) system liczenia pasazerow (tak/nie),
27) automat biletowy (tak/nie),
28) gniazda USB (tak/nie),
29) urzadzenie AED (tak/nie),
30) SIP-TRISTAR (tak/nie).
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Zatacznik nr 8
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wymagania wobec kierowcow

Przestrzeganie postanowien aktow prawnych

1

Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich aktdw prawnych zwigzanych z
przewozem srodkami transportu zbiorowego w sieci Zamawiajacego.

Czynnosci przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych
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Przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych (tj. przed wyjazdem z zajezdni) kie-
rowca jest zobowigzany do ogodlnej oceny stanu technicznego pojazdu z naciskiem na
funkcjonowanie urzadzen i uktaddow bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci do sprawdzenia:
stanu poreczy, uchwytdw, siedzen,

czystosci wnetrza pojazdu,

funkcjonowania uktadu sterowania drzwiami,

sprawnosci funkcjonowania kasownikow biletowych,

sprawnosci blokady przystankowej.

Kierowca kazdorazowo przed rozpoczeciem obstugi brygady jest zobowigzany do:
zapoznania sie z dyspozycjami dotyczacymi funkcjonowania danego zadania przewozo-
wego w dniu pracy kierowcy;

zalogowania sie do SIP-TRISTAR;

zalogowania sie do systemu FALA.

Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu

4

Zabroniona jest samowolna zmiana trasy przez kierowce, ktéra skutkowataby pominie-
ciem przystanku.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
zycia, popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne po-
wazine zaktdcenia porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony jest do
zmiany trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

Ogdlne zasady pracy i obstugi pasazerow

Kierowca pojazdu musi posiadaé¢ numerowang karte drogowa, stuzacg do rejestrowania
rzeczywistego czasu i przebiegu pracy kierowcy i pojazdu.

Karta drogowa musi by¢ wypetniana na biezgco. Upowaznione przez Zamawiajgcego
osoby prowadzace kontrole majg prawo zgdaé okazania karty drogowej, w celu odnoto-
wania uchybien stwierdzonych w czasie kontroli prowadzonej w pojeidzie. Kontrolujacy
moze wykonac kopie kary drogowej w postaci zdjecia.

Kierowca zobowigzany jest do prowadzenia sprzedazy biletow papierowych zgodnie z § 4
ust. 21 umowy.
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Sprzedaz biletow moze sie odbywac tylko w czasie postoju pojazdu na przystanku.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerow na przystankach
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Z uwagi na charakter przystanku na wyznaczonych na trasie linii przystankach:
Lstatych” kierowca jest zobowigzany kazdorazowo zatrzymac pojazd bez wzgledu na
obecnosc pasazerow w pojezdzie lub na przystanku,
,warunkowych”, tzw. ,na zgdanie”, kierowca jest zobowigzany zatrzymac pojazd, jezeli
pasazer oczekujacy na przystanku zasygnalizuje potrzebe zatrzymania pojazdu poprzez
wyrazne podniesie reki lub pasazer znajdujgcy sie w pojeidzie zasygnalizuje potrzebe
zatrzymania poprzez uzycie przycisku ,,stop”.
Dojezdzajac do przystanku ,na zgdanie” kierowca powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu.
W warunkach ograniczonej widocznosci (przejrzystosci powietrza) oraz poruszajac sie
bezposrednio za innym autobusem lub duzym pojazdem ciezarowym, prowadzacy powi-
nien zmniejszy¢ predkosé adekwatnie tak, aby pasazer oczekujgcy na przystanku byt w
stanie dostrzec pojazd i zasygnalizowac potrzebe zatrzymania.
Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
jak najblizej krawedzi przystanku — nie dalej niz 200 mm;
w sposdb umozliwiajacy bezpieczng obstuge przystanku — wymiane pasazerskg (wsiada-
nie i wysiadanie pasazerdw), tj. tak aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na dfu-
gosci krawedzi przystanku;
w taki sposdb, aby elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze, tawki,
krawed? wiaty, znaki drogowe, oswietlenie itd.) a w okresie zimowym takze pryzmy
$niegu, znajdujgce sie w odlegtosci ponizej 1 metra od krawedzi przystanku nie znajdo-
waty sie naprzeciwko drzwi pojazdu, ze szczegdlnym uwzglednieniem drugich drzwi w
pojezdzie (lub innych wyposazonych w rampe wjazdowg dla wozka inwalidzkiego).
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku nie umozliwia jednoczesnej bezpiecznej obstugi przez
wiecej niz jeden pojazd, kierowca drugiego pojazdu (oraz nastepne w kolejnosci) oczekuje
za pojazdem w pierwszej kolejnosci, po czym po jego odjezdzie podjeidia tak, aby byta
mozliwa bezpieczna obstuga przystanku.
Jezeli dtugosé krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa
pojazdy, kierowca trzeciego pojazdu w kolejnosci moze prowadzi¢ obstuge przystanku,
lecz po jej zakonczeniu i odjeZdzie pojazdow poprzedzajacych jest zobowigzany do pod-
jazdu do czota przystanku i ponowng obstuge przystanku.
Po zatrzymaniu prowadzacy pojazd jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania
drzwi przez pasazeréw lub otwarcia wszystkich drzwi w pojezdzie — zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 30.
Kierowca jest zobowigzany do umotzliwienia wysiadania i wsiadania wszystkim pasazerom
wszystkimi drzwiami pojazdu.
Odjazd z przystanku moze nastapi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazerow nie
wsiada do pojazdu lub nie wysiada z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie za-
mkniete.
Na przystankach poczatkowych pojazdy powinny by¢ podstawiane co najmniej na 5 minut
przed rozktadowg godzing odjazdu. Wszystkie wyjatki od tej zasady okreslane sg w ,Zasa-
dach organizacji ruchu na petlach”, okreslonych wytycznych Zamawiajacego.
Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerdw poza przystankiem:
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Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie prze-
jazdu oraz umotzliwienie wysiadania z pojazdu i wsiadania pasazerom do pojazdu,

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
Zycia, popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne
powazine zaktdcenia porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do pod-
jecia decyzji o zatrzymaniu pojazdu i wypuszczeniu pasazerow w miejscu poza wyzna-
czonymi na trasie przejazdu przystankami,

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak wystgpienie usterki uniemozliwiajgcej dalszg
jazde, zadanie odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, CR lub innych uprawnionych
0sdb, wystapienie na trasie przejazdu zatoru drogowego skutkujgcego catkowitym za-
trzymaniem ruchu (nie wskazujacym na mozliwosé kontynuowania dalszej jazdy), kie-
rowca jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i wypuszczenia pasazeréw w miejscu
poza wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami,

W przypadku wystgpienia podczas pracy na linii okolicznosci uniemozliwiajacych dalsza
jazde, w tym dojazd do najblizszego przystanku lub krafica spowodowanych nagtym za-
chorowaniem kierowcy, powinien on bezzwtocznie i bezpiecznie zatrzymac pojazd oraz
w miare mozliwosci powiadomic CR, wezwac pomoc lub poprosi¢ o pomoc pasazerow,
Kazdorazowo wypuszczenie pasazerow moze nastapic¢ wytacznie z zachowaniem szcze-
gblnej ostroznodci i po upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczerstwo podczas
wysiadania z pojazdu,

W przypadkach, o ktérych mowa w punktach 20.3.+26.4. kierowca nastepnego pojazdu
danej linii lub inny pojazd, ktéry zostat wyznaczony lub skierowany przez CR jako zastep-
czy, jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i umozliwienia wsiadania pasazerdw, po
upewnieniu sig, Ze nie zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu.

Postepowanie w sytuacjach nadzwyczajnych
21 W przypadku nagtego zachowania pasazera zagrazajacego jego zdrowiu lub zyciu, kie-
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rowca jest zobowigzany do udzielenia pomocy pasazerowi, a w szczegdlnosci:
wezwac pomoc (pogotowie ratunkowe) na nr alarmowy 112,
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej
powiadomic CR i postepowaé wg polecen CR.
W przypadku zdarzenia drogowego z udziatem pojazdu kierowca powinien:
zredukowad mozliwos$¢ zwiekszenia sie skutkow zdarzenia,
zapoznac sie ze stanem pasazerow,
w przypadku stwierdzenia lub otrzymania informacji o odniesionych urazach zagrazaja-
cych zdrowiu lub zyciu podjac dziatania opisane w puntach 21.1.+21.3,,
zapoznac sie ze stanem pojazdu oraz powiadomi¢ stuzby zabezpieczenia ruchu.
W przypadku powstania w pojezdzie pozaru, groznego dla zdrowia i Zycia zadymienia lub
stwierdzenia uzycia niebezpiecznych dla zdrowia i zycia substancji prowadzacy pojazd po-
winien:
natychmiast zatrzymac pojazd,
rozpoczac akcje ewakuacyjng informujac pasazerow o sposobie bezpiecznego opuszcze-
nia pojazd,
powiadomic stuzby ratunkowe na nr telefoniczny 112 oraz stuzbe CR,
ewentualnie, jezeli jest to mozliwe z zachowaniem bezpieczeristwa prowadzgcego po-
jazd, podjac dziatania majac na celu ograniczenie skutkow pozaru (wytaczenie gtéwnego
wytacznika pradu, uzycie gasnic),
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postepowac wg polecen CR.

Stosowanie uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw
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Kierowca zobowigzany jest do stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazerow, z

wyijatkiem sytuacji opisanych w pkt 24.2 i 24.3.

W szczegolnosci uktad otwierania drzwi przez pasazerdow powinien by¢ wykorzystywany
podczas obstugi przystankdw ,,na zgdanie” oraz w okresie zimowym podczas pracy urzg-
dzen grzewczych i w okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych.

W przypadku przystankow o duzej wymianie pasazerskiej (wysiadanie i wsiadanie przy
uzyciu wszystkich drzwi pojazdu), zwtaszcza przystankow potozonych w centrum miasta,
w rejonie duzych weztdw przystankowych, przystankow krancowych oraz w okresach
duzego ruchu pasazerow (zwtaszcza godziny szczytow komunikacyjnych), prowadzacy
powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu drzwi przez pasazerdw, jezeli takie dziatanie
skréci czas wymiany pasazerskiej.

Prowadzacy powinien odstgpic¢ od stosowania ukfadu otwierania drzwi przez pasazerow
w sytuacjach obstugi pasazerdow niepetnosprawnych —punkt 47.1.149.1.

Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu
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Podczas jazdy prowadzgcemu zabrania sie:
palenia tytoniu, uzywania e-papierosow,
spozywania positkow i napojow,
korzystania z telefonu wymagajacego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku,
wykorzystywania dwéch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadzenia pojazdu.
W czasie jazdy zabronione jest przewozenie 0séb postronnych w kabinie prowadzacego
pojazd (z zastrzezeniem ust. 28), w tym pracownikdw Wykonawcy, z wytgczeniem in-
struktorow Wykonawcy wyposazonych w widoczne oznakowanie w postaci kamizelki
odblaskowe;j.
W czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozmow z pasazerami, ktdre nie dotyczg
udzielania informacji o ofercie przewozowej Zamawiajgcego.
Podczas zatrzymania i postoju pojazdu kierowcy zabrania sie palenia tytoniu i uzywania
e-papieroséw. Za naruszenie zakazu uznaje sie rowniez sytuacje, w ktorej dym pozostaje
we wnetrzu pojazdu po jego udostepnieniu dla pasazerow.

Zmiana kierowcow
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Zmiana kierowcow odbywana w trakcie realizacji kursu nie moze powodowac opdinien i
utrudnien w ruchu.

Zmiana kierowcow nie powinna trwaé dituzej niz jedng minute.

Dopuszczalny jest przejazd zmieniajacych sie kierowcdw w kabinie, w celu dokonania
sprawnej wymiany oraz przekazania niezbednych informacji na temat stanu pojazdu oraz
ewentualnych dyspozycji dotyczacych funkcjonowania danego zadania przewozowego
czy polecen dotyczgcych przebiegu dalszej pracy pod warunkiem, e przejazd nie zajmuje
wiecej niz odlegtos¢ dwoch przystankdw a przewdz osoby zmienianej lub zmieniajgcej nie
wptywa na bezpieczeristwo przejazdu (np. nie ogranicza widocznosci kierowcy).



Zapewnienie wiasciwych warunkéw komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej po-

jazdu

29 W okresach niekorzystnych warunkdéw atmosferycznych, zwtaszcza w okresie zimowym
podczas pracy urzadzen grzewczych i okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyj-
nych, przy przedtuzonym postoju na przystanku (np. wynikajacym z warunkdw ruchu),
kierowca po zakonczeniu wymiany pasazerskiej powinien aktywowac funkcje automa-
tycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazerow.

30 Funkcja automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazeréw powinna by¢
wykorzystywana podczas postoju na kraricu w okresach niekorzystnych warunkéw atmos-
ferycznych.

31 W okresach, kiedy urzgdzenia grzewcze oraz klimatyzacyjne nie pracuja, a warunki atmos-
feryczne sa korzystne, prowadzacy powinien otworzy¢ wywietrzniki dachowe.

32 W okresach, kiedy nie funkcjonuje uktad klimatyzacji, kierowca powinien odblokowa¢
mozliwos¢ otwierania okien.

Czynnosci wykonywane przez kierowce podczas postoju na przystanku kraricowym

33 Podczas postoju na krancu kierowca powinien dokonac przegladu przestrzeni pasazerskiej
a w razie potrzeby:

33.1 sprawdzi¢ poprawnosc dziatania urzadzen SWIP,

33.2 usunad z wnetrza wieksze zanieczyszczenia (np. gazety, papiery, opakowania),

33.3 zgfosic¢ dyspozytorowi Wykonawcy ewentualne zanieczyszczenie wnetrza, ktdre nie jest

mozliwe do usuniecia przez kierowce,

33.4 zgtosi¢ dyspozytorowi Wykonawcy ewentualne uszkodzenia wnetrza pojazdu, w tym

urzadzen systemow elektronicznych.

34 W okresie zimowym, w razie potrzeby, do obowigzkow kierowcy nalezy:

34.1 oczyszczenie stopni wejsciowych ze sniegu, tzw. btota posniegowego i lodu,

34.2 oczyszczenie (wytarcie) zewnetrznych przyciskow otwierania drzwi oraz sygnalizacji po-

trzeby otwarcia rampy wjazdowej,

34.3 oczyszczenie szyb na wysokosci zewnetrznych tablic informacji liniowej SWIP.

35 W okresie funkcjonowania uktadu klimatyzacji, w razie potrzeby, do obowigzkéw kierow-
cow nalezy:

35.1 kontrola zabezpieczen przed otwarciem okien przez pasazeréw,

35.2 w razie potrzeby odblokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerow, jezeli

urzadzenia klimatyzacyjne nie bedg juz pracowaty (spadek temperatury zewnetrznej),

35.3 w razie potrzeby zablokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerdw, jezeli

urzadzenia klimatyzacyjne beda pracowaty (wzrost temperatury zewnetrznej).

36 Prowadzacy moze odstapi¢ od wykonania czynnosci opisanych w punktach 34.1.+34.3,,
jezeli postdj na krancu stanowi wyznaczong w rozktadzie zgodng z przepisami przerwe w
pracy lub jesli rozktadowy czas postoju na przystanku jest krétszy niz 10 minut.

37 W przypadku postojow (na krancu) dtuzszych niz 1 minuta powinien wytgczyc silnik.

Przekazywanie informacji — komunikacja z pasazerami

38 Kierowca jest zobowigzany do udzielania pasazerom informacji dotyczacych realizowa-
nego zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z kranca, trasy przejazdu, wykazu
przystankow na trasie) podczas zatrzymania i postoju pojazdu.

39 W przypadku zmian dotyczacych realizacji zadania przewozowego bedgcych skutkiem po-
lecenn Zamawiajgcego, prowadzacy jest zobowigzany do:



39.1 przekazania pasazerom informacji o zmianie przy wykorzystaniu urzadzen nagtasniaja-
cych (mikrofonu); uwzgledniajgc m.in. mozliwos¢ wiaczenia mikrofonu na 30 sekund,
komunikat powinien by¢ krétki,

39.2 przeprogramowania sterownika SWIP w sposdb adekwatny do zmiany oraz mozliwosci
operacyjnych.

40 Dopuszcza sie udzielania informacji dotyczacych zmiany podczas jazdy tylko w niezbed-
nym zakresie pod warunkiem, ze informacje bedg krotkie a ich przekazywanie nie moze
wptywac na bezpieczenstwo.

41 W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie 20.3. przekazanie pasazerom in-
formacji o przyczynach zatrzymania oraz wskazanie mozliwosci kontynowania podrozy.

42 Kierowca kazdorazowo na zadanie pasazera jest zobowigzany do podania numeru stuzbo-
wego oraz wskazania mozliwosci kontaktu z Wykonawca i/lub Zamawiajgcym.

Obstuga pasaierdw niepetnosprawnych

43 Pasazer niepetnosprawny to w szczegdlnosci osoba z widoczng niepetnosprawnoscig —
osoba korzystajgca lub zamierzajaca skorzystac z przejazdu ktorej zdolno$¢ do poruszania
sie jest ograniczona z powodu:

43.1 utraty lub powaznej dysfunkcji wzroku (w szczegdlnosci osoby korzystajace z biatej laski,

psa przewodnika),

43.2 ruchowej dysfunkcji organizmu (w szczegélnosci osoby na wdézku inwalidzkim recznym
lub elektrycznym, poruszajace sie z pomoca kul, laski, balkonika, chodzika i innych po-
mocy utatwiajacych chodzenie).

44 Kierowca jest zobowigzany udzieli¢ pomocy osobom niepetnosprawnym w skorzystaniu z
przejazdu we wnioskowanym przez nich zakresie i w zgodnosci z odrebnymi przepisami
prawnymi (w szczegdlnosci z regulacjami zawartymi w przepisach BHP).

45 Potrzeba skorzystania z pomocy kierowcy moze byc zgtoszona bezposrednio przez osobe
niepetnosprawna lub inng osobe wystepujgca w jej imieniu.

46 Wszelka pomoc osobom niepetnosprawnym powinna by¢ przeprowadzana z zachowa-
niem nalezytej starannosci oraz zasad postepowania prowadzgcego pojazd opisanych w
punktach 47+49.

47 Zasady postepowania przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku:

47.1 kierowca w przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowg lub
osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku poruszajgcej sie z biatg laskg lub psem
asystujgcym, oczekujacej w widocznym dla prowadzacego miejscu, powinien zatrzymacd
sie nawet w przypadku braku sygnalizacji ze strony osoby niepetnosprawnej potrzeby
zatrzymania na przystanku ,,na zgdanie”,

47.2 Zasady zatrzymania pojazdu na przystanku:

47.3 zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno odby¢ sie w sposéb umozliwiajgcy bez prze-
szkdd skorzystanie niepetnosprawnego pasazera z drugich drzwi w pojezdzie (lub innych
przystosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych).

48 Zasady postepowania po zatrzymaniu pojazdu:

48.1 pasazer potrzebujacy skorzystac z rampy wjazdowej, w szczegolnosci poruszajacy sie na
wozku inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje kierowcy takg potrzebe poprzez nacisnie-
cie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem wozka inwalidzkiego lub w inny
jednoznaczny sposob, jezeli uzycie przycisku przez osobe niepetnosprawng lub inng wy-
stepujgcg w jej imieniu nie jest mozliwe;
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kierowca powinien uwazinie obserwowa¢ zachowanie niepetnosprawnego pasazera w
celu udzielenia mu niezbednej pomocy;
kierowca powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasa-
zerow — dotyczy to kazdych drzwi, ktdrymi zamierza wsigs¢ osoba niepetnosprawna;
w przypadku oczekiwania na przystanku osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim,
korzystajacej z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoby z dzieckiem przewozonym w
wozku, kierowca uzywa funkcji tzw. przykleku, tj. obnizenia prawej strony nadwozia;
funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spo-
wodowatoby zwiekszenie réinicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przy-
stanku;
kierowca po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wjazdowa oraz zapewnia niezbedng, tj. w za-
kresie zgtoszonym przez pasaZera, pomoc pasazerowi w zajeciu miejsca w pojezdzie;
kierowca podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wytozeniem rampy wjazdowej,
powinien zapytac pasazera o przystanek, na ktérym ten planuje wysigs¢;
kierowca, ktory prowadzit obstuge przystanku jako pojazd drugi i trzeci w kolejnosci, po
odjeZdzie pojazdu poprzedzajgcego powinien upewnic sie czy na przystanku nie znajduje
sie osoba z widoczng niepetnosprawnoscig sygnalizujgca potrzebe skorzystania z po-
jazdu; w takim przypadku prowadzacy powinien ponownie zatrzymac pojazd jako pierw-
szy w kolejnosci i ponowi¢ obstuge przystanku.

Zasady postepowania przy opuszczaniu pojazdu przez osobe niepetnosprawnag:
kierowca powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasa-
zeréw — dotyczy to kazdych drzwi, ktdrymi zamierza wysigs¢ osoba niepetnosprawna;
kierowca po zatrzymaniu sie na przystanku uzywa funkcji tzw. przykleku;
funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spo-
wodowatoby zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przy-
stanku;
kierowca po uzyskaniu sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy wyjazdowej,
kazdorazowo wyktada rampe wyjazdowa oraz zapewnia niezbedna, tj. w zakresie zgto-
Szonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w opuszczeniu pojazdu.

W przypadku obstugi osob niepetnosprawnych, kierowca powinien ze szczegdlng uwaga

udzielac pasazerom wszelkich informacji dotyczacych przejazdu.

Umundurowanie kierowcow
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Kierowcy muszg by¢ ubrani schludnie i estetycznie, tj.: w obowigzkowym ubiorze sktada-
jacym sie z:
dtugich spodni lub spédnicy zakrywajacej kolana (w przypadku kobiet) w jednolitym ko-
lorze granatowym (bez wzoru),
koszuli jasnoniebieskiego koloru, jednobarwnej (bez wzoru), z nazwg Wykonawcy na
wysokosci lewej piersi,
dopuszcza sie mozliwosé rozpiecia koszuli pod szyja o 1 guzik, w przypadku koszuli no-

szonej z apaszka o 2 guziki,

swetra jednobarwnego, bez wzoru, koloru granatowego, z nazwg Wykonawcy na wyso-
kosci lewej piersi, dopuszczalne jest kierowanie pojazdem bez swetra,

obowigzuje zakaz pracy w spodniach i bluzach sportowych (za wyjatkiem spodni dzZinso-

wych) oraz ubiorach typu moro.



Postanowienia koncowe
52 W trakcie trwania umowy, Zamawiajacy moze zmodyfikowac zapisy niniejszego zatacznika
dotyczace zakresu obstugi pasazerow
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Zatacznik nr 9
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Transfer danych informatycznych

1

W celu usprawnienia wprowadzenia zmian w rozkfadach jazdy Strony postanawiajg wdro-
zy¢ transfer danych z systemow informatycznych Zamawiajgcego do systemow informa-

tycznych Wykonawcy.
Format, zakres oraz procedura transferu danych zostanie przekazana w formie dokumen-

tacji na wniosek wykonawcy.

Zamawiajacy rownolegle do udostepnienia danych do transferu przesyta Wykonawcy
skany rozktadow jazdy wraz z wykazem przystankow, czaséw jazdy i odlegtosci, ktore ule-
gajg zmianie na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

Transfer danych nie zastepuje dostarczenia rozktadow jazdy w postaci wydruku.
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8.2

Zasady funkcjonowania urzadzen SIP-TRISTAR
§1

Ogdlne zasady

Wykonawca jest obowigzany do wyposazenia kazdego pojazdu w urzadzenia poktadowe
wspotpracujace z uzytkowanym przez ZTM w Gdansku Systemem SIP-TRISTAR.

Instalacja i konfiguracja urzadzen SIP-TRISTAR musi zosta¢ wykonana zgodnie z wymo-
gami producenta systemu uzytkowanego przez ZTM w Gdansku. Koszt powyiszego jak i
zakupu odpowiedniego sprzetu poniesie Wykonawca umowy.

Urzadzenia zamontowane w pojazdach muszg przekazywac do Systemu SIP-TRISTAR w cza-
sie rzeczywistym (on-line) miedzy innymi:

biezgca date, czas, pozycje GPS pojazdu,

identyfikator linii i brygady, ktdry jest wprowadzony przez kierowce (w szczegolnych przy-
padkach jest wprowadzany zdalnie, przez pracownika Zamawiajgcego),

czas wjazdu i wyjazdu pojazdu na/z przystanku,

zadanie priorytetu dla danego pojazdu na podstawie generowanej przez SIP-TRISTAR in-
formacji o0 opdznieniu wzgledem rozktadu jazdy.

Urzadzenia poktadowe SIP-TRISTAR sktadajg sie z nastepujacych elementow:

komputer sterujgcy wraz z karta SIM,

interfejs (zwany takie monitorem TFT),

radio krotkiego zasiegu,

antena GPS/GSM (preferowana przez Zamawiajacego jest antena zewnetrzna),
okablowanie, mocowania i uchwyty.

Karty SIM stanowig wfasnos¢ Zamawiajacego i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie do
transmisji danych w SIP-TRISTAR. Zostang dostarczone, na wniosek Wykonawcy, w uzgod-
nionym terminie i miejscu.

Prawidtowos$¢ wykonania instalacji w pojazdach Wykonawcy musi by¢ potwierdzane pro-
tokolarnie przez obie Strony umowy. Wzdér protokotéw sporzadza Zamawiajgcy.
Wykonawca zobowigzany jest do potgczenia komputera sterujgcego z sygnatem otwarcia
drzwi i sygnatem drogomierza.

Doktadna lokalizacje urzadzer poktadowych Wykonawca musi uzgodnic z przedstawicie-
lem producenta urzadzen. Ustalona lokalizacja musi zostac zaakceptowana przez ZTM w
Gdarisku:

Komputery poktadowe wspétpracujgce z Systemem SIP-TRISTAR muszg zosta¢ umiesz-
czone w wydzielonej obudowie.

Miejsca instalacji poszczegdlnych urzadzen SIP-TRISTAR muszg by¢ tatwo dostgpne dla ser-
wisu, a jednoczesnie zabezpieczone przed dostepem przez osoby trzecie. Montaz poszcze-
golnych urzadzer poktadowych musi sie odbyc na statych elementach pojazdu nienarazo-
nych na wibracje. Dobdr miejsca montazu urzadzen SIP-TRISTAR musi uwzglednic brak za-
ktdcen przez inne elementy zainstalowane w pojezdzie.
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Monitor TFT musi by¢ zainstalowany w takim miejscu, aby osoba prowadzgaca pojazd mo-
gta w sposdb bezpieczny, w pozycji siedzacej, dokonac obstugi urzadzenia. Monitor musi
by¢ w zasiegu wzroku i reki prowadzacego pojazd. Nalezy unikaé bezposredniego wptywu
swiatta stonecznego na urzadzenie.

Komputer sterujgcy musi by¢ zainstalowany w miejscu uniemozliwiajgcym dostep osob
niepowotanych, lecz umozliwiajgcym jego obstuge serwisowg i konserwacje. Szczelina
slotu karty SIM po wtozeniu karty musi by¢ zaplombowana tak, aby kazde wyjecie karty
wymagato jej zerwania.

Antena zewnetrzna, zamontowana na dachu, nad kabing prowadzacego pojazd. Dobor
miejsca instalacji musi zapewniac dobrg widocznos¢, ale jednoczesnie nalezy zminimalizo-
wac dtugosc kabla taczacego antene z komputerem poktadowym.

Radio krotkiego zasiegu — sygnat nie moze by¢ zaktdocany przez zadne z elementdw po-
jazdu, nie dopuszcza sie zamontowania urzadzenia za metalowg ptyta, miedzy radiem a
srodowiskiem zewnetrznym powinna znajdowac sie jedynie szyba.

Wykonawca jest zobowigzany przygotowac, w porozumieniu z producentem urzgdzen SIP-
TRISTAR, i dostarczy¢ do ZTM w Gdansku dokumentacje z przeprowadzonej instalacji.
Dokumentacja musi by¢ wykonana indywidualnie dla kaidego z typéw pojazddw.
Ostatecznego odbioru urzadzen dokona ZTM w Gdarnisku w obecnosci Wykonawcey. ZTM w
Gdansku bedzie uwazat, urzadzenia za prawidtowo zainstalowane, jesli bedg one widoczne
w systemie SIP-TRISTAR i bedg posiadaty taka samg funkcjonalno$é¢ jak obecnie
uzytkowane urzadzenia.

W celu usprawnienia wspotpracy, Strony ustanawiajg uruchomienie i utrzymanie w stanie
gotowaosci technicznej wydzielonej linii telefonicznej pomiedzy dyspozytorem Wykonawcy
a Zamawiajgcym (m.in. CR), stuzgcej do zgtaszania i weryfikacji usterek SIP-TRISTAR.
Mozliwe jest wypozyczenie urzgdzen SIP-TRISTAR od Zamawiajacego na innych zasadach.

§2
Obowiazki Wykonawcy

Zapewnienie osobom upowazinionym przez Zamawiajacego dostepu do pojazdow (24
godziny/365 dni) w celu sprawdzenia, naprawy lub innych czynnosci zwigzanych z
prawidtowym funkcjonowaniem kart SIM zamontowanych w pojazdach.

W przypadku koniecznosci weryfikacji problemu dyspozytor Wykonawcy ma obowigzek
niezwtocznego skontaktowania sie z osobg prowadzacg pojazd.

Podczas wykonywania zadan przewozowych pojazdy muszg wysytaé dane zgodnie z § 1
ust. 3.

Informacje o usterkach i/lub nieprawidtowosciach muszg by¢ przekazywane droga
telefoniczng na numer kontaktowy CR (nie pozniej niz w ciggu 30 minut od momentu
zaobserwowania problemu przez pracownika Wykonawcy) oraz drogg elektroniczng
w ciggu 24 godzin (na adres: uwagiSIP@gdansk.gda.pl).

W przypadku zdarzer losowych typu kradziez, pozar, wypadek drogowy itp. z udziatem
pojazddw wyposazonych w wypozyczong karte SIM, nalezy przekazac informacje o tym
zdarzeniu do Zamawiajgcego — drogg elektroniczng na adres podany w ust. 4 — nie pdZniej
niz w ciggu 24 godzin od momentu wystgpienia zdarzenia.
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Wykonawca kazdorazowo musi uwzgledni¢ w zamowieniu nowego pojazdu (lub
modernizacji eksploatowanego) zainstalowanie urzadzen zgodnie z wymaganiami SIP-
TRISTAR, w tym nalezy przewidzie¢ doprowadzenie zasilania, wyprowadzenie sygnatu
otwarcia drzwi i drogomierza.

Wszelkie koszty instalacji (w tym: koszty przygotowania schematow instalacyjnych dla
pojazdéw nowego typu, wpiecie sygnatu otwarcia drzwi i drogomierza, dostawy
elementow wymienionych w § 1 ust. 4) wraz z kosztami konfiguracji urzadzen w pojazdach
pokrywa Wykonawca. Prace instalacyjne muszg by¢ wykonywane w porozumieniu z
serwisem SIP-TRISTAR Zamawiajgcego.

Schematy instalacyjne, o ktérych mowa w ust. 7 wraz z doktadnym wskazaniem miejsca
zainstalowania radia krdtkiego zasiegu oraz interfejsu (monitora TFT) w kabinie kierowcy
kazdorazowo muszg zosta¢ uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym, Wykonawca
i podmiotem serwisujgcym urzgdzenia SIP-TRISTAR na rzecz Zamawiajgcego.

W momencie wycofania pojazdu z eksploatacji (na state lub na okres dfuzszy niz 30 dni
kalendarzowych) Wykonawca ma obowigzek poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego. Wykonawca na witasny koszt ma obowigzek w ciggu 7 dni roboczych od
momentu poinformowania Zamawiajgcego protokolarnie dostarczy¢ karte SIM do
siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia kierowcéw z obstugi urzadzen SIP-TRISTAR
na wtasny koszt.

W przypadkach szczegdlnych, uzgodnionych pomiedzy stronami umowy, Zamawiajgcy do-
puszcza warunkowe odstepstwo od § 1 ust. 1, na Scisle okreslony okres czasu.
Wykonawca ma obowigzek naprawy usterek i/lub nieprawidtowosci w urzadzeniach SIP-
TRISTAR w ciggu 48 godzin od momentu ich stwierdzenia.

§3

Obowigzki kierowcy Wykonawcy

Kierowca zobowigzany jest dochowac szczegdlnej starannosci w zakresie obstugi urzadzen
SIP-TRISTAR. Zabrania sie uzywania urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem.

W momencie rozpoczecia realizacji zadania (kazdej brygady), zgodnie z rozktadem jazdy
dostarczonym przez Zamawiajacego, kierowca ma obowigzek zalogowac sie do SIP-TRI-
STAR wprowadzajgc poprawne dane za posrednictwem interfejsu (monitora TFT), zgodnie
z instrukcjg stanowigcg Zatgcznik nr 20.

Po zakoriczeniu realizowanego zadania (kazdej brygady) kierowca jest zobowigzany do nie-
zwtocznego wylogowania sie z SIP-TRISTAR, zgodnie z instrukcjg stanowigcg Zafgcznik nr
20.

W przypadku zmiany obstugiwanej brygady, kierowca jest zobowigzany do niezwtocznego
wylogowania sie z dotychczas wykonywanego zadania i zalogowania sie do SIP-TRISTAR,
zgodnie z numerem linii i brygady przekazanej przez Zamawiajgcego, tuz przed rozpocze-
ciem zmienionego zadania.

W przypadku awarii pojazdu i wycofania go z obstugi brygady, kierowca jest zobowigzany
do niezwtocznego wylogowania sie z systemu.

W przypadku przejazdéw technicznych kierowca powinien zalogowac sie na linie 580,
brygady od 71 do 75. Numery brygad przydziela dyspozytor Wykonawcy.

Kazdy kierowca jest zobowigzany do kontrolowania, aby w trakcie wykonywania zadania
przewozowego pojazd byt zalogowany.



Kierowca jest zobowigzany kontrolowac dziatanie interfejsu (monitora TFT) przed rozpo-
czeciem zadania i w jego trakcie. Jesli ten nie funkcjonuje, funkcjonuje niepoprawnie lub
zgtasza problemy (szczegdty w Zatgczniku nr 20), Wykonawca zobowigzany jest przekazac
informacje o powyzszym problemie. Zamawiajgcy musi otrzymac te informacje zgodnie z
zasadami i terminami okreslonymi w § 2 ust. 4.

§4

Obowiazki Zamawiajgcego
Do wszystkich urzadzen SIP-TRISTAR karty SIM dostarcza Zamawiajacy.

Zamawiajacy ponosi koszty tgcznosci GSM pomiedzy urzgdzeniami SIP-TRISTAR a
serwerem SIP-TRISTAR.
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Zatacznik nr 11
do umowy nr 4/ZTM/2025

1
1.1

12

13

14

Wykaz kar umownych

Wysokos¢ kar naliczana jest w sposob nastepujacy:

jako procent kwoty rownej iloczynowi liczby wozokilometrow i wartosci 1 (jednego)
punktu (dotyczy pkt.: 31, 35, 37, 48),

jako wielokrotnosé wartosci 1 (jednego) punktu, za kazdy stwierdzony przypadek (doty-
czy pkt.: 1, 3-6, 7, 9, 10, 12-14, 16, 21- 30, 32-34, 36, 55, 61, 62, 67),

jako wielokrotnos¢ wartosci 1 (jednego) punktu za kazdy stwierdzony przypadek nie wie-
cej niz jeden raz w dniu stwierdzenia (dotyczy pkt.: 2,7, 8, 11, 15, 38-44, 46, 47, 52,53,
56-58, 68, 69),

wielokrotnosé wartosci 1 (jednego) punktu, za kazdy wykonany kurs (dotyczy pkt.: 17-
20, 45, 49-51, 60, 63-66),

Wartos¢ 1 (jednego) punktu bedzie corocznie waloryzowana wskaznikiem cen towarow i
ustug konsumpcyjnych z czerwca danego roku, wedtug formuty ,Analogiczny okres roku
poprzedniego = 100", ogtaszanego w Biuletynie Statystycznym Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, podzielonego przez 100. Zwaloryzowana wartos$¢ 1 (jednego) punktu bedzie
obowigzywac od 1 stycznia nastepnego roku.

Kara umowna nie moze by¢ naliczana za to samo uchybienie z dwdch réznych punktéow
uchybien w wykazie kar umownych.



Wysokos¢ kar

Wartos$¢ punktu =
stawka 1 wozkm
brutto

Lp. Rodzaj uchybienia Wi ol
Ogdlne

1 Za nierealizowanie pisemnych wytycznych/dyspozycji Zamawiajacego w 70
zakresie objetym umowa.
Za nieprzedtoZenie na zgdanie Zamawiajgcego dokumentow potwier-

2 dzajacych zatrudnienie pracownikow Wykonawcy do realizacji niniejszej 35
umowy zgodnie z jej zapisami.

3 Za brak powiadomienia o wszelkich mozliwych utrudnieniach, ktére wy- 35
stapity lub moga wystapi¢ w zwigzku z realizacjg umowy.

4 | Za brak realizacji postanowien § 4 pkt 19 umowy. 70
Za nieposiadanie przeznaczonych do sprzedazy w pojazdach biletdw pa-

5 | pierowych lub nieprowadzenie takiej sprzedazy zgodnie z § 4 pkt 21 35
umowy.

6 Za brak aktualnych zaswiadczen na wykonywanie transportu zbioro- 10
wego.
Za niewskazanie w formie pisemnej osoby odpowiedzialnej za prawi-

7 | dtowa realizacje umowy. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy nastapita 35
zmiany osoby wyznaczonej do kontaktu z Zamawiajgcym.
Za naruszenie § 4 pkt 43 (miedzy innymi nieustosunkowanie sie w termi-

8 . . . . ; i 15
nie 10 dni od daty wptywu wszelkich skarg i roszczen pasazeréw).

9 Za nieprzestrzeganie postanowien Zatacznika nr 4 (wymagania tech- 10
niczno-eksploatacyjne kasownikéw biletow papierowych).

Pracownicy

Za nieudostepnienie pojazdu kontrolerom biletow zgodnie z zapisami §

10 35
4 pkt 29 umowy.
Za brak lub niewtasciwy ubidr oséb instruujacych kierujgcych pojazdami,

11 |sktadajacego sie z kamizelki odblaskowej koloru zottego z napisem ,,in- 15
struktor jazdy (+ nazwa Wykonawcy)”.
Za nieprzestrzeganie, przez prowadzgcego pojazd wytycznych Zatgcznika

12 |nr 8, kary beda naliczane za kazdy punkt zatacznika osobno. 10

Praca przewozowa

Za zwtoke ponad 5 minut lub brak powiadamiania Centrali Ruchu ZTM o

13 | wszelkich wypadkach i kolizjach oraz innych zdarzeniach mogacych lub 20
majgcych wptyw na realizacje zadan przewozowych.

14 Za nieprzestrzeganie aktualnych rozktadow jazdy dostarczonych przez 20

Zamawiajacego zgodnie z § 4 pkt 22.




15

Za nieprzekazanie do godziny 12:00 Zamawiajgcemu raportu z wykona-
nia pracy przewozowej zgodnie z § 4 pkt 48 - za kazdy dziers zwioki.

15

16

Za przyspieszenie odjazdu z przystanku poczatkowego i posredniego po-
wyzej 1 (jednej) minuty w stosunku do rozktadu jazdy.

15

17

Za przyspieszenie przyjazdu na przystanek koricowy powyzej 2 (dwoch)
minut w stosunku do rozktadu jazdy.

15

18

Za zawinione opoznienie odjazdu z przystanku poczatkowego powyzej 1
minuty i z przystanku posredniego powyzej 3 minut.

10

19

Za zawinione opoznienie odjazdu z przystanku poczgtkowego powyzej 5
minut i z przystanku posredniego powyzej 10 minut.

15

20

Za zawinione opdZnione wtgczenie sie do ruchu w kursie dojazdowym
powyzej 1 minuty (np. na skutek opdZnionego wyjazdu z zajezdni lub
nieuzasadnionego postoju na trasie).

10

21

Za niewtaczanie po zmroku petnego oswietlenia dla pasazeréw, nieobej-
mujacego przedniej prawej lampy w przedziale dla pasazerow, a pod-
czas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych nieobejmujgcego row-
niez przedniej czesci wnetrza pojazdu.

22

Za nieudostepnienie pojazdu w celu jego kontroli upowaznionym pra-
cownikom Zamawiajgcego lub osobom upowainionym przez Zamawia-

jacego.

15

23

Za niezatrzymanie sie na przystanku lub w innym miejscu (jezeli przepisy
drogowe na to pozwalajg) i niewpuszczenie do pojazdu pasazerow zde-
fektowanego innego pojazdu (obstugujacego linie Zamawiajgcego) w
celu umozliwienia kontynuacji podrdzy.

10

24

Za nieprzestrzeganie zasad (okreslonych w rozktadach jazdy lub w od-
rebnych pisemnych zarzadzeniach Zamawiajgcego) skomunikowania po-
jazddw, polegajacego na wzajemnym oczekiwaniu na przystanku dwaoch
lub wiekszej liczby pojazdéw w celu umotzliwienia dokonania przesiadki
pasazerow.

10

25

Za oczekiwanie na przystanku koricowym lub poczatkowym z wigczo-
nym silnikiem powyzej 1 min (przekroczenie 1 min postoju nie podlega
karze w przypadku sprzedazy biletéw lub niemozliwosci wigczenia si¢ do
ruchu).

15

26

Za jazde z otwartymi drzwiami.

15

27

Za niedostosowanie sie do , Zasad organizacji ruchu na petlach” oraz
na przystankach poczatkowo-koricowych, o ile takie zasady obowigzuja.

10

28

Za przewozenie pasazerow w kabinie kierowcy.

10

29

Za diugotrwate (ponad odlegtos¢ jednego przystanku) prowadzenie roz-
moéw przez kierowce podczas pracy na linii (za wyjatkiem sytuacji zwig-
zanych z udzielaniem informacji pasazerom).

10

30

Za posiadanie dwdch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadze-
nia pojazdu.

10




Za zlecanie ustug przewozowych objetych umowg innym operatorom

2 x liczba wo-
zokm x war-

31 lub i nik A dhi . . -
ub przewozinikom niezgodnie z przepisami zawartymi w umowy. tosé punktu
Za kazdorazowg odmowe udostepnienia Zamawiajgcemu lub nieposia-
32 |danie niezbednej dokumentacji dotyczacej ustug stanowigcych przed- 35
miot umowy.
Za udokumentowany brak kultury obstugi pasazerow przez personel
33 Wykonawcy oraz aroganckie zachowanie sie wobec 0séb kontrolujgcych 15
(upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego lub oséb upowaznionych
przez Zamawiajgcego).
34 |Za brak poinformowania o przejezdzie zamknietym i/lub okazjonalnym. 20
Pojazdy
2 x liczba wo-
35 |Za nieswiadczenie ustug przewozowych. zokm x war-
tos¢ punktu
36 |Zanieudostepnienie dokumentacji zwigzanej z pracg pojazdu. 35
Za realizowanie przejazddw pojazdem nie spetniajgcym wymogow za- .
wartych w przepisach prawa oraz o parametrach techniczno-uzytko- 0,55 licana
; o o i wozokm x
37 |wych szczegdtowo opisanych przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3. —
Kara nie bedzie naliczana w przypadku, kiedy ustuga bedzie wykony- brutto
wana pojazdem o wyzszym standardzie niz zamowiony.
18 Za realizowanie przejazdéw pojazdami nieestetycznymi wewnatrz lub i 10
na zewnatrz pojazdu.
44 Za skierowanie do wyjazdu z zajezdni na zadanie brudnych na zewnatrz 15
lub wewnatrz pojazdu.
40 |Za brak mozliwosci mechanicznego mycia pojazdow. 70
Za brak autobusu rezerwy technicznej w zwigzku z niedotrzymaniem za-
41 i 70
pisow § 4 pkt 16 umowy.
42 Za brak sprawnego sytemu fgcznosci pomiedzy Dyspozytornig Wyko- a5
nawcy a Centrala ruchu Zamawiajgcego.
43 |Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 19. 35
Za niewyposazenie lub i niewtasciwe eksponowanie informacji w pojez-
44 . . i 15
dzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.
45 | Za brak przejrzystosci szyb w pojezdzie. 10
46 |Za niezgodng z Zatacznikiem nr 5 kolorystyke pojazdu. 70
Za niedotrzymanie standardéw wykonania, umieszczenia, utrzymania
47 o , p G 10
kasetondw informacyjnych okreslonych Zatacznikiem nr 5.
0,5 x liczba
48 Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 5 w zakresie pojazdéw wozokm x
testowych. wartos¢
punktu
- Za niezapewnienie wentylacji i temperatury wewngatrz pojazdu wedtug 38

zasad okreslonych w Zatgczniku nr 6.




50

Za brak funkcjonalnosci uktadu wentylacji i temperatury wewnatrz po-
jazdu okreslonych w Zataczniku nr 6

35

51

Za realizowanie przewozow pojazdem, ktérego stan techniczny wyposa-
zenia (wnetrza) stanowi zagrozenie (np. wystajace elementy metalowe,
ruchome siedzenia) lub dyskomfort (np.: Swiecgce kontrolki i komuni-
katy informujace o usterkach pojazdéw) dla pasazerow.

35

52

Wyposazenie kabiny kierowcy w elementy dodatkowe nie zwigzane z
obstuga pojazdu i pasazerow.

15

Systemy

53

Za nie zawarcie odrebnej umowy eksploatacyjnej z InnoBaltica o wspot-
pracy w zakresie Systemu FALA z winy operatora.

200

54

Za niedotrzymanie postanowien Zatgcznika nr 20.

15

55

Za brak wspétpracy z Zamawiajacym w zakresie funkcjonowania urza-
dzen poktadowych w pojazdach Wykonawcy, wchodzacych w sktad i
przesytajgcych dane do systemdw uzytkowanych przez Zamawiajgcego
(m.in. SIP-TRISTAR), w tym biezgcego informowania o problemach w ob-
studze. Szczegdty dla SIP-TRISTAR okreslono w Zatgcznikach nr 10 oraz
20.

35

56

Za niepoinformowanie Zamawiajgcego o zamiarze wycofania pojazdu
zgodnie z § 4 ust. 38 - za kazdy dzien zwtoki.

15

57

Za nieprzekazanie do akceptacji schematow instalacyjnych urzadzen SIP-
TRISTAR w przypadkach okreslonych w Zataczniku nr 10 lub nieuwzgled-
nienie wymagan/uwag Zamawiajacego.

15

58

Za wykonanie instalacji urzadzen SIP-TRISTAR niezgodnie z zaakcepto-
wanym schematem instalacyjnym. Niezaleznie od powyiszego Wyko-
nawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego przemontowania na wia-
sny koszt urzadzen, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

15

59

Za niezwrocenie w terminie okreslonym w § 2 ust. 9 Zatacznika nr 10
zdemontowanej karty SIM.

15

60

Za brak dziatania lub dziatanie uniemozliwiajgce Zamawiajacemu pobie-
rania biezacych danych z systemu SIP-TRISTAR lub innych systemow Za-
mawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia), w tym wytgczenie urzadzen.
Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim pojazdem kursy
bedg traktowane jako niezrealizowane.

15

61

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie przedstawicielowi Zamawia-
jacego dostepu do pojazdéw w celu sprawdzenia poprawnosci funkcjo-
nowania zamontowanych w nich urzadzen poktadowych.

35

62

Za kazde niezgtoszenie droga elektroniczng usterek majacych wptyw na
prawidtowe funkcjonowanie urzgdzen SIP-TRISTAR (zgodnie z zasadami i
terminem okreslonym w § 2 ust. 4i 5 Zatacznika nr 10) lub innych syste-
mow Zamawiajacego (w przypadku ich wdrozenia)

10




63

Za obstuge zadan przewozowych przez pojazd nieposiadajacy zainstalo-
wanych urzadzen SIP-TRISTAR lub innych systemdw Zamawiajgcego (w
przypadku ich wdrozenia). Brak protokolarnego odbioru, o ktérym
mowa w § 1 ust. 6 Zatgcznika nr 10, bedzie traktowany jak brak instala-
¢ji. Niezaleznie od powyiszego wszystkie wykonane takim pojazdem
kursy bedg traktowane jako niezrealizowane.

20

64

Za niepoinformowanie Zamawiajgcego o obstudze zadan przewozo-
wych, zgodnie z zapisami § 3 ust. 8 zatgcznika nr 10, przez pojazd posia-
dajacy nieprawidfowo dziatajgce urzadzenia SIP-TRISTAR. Niezaleznie od
powyzszego wszystkie kursy wykonane takim pojazdem, do momentu
poinformowania Zamawiajacego, moga by¢ traktowane jako niezrealizo-
wane.

65

Za kazdorazowe niezalogowanie, niewylogowanie lub nieprzelogowanie
sie w systemie SIP-TRISTAR lub innych systemdw Zamawiajgcego (w
przypadku ich wdrozenia) przez kierowce w momencie odpowiednio:
rozpoczecia, zakoriczenia pracy lub w zwigzku ze zmiang obstugiwane;j
brygady lub wozu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgcznikach nr 10
i 20. Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim pojazdem
kursy moga byc traktowane jako niezrealizowane.

15

66

Za kazdorazowe wprowadzenie danych za pomoca interfejsu (monitora
TFT) SIP-TRISTAR lub innych systeméw Zamawiajacego (w przypadku ich
wdrozenia) uniemozliwiajgcych poprawng identyfikacje pojazdu na za-
daniu (brygadzie), réznigcej sie od rozktadu jazdy przekazanego przez
Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim
pojazdem kursy beda traktowane jako niezrealizowane.

10

67

Za brak wspétpracy z Zamawiajgcym i InnoBaltica w zakresie instalacji i
funkcjonowania urzadzen poktadowych w pojazdach Wykonawcy,
wchodzacych w Systemu FALA, w tym biezacego informowania o pro-
blemach w obstudze.

35

68

Za niepoinformowanie InnoBaltica o zamiarze wycofania pojazdu zgod-
nie z umowa z InnoBaltica - za kazdy dzien zwtoki.

15

69

Za samowolny demontaz lub przeniesienie (montaz) urzadzen Systemu
FALA. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary umownej Wykonawca
poniesie koszty zakupu i montazu nowego kompletu urzadzen Systemu
FALA w sytuacji, kiedy nie bedg one dziataty poprawnie i/lub InnoBaltica
utraci na nie gwarancje.

200

70

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie InnoBaltica dostepu do po-
jazdow w celu wykonania montazu, demontazu lub serwisu urzadzen

Systemu FALA.

35

71

Za uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen Systemu FALA zainstalowanych
w obszarze kabiny kierowcy. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary
umownej Wykonawca poniesie koszty zakupu i montazu nowych urzg-
dzen poktadowych réwniez w sytuacji, kiedy InnoBaltica w wyniku tego
zdarzenia utraci na nie gwarancje.

200







Za kazdorazowe niezalogowanie, niewylogowanie lub nieprzelogowanie
sie w Systemie FALA przez kierowce w momencie odpowiednio: rozpo-
czecia, zakonczenia pracy lub w zwigzku ze zmiang obstugiwanej brygady 15

lub wozu.
Wykonaweca zwolniony jest z powyzszych czynnosci w przypadku prawi-

dtowo zgtoszonej awarii Systemu FALA.

72
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Zatacznik nr 12
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wymagania techniczne i funkcjonowanie Systemu Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP)

§1
Dziatanie SWIP

1. Ogdlne informacje:

1.1. SWIP obejmuje urzadzenia umozliwiajgce wizualne przekazywanie informacji o trasie
przejazdu. W sktad SWIP wchodzi zestaw zewnetrznych i wewnetrznych wyswietlaczy do
prezentowania wizualnej informacji liniowe;.

1.2. Operator zobowigzany jest do samodzielnego wprowadzania do SWIP aktualnych
rozktadéw jazdy otrzymanych od Organizatora oraz poprawnego zaprogramowania
informacji liniowej.

2. Sterowanie SWIP funkcjonuje w oparciu o sterownik:

2.1. zainstalowany w kabinie kierowcy, w miejscu zapewniajgcym tatwy dostep, podglad
prezentowanych informacji oraz obstuge sterownika,

2.2. zapewniajacy automatyzacje pracy SWIP — zmiane informacji na wyswietlaczach
(kierunku, trasy, ew. oznaczenia linii przy zmianie linii w ramach obstugi zadania
przewozowego itd.) po przyjezdzie pojazdu na przystanek koncowy,

2.3. umotzliwiajgcy kierowcy reczna korekte aktualnie obstugiwanego lub kolejnego
przystanku,

2.4. umozliwiajgcy jednoczesne wyswietlanie w kaidym momencie oznaczenia dowolnej
istniejgcej w sieci ZTM linii oraz dowolnego kranca,

2.5. umozliwiajacy podczas przejazdu bez pasazerow uruchomienie takiego trybu pracy tablic
kierunkowych, w ktérym wszystkie tablice wewnetrzne sg wygaszone, a na tablicach
zewnetrznych wyswietlany jest napis ,przejazd techniczny”,

2.6. posiadajacy funkcje automatycznej korekty informacji o realizacji trasy (prezentacji
informacji o biezgcym i nastepnym przystanku na trasie) w oparciu o wspotrzedne GPS
przystankow.

3. Zabrania sie prezentowania informacji liniowej na pojeidzie w czasie, kiedy nie wykonuje
przejazddow z pasazerami. W takim przypadku, na wszystkich wyswietlaczach zewnetrznych
musi by¢ eksponowany napis ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”.

4. W czasie pracy na linii komunikacyjnej, na zewnatrz i wewngatrz pojazdu musi by¢
prezentowana wizualna informacja liniowa, odpowiadajgca oznaczeniu (numerowi,
symbolowi) linii, ktéra pojazd aktualnie obstuguje.

5. Obowigzkiem Operatora jest zaprogramowanie tresci i zapewnienie prawidfowego
funkcjonowania SWIP.



§2

Specyfikacja wyswietlaczy

1. Tablice zewnetrzne — wymagania ogolne:

1.1. wykonane w oparciu o diody lub klapki wysokiej jaskrawosci, emitujgce swiatto koloru
pomaranczowego lub zielonego,

1.2. mozliwo$¢ prezentowania wybranych elementdéw tresci tablicy w inwersji, np. oznaczenia
linii lub przebiegu trasy,

1.3. mozliwosé wyswietlania wszystkich znakéw alfanumerycznych (duzych i matych),
uwzgledniajac wszystkie symbole, znaki specjalne oraz polskie litery, przy zastosowaniu
czytelnych znakdéw zblizonych do prostego druku (bez szeryfow),

1.4. widocznosci wyswietlanych tresci nie moga ogranicza¢ zadne elementy umieszczane na
szybach okien pojazdu.

2. Tablica zewnetrzna przednia:

2.1. umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad przednia szybg lub w gornej czesci przedniej
szyby,

2.2. przystosowana do wyswietlania:

2.3. oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech znakow — cyfr, liter, znakdw
specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdw,

2.4. nazwy kranca, do ktdrego zmierza pojazd, prezentowanego w jednym lub w dwéch
wierszach, a tylko w wyjatkowych sytuacjach (brak mozliwosci zmieszczenia tekstu w
dwdch wierszach) - w sekwencji ptyngcej,

2.5. komunikatow dodatkowych do nazwy krarica np.: ,kurs skrécony”, ,trasa zmieniona”,

2.6. komunikatéw stanowigcych catg wyswietlang tres¢, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA
TRAMWAY”,

3. Tablica zewnetrzna tylna:

3.1. Umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad tylng szyba lub w gérnej czesci tylnej szyby,

3.2. Przystosowana do wyswietlania:

3.2.1. oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakow — cyfr, liter, znakow
specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementow.

4. Tablica zewnetrzna boczna (po prawej stronie patrzac w kierunku jazdy):

4.1. umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad oknami bocznymi lub w goérnej czesci
bocznych okien, jezeli nie ma warunkdw technicznych do umieszczenia tablicy nad
oknami,

4.2. Umieszczona centralnie w osi pojazdu (dopuszczalne przesuniecie tylko w przypadku braku
mozliwosci konstrukcyjnych),

4.3. przystosowana do wyswietlania:

4.3.1. oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakdéw — cyfr, liter, znakdw

specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdw,

4.3.2. nazwy kranca, do ktérego zmierza pojazd, prezentowanego w gornym wierszu w formie

tekstu statycznego lub w sekwencji ptyngcej — w zaleznosci od dtugosci nazwy,

4.3.3. komunikatow dodatkowych, np.: ,kurs skrécony”, ,,trasa zmieniona”,

4.3.4. komunikatéw stanowigcych cata wyswietlang tres¢, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA

TRAMWAYJ”,



5. liczba i lokalizacja tablic — jedna tablica w pojazdach typu ,,Sn”, minimum jedna tablica w
pojazdach typu ,Pn”.

6. Tablica wewnetrzna podsufitowa:

6.1. tablica diodowa koloru czerwonego,

6.2. umieszczona w osi podtuznej autobusu,

6.3. przystosowana do wyswietlania:

6.3.1. oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech znakdéw — cyfr, liter, znakow
specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementow,

6.3.2. nazwy kranca, do ktdrego zmierza pojazd, prezentowanego jako tekst statyczny,

6.3.3. komunikatéw dodatkowych poprzedzajgcych trase przejazdu, np.: ,kurs skrécony”,
,trasa zmieniona”,

6.3.4. informacji o biezgcym przystanku — przed dojazdem do przystanku,

6.3.5. informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu z przystanku,

6.3.6. aktualnej godziny oraz daty,

6.3.7. informacji i komunikatow, innych przygotowanych i zaprogramowanych tresci,

6.3.8. numeru stuzbowego kierowcy,

6.4. liczba tablic w pojazdach:

6.4.1. jedna w pojazdach typu ,Sn”,

6.4.2. dwie w pojazdach typu ,,Pn”,

6.5. Rozmieszczenie tablic w pojazdach:

6.6. w pojazdach typu ,Sn” — za kabing kierowcy,

6.7. w pojazdach typu ,Pn” — za kabing kierowcy oraz w cztonie B za sekcjg przegubowa,

7. Dopuszcza sie stosowanie wyziszego standardu tablic — w zakresie ustalonym z
Zamawiajgcym oraz za jego pisemna zgoda.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

p.o. DYREKTORA

Zarzadu angportu Mieigkiego w Gdansku
Y\ IN

Fukasz Kitos

(=5 Gdansk

siorstwo Komunikacji
Gdansk Sp. z o.0.
1 80-802 Gdansk
102877 NIP: 583-287-56-80
FAX 58-32-38-179
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