UMOWA nr 4/ZTM/2025
zawarta zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16.12.2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 2778, z 2024 r. poz. 1583)

w dniu 10.01.2025 r. w Gdansku pomiedzy:

Gming Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdarsk, NIP 583-00-11-969 - Zarzagdem
Transportu Miejskiego w Gdansku, z siedzibg w Gdansku ul. Na Stoku 49, dziatajacy na podstawie
statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdanska z dnia
17.02.2005 r. reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”,

Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdansk Sp. z 0. 0. z siedziba: ul. 3 Maja 12, 80-
802 Gdansk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222420, NIP 583-287-56-80, REGON
193102877

reprezentowanym przez:

Rafata Goll — Prezesa Zarzadu
zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

tacznie zwane Stronami.

Niniejsza umowa zostata zawarta ze wzgledu na awaryjne zamkniecie mostu Siennickiego od dnia
10.01.2025 r. Badania ekspertow z Politechniki Gdanskiej wykazaty, ze stan techniczny przyczof-
kow mostu Siennickiego ulega szybkiemu pogorszeniu. Dla bezpieczeristwa mieszkaricéw podjeto
decyzje o catkowitym zamknieciu mostu dla ruchu pieszego, rowerowego, komunikacji publicznej
oraz ruchu samochodowego do czasu jego przebudowy.

§1
Definicje

W tresci niniejszej umowy nastepujgce okreslenia bedg miaty podane obok nich znaczenie:

1 biezace zarzadzanie funkcjonowaniem komunikacji — podejmowanie przez Zamawiajacego
wszelkich niezbednych dziatan w sytuacji, gdy niemozliwa jest obstuga linii komunikacyjnej
zgodnie z rozktadem jazdy lub w innej sytuacji wymagajgcej ingerencji Zamawiajgcego lub
Wykonawcy, polegajacej na zapewnieniu ustugi przewozowej maksymalnie zblizonej do
zakresu ustugi okreslonej rozktadem jazdy,

2 brygada — szereg kursow przeznaczonych do wykonania na danej linii przez ten sam pojazd,
w szczegollnym przypadku brygada moze sktadac sie tylko z jednego kursu,
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Centrala Ruchu (CR) — stuzba Zamawiajgcego, nadzorujgca, kontrolujgca i regulujgca ruch
pojazdow Wykonawcy,

InnoBaltica — InnoBaltica Spotka z o0.0., z ktérg Gmina Miasta Gdarnska w dniu 19 wrzesnia
2019 r. zawarta umowe wykonawczg w sprawie ustug publicznych swiadczonych w ogdlnym
interesie gospodarczym (zwang ,,Umowg Powierzenia”),

kara — obcigzenie finansowe naktadane przez Zamawiajgcego na Wykonawce za niewtfasciwe
Swiadczenie ustugi przewozowej,

kierowca — kierujgcy pojazdem, zatrudniony przez Wykonawce,

kurs — pojedynczy przejazd pojazdu pomiedzy przystankiem pierwszym a ostatnim na
okreslonej trasie,

linia komunikacyjna — potgczenie komunikacyjne na okreslonej drodze miedzy przystankami
wskazanymi w rozktadzie jazdy, po ktérej odbywajg sie przewozy oséb,

miesigc — miesigc kalendarzowy,

Operator — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu 0s0b, ktory zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego umowe
o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego (zwany w dalszej czesci
umowy takze Wykonawcg),

Organizator — witasciwa jednostka samorzadu terytorialnego, zapewniajgca funkcjonowanie
publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze; organizator publicznego transportu
zbiorowego jest ,,wtasciwym organem”, o ktérym mowa w przepisach rozporzadzenia (WE)
nr 1370/2007 (zwany w dalszej cze$ci umowy takze Zamawiajgcym),

pojazd —bedacy w dyspozycji Wykonawcy i posiadajgcy PP, autobus wykonujacy prace w sieci
komunikacyjnej Zamawiajgcego,

postoj — czas uwzgledniony w rozktadzie jazdy przewidziany pomiedzy godzing przyjazdu a
odjazdu dla danej brygady, wykonywany w miejscu wyznaczonym rozktadem jazdy lub
zgodnym z organizacjg ruchu na krancu linii,

przewoz o charakterze uzytecznosci publicznej — powszechnie dostepna ustuga w zakresie
publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora publicznego transportu
zbiorowego w celu biezgcego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych
spotecznosci na danym obszarze, na zasadach okreslonych Ustawg z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym,

przewoznik — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie przewozu osoéb,

przystanek komunikacyjny (przystanek) — miejsce przeznaczone do wsiadania lub
wysiadania pasazerow na danej linii komunikacyjnej, w ktdrym umieszcza sie informacje
dotyczagce w szczegdlnosci godzin odjazdéw sSrodkdw transportu, oznaczone zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1047 z p6ézn. zm.),

rezerwa techniczna — autobus bedacy w dyspozycji Wykonawcy moggacy zastgpic¢ pojazd, gdy
ten ulegnie awarii lub wskutek innego zdarzenia wykorzystanie jego do obstugi linii nie bedzie
mozliwe,

rok — rok kalendarzowy,

rozktad jazdy — dokument papierowy lub elektroniczny w formie skandw, kopii baz danych
etc. sporzadzony i przekazany Wykonawcy przez Zamawiajacego, zawierajacy
wyszczegolnienie wszystkich godzin odjazdu z danego przystanku, w tym postoje, wykaz
przystankow z czasami jazdy pomiedzy nimi i typem pojazdu dla danej linii komunikacyjnej;
kazdy rozkfad jazdy sktada sie z brygad; zasady elektronicznej wymiany danych zawierajacych
rozktad jazdy zawarto w Zatgczniku nr 9,
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sie¢ komunikacyjna — uktad linii komunikacyjnych obejmujgcych obszar, na ktorym
Zamawiajgcy jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego,

System FALA — Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci - system pozwalajgcy optymalnie
zaplanowac i optaci¢ podroz kolejg (SKM i PR) oraz komunikacjg lokalng na obszarze, na
ktorym realizowane s3g przewozy pasazerskie o charakterze aglomeracyjnym Ilub
wojewodzkim. System realizowany jest przez InnoBaltica w ramach projektu: ,Zwiekszenie
dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego
integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej platformy zintegrowanych ustug
mobilnosci”,

System Fonicznej Informacji Pasazerskiej (SFIP) —zapowiedzi glosowe w czasie rzeczywistym
biezgcego i nastepnego przystanku linii autobusowej oraz komunikaty specjalne w formacie
MP3 dostarczone przez Zamawiajgcego,

System Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP) — system prezentujacy w czasie
rzeczywistym na wyswietlaczach wewnatrz i na zewnatrz pojazdu miedzy innymi: przebieg
trasy, z wyréznieniem biezgcego i nastepnego przystanku linii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 12,
System Zarzadzania Transportem Zbiorowym (SIP-TRISTAR) — system zarzgdzania ruchem
pojazddw komunikacji miejskiej wraz z informacjg pasazerska, uzytkowany przez
Zamawiajgcego, bedgacy czescig Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem TRISTAR,
Tryb Sterowania Bezposredniego (TSB) — odstgpienie od realizacji rozktadu jazdy linii i
biezaca regulacja ruchu pojazddéw tej linii przez pracownikéw Zamawiajacego,

umowa na swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego (umowa) —
niniejsza umowa,

umowa przewozowa — przewodz osob i ich bagazu na podstawie zawartej umowy przewozu,
wozokilometr w trakcji autobusowej — przebieg jednego pojazdu na odcinku jednego
kilometra,

zadanie przewozowe — potgczenie brygad obstugiwanych przez jeden pojazd,
Zaswiadczenie - dokument potwierdzajacy posiadanie przez Wykonawce uprawnien do
wykonywania publicznego transportu zbiorowego na danej linii komunikacyjnej.
Zaswiadczenie oraz aktualny rozktad jazdy powinny znajdowac sie w pojezdzie, w ktorym
wykonywany jest publiczny transport zbiorowy i powinny by¢ okazywane na Zzgdanie
uprawnionego organu kontroli,

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
(przewozu o charakterze uzytecznosci publicznej w ramach komunikacji miejskiej) na autobu-
sowych liniach organizowanych przez Zamawiajacego w autobusowej komunikacji zastepczej
(za tramwaj) w  okresie catkowitego  wstrzymania ruchu  tramwajowego
w obu kierunkach na odcinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wytaczenia z ruchu Mostu
Siennickiego. Linie te zostaty okreslone w Zataczniku nr 1.

Ustuga przewozowa $wiadczona bedzie we wszystkie dni trwania umowy pojazdami bedgcymi
w dyspozycji Wykonawcy zgodnie z niniejszg umowg oraz z zatgcznikami do niniejszej umowy
okreslajgcymi szczegdtowo strukture przewozéw oraz parametry taboru i linii autobusowych,
a takze zgodnie z Ustawg z dnia 16.12.2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jed-
nolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 2778 z pdzn. zmianami) oraz Ustawg z dnia 15.11.1984 r. Prawo
Przewozowe (tekst jednolity: Dz. U.z 2020 ., poz. 8 z pdzn. zmianami).
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Termin zamkniecia wymienionego w ust.l odcinka dla ruchu tramwajowego
i uruchomienie autobusowej komunikacji zastepczej ustala sie na okres od dnia 11 stycznia
2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. wtgcznie.

Szacowana, maksymalna liczba wozokilometrow objetych przedmiotem zamdwienia POD-
STAWOWEGO wynosi:

Szacowana, maksymalna liczba wozokm w okresie trwania
umowy

Zamoéwienie

podstawowe 497 409

W ramach przedmiotowego zamowienia Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z
prawa opcji, poprzez zwiekszenie swiadczenia ustug przewozowych wchodzacych w sktad zamé-
wienia podstawowego, o ilosci wozokm wskazanych w ponizszej tabeli:

Szacowana, maksymalna liczba wozokm w okresie trwania
umowy

Opcja dla zaméwienia

375 809
podstawowego

Z prawa opcji Zamawiajgcy moze skorzysta¢ w kazdym momencie, jednak nie pdzniej niz trzy
miesigce przed wygasnieciem umowy poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w
przedmiocie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji. Wykonawca jest zobowigzany
do zrealizowania zadania objetego prawem opcji zgodnie z warunkami oraz zgodnie z ceng
zaoferowang wskazang w § 8 ust. 1 umowy przy czym w przypadku, kiedy zlecenie prac obje-
tych przedmiotem opcji bedzie prowadzito do koniecznosci pozyskania przez Wykonawce do-
datkowych pojazddow, dodatkowe pojazdy bedg nie starsze niz pojazdy aktualnie uzywane do
realizacji zamodwienia podstawowego oraz bedg spetnia¢ parametry techniczno-uzytkowe
szczegbtowo opisane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3. Strony uzgodnig termin wpro-
wadzenia do ruchu dodatkowych pojazddéw.
Zamawiajgcy zastrzega, iz prawo opcji stanowi uprawnienie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
moze, ale nie musi z niego skorzysta¢, moze tez z niego skorzysta¢ w mniejszym zakresie ani-
zeli wskazano w tabeli powyzej. Tak wiec nie stanowi ono zrédta zobowigzania Zamawiajacego
wzgledem Wykonawcy w momencie udzielania zamdwienia. Tym samym Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie z tytutu nieuruchomienia zamdwienia opcjonalnego przez Zama-
wiajgcego.
Korzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego moze by¢ dokonane w okresie trwania
umowy, jednorazowo na cafg ilos¢ wozokm objetych zamdwieniem opcjonalnym lub w kilku
czesciach. W przypadku realizacji opcji w kilku czesciach Zamawiajacy bedzie sktadat Wyko-
nawcy kolejne oswiadczenia nie pdzniej niz przed momentem wyczerpania sie wartosci zamo-
wienia opcjonalnego wynikajacej z poprzednio ztozonego oswiadczenia.
Zakres i termin wykonywania ustugi przewozowej wynika¢ bedzie z biezacych potrzeb Zama-
wiajgcego.
Liczba pojazdéw w ruchu w okresie trwania umowy bedzie wynosié:
Zamowienie podstawowe: 6 autobuséw miejskich wielkopojemnych przegubowych MEGA.
Zamowienie opcjonalne: 7 autobuséw miejskich wielkopojemnych przegubowych MEGA,
2 autobusy miejskie standardowe MAXI.

W przypadku zgody Wykonawcy, liczba autobuséw moze ulec zwiekszeniu bez dodatkowego
wynagrodzenia dla Wykonawcy.



§3

Prawo przedtuzenia umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ przedtuzenia umowy maksymalnie o kolejne 12 miesiecy
zgodnie z art. 22 ust. 8 Ptz. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa przedtu-
zenia umowy Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustugi w przedtuzonym okresie
czasu.

Szacowana, maksymalna liczba wozokilometréw objetych przedmiotem zamowienia w prze-
dtuzonym okresie trwania umowy moze obejmowaé¢ maksymalnie 100% wartosci i zakresu
zamowienia opisanego w § 2 umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania zadania objetego prawem przedtuzenia
umowy zgodnie z warunkami przedmiotu zamdwienia oraz zgodnie z ceng zaoferowang w
ofercie, wskazanej w § 8 ust. 1 umowy, waloryzowang zgodnie z warunkami umowy, przy
czym w przypadku, kiedy zlecenie prac objetych prawem przedtuzenia umowy bedzie prowa-
dzito do koniecznosci pozyskania przez Wykonawce dodatkowych pojazdow, dodatkowe po-
jazdy bedg nie starsze niz pojazdy aktualnie uzywane do realizacji zamdwienia podstawowego
oraz bedga spetniaé parametry techniczno-uzytkowe szczegétowo opisane przez Zamawiaja-
cego w Zataczniku nr 3. Strony uzgodnig termin wprowadzenia do ruchu dodatkowych pojaz-
déw.

Zamawiajacy realizuje prawo przedtuzenia umowy poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia,
w ktérym zgtosi potrzebe przedtuzenia umowy.

Zamawiajacy zastrzega, iz prawo przedtuzenia umowy stanowi uprawnienie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy moze, ale nie musi z niego skorzystac, moze tez z niego skorzystaé w mniejszym
zakresie anizeli wskazano w tabeli powyzej. Tak wiec nie stanowi ono zrédta zobowigzania
Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy w momencie udzielania zamdwienia. Tym samym Wy-
konawcy nie przystuguje zadne roszczenie z tytutu nieprzedtuzenia zamdwienia przez Zama-
wiajgcego.

Zamawiajacy ztozy oswiadczenie o skorzystaniu z prawa przedtuzenia umowy, nie pozniej niz
w terminie 30 dni przed zakonczeniem okresu obowigzywania umowy w ramach zamowienia
podstawowego. Prawo przedfuzenia moze by¢ wykonywane kilkakrotnie przez Zamawiaja-
cego maksymalnie w okresie wskazanym w ust. 1. Zdanie 1 stosuje sie odpowiednio.

Zakres i termin wykonywania ustugi przewozowej wynika¢ bedzie z biezgcych potrzeb Zama-
wiajgcego.

W przypadku, kiedy zlecenie prac objetych prawem przedtuzenia umowy bedzie prowadzito
do koniecznosci pozyskania przez Wykonawce dodatkowych pojazdéw Zamawiajgcy musi uzy-
ska¢ pisemng zgode od Wykonawcy na zlecenie prac objetych w przedtuzonej umowie.
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Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada za bezpieczerstwo przewozonych pasazerow.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia pojazdéw zgodnie z wymogami wynikajg-
cymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia sie w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu wykonywanych w ramach umowy ustug przewozowych, w szczegdlnosci w petnym
zakresie odpowiedzialnosci wobec pasazerdow z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy-
konania ustug przewozowych oraz szkéd osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z
wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze szkdd komunikacyjnych) na sume gwa-
rancyjng nie mniejszg niz 5 000 000 zt. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje
sie kazdorazowo do okazania zawartej umowy ubezpieczenia wraz z dowodem optacenia
polisy.

Wykonawca odpowiada za szkody osobowe i rzeczowe, jakie ponidst pasazer, na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania, stosowania i egzekwowania zarzadzen i
uchwat wtasciwych organdw w sprawie przepisow porzgdkowych zwigzanych z przewozem
0s0b, wozkéw inwalidzkich, wozkdw dzieciecych, zwierzat, rowerdw i bagazu pasazerdw.
Wykonawca zobowigzany jest do realizowania pisemnych wytycznych/dyspozycji Zamawia-
jacego w zakresie objetym umowa.

W przypadku zmiany przepisdw prawa w trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobo-
wigzany jest dostosowac pojazdy do nowych przepisow. Koszty remontow, konserwacji i bie-
z3cych przegladdw pojazdéw ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia odpowiedniego personelu w tym: kierowcow
autobuséw, dyspozytoréw i koordynatora realizujgcych niniejsza umowe zgodnie z wymo-
gami wynikajacymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego udostepniania (przez udostepnienie ro-
zumie sie rowniez wykonania kopii lub zdjecia) Zamawiajgcemu na kazdorazowe jego z3da-
nie petnej dokumentacji zwigzanej z praca pojazdu, w tym kart drogowych, dowoddw reje-
stracyjnych pojazdéw, innych dokumentéw w trakcie obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania przewozéw pojazdami spetniajgcymi wymogi
zawarte w przepisach prawa oraz o parametrach techniczno-uzytkowych szczegétowo opi-
sanych przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3. Pojazdy muszg by¢ sprawne pod wzgledem
techniczno-eksploatacyjnym, by¢ estetyczne oraz czyste wewnatrz i na zewnatrz.
Zamawiajgcy moze okresowo zwolni¢ Wykonawce z zewnetrznego mycia pojazdow w
zwigzku z niesprzyjajacymi warunkami atmosferycznymi.

Wykonawca winien zapewni¢ mechaniczne mycie pojazdéw. Na kazdorazowe zgdanie Za-
mawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ do wglagdu dokumenty poswiadcza-
jace mechaniczne mycie pojazdow.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania przejrzystosci szyb.

Pojazdy muszg takze zapewnia¢ pasazerom odpowiednie warunki bezpieczenstwa, higieny i
wygody.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania taboru w takiej liczbie, aby zapewniona byta
mozliwos¢ wykorzystania autobusu rezerwy technicznej, jesli taka koniecznos¢ wystgpi.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania w sprawnosci systemu tgcznosci pomiedzy
Dyspozytorniag Wykonawcy a Centralg Ruchu Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich
mozliwych utrudnieniach, ktére wystgpity lub moga wystgpi¢ w zwigzku z realizacjg umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania kontroli stanu psychofizycznego kieruja-
cych pojazdami w szczegdlnosci pod katem zawartosci alkoholu, a w uzasadnionych przy-
padkach rowniez innych substancji psychoaktywnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadamiania Centrali Ruchu Zamawiaja-
cego o wszelkich wypadkach i kolizjach oraz innych zdarzeniach mogacych lub majgcych
wptyw na realizacje zadan przewozowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w pojazdach ciggtej sprzedazy biletéw papie-
rowych komunikacji miejskiej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miejscowego.
Rodzaje biletow, zasady sprzedazy okresli odrebna umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym
lub podmiotem wskazanym przez Zamawiajgcego a Wykonawcg. Wzor umowy znajduje sie
w Zatgczniku nr 24,

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania aktualnych rozktadéw jazdy dostarczonych
przez Zamawiajgcego. Niedopuszczalna jest samodzielna zmiana przez Wykonawce kon-
strukcji rozktadu jazdy (np. zmiana numeracji brygad, zmiana tgczen kurséw w brygady, skré-
cenie postojow wyréwnawczych itp.).

Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego zaprogramowania informacji liniowej SWIP
wg Zatacznika nr 12.

Zasady umieszczania reklam na zewnetrznych scianach pojazddw regulujg zapisy Zatgcznika
nr19.

Wykonawca zobowigzany jest do ogrzewania i zapewnienia odpowiedniej wentylacji wne-
trza pojazdow w sposdb wskazany w Zatgczniku nr 6.

Wykonawca zobowigzany jest do o$wietlenia wnetrza pojazdu po zmroku i w czasie stabej
widocznosci: wigczenie petnego oswietlenia dla pasazeréw, nie obejmujgcego przedniej pra-
wej lampy w przedziale dla pasazerdw, a podczas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych
nie obejmujacego réwniez przedniej czesci wnetrza pojazdu.

Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia i eksponowania w pojezdzie informacji zgod-
nie z Zatacznikiem nr 5.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania logo Zamawiajgcego zgodnie z ksiegg Sys-
temu ldentyfikacji Wizualnej jednostek organizacyjnych i spotek Miasta Gdanska oraz czytel-
nego numeru identyfikacyjnego pojazdu ustalonego przez zamawiajgcego oraz innych ele-
mentow okreslonych w Ksiedze zasad grafiki taborowej i estetyki wizualnej pojazdéw w sieci
ZTM w Gdansku stanowigcej Zatgcznik nr 5,

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania pojazdu kontrolerom biletéw komunikacji
miejskiej i kazdorazowego realizowania ustnych polecen kontroleréow w zakresie wytgczania
i wigczania kasownikow (nie wczesniej niz %2 min. od ruszenia pojazdu z przystanku).
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego ubioru oséb instruujgcych
kierujgcych pojazdami, sktadajgcego sie z kamizelki odblaskowej koloru zéttego z napisem
yinstruktor jazdy (+ nazwa Wykonawcy)”.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania pojazdow — w kazdym momencie trwania
umowy — osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego w zakresie kontroli funkcjonowania
urzadzen systemow SIP-TRISTAR. Za udostepnienie Zamawiajacemu i podmiotom wskaza-
nym przez Zamawiajgcego pojazdéw Wykonawca nie bedzie naliczat Zamawiajgcemu zad-
nych opfat.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu — w sposdb
ustalony z Zamawiajgcym — wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie
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systemow, o ktérych mowa w ust. 31 (np. awarie instalacji elektrycznej, uszkodzenia mecha-
niczne pojazdu i inne).

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania miejsca montazu (holderdw) urzadzen Sys-
temu FALA, wykonania instalacji elektrycznej i sieciowej wraz z routerem GSM, przetgczni-
kiem, anteng GPS oraz anteng GSM, zgodnie z dokumentacjg instalacji pojazdowej Systemu
FALA dostarczong przez InnoBaltica. Wszelkie wytyczne w tym zakresie Wykonawca musi
uzyskac od InnoBaltica. Urzgdzenia walidujgce wraz z holderami oraz autokomputery wraz z
holderami zostang dostarczone przez InnoBaltica. Uruchomienie Systemu FALA w pojazdach
musi sie odby¢ bez kosztowo dla Zamawiajgcego i mie¢ miejsce przed rozpoczeciem Swiad-
czenia ustugi.

Szczegdty wspodtpracy w zakresie Systemu FALA ureguluje odrebna umowa eksploatacyjna
(w zakresie utrzymania urzgdzen technicznych) zawarta pomiedzy Wykonawcg a InnoBaltica,
ktorg Wykonawca ma obowigzek zawrzeé przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Wzér
umowy znajduje sie w Zataczniku nr 21.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w pojazdach zasilania energig elektryczng
urzadzen SIP-TRISTAR oraz wspotpracy podczas podfgczania tych urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest do wspodtpracy z Zamawiajgcym w zakresie funkcjonowania
urzadzen pokfadowych w pojazdach Wykonawcy, wchodzacych w sktad i przesytajgcych dane
do systeméw uzytkowanych przez Zamawiajgcego (m.in. SIP-TRISTAR), w tym biezgcego
informowania o problemach w obstudze. Szczegoty dla SIP-TRISTAR okreslono w Zatgcznikach
nr 10 oraz 20.

Wykonawca (w szczegdlnosci jego kierowcy) zobowigzany jest do wprowadzania w SIP-TRI-
STAR (oraz obstugi innych ewentualnych urzadzen, ktére zostang zainstalowane w pojazdach
w trakcie trwania umowy) danych identyfikujgcych pojazd: numer linii i brygady tuz przed
wiaczeniem pojazdu na linie oraz niezwtoczne wylogowanie po zakoriczeniu realizacji wpro-
wadzonej brygady. Szczegdty obstugi urzadzen SIP-TRISTAR zawarte sg w Zatgczniku nr 20.
Wykonawca ma obowigzek poinformowac Zamawiajgcego z minimum 14-dniowym wyprze-
dzeniem o zamiarze wycofania pojazdu z eksploatacji na liniach komunikacyjnych Zamawia-
jacego (na okres diuzszy niz 14 dni) lub sprzedazy pojazdu. Okreslenie ,wycofanie pojazdu z
eksploatacji na liniach komunikacyjnych Zamawiajgcego” obejmuje réwniez wypozyczenie
pojazdu innemu operatorowi lub przewoznikowi, nie obejmuje natomiast zdarzen niezalez-
nych od Wykonawcy, takich jak np. kradziez pojazdu, jego znaczne zniszczenie w wyniku ak-
téw wandalizmu czy w wyniku wypadku komunikacyjnego, jak réwniez nie obejmuje ztomo-
wania pojazdu po szkodzie catkowitej (w wyniku kolizji)

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania realizacji umowy na dotychczasowych warun-
kach poprzez skorzystanie z rezerwy technicznej lub zakup pojazdu, ktéry nie bedzie starszy
niz pojazdy aktualnie uzywane do realizacji zamdéwienia podstawowego oraz bedzie spetnia¢
parametry techniczno-uzytkowe szczegdétowo opisane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr
3.

Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia optat za korzystanie z przystankdw w wysoko-
Sci i na zasadach okreslonych w uchwale nr XVIII/297/11 Rady Miasta Gdanska z dnia 29
wrzes$nia 2011 r. w sprawie ustalenia stawki na korzystanie z przystankdw komunikacyjnych
autobusowych, ktorych wiascicielem albo zarzadzajgcym jest Gmina Miasta Gdanska przez
operatoréw i przewoznikow (z pézn. zmianami) oraz uchwatach innych gmin, na obszarze
ktorych Zamawiajacy organizuje autobusowy lokalny transport zbiorowy na mocy stosow-
nych porozumien.

Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia kosztow za wydanie zaswiadczenia lub za
zmiane zaswiadczenia uprawniajgcego do wykonywania publicznego transportu zbioro-
wego.
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Wykonawca wskaze w formie pisemnej osobe (imie i nazwisko, telefon kontaktowy,) odpo-
wiedzialng za prawidtowg realizacje umowy. Kazdorazowa zmiana osoby odpowiedzialnych
ze strony Wykonawcy (koordynatora) za prawidtowg realizacje umowy, dokonywana bedzie
w formie pisemne;.

Wykonawca zobowigzany jest do ustosunkowania sie w terminie 14 dni od daty wptywu
do Wykonawcy wszelkich skarg i roszczen pasazerow dotyczacych obowigzkéw Wykonawcy
oraz przekazywania do Zamawiajgcego w powyzszym terminie kopii skargi (lub roszczenia)
wraz z udzielong przez Wykonawce odpowiedzig. Dotyczy to rowniez skarg i roszczen skie-
rowanych do Zamawiajgcego i nastepnie przekazanych Wykonawcy do zatatwienia wedtug
wiasciwosci. Ustosunkowanie sie winno obejmowac opis czynnosci podjetych przez Wyko-
nawce celem weryfikacji zasadnosci skargi (lub roszczenia), jak rowniez dziatann podjetych
badz tez planowanych w celu likwidacji negatywnych zjawisk, ktdrych dana skarga (lub rosz-
czenie) dotyczyta.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania reklamacji pasazeréw w zakresie jakosci
Swiadczenia ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Rozporzadzenia Ministra wtasci-
wego do spraw transportu w sprawie postepowania reklamacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do zaspokajania we wiasnym zakresie wszelkich roszczen pa-
sazeréw i innych podmiotéw, wynikajagcych z prawomocnych orzeczen saddéw, w zwigzku
z wykonywaniem przez Wykonawce ustug przewozowych bedacych przedmiotem umowy.
W przypadku zamiaru wprowadzenia do eksploatacji nowych pojazdéw, Wykonawca zobo-
wigzany jest do informowania Zamawiajacego w formie pisemnej (nie pdzniej niz 30 dni
przed planowanym przez Wykonawce terminem wprowadzenia tych pojazdéw do eksploat-
acji) o wszystkich wymaganych niniejszg umowa parametrach techniczno-eksploatacyjnych
tych pojazdow.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia — na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego —
na wiasnym nosniku w formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym zapisu wizyjnego z monito-
ringu w terminie do pieciu dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji Zamawiajgcego. Za-
pisy monitoringu zostang przekazane osobie upowaznionej przez Zamawiajgcego. Specyfi-
kacja techniczno-funkcjonalna monitoringu znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

Wykonawca codziennie do godziny 12:00 przekazuje Zamawiajgcemu raport z wykonania
pracy przewozowej w dniu poprzednim (z wyjatkiem dnia roboczego wystepujgcego po nie-
dzieli i dniu Swigtecznym), zgodnie z Zatgcznikiem nr 22.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (plik
XlIs) wykazu pojazdow wraz informacjami okreslonymi w Zatgczniku nr 7 —najpdiniej do 20
stycznia, jak rédwniez na kazde zgdanie Zamawiajgcego w czasie 2 (dwdch) dni roboczych.
Ustugi przewozowe wykonywane bedg przez Wykonawce z wykorzystaniem infrastruktury
komunikacji zbiorowej, w sktad ktdorej wchodzg obecne i wybudowane w okresie obowigzy-
wania umowy: petle autobusowe, dworce autobusowe, perony przystankowe, zatoki auto-
busowe na przystankach, pasy autobusowe i autobusowo-tramwajowe, jezdnie ulic, drég i
placéw, po ktérych prowadzone sg linie autobusowe. Zapewnienie punktéw socjalnych po-
zostaje po stronie Wykonawcy.



§5
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1

3.1

3.2

3.3

sporzadzania rozktaddw jazdy w sposdb zapewniajacy zachowanie przepiséw ustawy z dnia
16.04.2004 r. o czasie pracy kierowcdéw (tekst jednolity Dz.U. 2022 po0z.1473 z pdzn. zm.) i
dostarczania Wykonawcy rozktadow jazdy,

dostarczania Wykonawcy przepiséw porzadkowych, taryfowych, komunikatéw o zmianach w
funkcjonowaniu komunikacji i innych informacji istotnych dla pasazeréw do umieszczenia w
pojazdach Wykonawcy minimum pie¢ dni roboczych przed terminem ich umieszczenia okre-
$lonym przez Zamawiajacego,

terminowej zaptaty naleznego wynagrodzenia za swiadczone przez Wykonawce ustugi prze-
wozowe, wedtug zasad ustalonych w umowie. W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w ptat-
nosci naleznego wynagrodzenia, Wykonaweca naliczy Zamawiajgcemu odsetki ustawowe od
niezaptaconej w terminie naleznosci,

dostarczenia Wykonawcy kazdej nowej zapowiedzi lub komunikatu SFIP najpdzniej 2 dni ro-
bocze przed wprowadzeniem do uzytkowania tych zapowiedzi lub komunikatow.

§6
Uprawnienia Zamawiajacego

W przypadku, gdy kierowca Wykonawcy jest w stanie uniemozliwiajgcym bezpieczne
prowadzenie pojazdu (np. choroby zakaznej, w stanie nietrzezwosci i/lub pod wptywem
narkotykéw albo po spozyciu srodka dziatajgcego podobnie do alkoholu i/lub narkotyku, w
stanie silnego stresu lub zmeczenia), albo gdy jego zachowanie wskazuje, ze moze by¢ w
takim stanie, a odmawia on poddania sie odpowiedniemu badaniu zgodnie z § 9 ust. 8 pkt
8.3 umowy, CR ma prawo wycofac kierowce Wykonawcy z obstugi zadania i zastgpi¢ go innym
kierowcg Wykonawcy, ze zmiang pojazdu lub z zachowaniem pojazdu, w uzgodnieniu z
Wykonawcg. W razie braku mozliwosci zastgpienia kierowcy, CR ma prawo wycofac pojazd
Wykonawcy z obstugi zadania i skierowac do jego obstugi pojazd z rezerwy innego operatora.
W przypadku nierealizowania przewozéw przez Wykonawce, CR ma prawo skierowaé do
obstugi zadania pojazd (wraz z kierowcg) innego operatora. CR ma obowigzek zastgpic¢ pojazd
innego operatora pojazdem Wykonawcy na przystanku poczatkowym kolejnego kursu,
niezwtocznie po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci ponownej obstugi zadania, jednak
przy zachowaniu zasady petnej realizacji rozktadu jazdy, w tym alokacji taboru.

CR ma prawo wycofa¢ pojazd Wykonawcy z obstugi zadania i skierowa¢ do jego obstugi
pojazd (wraz z kierowcg) innego operatora, jezeli zadanie jest obstugiwane pojazdem:
niesprawnym pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym, stanowigcym zagrozenie dla
bezpieczenstwa ruchu drogowego,

niesprawnym pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym, powodujacym znaczne
ucigzliwosci dla pasazerow,

niespetniajgcym wymogdw zawartych w przepisach obowigzujacego prawa oraz parametréow
techniczno-eksploatacyjnych opisanych w niniejszej umowie.

CR ma prawo odmowi¢ ponownego wigczenia pojazdu Wykonawcy do obstugi zadania
Wykonawcy, po jego wczesniejszym wycofaniu w sytuacjach okreslonych w ust. 1 i 3, jezeli
nie ustapity przyczyny, ktore byty podstawg wycofania pojazdu.

Jezeli jednoznaczna ocena sprawnosci technicznej pojazdu Wykonawcy wymaga uzycia
specjalistycznych przyrzaddw i urzadzen, kazda ze Stron umowy ma prawo skierowaé
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wycofany z obstugi zadania pojazd na wskazang przez Zamawiajgcego niezalezng stacje
kontroli pojazdow (nieprowadzona przez Wykonawce), w celu przeprowadzenia badania
technicznego. W przypadku potwierdzenia sie zarzutow stanowigcych podstawe wycofania
pojazdu, koszt badania ponosi Wykonawca, w przeciwnym wypadku koszt badania ponosi
Zamawiajgcy. Brak zgody Wykonawcy na skierowanie pojazdu na badanie techniczne
skutkuje uznaniem stanu technicznego pojazdu wskazanego przez Zamawiajgcego za
zaistniaty.

6 W przypadku wycofania z obstugi zadania pojazdu Wykonawcy w sytuacjach okreslonych w
ust. 1i 3, Zamawiajacy naktada kare z tytutu nierealizowania przewozow przez Wykonawce.

7 Jezeli podstawg wycofania pojazdu Wykonawcy z obstugi zadania nie byta przyczyna
wystepujgca po stronie Wykonawcy, kara umowna, o ktérej mowa w ust. 6, nie bedzie
naliczana. W takim przypadku Wykonawcy przystugiwac¢ bedzie takze wynagrodzenie za
wozokilometry niewykonane na skutek wycofania pojazdu Wykonawcy.

8 Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy dokumentu poswiadczajacego znajomosci
jezyka polskiego kierowcow pracownikdéw NR i dyspozytoréw, co najmniej w stopniu
Sredniozaawansowanym (B1) w skali Rady Europy (ang. Common European Framework of
Reference).

§7
Podwykonawstwo

1 Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowej cze-
$ci zamodwienia, tj. wykonanie ustug przewozowych (przewdz oséb i ich bagazu na podsta-
wie zawartej umowy przewozowej).

2 W pozostatym zakresie Zamawiajgcy dopuszcza zlecenie przez Wykonawce ustug nie obej-
mujacych kluczowej czesci zamowienia podwykonawcom.

§8
Wynagrodzenie Wykonawcy za swiadczone ustugi przewozowe i warunki
ptatnosci

1 Za $wiadczenie regularnych ustug przewozowych w autobusowej komunikacji zastepczej (za
tramwaj) w okresie catkowitego wstrzymania ruchu tramwajowego w obu kierunkach na od-
cinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wytgczenia z ruchu Mostu Siennickiego tj. w okresie
obowigzywania umowy pojazdami bedgcymi w dyspozycji Wykonawcy zgodnie ze ztozona
oferta, umowa oraz zatgcznikami do umowy okreslajgcymi szczegdtowo strukture przewozéw
oraz parametry taboru i linii autobusowych strony ustalajg:

Cene 1 wozokilometra taboru w wysokosci 13,73 zt netto + 8%VAT = 14,83 zt brutto (stownie:
czternascie ztotych 83/100 brutto)

1.1 za podstawe rozliczenia przewozéw Zamawiajgcy przyjmie faktycznie wykonane wozokilome-
try, wynikajace z rozktadow jazdy.

1.2 Strony ustalajg, ze tgczne, maksymalne wynagrodzenie za caty okres obowigzywania umowy
wraz z OPCJA wynosi:
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Lp. .
P Wartos¢ brutto

taczna wartosé wynagrodzenia
1. | PODSTAWOWEGO (w okresie od 7 375 779,62
11.01.2025 r. do 31.12.2025r.)
taczna wartosé wynagrodzenia
2. | OPCJONALNEGO (w okresie od 5572 646,18
11.01.2025 r. do 31.12.2025r.)

taczna wartosc z pozycjinr 1i 2: 12 948 425,80

2 Za wykonanie ustugi Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie bedgce iloczynem zre-
alizowanych wozokilometrow na liniach oraz obowigzujgcej ceny wozokilometra (netto). Do
kwoty tej zostanie doliczony podatek VAT w obowigzujgcej w danym okresie rozliczeniowym
wysokosci.

3 Przez wozokilometry zrealizowane rozumie sie wozokilometry zrealizowane na liniach bez ki-
lometréw dojazdu i zjazdu z/do zajezdni Wykonawcy, przed i po wykonaniu zadania przewo-
zowego.

4  Kwota wskazana w ust. 1 bedzie waloryzowana jeden raz (od dnia 01.01.2026 r.) na okolicz-
nos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa przedtuzenia umowy opisanego w § 3 umowy
przy zastosowaniu ponizszego wskaznika:

W=0,5 x Ww + 0,3 x Wp + 0,2 x Wi, gdzie:

W- wskaznik waloryzacji stawki za jeden wozokilometr taboru,

Ww - Srednioroczny wskaznik przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przed-

siebiorstw (w sekcji transport i gospodarka magazynowa ogdtem) z grudnia danego roku, wedtug

formuty ,,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie Statystycznym

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100,

Wp- srednioroczny wskaznik cen paliw (w sekcji transport) z grudnia danego roku, wedtug formuty

»analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie Statystycznym Gtéwnego

Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100,

Wi- srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem z grudnia danego roku,
wedtug formuty ,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie Statystycz-
nym Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100.

5. Nowa zwaloryzowana stawka obliczana bedzie zgodnie z nastepujacg zasadg:
stawka nowa (po waloryzacji) = stawka poprzednia (w poprzednim roku przed waloryzacjg) x
wskaznik waloryzacji W.

5.1. maksymalna wysokos$¢ wskaznika waloryzacji Stawki, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, nie
moze przekroczy¢ 1,1. W przypadku, gdy wskaznik waloryzacji bedzie powodowat zmniejsze-
nie wynagrodzenia Wykonawcy nie moze by¢ on mniejszy niz 0,90. W przypadku, gdy wartos¢
wskaznika waloryzacji stawki za 1 wozokilometr obliczona wg. wzoru okreslonego w ust. 1 jest
mniejsza niz 0,90, przyjmuje sie wartos¢ wskaznika waloryzacji réwng 0,90.

5.2. W przypadku braku publikacji wskaznikow wskazanych w ust.5, do momentu wystawiania fak-
tur VAT przez Wykonawce za ustugi Swiadczone w danym roku kalendarzowym, wynagrodze-
nie za ten okres zostanie obliczone na podstawie stawki obowigzujgcej w roku poprzednim.
Rozliczenie powstatej réznicy nastgpi na podstawie faktury VAT korygujacej, wystawionej
przez Wykonawce po dniu publikacji wskaznikdéw, po podpisaniu stosownego aneksu do
umowy.
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

W zaleznosci od ustalonego w danym roku wskaznika waloryzacji W, okreslonego w ust. 5,
waloryzacja stawki moze powodowac zarowno wzrost, jak i zmniejszenie stawki bazowej. Wa-
loryzowana stawka obliczana bedzie z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Rozliczenie ustug nastepuje na podstawie faktur czgstkowych wystawianych przez Wyko-
nawce w nastepujgcej formie:

Faktura czgstkowa VAT, obejmujgca wynagrodzenie zaliczckowe w wysokosci 50% planowanej
pracy przewozowej w danym miesigcu (zgodnie z rocznym harmonogramem pracy przewozo-
wej) bedzie wystawiona przez Wykonawce na pierwszy dzien danego miesigca. Jezeli pierwszy
dzien miesigca przypadnie na dzien wolny od pracy, faktura bedzie wystawiona na kolejny
dzien roboczy.

Do pigtego dnia nastepnego miesigca Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu informacje o
liczbie faktycznie wykonanych w poprzednim miesigcu wozokilometréw wraz z koncowg fak-
turg VAT, obejmujace pozostate wynagrodzenie stanowigce ostateczne rozliczenie naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia miesiecznego za ustugi przewozowe w poprzednim miesigcu. Je-
zeli piagty dzier miesigca przypadnie na dzien wolny od pracy, faktura bedzie wystawiona na
kolejny dzien roboczy.

Do faktury koricowej VAT za dany miesigc Wykonawca zataczy specyfikacje zrealizowanych
wozokilometrow w uktadzie dziennym w rozbiciu na poszczegdlne linie. W przypadku wystg-
pienia niewykonan Wykonawca przedfozy w formie pisemnej jako zatgcznik do faktury wyja-
$nienie niezrealizowania przewozu. Za niewykonane przewozy z winy Wykonawcy Zamawia-
jacy bedzie naliczat kary w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 11.

Za wozokilometry niewykonane na skutek wystapienia obiektywnych, niezaleznych od Wyko-
nawcy i Zamawiajgcego okolicznosci, uniemozliwiajgcych prawidtowe wykonanie umowy, Wy-
konawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie wg ceny obnizonej o 50%.

Zamawiajacy ma prawo zazadaé od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych dokumentéw i
wyjasnien w celu weryfikacji danych zawartych w fakturze oraz zatgcznikach. Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie przedstawic¢ powyzsze dokumenty i wyjasnienia, nie pdzniej jednak
niz w terminie do dwdch dni roboczych od daty otrzymania zgdania. Na podstawie otrzyma-
nych dokumentow i wyjasnien Zamawiajgcy dokona weryfikacji danej faktury oraz zatgcznikow
i ustali rzeczywistg wielko$¢ wykonanych w danym okresie przewozéw oraz naleznego z tego
tytutu wynagrodzenia.

Naliczenie kar umownych za nieprawidtowosci stwierdzone w danym miesigcu kalendarzowym
odbywa sie poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej raz w miesigcu.
Nota obcigzeniowa bedzie potrgcana wraz z dokonaniem ptatnosci za fakture koricowg VAT.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych bez koniecznosci kiero-
wania przez Zamawiajgcego uprzedniego wezwania do Wykonawcy o ich zaptate.
Termin ptatnosci wynikajgcy z faktur, o ktérych mowa w ust. 6 wynosic¢ bedzie:

w przypadku 50% zaliczkowej faktury czgstkowej VAT do 7 dni kalendarzowych od daty otrzy-
mania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury od Wykonawcy,

w przypadku korncowej faktury VAT do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego pra-
widtowo wystawionej faktury VAT od Wykonawcy.

Faktura powinna by¢ wystawiona na:

Nabywca: Gmina Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdarisk,

NIP: 583-00-11-969.

Odbiorca/Ptatnik: Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarsku, ul. Na Stoku 49,

80-874 Gdansk.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne przelewem z rachunku bankowego Zamawiajg-
cego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za termin zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Strony umowy oswiadczajg, ze sg podatnikami podatku VAT oraz zobowigzujg sie do nie-
zwtocznego wzajemnego informowania o zmianie swojego statusu jako podatnika podatku
VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikow VAT czyn-
nych, niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie i z tytutu swiadczonych ustug bedzie wystawiat
rachunki. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania, Wykonawca wyraza zgode na
potracenie przez Zamawiajgcego, z naleznego mu wynagrodzenia, kwoty stanowigcej réwno-
wartos$¢ podatku VAT, w stosunku do ktdrej Zamawiajgcy utracit prawo do odliczenia, powiek-
szonej o odsetki zaptacone do Urzedu Skarbowego. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia
oswiadczenia stanowigcego Zatacznik nr 23.

W przypadku braku mozliwosci dokonania potrgcenia, o ktérej mowa w ust. 9.7. Wykonawca
zobowigzuje sie do zrekompensowania Zamawiajgcemu wszelkich negatywnych konsekwen-
cji finansowych, w tym takze z tytutu utraty przez Zamawiajgcego prawa do odliczenia podatku
VAT, powstate w wyniku uchybien ww. warunkow lub powstate w wyniku zaistnienia okolicz-
nosci, o ktérych mowa w art. 88 ust. 3a lub art. 96 ust. 9 i 9a ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug, z tytutu ponoszenia przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosci,
o ktorej mowa w art. 117ba ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz z
tytutu braku mozliwosci zaliczenia wydatku do kosztéw podatkowych lub koniecznosci zmniej-
szenia kosztéw uzyskania przychoddw lub zwiekszenia przychoddéw na zasadach okreslonych
w art. 15d ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.
Dopuszcza sie mozliwosc sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury w for-
mie elektronicznej sktadane bedg poprzez formularz ,Pisma Ogdlne” na Elektroniczng
Skrzynke Podawczg Zarzagdu Transportu Miejskiego w Gdansku, znajdujaca sie na platformie
ePUAP www.epuap.gov.pl, na ktérej istnieje adres skrytki odbiorczej /ZTM_Gdansk/Skrytka-
ESP. Kazda wystana wiadomos¢, do ktdrej zatgczona bedzie eFaktura musi by¢ podpisana elek-
tronicznie. Podpis moze by¢ zrealizowany za pomocg Profilu Zaufanego lub Podpisu Elektro-
nicznego, weryfikowanego waznym kwalifikowanym certyfikatem Osobg podpisujacg eFak-
ture w imieniu Wykonawcy bedzie (imie, nazwisko, e-mail): Jan Gajdel e-mail jan.gaj-
del@pks.gdansk.pl lub Rafat Goll

e-mail rafal.goll@pks.gdansk.pl

9.10. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie wynagrodzenia bedzie

stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z pdzn.
zm.).

9.11. Zaptata:
9.11.1. kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury

bedzie dokonywana na rachunek VAT Wykonawcy, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z
pozn. zm.),

9.11.2. kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury jest do-

konywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-
kredytowej, dla ktérych jest prowadzony rachunek VAT Wykonawce.
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51

8.1

8.2

8.3

8.4

89
Kontrola realizacji umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli realizacji wszystkich zapiséw umowy. Zamawiajacy
ma prawo naliczania Wykonawcy kar zgodnie z Zatgcznikiem nr 11.

Kontrole mogg by¢ przeprowadzane (w kazdym momencie trwania niniejszej umowy) przez
upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego (lub oséb upowaznionych przez Zamawiajacego)
bez uprzedniego powiadamiania Wykonawcy.

W przypadku kontroli pojazdéw na terenie zajezdni Wykonawcy jest on zobowigzany zapewnic
odpowiednie warunki umozliwiajgce Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli w sposdb
sprawny.

Kontrola bedzie dokonywana przez obserwacje w terenie, analize dokumentéw eksploatacyj-
nych Wykonawcy, ktdre Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu na jego 23-
danie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych, analize danych SIP-TRISTAR, na
podstawie monitoringu danych z systemow elektronicznych zainstalowanych w pojazdach Wy-
konawcy lub urzgdzen monitorujgcych, umieszczonych na obszarze Gdanska i gmin sgsiednich.
Z kontroli sporzadzana jest dokumentacja pokontrolna okreslajgca pojazd kontrolowany, czas i
miejsce przeprowadzenia kontroli oraz stwierdzone uchybienia.

Kontrole wykonang za posrednictwem systemodw elektronicznych dokumentuje zapis na nosni-
kach elektronicznych.

Informacje o stwierdzonych uchybieniach Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy w for-
mie pisemnej, w terminie do 10 dni od daty stwierdzenia przez Zamawiajgcego wystgpienia
uchybienia.

Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia, w formie pisemnej, odwotania od pisemnej infor-
macji, o ktdrej mowa w ust. 6. Odwofanie wraz z uzasadnieniem Wykonawca wnosi do Zama-
wiajgcego w terminie do 7 dni liczac od dnia otrzymania pisemnej informacji o stwierdzonych
uchybieniach. Wyzej wymienione odwotanie Zamawiajacy rozpatrzy i udzieli odpowiedzi w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania odwotania Wykonawcy.

Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do dokonywania kontroli uprawnione sg miedzy in-
nymi do:

wstepu na teren zajezdni, nieruchomosci, obiektu, lokalu lub innych miejsc, gdzie prowadzona
jest dziatalnos¢ Wykonawcy w zakresie Swiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy,

wstepu do pojazdu Wykonawcy w celu jego kontroli oraz do skierowania (pojazdu na wskazang
przez Zamawiajgcego stacje kontroli pojazdow, w celu przeprowadzenia badania technicznego
- odpowiednie zastosowanie w tym przypadku majg zapisy § 6 ust. 5,

poddania kierowcy Wykonawcy badania stanu trzezwosci lub pozostawania pod wptywem nar-
kotykdw i/lub innych substancji odurzajacych atestowanym urzgdzeniem Zamawiajgcego. W
przypadku braku zgody ze strony kierowcy, Zamawiajgcy na miejsce zdarzenia ma prawo we-
zwac Policje celem poddania kierowcy ww. badaniom. Odpowiednie zastosowanie w tym przy-
padku majg zapisy § 6 ust. 1.

Wykonywania cyfrowych kopii kontrolowanych dokumentow zwigzanych z realizacjg przewo-
z0w, stanu technicznego pojazdow.
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4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

11

1.2
1.3

§10
Kary umowne

Wystgpienie jakichkolwiek uchybien w jakosci i/lub ilosci swiadczonych ustug, w tym brak
Swiadczenia ustugi, upowaznia Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy kar umownych.
Zamawiajgcy jest uprawniony do Zzadania odszkodowania na zasadach ogdlnych
przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej. Maksymalna taczna wysokos¢ kar
umownych w danym roku kalendarzowym nie moze by¢ wyisza niz 20% wysokosci
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w danym roku kalendarzowym jakie
przystugiwatoby Wykonawcy po zrealizowaniu wszystkich przewidzianych, do realizacji w
danym roku wozokm.
Wykaz kar, sposdb ich naliczania oraz ich wysoko$¢ za niewtasciwie swiadczone ustugi stanowi
Zatacznik nr 11.
Do oceny punktualnosci stosowany bedzie czas usredniony, uwzgledniajgcy zaokraglenie do
petnych minut od 30 sekund w goére i do 29 sekund w dét.
Kary umowne nie bedg naliczane w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wyko-
nawcy i uniemozliwiajgcych prawidtowe swiadczenie ustug tj.:
kolizji i wypadkow z udziatem pojazdéw Wykonawcy, nie powstatych z winy kierowcow Wy-
konawcy,
zatarasowan drog i ulic spowodowanych przez kierowcow pojazdow trzecich,
zatarasowan drog i ulic wyniktych z zapadnie¢ jezdni, tgpnieé, awarii sieci wodno-kanalizacyj-
nych, gazowych i elektrycznych,
zatarasowan drog i ulic wyniktych z dziatania sit natury,
postojow pojazdéw Wykonawcy zwigzanych z interwencjg stuzb ratowniczych (pogotowie ra-
tunkowe, straz pozarna) lub sit porzgdkowych (policja, straz miejska, zandarmeria wojskowa,
inne uprawnione stuzby i inspekcje),
jezeli niemozliwe bedzie wykonanie ustug przewozowych zgodnie z rozktadem jazdy, z przy-
czyn nie lezacych ani po stronie Zamawiajgcego, ani po stronie Wykonawcy,
wyfaczenia pojazdu z ruchu przez Zamawiajgcego w celu wykonania czynnosci kontrolnych,
ktorej wynik nie potwierdzi przyczyny wystepujacej po stronie Wykonawcy.
W przypadku pozytywnego dla Wykonawcy rozpatrzenia odwotfania, o ktérym mowa w § 9
ust. 7, Zamawiajacy wystawi note uznaniowg zmniejszajgcg wysokos¢ kar umownych. Termin
pfatnosci wynikajacy z wyzej wymienionej noty uznaniowej wynosi 7 dni od daty wystawienia
noty przez Zamawiajgcego. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiaja-
cego.

§11

Odstgpienie od umowy

Oprocz przypadkéw okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w nastepujacych przypadkach:
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w inte-
resie publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

utracenia przez Wykonawce zdolnos¢ do swiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy,
niewykonania w ciggu trzech kolejnych dni wiecej niz 10% wozokilometréw (zaplanowanych
rozktadem jazdy do wykonania przez Wykonawce w tym okresie) z przyczyn zaleznych od Wy-
konawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w trybie na-
tychmiastowym; za przyczyne zalezng od Wykonawcy uznaje sie rowniez wycofanie pojazdu
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1.4

1.5

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Wykonawcy przez Zamawiajgcego w sytuacjach niespetniania warunkdw okreslonych w umo-
wie,

nie zawarcia umowy z InnoBalticg o ktorej mowa § 4 ust. 34, przed realizacjg przedmiotu za-
mowienia,

gdy faczna wysokos$¢ kar umownych w danym roku kalendarzowym naliczanych Wykonawcy
przekroczy 20% wysokosci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w danym roku ka-
lendarzowym.

W przypadku odstgpienia od umowy w trybie okreslonym w ust. 1 pkt 1.3. Zamawiajgcemu
przystuguje wzgledem Wykonawcy roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci trzykrot-
nego miesiecznego wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w ostatnim petnym miesigcu
realizacji ustug. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupet-
niajgcego na zasadach ogdlnych.

Odstgpienie od umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

W przypadkach odstgpienia od umowy, Wykonawca ma prawo zgda¢ wynagrodzenia nalez-
nego za zakres prac wykonanych do dnia odstgpienia.

Zamawiajacy moze rowniez odstgpi¢ od umowy w przypadku razgcego naruszenia przez Wy-
konawce jej postanowien. W takim wypadku Zamawiajacy jest zobowigzany wezwaé Wyko-
nawce do usuniecia naruszen wyznaczajgc mu odpowiedni termin, po bezskutecznym uptywie
ktorego bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.

§12
Zmiana tresci umowy

Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaz-
Nosci.

Zamawiajacy informuje, iz przewiduje mozliwos$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w sto-
sunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wy-
stapienia co najmniej jednej okolicznosci wymienionej ponizej, z uwzglednieniem podawa-
nych warunkéw ich wprowadzenia:

zmiany prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére bedg miaty wptyw na realizacje umowy,
zmiany formalno — organizacyjnych,

zmiany uwarunkowan technicznych zwigzanych ze swiadczeniem ustug,

zmiany rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego,

strony dokonujg odpowiedniej zmiany postanowien umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8, w przypadku:

2.5.1 waloryzacji stawki (w przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg

zamowienia), zgodnie z § 8 ust. 5,

2.5.2 zmiany stawki podatku od towardow i ustug na dzien wystawienia faktury w stosunku do

stawki obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy,

2.5.3 zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu o prace, zgodnie z §8 ust. 5 zmiana wynagrodzenia
uwzgledniona jest we wskazniku waloryzacji wskazanym w §8 ust. 5 umowy w pozycji ww.

2.5.4 zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
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2.5.5 zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych

mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany okreslone w pkt.: 2.5.3, 2.5.4, 2.5.5 bedg miaty wptyw na koszty wykonania

zamowienia przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu

szczegdtowe zestawienie kosztéw ponoszonych przez niego i wptyw tych kosztéw na koszt

jednego wozokilometra.
W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w pkt. 2.5.2 niniejszego paragrafu, wartos¢ netto
wynagrodzenia wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona
na podstawie nowych, obowigzujgcych przepisow. Wykonawca jest uprawniony ztozyc
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane umowy w zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towardw i
ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz dokfadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawca po zmianie umowy.
W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w pkt. 2.5.3 niniejszego paragrafu zmiana wynagrodzenia
jest dokonywana zgodnie z postanowieniami §8 umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt. 2.5.4 niniejszego paragrafu, Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane ceny za jeden wozokilometr
wskazanej w § 8. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz szczegbétowe zestawienie kosztdw poniesionych w zwigzku ze zmiang zasad o ktérych
mowa w pkt. 2.5.4 i wptyw tych kosztéw na koszt jednego wozokilometra. Wniosek powinien
obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamodwienia, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w pkt. 2.5.4. Zmiana
wynagrodzenia moze dotyczy¢ tylko pracownikdw wykonujacych przedmiot umowy i bedzie
odnosi¢ sie wyfacznie do czesci wynagrodzenia pracownikdéw, o ktérych mowa powyzej,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w pkt. 2.5.5 Wykonawca jest uprawniony ztozyc
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemne zestawienia wysokosci dokonanych jako pracodawca wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe
koszty realizacji zamoéwienia, ktére Wykonawca ponosi w zwigzku z prowadzeniem
pracowniczych plandw kapitatowych. Zmiana wynagrodzenia moze dotyczy¢ tylko
pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy i bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wptat
do pracowniczych planéw kapitatowych dokonanych od pracownikéw, o ktérych mowa
powyzej, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt zrédtowe dokumenty ksiegowe, w zakresie
niezbednym do oceny zasadnosci wnioskowanej zmiany umowy.
Obowigzek udowodnienia wptywu zmian, o ktérych mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu na
zmiane wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
umowy przez Zamawiajgcego.
Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z zapisami pkt. 2 nastgpi od dnia:

. wejscia w zycie przepisow uzasadniajacych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy wniosek w

terminie do 30 dni, liczgc od dnia wejscia w zycie tych przepisow,
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lub

9.2.ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajgcego po uptywie

terminu okreslonego w pkt.9.1.,

10. W przypadku przyjecia wniosku o zmianie wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu, Zamawiajagcy zawrze z Wykonawcg aneks do umowy w tym przedmiocie,
stanowigcym podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej VAT, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty podpisania aneksu. Zamawiajgcy dokona rozliczenia zaptaty na
rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze korygujgcej VAT, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania faktury korygujgcej. W przypadku wystawienia przez
Wykonawce faktury korygujgcej VAT in minus za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku
Zamawiajgcego. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej VAT in plus
za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

11. Ustala sie, iz nie stanowi zmiany umowy:

11.1. zmiana nr rachunku bankowego,

11.2.zmiany 0s6b wskazanych do kontaktéw miedzy stronami,

11.3.zmiana danych teleadresowych.

12. Zaistnienie okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 11 wymaga jedynie niezwtocznego pisemnego

zawiadomienia drugiej strony.

§13
Ochrona danych osobowych

1  Strony zobowigzujg sie wzajemnie przestrzegac zasad ochrony danych osobowych wynikajg-
cych z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.05.2016 r.), dalej
RODO, oraz okreslonych w niniejszej umowie.

2 Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe swoich pracownikéw wskazanych do
kontaktu w zwigzku z przygotowaniem i realizacja umowy, w zakresie imienia, nazwiska, zaj-
mowanego stanowiska i danych kontaktowych. Podstawg prawng przetwarzania danych oso-
bowych przez Strony jest podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonywania umowy zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wypetnianie obowigzkdéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO
zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci oraz prawnie uza-
sadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zwigzany z realizacjg postanowierr umowy,
jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej wynikajacych.

3 Jako administratorzy danych osobowych wskazanych w ust. 2 Strony zobowigzujg sie do prze-
strzegania obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegél-
nosci zobowiazuja sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie odpowiednich
srodkoéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujacymi przepisami prawa w
zakresie ochrony danych osobowych.

4  Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 2 zostaty przeszkolone w zakresie przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie swoich praw jako osdb,
ktorych dane dotycza.

5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy stronami umowy w zwigzku
z udostepnianiem danych z monitoringu w pojazdach okreslono w Zatgczniku nr 13.

6 Zasady wspotadministrowania danymi osobowymi w zwigzku z procedowaniem reklamacji i
wnioskow w ramach zawartych umow przewozowych okreslono w Zatgczniku nr 15.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Przy zawarciu niniejszej umowy strony przekazaty sobie wzajemnie klauzule informacyjne
RODO, stanowigce odpowiednio Zatgcznik nr 16 i Zatgcznik nr 17.

§14
Okresy przejsciowe

Dla warunkow umowy okres$lonych w zatgcznikach obowigzujg nastepujgce okresy przej-
Sciowe:

§ 2, pkt 5.1 oraz 5.2 umowy - dopuszczalna obstuga taborem MAXI (“Sn”) przez okres 3 mie-
siecy od wejscia w Zycie umowy;

Zatacznik nr 3, pkt 1.5 - dopuszczalna obstuga taborem niepomalowanym zgodnie z wytycz-
nymi Zamawiajgcego przez okres 3 miesiecy od wejscia w zycie umowy;

Zatacznik nr 3, pkt 1.7, Zatgcznik nr 10 oraz nr 20 - dopuszczalna obstuga taborem niewypo-
sazonym w urzgdzenia SIP-TRISTAR oraz FALA (PZUM) przez okres 3 miesiecy od wejscia w
zycie umowy. W przypadku SIP-TRISTAR w ww. okresie dopuszcza sie wypozyczenie sprzetu
od Organizatora, na uzgodnionych miedzy Stronami warunkach;

Zatacznik nr 3, pkt 2 oraz 3 — dopuszczalna obstuga taborem niespetniajgcym zapisdw przez
okres 3 miesiecy od wejscia w zycie umowy;

Zatacznik nr 5, pkt 2 - dopuszczalne niespetnianie wymagan przez okres 3 miesiecy od wej-
$cia w zycie umowy;

Zatacznik nr 8, pkt 51.2 - dopuszczalny brak wymaganego ubioru przez okres 1 miesigca od
wejscia w zycie umowy.

§15
Postanowienia koncowe

Spory mogace wynikng¢ w toku wykonywania umowy strony poddadzg rozstrzygnieciu sg-
dom wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

Strony umowy, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, wskazg w formie pisemnej osoby
(imie i nazwisko, telefon kontaktowy, zakres kompetencji) ze strony Wykonawcy i Zamawia-
jacego uprawnione do kontaktéw w zakresie realizacji umowy. Kazdorazowa zmiana tych
0s6b wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony umowy w terminie 7 dni od jej do-
konania.

Korespondencja zwigzana z realizacjag umowy bedzie kierowana na adresy

wskazane przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

§16
Integralng cze$¢ umowy stanowig:

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

1

2
3
4

wykaz linii komunikacji autobusowej z podaniem tras przebiegu — Zatacznik nr 1,
zapotrzebowanie na tabor — Zatgcznik nr 2,

parametry techniczno-uzytkowe zamawianych pojazdéw — Zatgcznik nr 3,

wymagania techniczno-eksploatacyjne kasownikdéw biletéw papierowych — Zatgcznik nr 4,
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10

11
12

13
14

15

16

17
18

19
20
21
22
23
24

ksiega zasad grafiki taborowej i estetyki wizualnej pojazdéw w sieci ZTM w Gdansku — Zatgcznik
nrb5,

warunki odpowiedniej wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu — Zatgcznik nr 6,
szczegotowe dane techniczne dotyczgce pojazddw przeznaczonych do realizacji umowy w
danym roku — Zatgcznik nr 7,

wymagania wobec kierowcéw — Zatgcznik nr 8,

transfer danych informatycznych - Zatgcznik nr 9,

zasady funkcjonowania urzadzen SIP-TRISTAR zainstalowanych w pojazdach Wykonawcy —
Zatacznik nr 10,

wykaz kar umownych— Zatgcznik nr 11,

wymagania techniczne i funkcjonale Systemu Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP) —
Zatacznik nr 12,

umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych— Zatacznik nr 13,

Lista zaakceptowanych podmiotéw, ktorym Przetwarzajacy moze podpowierzy¢ przetwarzanie
danych osobowych. - Zatgcznik nr 14,

umowa wspolnego administrowania danymi osobowymi w celu przekazania danych
osobowych zgodnie z wtasciwoscia w zwigzku z procedowaniem reklamacji w ramach
zawartych umoéw przewozowych — Zatgcznik nr 15,

klauzula - Obowigzek informacyjny dla Zamawiajacego — art. 13, 14 RODO —

Zatacznik nr 16,

klauzula - Obowigzek informacyjny dla Wykonawcy —art. 13, 14 RODO — Zatacznik nr 17,
wzor legitymacji upowazniajgcej do kontroli realizacji ustug przewozowych —

Zatacznik nr 18,

zasady umieszczania reklam na pojazdach — Zatgcznik nr 19,

instrukcja obstugi urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR — Zatacznik nr 20,

umowa w zakresie utrzymania urzadzen technicznych systemu FALA — Zatacznik nr 21,

wzor raportu — wykonanie pracy przewozowej — Zatacznik nr 22,

wzOr oswiadczenia o byciu czynnym podatnikiem VAT — Zatgcznik nr 23.

wzOr umowy sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej — Zatgcznik nr 24.

§17

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wykaz linii komunikacji autobusowej z podaniem tras przebiegu na dzien 11 stycznia

2025r.

Dla zaméwienia podstawowego:

Linia

Trasa

Dtugos¢ linii

llos¢ ta-
boru

tam

powrot

tam

powrot

Sn

Pn

GLEBOKA — Gteboka — El-

(wybranymi kursami: STOGI

5,7 km (7,1 km)

5,5 km (7,0

0

blaska — Sucharskiego —

PLAZA) STOGI — Nowotna —

Wosia Budzysza — Stryjew-|

Stryjewskiego — Wosia Bu-

skiego — Nowotna — STOGI

dzysza — Sucharskiego - El-

(wybranymi kursami:

STOGI PLAZA)

blgska - Siennicka - Gteboka
- GREBOKA 1

km)

6

Dla zamodwienia opcjonalnego:

Linia

Trasa

Dtugos¢ linii

llos¢ ta-
boru

tam

powrét

tam

powrét

Sn

Pn

T8

106 *

GLEBOKA — Gteboka — El-

(wybranymi kursami: STOGI

5,70 km (7,10

5,50 km (7,00

0

blgska — Sucharskiego —

PLAZA) STOGI — Nowotna —

km)

Wosia Budzysza — Stry-

Stryjewskiego — Wosia Bu-

jewskiego — Nowotna —

dzysza — Sucharskiego — El-

STOGI (wybranymi kur-

blaska — Siennicka — Gteboka|

— GLEBOKA

km)

7

sami: STOGI PLAZA)
MUZEUM 1l WOINY|

\WESTERPLATTE Suchar-|

19,80 km

16,15 km

SWIATOWEJ — Watowa —iskiego — Poktadowa — Su-|

Rybaki Gérne — Popie-

charskiego — Wosia Budzysza|

tuszki — Podwale Grodz-|

— Lenartowicza — Siennicka —

kie — Waty Jagiellorskie —

Dtugie Ogrody — tgkowa —

Torunska — Wrébla — £3-

\Wrdbla — Torunska — Oko-

kowa — Siennicka — Le-|

powa — Waty Jagielloriskie —

nartowicza — Wosia Bu-

Podwale Grodzkie — Walty

dzysza — Sucharskiego —

Piastowskie — Popietuszki —

Andruszkiewicza

Watowa - MUZEUM Il

Dambka — Sucharskiego|

WOINY SWIATOWE)

— WESTERPLATTE

[=)

(=
[Y
[N

PLAC SOLIDARNOSCI —

GORKI ZACHODNIE — Prze-

17,05 km

16,55 km

Waty Piastowskie — Pod-

fom — towicka — Kepna —

wale Grodzkie — Waty Ja-

Sowki — Stryjewskiego — Wo-

ielloriskie — Toruriska —sia Budzysza — Lenartowicza|

Wrdbla — tagkowa — Sien-

— Siennicka — Dtugie Ogrodyi

nicka — Bajki — Sienna —

— takowa — Wrébla — Torun-

Stryjewskiego — S6wki —ska — Okopowa — Waty Ja-

Kepna — towicka — Prze-|gie||or'lskie - Podwale Grodz-

tom —GORKI ZACHOD-

kie — Waty Piastowskie —

INIE

PLAC SOLIDARNOSCI

[=)




138 *

PLAC SOLIDARNOSCI —WESTERPLATTE -

Suchar-|

18,95 km

18,65 km

Waty Piastowskie — Pod-

Iskiego — Poktadowa — Su-

wale Grodzkie — Waty Ja-lcharskiego — Kontenerowa —|

ielloriskie — Armii Krajo-{Sucharskiego — Ku Ujsciu —

wej — Podwale Przed-[Przetoczna

— Siennicka —

miejskie — Siennicka —Podwale Przedmiejskie

Przetoczna — Ku Ujsciu |Waty Jagielloriskie — Pod-|

Sucharskiego — Kontene-wale Grodzkie — Waty Pia-

rowa — Sucharskiego

stowskie — PLAC SOLIDAR-

WESTERPLATTE

NOSCI

*) Linie funkcjonujace na trasie zmienionej z powodu zamknigcia mostu Siennickiego.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA




Zatacznik nr 2
do umowy nr 4/ZTM/2025

Zapotrzebowanie na tabor od dnia 11 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
Zamoéwienie podstawowe:

Linie autobusowe dzienne

Tabor (parametry techniczne zgodnie z Zat. nr 3)
Sn (standardowy - MAXI) Pn (wielkopojemny - MEGA)
0 6
26

dopuszczalna obstuga taborem MAXI (“Sn”) przez okres 3 miesiecy od wejscia w zycie umowy
Zamoéwienie opcjonalne:

Linie autobusowe dzienne

Tabor (parametry techniczne zgodnie z Zat. nr 3)
Sn (standardowy - MAXI) Pn (wielkopojemny - MEGA)
2 7
29

dopuszczalna obstuga taborem MAXI (“Sn”) przez okres 3 miesiecy od wejscia w zycie umowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 3
do umowy nr 4/ZTM/2025

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Parametry techniczno-uzytkowe zamawianych pojazdow
Parametry dotyczace wszystkich klas taboru:

Pojazdy muszg by¢ catkowicie niskopodtogowe (w tym brak stopni w drzwiach) wyprodu-
kowane nie pdzniej niz w 2002 r.

Pojazdy muszg odpowiadac parametrom techniczno-eksploatacyjnym okreslonym w ob-
owigzujgcych przepisach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju
w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
—z dnia 31 grudnia 2002 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 2022).

Pojazdy = muszg by¢ wyposazone w  automatyczng  skrzynie  biegow.

Pojazdy muszg by¢ wyposazone w system ,,przyklek” — umozliwiajgcy obnizenie poziomu
podtogi we wszystkich drzwiach co najmniej o 60 mm.

Kolorystyka zewnetrzna oraz oznakowanie pojazdu muszg byé zgodne z Zatacznikiem nr
5. Szczegdtowy schemat kolorystyki dla poszczegdlnych pojazdédw przygotowuje Zama-
wiajacy na podstawie informacji o marce i klasie pojazdéw.

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w zestaw zewnetrznych i wewnetrznych wyswietlaczy
elektronicznych do prezentacji wizualnej informac;ji liniowej. Zasady funkcjonowania,
liczbe i specyfikacje wyswietlaczy dla poszczegdlnych klas pojazdéw oraz rodzaj ekspono-
wanej tresci okresla Zatgcznik nr 12 (SWIP).

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w komplet urzagdzen poktadowych SIP-TRISTAR, w tym
interfejs (monitor TFT) do logowania umieszczony w zasiegu wzroku i reki kierowcy. Za-
sady funkcjonowania urzadzen SIP-TRISTAR zainstalowanych w pojazdach Wykonawcy
okresla Zatacznik nr 10.

Kazdy pojazd musi posiadac¢ naturalng i wymuszong wentylacje przestrzeni pasazerskiej.
Jako naturalna wentylacja muszg by¢ wykorzystane szyby okien bocznych otwierane
przesuwnie lub uchylnie w gdrnej lub srodkowej czesci - zgodnie z Zatacznikiem nr 6.

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w sprawny srodek tgcznosci z dyspozytorem Wyko-
nawcy, umozliwiajacy przekazanie informacji od i do kierujgcego pojazdem.

Kazdy pojazd musi byé wyposazony w kasowniki - zgodnie z Zatgcznikiem nr 4, w liczbie
réwnej co najmniej liczbie drzwi.

W kazdym pojezdzie wydzielenie miejsc specjalnych powinno by¢ takie, aby minimalna
liczba siedzen specjalnych dla pasazerdw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie wyno-
sita:

1.11.1 4 w pojazdach klasy ,Sn”,

1.11.2 6 w pojazdach klasy ,,Pn”.

1.12

Oznakowanie miejsc specjalnych musi by¢ zgodne z Zatgcznikiem nr 5.



1.13 Oswietlenie pojazdu musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.13.1 przestrzen pasazerska ma mie¢ zapewniony jednolity poziom o$wietlenia od ostatniego
rzedu siedzen, az do przedniego rzedu siedzen (bez przedniego pomostu),

1.14 Kazda szyba w pojezdzie (z wyjgtkiem szyby za plecami kierowcy) musi by¢ przejrzysta.
Przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaciemnienia szyb bocznych.

1.15 Kabina kierowcy musi by¢é wyposazona w zabezpieczenie przed otwarciem drzwi do
kabiny przez osoby nieupowaznione.

1.16 Kabina kierowcy musi zapewnia¢ witasciwy komfort termiczny kierowcy (ogrzewa-
nie/klimatyzacja). Dodatkowo, kabina musi zapewnia¢ zabezpieczenie kierowcy przed
oslepianiem przez promienie stoneczne, odblaski i refleksy powodowane przez
oswietlenie wewnetrzne.

1.17 Kabina musi by¢ wyposazona w uchwyt do mocowania papierowego rozktadu jazdy
formatu A4 na desce z o$wietleniem (LED), umieszczonym na elastycznym wysiegniku i w
zasiegu wzroku kierowcy.

1.18 Wszystkie drzwi muszg by¢ uruchamiane i sterowane przez kierowce. Dodatkowo musza
by¢ wyposazone (na zewnatrz i wewnatrz pojazdu) w system umozliwiajgcy pasazerowi
ich otwieranie za pomocg przyciskéw. Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w funkcje
automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazeréw.

1.19 Wszystkie drzwi muszg by¢ wyposazone w czujniki uniemozliwiajgce zamkniecie sie drzwi,
jesli w ich Swietle znajdujg sie pasazerowie.

1.20 Pojazd musi by¢ wyposazony w urzgdzenie zapobiegajace mozliwosci odjazdu, gdy drzwi
pasazerskie nie sg catkowicie zamkniete — tzw. blokade przystankowa.

1.21 Przy drzwiach muszg by¢ zamontowane $cianki dziatowe, tzw. wiatrotapy, oddzielajgce
miejsca pasazerskie od strefy drzwi. Charakterystyka tych Scianek:

1.21.1 co najmniej w czes$ci powyzej dolnej linii okien bocznych wykonane ze szkta,

1.21.2 zalecane w catosci wykonane ze szkta, z mozliwoscig zmatowionej czesci ponizej dolnej
linii okien bocznych; wykorzystane szkto bezpieczne, nie dajgce ostrych odpryskow w
przypadku sttuczenia,

1.21.3 brak szczeliny pomiedzy Sciankg dziatowq a oscieznicg drzwi,

1.21.4 jezeli scianka sktada sie z elementdéw podzielonych w poziomie, brak szczeliny pomiedzy
poszczegblnymi elementami,

1.21.5 dolna krawedz scianki bezposrednio nad poziomem podtogi lub podestu, jezeli podest
znajduje sie bezposrednio przy drzwiach,

1.21.6 wykonanie i mocowanie scianek odporne na akty wandalizmu.

1.22 Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w nastepujace przyciski sygnalizacji dla pasazerow:



1.22.1

1.22.2

1.22.3

1.22.4

1.22.5

przyciski stuzgce do otwierania drzwi przez pasazerdw, umieszczone wewnatrz i na
zewnatrz pojazdu, muszg znajdowac sie bezposrednio przy wejsciach/wyjsciach.
Przyciski muszg by¢ wyposazone w funkcje, ktéra powoduje zapamietanie ich
nacisniecia. Przycisk musi by¢ podswietlony, jesli zostat uaktywniony przez pasazera,

przyciski ,rampa”, umozliwiajgce zasygnalizowanie kierowcy potrzeby uzycia rampy,
muszg by¢ oznaczone symbolem osoby na wézku inwalidzkim i opisem tresci: ,,Aby
wytozy¢ rampe, nacisnij przycisk” przy przycisku wewnatrz pojazdu lub o tresci
,Rampa” przy przycisku na zewnatrz pojazdu, umieszczone w zasiegu osoby siedzgcej
na wozku inwalidzkim, wewnatrz pojazdu w poblizu miejsca dla wdézkow oraz na
zewnatrz pojazdu po prawej stronie wejscia wyposazonego w rampe,

przyciski ,przyklek”, umozliwiajgce zasygnalizowanie kierowcy potrzeby obnizenia
podtogi, oznaczone symbolem wdzka dzieciecego, umieszczone w zasiegu osoby
siedzgcej na wozku inwalidzkim, wewnatrz pojazdu w poblizu miejsca dla wézkéw oraz
na zewnatrz pojazdu po prawej stronie Il drzwi lub na prawym skrzydle Il drzwi, jezeli
drzwi sg otwierane na zewnatrz,

przyciski ,,stop” (co najmniej 1 przycisk na kazde 5 miejsc siedzacych), umozliwiajace
zasygnalizowanie kierowcy potrzeby zatrzymania sie na przystanku ,na zgdanie”, z
napisem ,,STOP”, rownomiernie rozmieszczone wewngatrz pojazdu na catej dtugosci
przedziatu pasazerskiego.

W pojazdach uzycie wewnetrznych przyciskow ,drzwi” i ,rampa” musi byc
sygnalizowane pasazerom poprzez podswietlenie uzytego przycisku do czasu otwarcia
drzwi (oraz potwierdzone krétkim sygnatem dzwiekowym). Uzycie przycisku ,,rampa”
musi by¢ sygnalizowane kierowcy na desce rozdzielczej.

1.23 Kazdy pojazd musi by¢é wyposazony w sygnalizacje dZzwiekowa, ostrzegajacg w sposob
automatyczny na 1-3 sekundy przed zamknieciem kazdych drzwi o zamiarze ich
zamkniecia, umieszczong przy wszystkich drzwiach. Sygnaty akustyczne muszg by¢
uzupetnione sygnatami swietlnymi, widocznymi przynajmniej od wewnatrz pojazdu.

1.24 Podtoga, a takze jej krawedzie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.24.1 podtoga pojazdu oraz elementy wykonczenia progu drzwi muszg by¢ wykonane w
sposéb umozliwiajacy samoczynny, grawitacyjny sptyw wody,

1.24.2 podtoga pojazdu musi by¢ pokryta wyktadzing antyposlizgowg, tatwg do sprzatania i
mycia o jednolitym na catej jej powierzchni wzorze,

1.24.3 kolor jaskrawo-zétty powinien zostac zastosowany w nastepujgcych miejscach:

1.243.1

1.24.3.2

strefach drzwi, tj. w pasie o szerokosci minimum 300 mm od krawedzi progu oraz w
strefie ruchu skrzydet drzwi, strefie ograniczenia widocznosci prowadzacego pojazd
przez pasazerdw (obszar przy kabinie prowadzgcego i przednich drzwiach),

krawedzie podestow pod miejscami siedzgcymi w miejscach ruchu pasazerdw,
nadkoli oraz innych elementéw zabudowy pojazdu (zabudowy silnika, itp.).



1.25 Wnetrze autobusu musi by¢ wyposazone w wystarczajgcg liczbe uchwytow
umozliwiajgcych pasazerom utrzymanie rownowagi w czasie jazdy. Porecze i uchwyty
muszg by¢ w taki sposéb rozplanowane, aby pasazerowie opuszczajgcy miejsca siedzace
mogli sie ich przytrzymacd. W przypadku uszkodzenia poreczy nalezy jg wymieni¢ na nowa.

1.26 Wiszace na poreczach poziomych uchwyty do trzymania sie muszg by¢ zamontowane w
sposéb uniemozliwiajgcy ich niepozadane przesuwanie sie na poreczach podczas jazdy.

1.27 Fotele pasazerskie muszg byc¢:
1.27.1 wandaloodporne,
1.27.2 ksztattu ergonomicznego:

1.27.3 poszyte materiatem tapicerskim o duzej odpornosci na zuzycie (wycieranie,
zabrudzenie) oraz o podwyziszonej odpornosci na akty wandalizmu (rozerwanie,
rozciecie),

1.27.4 wyposazone we wktadki tapicerskie siedziska i oparcia wyposazone w gagbke (pianke).

1.28 Zagospodarowanie wnetrza autobusu musi uwzglednia¢ potrzeby pasazeréw o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, na wodzkach inwalidzkich, z wdézkami dzieciecymi.
Porecze muszg utatwiac wejscie do pojazdu osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
Ich konstrukcja musi umozliwia¢ swobodny wjazd do autobusu wdzkiem inwalidzkim lub
dzieciecym.

1.29 Pojazdy musza by¢ wyposazone w rampe uchylng, odktadang recznie lub automatycznie,
znajdujgcy sie w drzwiach pojazdu prowadzacych do wydzielonego stanowiska do
przewozu osOb na wozkach inwalidzkich. Rampa musi spetnia¢ wymagania okreslone w
zatgczniku nr 8 do Regulaminu nr 107 EKG ONZ (Dz.U. UE L 153 z 18.06.2015r.), m.in.
wymaog nosnosci min. 300 kg. Nie dopuszcza sie urzagdzen przenosnych.

1.30 Stanowisko do przewozu o0sdb na wdzkach inwalidzkich musi by¢ zaprojektowane Scisle
wg wymagan Regulaminu nr 107 EKG ONZ (Dz.U. UE L 153 z 18.06.2015 r.). Stanowisko
musi by¢ wyposazone w biodrowy pas bezpieczenstwa, podpore lub oparcie prostopadte
do wzdiuznej osi pojazdu, porecze lub uchwyty zamontowane na boku lub scianie
pojazdu. Przestrzen na wodzki inwalidzkie powinna by¢é wolna od stupkdw oraz na tyle
duza, aby umozliwi¢ obrét na wozku.

1.31 Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w tablice formatu A3, koloru zé6ttego. Tablica musi
eksponowac w kolorze czerwonym obustronny napis ,ZMIANA TRASY”.

2 System Fonicznej Informacji Pasazerskiej (SFIP).

2.1 Kazdy pojazd musi byé wyposazony w system automatycznej gtosowej zapowiedzi
informacji na trasie, umozliwiajgcy automatyczne zapowiedzi przystankéw z plikow w
formacie mp3 zgodnie z pozycjg GPS i rozktadem.

2.2 Niezaleznie od zamontowanego systemu automatycznej gtosowej informacji pasazerskie;j,
pojazd musi by¢ wyposazony w system nagtosnienia catego pojazdu z mikrofonem w
kabinie prowadzacego pojazd.



2.3

2.4

2.5
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2.5.2

Wiaczenie mikrofonu w trakcie przekazywania komunikatu przez prowadzgcego pojazd
powinno spowodowac automatyczne wyciszenie emitowanych komunikatéw (bez
zaburzenia realizacji sekwencji).

System nagtosnienia powinien mie¢ dobrg jakos¢ emitowanego dzwieku w catym
autobusie. Poziom gtosnosci komunikatéw w srodkowej czesci pojazdu w warunkach
zblizonych do wystepujacych w czasie podrdzy powinien sie zawieraé w przedziale 72-74
dB.

Sposdb prezentacji tresci zapowiedzi przystankdow musi by¢ nastepujaca:

»,hastepny przystanek: [nazwa nastepnego przystanku]” — po ruszeniu pojazdu z
przystanku;

,[nazwa biezgcego przystanku]” — przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku.

3  System monitoringu wnetrza pojazdu

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Kazdy autobus musi by¢ wyposazony w komplet szerokokatnych kamer wideo, rejestrator
umozliwiajacy zapis i przeglagdanie zgromadzonych nagran, ekran umieszczony w kabinie
kierowcy. Dopuszcza sie zastosowanie wspdlnego monitora dla systemu informacji
pasazerskiej Wykonawcy i monitoringu (ze wzgledu na miejsce w kabinie).

Liczba kamer powinna by¢ dostosowana do diugosci pojazdu i zagospodarowania jego
wnetrza tak, aby system monitoringu obejmowat catg przestrzen pasazerska.

Wskazane jest, aby kamery wzajemnie sie widziaty, w celu maksymalnego ograniczenia
mozliwosci uszkodzenia kamery lub zastoniecia jednej z nich.

Kamera zamontowana w przedniej czesci pojazdu powinna miec na tyle szerokie pole
widzenia, aby umozliwi¢ identyfikacje napastnika w przypadku napadu na kierowce.
Kamery muszg by¢ tak zamontowane, aby nie zagrazaty bezpieczenstwu pasazerow
i jednoczesnie uniemozliwiaty zniszczenie ich przez wandali.

Funkcjonalno$¢ systemu monitoringu wnetrza pojazdu powinna umozliwiac:

biezace rejestrowanie w postaci cyfrowej zdarzen w catej przestrzeni pasazerskiej pojazdu
podczas obstugi linii komunikacyjnych,

zapisu obrazu o jakosci pozwalajgcej na identyfikacje osdb, o rozdzielczosci 2 MP (1920 x
1080 pikseli i minimum 15 klatek na sekunde)

zapisywanie na dysku co najmniej 170 godzin pracy, z mozliwoscig ustawienia rejestracji
z nadpisywaniem najstarszych nagran lub bez nadpisywania,

przekazywanie obrazu ze wszystkich kamer na monitor w kabinie autobusu - dla

pojedynczej kamery i z podziatem dla wszystkich kamer,

zapis obrazu musi by¢ kodowany lub zabezpieczany graficznym ,,znakiem wodnym”, aby
mogt stanowi¢ dowdd w postepowaniu dochodzeniowym i sgdowym.



3.7 Zastosowany system poziomoéw dostepu do rejestratora oraz autoryzacji musi zapewniac
bezpieczenstwo nagranych danych.

3.8 System monitoringu powinien zapewnia¢ zdalny podglad obrazu w czasie rzeczywistym
przez pracownikow Wykonawcy. System musi posiadaé nastepujace funkcjonalnosci:

3.8.1 wybranie przez pracownika podgladu z kamer pojazdu z selekcjg obrazu z poszczegdlnych
kamer.

4 Parametry dotyczace taboru autobusowego:

4.1 Parametry dotyczace taboru autobusowego klasy ,Sn” standardowy:
4.1.1 dtugos¢ pojazdu: od 11,5do 12,3 m,

4.1.2 maksymalna wysokos¢ pojazdu: maksymalnie 3,4 m,
4.1.3 liczba miejsc siedzgcych: minimum 30,

4.1.3.1 liczba miejsc dostepnych z poziomu podtogi (bez podestéw): minimum 8,
4.1.4 liczba miejsc ogétem: minimum 85,

4.1.5 liczba drzwi dla pasazeréw: 3, uruchamianych mechanicznie, zdalnie sterowanych przez
kierowce,

4.1.6 szerokosc¢ drzwi w Swietle: we wszystkich minimum 1,2 m,

4.1.7 wysokos¢ podtogi: maksymalnie 340 mm od poziomu jezdni (bez stopni wejsciowych) we
wszystkich drzwiach. Brak stopni poprzecznych wewnatrz pojazdu,

4.1.8 miejsce na wozek: co najmniej na jeden, naprzeciwko drugich drzwi (wymagane miejsce
na co najmniej jeden wodzek inwalidzki z mozliwoscig opcjonalnego przewozenia wozka
dzieciecego),

4.1.9 liczba okien otwieranych w czesci pasazerskiej: co najmniej 4 oraz sprawnie dziatajgca kli-
matyzacja,

4.1.10 liczba miejsc przeznaczonych na przewéz roweréw: minimum 1.
4.2 Parametry dotyczgce taboru autobus klasy ,,Pn” wielkopojemny:
4.2.1 dtugos¢ pojazdu: od 17,5 m do 18,2 m,

4.2.2 maksymalna wysokos¢ pojazdu: maksymalnie 3,4 m,

4.2.3 liczba miejsc siedzgcych: minimum 40,
4.2.3.1 liczba miejsc dostepnych z poziomu podtogi (bez podestéw): minimum 8,

4.2.4 liczba miejsc ogétem: minimum 125,



4.2.5 liczba drzwi dla pasazeréw: 4, uruchamianych mechanicznie, zdalnie sterowanych przez
kierowce,

4.2.6 szerokos¢ drzwi w Swietle: we wszystkich minimum 1,2 m,

4.2.7 wysokos¢ podtogi: maksymalnie 340 mm od poziomu jezdni (bez stopni wejsciowych)
w pierwszych i drugich drzwiach. Brak stopni poprzecznych wewnatrz pojazdu,

4.2.8 miejsce na wozek: co najmniej na jeden, naprzeciwko drugich drzwi (wymagane miejsce
na co najmniej jeden wozek inwalidzki z mozliwoscig opcjonalnego przewozenia wdzka
dzieciecego),

4.2.9 liczba okien otwieranych w czesci pasazerskiej: co najmniej 6 oraz sprawnie dziatajgca
klimatyzacja,

4.2.10 liczba miejsc przeznaczonych na przewdz rowerow: minimum 1.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 4
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wymagania techniczno—-eksploatacyjne kasownikéw biletéw papierowych

1 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania sprawnych kasownikdw zapewniajacych
prawidtowe skasowanie biletu papierowego o szerokosci 35 mm ifatwy odczyt kodu
kasownika.

2 Kasowniki w liczbie odpowiadajacej liczbie drzwi muszg byé umieszczone w sasiedztwie
kazdej pary drzwi pojazdu w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym. Szczelina kasownika
powinna znajdowac sie na wysokosci 130 cm (+/- 10 cm) od podtogi pojazdu.

3 Kod kasownikow biletéw papierowych obejmuje w kolejnosci: litery GD lub GDA lub
GDANSK, numer identyfikacyjny pojazdu (4 cyfry), dzien miesigca (2 cyfry), miesigc (2
cyfry), rok (2 ostatnie cyfry), godzina (2 cyfry), minuta (2 cyfry) oraz przektucie biletu.

4 Kasowniki muszg mie¢ ergonomiczng, odporng na wandalizm obudowe bez wystajgcych
krawedzi i elementdw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla pasazera, w kolorze
pomaranczowym, wyposazone w wyswietlacz z podswietleniem oraz jednoczesng
ekspozycjg aktualnego czasu i daty.

5 Koszty utrzymania sprawnych kasownikow biletéw papierowych obcigzajg w catosci
Wykonawce.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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1. Wstep

Integralng cz¢$¢ niniejszego dokumentu stanowig materialy graficzne, zaréwno te zamieszczone w
tresci dokumentu, jak réwniez dotaczone w formie elektronicznej w formacie PDF, wektorowym
(skalowalnym). W miar¢ mozliwosci Organizator, na wniosek Operatora, moze dostarczy¢ mate-
rialy w innej formie.

2. Kolorystyka pojazdow
2.1. Wszystkie pojazdy wykonujace ustugi przewozowe na zlecenie ZTM w Gdansku musza
posiada¢ jednolitg kolorystyke zewnetrzng. Kolorystyka zewngtrzna stanowi kombinacje
koloréw:
2.1.1. RAL 3020 — czerwien komunikacyjna,
2.1.2. RAL 1013 — biel pertowa,
2.1.3. RAL 9005 — glgboka czern.
2.2. Szczegbdtowe rozmieszczenie barw na konkretnych modelach pojazdow przedstawiajg gra-
fiki zamieszczone w rozdziale 12. Rysunek 2.1. stanowi przyktad takiej informacji.
2.3. W przypadku modeli pojazdow, ktore nie zostaly przedstawione na rysunkach, Organizator
przygotuje i dostarczy potrzebne rysunki kazdorazowo, na wniosek Operatora.
2.4. Okreslony w rozdziale 11. okres przejsciowy wprowadzania nowych schematow malowa-
nia, obowigzuje od momentu wejScia w zycie niniejszych wytycznych,
a w przypadku pozniej zatagczonych grafik — od momentu ich wydania.
2.5. Dopuszcza si¢ stosowanie odstepstw od schematéw malowania przedstawionych w Ksig-
dze, wytacznie:
2.5.1. za zgoda Organizatora, na pisemny wniosek Operatora, nie pdznie] niz
3 miesigce przed planowanym wprowadzeniem pojazdu do ruchu,
2.5.2. na wniosek Organizatora.

Krawedz dolnego czerwonego pasa umieszczona
10 cm ponizej bocznych swiatet obrysowych.

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 2.1. Schemat malowania w sieci Organizatora

2.6. Nowy schemat malowania powinien by¢ wprowadzany sukcesywnie na wszystkich no-
wych pojazdach oraz pojazdach poddawanych modernizacji, naprawom poszycia badz
okresowej odnowie powloki lakierniczej.

2.7. Nie dopuszcza si¢ punktowych poprawek malarskich badz paneli w innych barwach niz
okreslone.

2.8. W przypadku zamiaru wprowadzania nowego typu taboru lub istotnej ingerencji w wyglad
pojazdu (np. zmiana bryty czota tramwaju), Operator jest zobowigzany do przekazania Or-
ganizatorowi szczegotowych schematdéw prezentujacych bryte pojazdu, w tym rowniez roz-
mieszczenie przegubow, wozkow jezdnych, okien, drzwi, wyswietlaczy zewnetrznych, ele-




mentéw oswietlenia 1 krawedzi wszystkich elementéw poszycia. Operator przekaze sche-
maty (rzuty przedni/tylny, boczny, gorny, z zachowaniem wszystkich proporcji) w formacie
wektorowym .eps lub .cdr (wersja 2018 lub nizsza). Operator zastosuje stworzony na tej
podstawie przez Organizatora nowy schemat malowania.

3. Zewnetrzne oznakowanie pojazdow
3.1. Numery ewidencyjne
3.1.1. Kazdy pojazd eksponuje numer ewidencyjny sktadajacy si¢ z 4 cyfr.
3.1.2. Cyfry numeracji wystepuja w dwoch wersjach kolorystycznych:
3.1.2.1.  Bialoperlowe cyfry (CMYK 5, 10, 20, 0) umieszczane na czerwonym lub
czarnym tle,
3.1.2.2.  Czarne cyfry (CMYK 100, 40, 50, 90) umieszczane na tle bieli pertowe;.
3.1.3. Wysoko$¢ cyfr wynosi 120 mm. Kro6j czcionki, stosowane odstgpy
1 zastosowane kolory prezentuje rysunek 3.1. Cyfry wykonane w technologii plotu,
wycinane po obrysie. Zabrania si¢ stosowania cyfr drukowanych na przezroczystych
prostokatnych naklejkach.

Czcionki stosowane na pojazdach
w sieci ZTM w Gdansku

Czcionka numerdéw ewidencyjnych

0123456789 .-

Wysokos¢ cyfr: 120 mm
Odstepy miedzy
cyframi: 20 mm

Czcionka nazwisk Patronéw tramwajéw Bahnschrift

Imig i Nazwisko Patrona =~ [sm

I: Biel pertowa (RAL 1013; CMYK 0, 2, 14, 8)
. Czern (RAL 9005; CMYK 100, 40, 50, 90)

Rys. 3.1. Czcionka numerdow ewidencyjnych oraz nazwisk Patronéw tramwajow stosowana
na pojazdach w sieci Organizatora

3.1.4. Cyfry numeru ewidencyjnego sg rozmieszczone w nastepujacy sposob:
3.1.4.1.  Autobusy:
3.1.4.1.1. Z przodu autobusu — po lewej stronie (w kierunku jazdy), pod przed-
nig szyba,
3.1.4.1.2. Z tyhu autobusu — po lewej stronie (w kierunku jazdy), nad tylng
szyba,
3.1.4.1.3. Na lewym boku autobusu — nad oknem kabiny kierowcy,



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.1.4.1.4. Na prawym boku autobusu (strona drzwiowa) — nad pierwszymi
drzwiami.

3.1.5. Szczego6towe rozmieszczenie cyfr numeréw ewidencyjnych pojazdow obrazujg za-
taczone grafiki schematéw malowania. W przypadku sytuacji watpliwych, rozmiesz-
czenie oznaczen nalezy uzgodni¢ z Organizatorem.

3.1.6. Zabrania si¢:

3.1.6.1. Wykorzystywania oznaczen ewidencyjnych innego kroju lub innej wielko-
$ci niz stanowi zalacznik,
3.1.6.2.  Ozdabiania numeru ewidencyjnego (np. cieniami),
3.1.6.3.  Wykorzystywania znakéw innych koloréw niz stanowi zalacznik,
3.1.6.4.  Stosowania znakow r6znego koloru w jednym miejscu,
3.1.6.5. Stosowania odstepow pomi¢dzy znakami innych niz okreslone,
3.1.6.6.  Naklejania cyfr pod réoznym katem,
3.1.6.7. Umieszczania numeru ewidencyjnego w odleglosci mniejszej niz
9 cm od krawedzi logo Organizatora (obszar ochronny logotypu).
Herb Miasta Gdanska zgodny z obecnie obowigzujagcym wzorcem jest umieszczony na
srodku przedniej $ciany autobusow i niektorych modeli tramwajow. Wielko$¢ herbu to 150

mm x 180 mm. Nalezy stosowaé rozmieszczenie herbow wskazane w zatgcznikach graficz-

nych.

Logo Organizatora na $cianach bocznych pojazdu: na pasie nadokiennym obok numeru

ewidencyjnego, blizej czota (czét) pojazdu.

Na pojezdzie nie mogg znajdowac si¢ zadne inne napisy, logotypy i emblematy. Zapis

nie dotyczy oznaczen markowych pojazdu, ktore nie ograniczajag widocznosci dla kieruja-

cego lub pasazerow np. emblematy fabryczne z logo producenta na $cianie przedniej.
Oznakowanie zewnetrzne pojazdow  stanowig ponadto piktogramy, zgodnie
z wytycznymi w rozdziale 7. Ksiggi.

. Wewnetrzne oznakowanie pojazdow
4.1.

Wewnatrz pojazdu, nalezy umiesci¢ numer ewidencyjny wraz z logo Organizatora,
w formie grafiki w rozmiarze 210 x 70 mm, jak na rysunku 4.1., w okres$lonych lokaliza-
cjach:
4.1.1. W autobusach:
4.1.1.1. Nad kazdymi drzwiami pasazerskimi, z wylgczeniem pierwszych
1 ostatnich drzwi pasazerskich,
4.1.1.2. Natylnej $cianie pojazdu ponad oknem lub nad ostatnimi drzwiami pasazer-
skimi.

92798




Rys. 4.1. Numer ewidencyjny wraz z logo Organizatora — nad drzwiami, wewnatrz pojazdu

4.2. Wewnatrz pojazdu, na wysokosci ok. 2 m od poziomu podtogi, nalezy umiesci¢ numer ewi-
dencyjny wraz z logo Operatora w formie grafiki w rozmiarze 210 x 120 mm, jak na ry-
sunku 4.2.:

4.2.1. Autobusy: na panelu podsufitowym ponad przednig szyba.

2798

Operator: | ...

Rys. 4.2. Numer ewidencyjny wraz z logo Operatora — na tylnej Scianie kabiny prowadzacego
pojazd, wewnatrz pojazdu

4.3. Informacje o rodzajach biletow sprzedawanych przez prowadzacego pojazd stosuje si¢, o
ile sprzedaz jest prowadzona:
4.3.1. Autobusy: po lewej stronie okienka sprzedazy biletow.

4.4. Oznakowanie ~wewnetrzne pojazdow  stanowig ponadto piktogramy, zgodnie
z wytycznymi w rozdziale 7. Ksiggi.

5. Wyposazenie wewnetrzne pojazdow
5.1. Miejsca siedzace
5.1.1. Miejsca specjalne musza by¢ oznaczone piktogramem nr 2 (tab. 7.1.). Piktogramy
nalezy umieszcza¢ na panelach podsufitowych wewnatrz pojazdu — nad siedziskiem
danego miejsca.
5.2. Podloga pojazdow wykonana z materiatu antyposlizgowego w kolorze szarym.
5.2.1. Nalezy zastosowac kolor zotty (RAL 1023):
5.2.1.1.  przy progach drzwi wejsciowych — szeroki na okoto 30 cm pas podlogi w
kolorze zottym (nie dotyczy wejs¢ w obrebie wysokiej podtogi
w tramwajach czg¢sciowo niskopodlogowych),
5.2.1.2.  na powierzchni rampy dla wozkow (ztozonej),
5.2.1.3. na obwodzie rampy dla wozkoéw (roztozonej).
5.3. Dopuszcza si¢ przejsciowo (do czasu wymiany) zastosowanie innych oznaczen ostrzegaw-
czych rampy dla wozkow oraz strefy dla wozkow.



6. Kasetony informacyjne

6.1. Wewnatrz pojazdow zastosowano nastepujace kasetony informacyjne:

6.1.1. Dwa pionowe kasetony formatu A2, do dyspozycji Gminy Miasta Gdanska, w celu
prowadzenia dziatan informacyjnych skierowanych do mieszkancow (zwane dalej pro-
mocyjnymi),

6.1.2. Cztery pionowe kasetony formatu A4, do celow ekspozycji ogloszen taryfowych i
porzadkowych przekazywanych przez Organizatora (zwane dalej taryfowymi),

6.2. Kasetony muszg by¢ wykonane 1 umieszczone w sposob bezpieczny dla pasazerow.

6.3. Zabrania sig¢:

6.3.1. uzywania innych formatéw kasetonOw niz wymienione powyzej,

6.3.2. umieszczania kasetonow w innej orientacji (poziomo, pod skosem)

6.3.3. umieszczania dodatkowych kasetonéw w pojazdach,

6.3.4. eksponowania w wymienionych kasetonach reklam lub informacji Operatora.

6.4. Kasetony promocyjne nalezy umiescic:

6.4.1. na tylnej $cianie kabiny prowadzacego:

6.4.1.1.  w autobusach na tylnej $cianie kabiny (jeden kaseton),

6.4.2. ponadto, w autobusach na szybach zewnetrznych, naprzeciwko II drzwi pasazerskich
— maksymalnie jeden kaseton, jezeli nie wystepuje zadna inna, ptaska powierzchnia,
mozliwa do wykorzystania w tym celu. Prawa krawedz kasetonu znajduje si¢ maksy-
malnie blisko prawej krawedzi okna,

6.5. Kasetony taryfowe nalezy umiescic:

6.5.1. W autobusach na panelach podsufitowych naprzeciwko II drzwi, w jednym rzgdzie
(dla pojazdoéw Bn 1 Dn dopuszczalne sg rozwigzania indywidualne, po konsultacji z
Organizatorem),

6.5.2. w sposdb bezpieczny i nieucigzliwy dla pasazeréw siedzacych, w miejscu widocz-
nym szczegolnie dla pasazeréw stojacych.

6.6. W kasetonach taryfowych obowigzuje kolejno$¢ umieszczania informacji. Dla autobuséw
obowigzuje nastepujaca kolejnos¢ od lewej do prawe;:

6.6.1. Bilety metropolitalne MZKZG,

6.6.2. Taryfa opfat,

6.6.3. Uprawnieni do bezplatnych przejazdow, Uprawnieni do ulgowych przejazdow oraz
Waznos¢ biletow,

6.6.4. Najwazniejsze przepisy porzadkowe.

6.7. Nieuzywane (puste) kasetony promocyjne na szybach powinny by¢ przejrzyste,
a folia w kasetonie — przezroczysta, bezbarwna, o jednolitej fakturze.

6.8. Wewnatrz pojazdéw zastosowano miejsca ekspozycji komunikatow drukowanych na z61-
tym tle, w formacie A4, w orientacji poziomej o zmianach wprowadzanych przez Organi-
zatora. Ramki (,,saszetki’’) znajduja si¢ posrodku okna, na wysoko$ci wzroku (orientacyjnie
okoto 1,70 m nad podtoga pojazdu), we wskazanej ponizej czgsci pojazdu:

6.8.1. Autobusy:

6.8.1.1.  Bn, Mn, Sn i Dn — 2 szt. pod soba w pionie: naprzeciwko II lub jedynych
drzwi,

6.8.1.2.  Pn — 2 szt. pod sobg w pionie naprzeciwko II drzwi oraz 2 szt. pod sobg w
pionie naprzeciwko III drzwi,

6.9. W szczegblnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do dostarczenia komuni-
katow w formatach innych niz poziome A4.



6.10. Liczba komunikatow eksponowanych w pojazdach, wskazanych w pkt. 6.8 musi by¢
rowna liczbie grup ramek (,,saszetek’) przeznaczonych do ekspozycji komunikatow.

6.11. Komunikaty wskazane w pkt. 6.8 powinny by¢ umieszczone na szybie pojazdu obok
ramek (,,saszetek™) wskazanych w pkt. 6.7. Wydruki nalezy przyklei¢ tasmg przezroczysta
zabezpieczajac 4 rogi oraz dwa dtuzsze boki kartki.

6.12. Zabrania si¢ umieszczania komunikatow  wskazanych w  pkt.  6.8.
w kasetonach promocyjnych.

6.13. Dodatkowo dopuszcza si¢ tymczasowe lokowanie komunikatow badz tresci graficz-
nych, wytgcznie na wniosek Organizatora.

6.14. Na szybach bocznych zabrania si¢ naklejania innych informacji niz wskazane w roz-
dziatach 6.17.

7. Piktogramy
7.1. Operator ma obowigzek stosowaé piktogramy zgodne z uchwatami Zgromadzenia Metro-
politalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej oraz inne, wskazane przez Orga-
nizatora w Ksiedze.

Tab. 7.1. Wykaz stosowanych piktogramow

Lp. Piktogram Wymiary i znaczenie Rozmieszczenie
1 0 135 mm Piktogram umieszczany wylacznie na

Pojazd przystosowany do | pojazdach wyposazonych w ramp¢ dla wozkow.

przewozu W przypadku pojazdéw niewyposazonych w

0s0b z niepetnosprawno- rampg, piktogramu nie stosuje sig.

$ciami 1. Z przodu, po prawej stronie czota po-
jazdu,
2. Na zewngtrznej szybie lub panelu, po

lewej stronie drzwi wyposazonych

w rampe dla wozkow!.

Piktogram stosuje si¢ zamiennie

z symbolem nr 1 (pkt 7.2.) — w przypadku
zastosowania duzego symbolu na placie
drzwiowym, opisanego piktogramu nie stosuje

sig.
3. Wewnatrz pojazdu, na panelu ponizej
okna przy miejscu wyznaczonym dla wozka in-
walidzkiego.
2 135 mm Piktogram umieszczany wylacznie na
Pojazd przystosowany do | pojazdach niskopodlogowych.
przewozu 0s6b o ograni- W przypadku pojazddéw nieposiadajacych
czonej niskiej podtogi, piktogramu nie stosuje si¢.
mozliwo$ci poruszania si¢ | 1. Z przodu, po prawej stronie czota po-
jazdu,
2. Na zewng¢trznej szybie lub panelu, po

lewej stronie II drzwi (w tramwajach N8C i
114Na po lewej stronie III drzwi) 1.

Piktogram stosuje si¢ zamiennie

z symbolem nr 2 (pkt 7.2.) — w przypadku
zastosowania duzego symbolu na placie
drzwiowym, opisanego piktogramu nie stosuje
sig.

3. Na wewng¢trznych panelach podsufito-
wych ponad siedziskami wyznaczonych miejsc
specjalnych (jeden piktogram oznacza pojedyn-
cze miejsce lub dwa miejsca wystgpujace obok
siebie).




+]

Przycisk
otwierania drzwi
przez pasazera

135x135 mm
Oznakowanie przycisku
do otwierania drzwi

Obok kazdego przycisku otwierania drzwi
przez pasazera, na najblizszej dostepnej plaskiej
powierzchni. W razie umieszczenia na we-
wnetrznej szybie dziatlowej, przy drzwiach —
piktogram powinien by¢ wyklejony od strony
drzwi, umieszczony na wysokosci przycisku lub
w jego poblizu tak, aby nie ogranicza¢ widocz-
nosci pasazerowi zajmujacemu miejsce sie-
dzace. W tramwajach N8C piktogramu nie sto-
suje si¢ od strony wewngtrznej, w przypadku
drzwi

z przyciskiem umieszczonym na shupku na
srodku otworu drzwiowego.

4 135x135 mm Na wewng¢trznych panelach podsufitowych w
Zakaz wnoszenia i spozy- | ramach ,,grupy wewnetrznej”.
wania
w pojezdzie artykutow
zywnos$ciowych
mogacych zanieczysci¢
odziez
\——) innych pasazerow
5 N\ | 135x135 mm Dotyczy autobusow:
Oznakowanie przycisku 1. Na zewnatrz, pod przyciskiem sygnalizuja-
Aby fuz trzebg obnizenia podtogi, na naj-
obnizy¢ shuzacego . cym potrzebg obnizenia podiogi, na naj
podioge dg sygnah.zowanla ko- blizszej dostc;pne_] ptaskiej poWle.rzchm.
nacisnij niecznosci 2.  Wewnatrz pojazdu, pod przyciskiem sygna-
przycisk obnizenia podtogi lizujacym potrzebg obnizenia podtogi.
% s
6.1.| (—\ 135x135 mm Na zewng¢trznej szybie lub panelu, po lewej
(AR - Mozliwo$é wprowadzania | stronie kazdych drzwi'!. Dla kazdych drzwi in-
% X] wozkow i rowerow dywidualnie dobierany jest piktogram, mo-
wigcy o liczbie wozkow/roweréw wprowadza-
—lub/or— nych danymi drzwiami lub o braku takich
:ﬁ X 1 miejsc.
;/ Dopuszczenie przewozu wozka dziecigcego ob-
6.2. — owigzuje w przypadku drzwi wyznaczonych do
. tego celu przez producenta pojazdu.
r X1 Dopuszczenie przewozu roweru obowiazuje w
% przypadku drzwi, przy ktérych znajduje si¢
miejsce wyposazone w pasy do mocowania ro-
werow.
\—/ Jezeli Operator posiada w swej flocie pojazdy
63. o innej liczbie miejsc niz wskazano w niniej-
( - ) szej tabeli, nalezy zwrdcic¢ si¢ do Organizatora
r z wnioskiem o przygotowanie odpowiedniego
g piktogramu.
6.4. | 7 o\




7 R 135x135 mm Na zewng¢trznej szybie lub panelu, przy wszyst-
Pojazd Pojazd monitorowany kich drzwiach — po lewej stronie’.
monitorowany | | (yraz 7 informacja o ad-
ministratorze danych oso-
bowych)
8 135x135 mm Stosuje si¢ w pojazdach wyposazonych
Pojazd klimatyzowany, w klimatyzacj¢ przestrzeni pasazerskie;j.
konieczno$¢ zamkniecia Na wewng¢trznych panelach podsufitowych w
okien ramach ,,grupy wewnetrznej”.
W czasie pracy | |podczas pracy klimatyza-
klimatyzacji cji
okna s3g zamkniegte
9 | /| 135x135 mm Na panelu podsufitowym, obok miejsca dla
Miejsce dla osoby osoby z dzieckiem wyznaczonego tuz za miej-
z dzieckiem scem przeznaczonym dla wozkow (nie dotyczy
& miejsc siedzacych rozktadanych), lub jesli nie
ma miejsc siedzacych tuz za miejscem dla woz-
kow, na panelu podsufitowym, obok miejsca
dla matki z dzieckiem wyznaczonego obok lub
. przed miejscem dla wozkow.
10 | /7~ |135x135mm Stosuje si¢ w pojazdach wyposazonych
Mozliwo$¢ skorzystania z | w sie¢ WiFi dostepng dla pasazerow.
R bezprzewodowego Na wewng¢trznych panelach podsufitowych w
. dostepu do Internetu ramach ,,grupy wewnetrznej”.
Wi-Fi
e
11 A 135x135 mm Na zewnetrznej szybie lub panelu, przy wszyst-
\.\\ Zakgz wsiadania i wysia- | kich drzwiach! — po lewej stronie oraz na we-
@ dania wnetrznych panelach podsufitowych nad kaz-
po sygnale dzwigkowym dymi drzwiami.
Wsiadanie
i wysiadanie
po sygnale
\ zabronione )
12 N | 135x135 mm 1. Dotyczy autobuséw: na zewnatrz pod przy-
Oznakowanie przycisku ciskiem sygnalizujacym potrzebe wyltoze-
Aby . f do sygnalizowania ko- nia rampy, na najblizszej dostgpnej ptaskiej
wysunqc niecznosci powierzchni.
:!aar::'ips'?lij wylozenia rampy 2. Dot. wszystkich pojazdow: wewnatrz po-
przycisk jazdu, pod p.rzy'msklem sygnallz}lj acym po-
trzebe wylozenia rampy, przy miejscu wy-
znaczonym dla woézka inwalidzkiego.
13 135x135 mm Na tylnej $cianie kabiny prowadzacego.

defibrylator

Wyposazenie pojazdu w
defibrylator

10



14 (—\ 135x135 mm Oznakowa- | Stosuje si¢ w pojazdach wyposazonych
nie gniazd USB w gniazda USB dostepne dla pasazerow.
B Z ; > Na wewngtrznych panelach podsufitowych w
ramach ,,grupy wewnetrznej”.
Pojazd
wyposazon
w gniazda USB
15 L | 270x135 mm Na wewnetrznych panelach podsufitowych w
zakaz paionia | | Zakaz palenia wyrobow ramach ,,grupy wewnetrznej”.
:m’:mf: tytoniowych
Az | 1 uZywania papierosow
J .
elektronicznych
16 65x37,5 mm Przy kazdym przycisku uruchamiajgcym sygnat
| | Sygnat alarmowy alarmowy.
17 - 1135x135 mm Na panelu podsufitowym lub na najblizszej do-
' | Lokalizacja gasnicy stepnej ptaskiej powierzchni w widocznym
miejscu, mozliwie blisko gasnicy.
18 135x135 mm Na tylnej $cianie kabiny prowadzacego.
Lokalizacja apteczki
Apteczka
19 135x135 mm Na wewngtrznych panelach podsufitowych w
Mozliwo$¢ hamowania ramach ,,grupy wewnetrznej”.
awaryjnego, koniecznosc¢
trzymania si¢ uchwytow
Mozliwos¢
awaryjnego
® hamowania
20 (ﬁ 135x135 mm W tramwajach N8C na zewnetrznej szybie lub
)4 Rozktadany stopien dodat- | panelu, przy wszystkich drzwiach wyposazo-
= kowy w tramwajach N8C | nych w rozkladany stopien, po ich lewej stro-
_|—|_ nie.
Rozktadany
\ stopien )
21 | r : umm;' N |270x270 mm Wewnatrz pojazdu, przy kazdym miejscu wy-

Zasady przewozu rowe-
réw

znaczonym do przewozenia roweréw, na po-
wierzchni szyby zewngtrznej, maksymalnie bli-
sko dolnej krawedzi okna.

11



22 135x135 mm Na wewng¢trznych panelach podsufitowych w
Informacja o biletach do- | ramach ,,grupy wewnetrznej”.
stepnych online
Bilety online
{ Tickets online
23 N\ 135x135 mm Uwaga! Dotyczy tylko autobusow!
Uwaga! Ostrzezenie o fotoko- Nadruk na przezroczystym tle!
Fotokomorka . . . . . ,
— morce Po wewnetrznej stronie ptatow drzwi, na §rodku
= szerokosci szyby drzwi, na wysokosci okoto
150 cm od poziomu podtogi.
Odsun sie
od drzwi ’
24 | 135x135 mm Na wewng¢trznych panelach podsufitowych, na
( | ) | QR/NFC systemu Fala wysokosci piktogramow ,,grupy wewnetrznej”
oraz w miejscach okreslonych w protokotach
uzgodnieniowych instalacji pojazdowej sys-
temu Fala?.

w przypadku wyposazenia pojazdu w drzwi odskokowe lub odskokowo-przesuwne, piktogramy stosuje si¢
na platach drzwiowych, przy krawedziach na $rodku otworu drzwiowego. W tramwajach Pesa Swing i Pesa
Jazz Duo, w przypadku pierwszych drzwi, wymienione piktogramy stosuje si¢ z prawej strony.

2 Piktogram dostarczany wytacznie przez podmiot odpowiedzialny za system Fala.

7.1.1. Wewnatrz pojazdu, na panelach podsufitowych, stosuje si¢ piktogramy tzw. ,,grupy
wewngtrznej”, zgodnie z rysunkiem 7.1. ,,Grupa wewnetrzna” naklejana jest po lewej
stronie pojazdu w nastepujacych miejscach:

7.1.1.1.  Autobusy:
7.1.1.1.1. Bn — pomigdzy 11 I drzwiami lub naprzeciwko jedynych drzwi,
7.1.1.1.2. Mn, Sn i Dn — pomi¢dzy I i II drzwiami,
7.1.1.1.3. Pn — pomigdzy 1 i II drzwiami oraz naprzeciwko III drzwi.

Wyglad ,grupy wewnetrznej” w pojazdach
Piktogramy opisujgce wyposazenie w klimatyzacje i gniazda USB
stosuje sie tylko w pojazdach, ktére je posiadaja!

m hamowania

Zakaz palenia = 5
wyrobow ..%. :
| tytoniowych e

Mozliwosé i W pojezdzie W czasie pracy Pojazd
(dotyczy takze uzywania 5 i _ H
awaryjnego papierosow elekironicznych) klimatyzacji wyposazony £ :
okna sa zamkniete w gniazda USB E:lil(gg“?ialme

Rys. 7.1. Sposéb rozmieszczenia piktograméw w ramach ,,grupy wewnetrznej”

7.1.2. W przypadku braku mozliwosci naklejenia wyznaczonych piktograméw na panelach
podsufitowych, dopuszcza si¢ naklejanie przy gornej krawedzi szyb zewnetrznych. W
przypadku braku mozliwosci naklejenia ,,grupy wewnetrznej” w okre§lonym miejscu,
rozmieszczenie piktograméw nalezy skonsultowac indywidualnie z Organizatorem.
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Kaseton
Kaseton proonzc iy
promocyjny
A2
Tylna $ciana kabiny prowadzgcego w tramwaju Pesa Jazz Duo Tylna $ciana kabiny prowadzacego w autobusie Mercedes Citaro C2)

Rys. 7.2. Sposob rozmieszczenia piktogramow i oznaczen na tylnych scianach kabin prowa-
dzacych - przyklady

7.2. Na szybach Il drzwi pojazdéw stosuje sie¢ dodatkowe oznakowanie pojazdéw bialymi sym-
bolami wycinanymi po obrysie, wykonanymi metodg plotu. Szczegoétowe rozmieszczenie
symboli pokazuja zalaczone schematy malowania.

Tab. 7.2. Wykaz stosowanych symboli na drzwiach
Lp. Symbol Wymiary Rozmieszczenie

1 320x357 mm Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
wyposazonych w rampe dla wozkow. W przypadku
pojazdéw niewyposazonych w rampe, symbolu nie stosuje
sig.
Na zewngtrznej stronie prawego ptatu drzwi
wyposazonych w rampe dla wozkow, zgodnie
z zalgczonymi schematami malowania.

232x360 mm Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
niskopodtogowych, niewyposazonych w rampg.

W przypadku pojazddéw nieposiadajacych niskiej podtogi
lub posiadajacych rampg, symbolu nie stosuje sig.

Na zewngtrznej stronie prawego ptatu II drzwi, zgodnie z
zalaczonymi schematami malowania.

320x307 mm | Symbol umieszczany wytacznie na pojazdach niskopodto-
gowych. W przypadku pojazdow nieposiadajacych niskiej
podlogi, symbolu nie stosuje sie¢.

Na zewngtrznej stronie lewego ptatu II drzwi, zgodnie z
zalgczonymi schematami malowania.

7.3. W przypadku autobuséw o napedzie alternatywnym (np. elektrycznym) stosuje si¢ dodat-
kowe oznakowanie promocyjne.
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Tab. 7.3. Wykaz stosowanego oznakowania promocyjnego autobuséw o napedzie alternatyw-
nym

Lp. Symbol Wymiary Rozmieszczenie

1 163x86 mm Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
elektrycznych.
Z przodu, po prawej stronie czota pojazdu,
w sposob niekolidujacy z piktogramami, zgodnie
z zalaczonymi schematami malowania.
2 854x150 mm Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach

elektrycznych.

oelekt ryczny Na bokach pojazdu, w tylnej jego czesci, zgodnie
z zalaczonymi schematami malowania.
3 700x178 mm Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
Jestem eko &/ elektrycznych.
nie emituje spalin Na tylnej klapie, zgodnie z zatagczonymi schematami malo-
wania.
85x85 mm Symbol umieszczany wyltacznie na pojazdach
wodorowych.
Z przodu, po prawej stronie czota pojazdu,
w sposob niekolidujacy z piktogramami, zgodnie
z zalgczonymi schematami malowania.

5 711x150 mm Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
wodorowych.

wo d 0 Ipowy Na bokach pojazdu, w tylnej jego czesci, zgodnie

z zalaczonymi schematami malowania.

6 700x178 mm Symbol umieszczany wyltacznie na pojazdach

Jestem eko &/ wodorowych.

nie emituje spalin Na tylnej klapie, zgodnie z zalaczonymi schematami

malowania.

7.4. Szczegdtowe rozmieszczenie piktograméw, symboli i oznakowania promocyjnego na ze-
wnatrz pojazdow okreslaja schematy malowania dla poszczegélnych typow pojazdow.
Rozmieszczenie wewnetrzne schematycznie okre$lajg rysunki 7.1.17.2. W razie watpliwo-
$ci, nalezy uzgodni¢ lokalizacj¢ z Organizatorem.

7.5. Poza stosowanymi piktogramami i symbolami, dopuszcza si¢ stosowanie oznaczen tech-
nicznych. W przypadku oznaczen o nieokreslonej w Ksigdze formie graficznej, Operator
zobowigzany jest do konsultacji z Organizatorem w celu akceptacji stosowanej formy lub
opracowania nowego wygladu oznaczenia.

Tab. 7.4. Pogladowe wzory dopuszczonych oznaczen technicznych
Oznaczenie Opis zastosowania
1\ Wymiary: 67,5x58 mm;
\ W kazdym miejscu wymagajacym oznaczenia symbolem ostrzezenia o
wysokim napigciu.

Stosuje si¢ w ich sasiedztwie, na najblizszej dostgpnej ptlaskiej

Oznaczenia punktow powierzchni. Na tle czerwonym i czarnym stosuje si¢ oznaczenia w
podnoszenia kolorze bieli perlowej, a na tle bieli pertowej stosuje si¢ oznaczenia w

kolorze czarnym.

Oznaczenia wyj$¢ awaryjnych wraz z krotka instrukcja uzycia stosuje si¢

w miejscach do tego przeznaczonych.

Oznaczenia wylacznikow pradu | Stosuje si¢ w ich sasiedztwie, na najblizszej dostepnej ptlaskiej

i akumulatorow powierzchni.

Oznaczenia wyj$¢ awaryjnych

14



Opisy miejsc dla
niepelnosprawnych
z instrukcja ustawienia wozkoéw

Stosuje si¢ w ich sgsiedztwie, na najblizszej dostepnej ptaskiej
powierzchni.

Informacja o zakupie
dofinansowanym przez Uni¢
Europejska

Stosuje  si¢ w  miejscach, gdzie jest to  niezbedne,
ktére nie kolidujg z pozostatymi oznaczeniami.

7.6. Wszystkie inne piktogramy, w tym piktogramy o niewlasciwej formie graficznej
1 piktogramy zawierajace bledne informacje (np. sugerujace, ze w pojezdzie wystepuje roz-
roznienie wej$¢ 1 wyjs¢) nalezy zdjac, w razie potrzeby zastepujac je ww. piktogramami.
Organizator moze wyrazi¢ zgod¢ na pozostawienie okre§lonych, wybranych piktogramow
na pisemny wniosek Operatora.

8. Pojazdy historyczne

8.1. Wymagania i zapisy niniejszego dokumentu nie dotycza pojazdow historycznych. Planujac
eksploatacj¢ na liniach w sieci Organizatora, Organizator moze jednak zobligowa¢ Opera-
tora do zastosowania wybranych zapisow niniejszego dokumentu takze w odniesieniu do
pojazdéw historycznych, w szczegolnosci pod katem obstugi oséb z niepelnosprawno-

Sciami.

9. Pojazdy testowe

9.1. Kazdy pojazd testowany nie dtuzej niz 90 dni musi spetnia¢ warunki opisane w rozdziatach

3,4.17.

9.2. Pojazd testowany przez okres dtuzszy niz 90 dni, kwalifikowany jest na rdwni z pojazdem
wprowadzanym do statej eksploatacji w sieci Organizatora.

10. Schematy malowania pojazdow
10.1. Integralng cz¢$¢ niniejszego dokumentu stanowig materiaty graficzne, zar6wno te
zamieszczone na kolejnych rysunkach, ponizej dokumentu, jak rowniez dotagczone w for-

mie elektronicznej w formacie PDF, wektorowym (skalowalnym). W miar¢ mozliwos$ci Or-
ganizator, na wniosek Operatora, moze dostarczy¢ materialty w innej formie.
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10.2. Rysunki taboru autobusowego klasy Bn

Zarzad

Transportu
Migjskiago
w Gdansku

~ |RAL 1013
B RAL 3020

Rys. 10.2.1. Iveco Kapena Urby

Dolny czerwony pas stanowi 25% wysokosci
AR ransportu burty pojazdu, liczac od dolnej krawedzi pudta
A, - b e do dolnej krawedz| czarnego pasa okiennego.

Obudowa przedniego wyswietlacza

w kolorze czarnym.
~ |RAL1013 y
. RA L 3020 Krawed: gornego czerwonego pasa rowna

z linia zagiecia pudia na bokach pojazdu.

Rys. 10.2.2. Karsan Jest Electric



10.3. Rysunki taboru autobusowego klasy Mn

5 fgr 2 Zarzgd Krawed: dolnego czerwonego
m 1,."..';':,:::' pasa 5 cm powyzej bocznych
- JREERRES Swiatet obrysowych.
| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 10.3.1. Mercedes Citaro K C2
10.4. Rysunki taboru autobusowego klasy Sn

= P Zarzad Krawed? dolnego czerwonego
f& dt}n Transporiu R
N R Miejskiege pasa 5 cm powyzZej bocznych
b Ll $wiatel obrysowych.

I RAL 3020

Rys. 10.4.1. Mercedes Citaro C2
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Krawedz dolnego czerwonego
pasa 5 cm powyzej bocznych
Swiatel obrysowych.

eqn
w Gdansku

| |RAL 1013
Il RAL 3020

Rys. 10.4.2. Mercedes Conecto EEV

pasa 5 cm powyzej bocznych

I RAL 3020

Rys. 10.4.3. Mercedes Conecto Euro 6
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Krawedz dolnego czerwonego pasa
réwna z krawedzig klapy rewizyjnej
Z przodu lewego boku pojazdu.

| |RAL 1013
Bl RAL 3020

Rys. 10.4.4. Mercedes Citaro II (Lift)

Zarzqd Krawedz dolnego czerwonego
Transportu g
Miejskiego pasa w potowie dolnych

RN bocznych paneli nadwozia

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 10.4.5. Solaris Urbino 12 111
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B RAL 3020

Rys. 10.4.6. MAN Lion’s City 12 E

[ |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 10.4.7. Neso Bus 12 Hydrogen
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10.5. Rysunki taboru autobusowego klasy Pn

Zarzad Krawedz dolnego czerwonego
) I,,’;';,‘_,f,‘;;‘: pasa 5 cm powyzej bocznych
VLD Swiatel obrysowych.

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 10.5.1. Mercedes Citaro G C2

Krawed?Z dolnego czerwonego
RO L’f.'.'.’ﬁ:';.f' pasa 5 cm powyzej bocznych
o M Saataxy swiatet obrysowych.

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 10.5.2. Mercedes Conecto G EEV
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& 2 Zarzad Krawed? dolnego czerwonego
m el b pasa 5 cm powyze] bocznych
e W Gdarisky éwiatet obrysowych.

| |RAL 1013

I RAL 3020

Rys. 10.5.3. Mercedes Conecto G Euro 6

Krawed? dolnego czerwonego
pasa w potowie dolnych
bocznych paneli nadwozia

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 10.5.4. Solaris Urbino 18 111
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| |RAL 1013
I RAL 3020

10.5.5. MAN Lion’s City 18 E
10.6. Rysunki taboru autobusowego klasy Dn

Autobus niskopodiogowy, 2 rampa dla wozkéw, klimatyzowany

P )
Y

Zarzad Krawed? dolnego czerwonego
m’? pasa w polowie dolnych
S WEaiaa i bocznyeh paneli nadwozia
| |RAL 1013
B RAL 3020

10.6.1. MAN ND313

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 6
do umowy nr 4/ZTM/2025

1.1

1.2

1.3

41
4.2

51
52

8.1

Warunki odpowiedniej wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu

Zasady zapewnienia odpowiedniej wentylacji
i temperatury wewnatrz pojazdu

Kazdy pojazd musi posiadac naturalng i wymuszong wentylacje przestrzeni pasazerskiej. Jako
naturalna wentylacja muszg by¢ wykorzystane otwierane przesuwnie lub uchylnie w gornej
lub srodkowej czesci szyby okien bocznych.

Kazdy pojazd musi posiada¢ uktad sterowania pracg urzgdzen wentylacyjnych (grzewczych
oraz klimatyzacyjnych) dziatajgcy w sposdb automatyczny w oparciu o dane rejestrowane
przez czujniki pomiaru temperatury wewnatrz i na zewnatrz pojazdu, wykorzystywane jedno-
czesnie dla uktadu klimatyzacji i ogrzewania.

Kazdy pojazd oprdcz sterowania w sposéb automatyczny musi réwniez posiadaé funkcje recz-
nego wigczenia, badz wytgczenia urzadzen.

Kazdy pojazd musi byé wyposazony w uktad wentylacyjny zapewniajgcy skuteczne ogrzewa-
nie/chtodzenie oraz odwilzanie przestrzeni pasazerskiej.

Konstrukcja urzagdzen grzewczych oraz klimatyzacyjnych musi by¢ bezpieczna dla pasazeréw.
Wykonawca zobowigzany jest do ogrzewania pojazdow przy temperaturze powietrza na zewnatrz
ponizej +5°C.

Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia w pojazdach systemu otwierania drzwi przez
pasazera z zastrzezeniem zapisOw ust. 30 Zatgcznika nr 8.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w przedziale pasazerskim temperatury powietrza w
zakresie:

od +5°C do +15°C — przy temperaturze zewnetrznej ponizej +5°C,

od +5°C- przy temperaturze zewnetrznej powyzej +5°C, z zastrzezeniem ust. 5.

Wykonawca ma obowigzek wtaczania klimatyzacji przedziatu pasazerskiego, jezeli temperatura
powietrza na zewnatrz jest wyzsza niz 21°C. Temperatura w przedziale pasazerskim nie powinna by¢
WYyzsza, Niz:

+21°C— przy temperaturze zewnetrznej do +24°C,

temperatura zewnetrzna pomniejszona o 3°C — przy temperaturze zewnetrznej powyzej +24°C.
Wykonawca powinien wigczy¢é urzadzenia wentylacji wymuszonej (nawiewy, wyciagi), jezeli
temperatura powietrza na zewnatrz jest wyzsza niz +18°C, chyba ze klimatyzacja pracuje w trybie
schtadzania wnetrza, a wigczenie tych urzadzen zmniejszytoby skutecznos¢ dziatania
klimatyzacji. Dopuszcza sie witgczenie urzgdzen wentylacji wymuszonej przy temperaturze
zewnetrznej ponizej +18°C, w przypadku utrzymywania sie wewnatrz pojazdu wysokiej
wilgotnosci powietrza lub braku dostatecznej ilosci powietrza, spowodowanego duzg liczg
pasazerow.

Podczas pracy klimatyzacji, temperatura przedziatu pasazerskiego nie powinna by¢ nizsza niz
+18°C.

Dodatkowe warunki dotyczace pojazdédw dopuszczonych do eksploatacji, gdy zgtoszono
Zamawiajgcemu niesprawng klimatyzacje obowigzujg, z zastrzezeniem ust. 6, nastepujace zasady
regulowania wywietrznikdw dachowych, o ile wystepuja:

powyzej zewnetrznej temperatury +24°C wywietrzniki nalezy ustawi¢ otwarte w kierunku
jazdy (nawiew powietrza do srodka),



8.2

83

10

w zakresie zewnetrznych temperatur od +18 do +24°C wywietrzniki nalezy ustawi¢ otwarte w
kierunku tytu pojazdu (wywiewanie powietrza z wnetrza),

ponizej zewnetrznej temperatury +18°C wywietrzniki dachowe nalezy pozostawi¢ zamkniete, przy
czym dopuszcza sie ustawienie wywietrznikdw w pozycji otwartej w kierunku przeciwnym do
kierunku jazdy przy temperaturze zewnetrznej ponizej +18°C oraz w pozycji otwartej w
kierunku jazdy przy temperaturze zewnetrznej od +22°C do +24°C, w przypadku utrzymywania
sie wewnatrz pojazdu wysokiej temperatury, spowodowanej np. silnym nastonecznieniem,
niedostateczng wentylacjg poprzez okna w przypadku dtugotrwatego postoju w zatorze
drogowym.

W czasie opadow atmosferycznych oraz w czasie pracy klimatyzacji w trybie schfadzania przedziatu
pasazerskiego wywietrzniki dachowe muszg pozosta¢ w pozycji zamknietej, niezaleznie od poziomu
temperatury zewnetrznej.

Niezalezenie od w/w zasad, CR ma prawo nakaza¢ Zamawiajgcemu wigczenie lub wytgczenie pracy
klimatyzaciji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 7
do umowy nr 4/ZTM/2025

Szczegotowe dane techniczne dotyczgce pojazddw przeznaczonych do realizacji umowy w da-
nym roku
Dane techniczne pojazddw przeznaczonych do realizacji umowy w danym roku:
1) numer ewidencyjny pojazdu,
2) producent,
3) model,
4) klasa taboru,
5) dtugosé pojazdu,
6) rok produkciji,
7) system otwierania drzwi przez pasazerdw (tak/nie),
8) liczba miejsc: siedzacych i stojgcych,
9) pas bezpieczenstwa dla wozka inwalidzkiego (tak/nie),
10) liczba miejsc na rowery,
11) liczba miejsc na wozki,
12) liczba drzwi,
13) liczba okien otwieranych w czesci pasazerskiej,
14) rodzaj paliwa,
15) norma emisji spalin,
16) przyklek (tak/nie),
17) rampa obstugiwana recznie (tak/nie),
18) rampa automatyczna (tak/nie),
19) klimatyzacja (tak/nie),
20) monitoring (liczba kamer),
21) okna zamykane na zamek przez kierujgcego (tak/nie),
22) luki dachowe zamykane automatycznie przez kierujgcego pojazd (tak/nie),
23) zestaw wyswietlaczy zewnetrznych (liczba, typ),
24) zestaw wyswietlaczy wewnetrznych (liczba, typ),
25) zapowiedzi gtosowe (tak/nie),
26) system liczenia pasazerow (tak/nie),
27) automat biletowy (tak/nie),
28) gniazda USB (tak/nie),
29) urzadzenie AED (tak/nie),
30) SIP-TRISTAR (tak/nie).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 8
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wymagania wobec kierowcéw

Przestrzeganie postanowien aktow prawnych

1

Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich aktéw prawnych zwigzanych z
przewozem srodkami transportu zbiorowego w sieci Zamawiajacego.

Czynnosci przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
3

3.1

3.2
3.3

Przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych (tj. przed wyjazdem z zajezdni) kie-
rowca jest zobowigzany do ogdlnej oceny stanu technicznego pojazdu z naciskiem na
funkcjonowanie urzadzen i uktadéw bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci do sprawdzenia:
stanu poreczy, uchwytéw, siedzen,

czystosci wnetrza pojazdu,

funkcjonowania uktadu sterowania drzwiami,

sprawnosci funkcjonowania kasownikow biletowych,

sprawnosci blokady przystankowej.

Kierowca kazdorazowo przed rozpoczeciem obstugi brygady jest zobowigzany do:
zapoznania sie z dyspozycjami dotyczgcymi funkcjonowania danego zadania przewozo-
wego w dniu pracy kierowcy;

zalogowania sie do SIP-TRISTAR;

zalogowania sie do systemu FALA.

Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu

4

Zabroniona jest samowolna zmiana trasy przez kierowce, ktéra skutkowataby pominie-
ciem przystanku.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
zycia, popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne po-
wazne zaktdcenia porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony jest do
zmiany trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

Ogolne zasady pracy i obstugi pasazerow

Kierowca pojazdu musi posiada¢ numerowang karte drogowa, stuzaca do rejestrowania
rzeczywistego czasu i przebiegu pracy kierowcy i pojazdu.

Karta drogowa musi byé wypetniana na biezgco. Upowaznione przez Zamawiajacego
osoby prowadzace kontrole majg prawo zadaé okazania karty drogowej, w celu odnoto-
wania uchybien stwierdzonych w czasie kontroli prowadzonej w pojezdzie. Kontrolujacy
moze wykonac kopie kary drogowej w postaci zdjecia.

Kierowca zobowigzany jest do prowadzenia sprzedazy biletéw papierowych zgodniez § 4
ust. 21 umowy.
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Sprzedaz biletdw moze sie odbywac tylko w czasie postoju pojazdu na przystanku.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerow na przystankach

10
10.1

10.2

11

12

13
13.1
13.2

13.3

14

15

16

17

18

19

20

Z uwagi na charakter przystanku na wyznaczonych na trasie linii przystankach:
»statych” kierowca jest zobowigzany kazdorazowo zatrzymac pojazd bez wzgledu na
obecnos¢ pasazerow w pojezdzie lub na przystanku,
»warunkowych”, tzw. ,,na zagdanie”, kierowca jest zobowigzany zatrzymac pojazd, jezeli
pasazer oczekujgcy na przystanku zasygnalizuje potrzebe zatrzymania pojazdu poprzez
wyrazne podniesie reki lub pasazer znajdujacy sie w pojezdzie zasygnalizuje potrzebe
zatrzymania poprzez uzycie przycisku ,stop”.
Dojezdzajgc do przystanku ,,na zadanie” kierowca powinien zwrécic szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu.
W warunkach ograniczonej widocznosci (przejrzystosci powietrza) oraz poruszajac sie
bezposrednio za innym autobusem lub duzym pojazdem ciezarowym, prowadzacy powi-
nien zmniejszy¢ predkosé adekwatnie tak, aby pasazer oczekujacy na przystanku byt w
stanie dostrzec pojazd i zasygnalizowac¢ potrzebe zatrzymania.
Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
jak najblizej krawedzi przystanku — nie dalej niz 200 mm;
w sposob umozliwiajgcy bezpieczng obstuge przystanku — wymiane pasazerska (wsiada-
nie i wysiadanie pasazerow), tj. tak aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na dtu-
gosci krawedzi przystanku;
w taki sposdb, aby elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze, tawki,
krawedz wiaty, znaki drogowe, oswietlenie itd.) a w okresie zimowym takze pryzmy
$niegu, znajdujgce sie w odlegtosci ponizej 1 metra od krawedzi przystanku nie znajdo-
waty sie naprzeciwko drzwi pojazdu, ze szczegdlnym uwzglednieniem drugich drzwi w
pojezdzie (lub innych wyposazonych w rampe wjazdowg dla wdzka inwalidzkiego).
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku nie umozliwia jednoczesnej bezpiecznej obstugi przez
wiecej niz jeden pojazd, kierowca drugiego pojazdu (oraz nastepne w kolejnosci) oczekuje
za pojazdem w pierwszej kolejnosci, po czym po jego odjezdzie podjezdza tak, aby byta
mozliwa bezpieczna obstuga przystanku.
Jezeli dtugos$¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa
pojazdy, kierowca trzeciego pojazdu w kolejnosci moze prowadzi¢ obstuge przystanku,
lecz po jej zakonczeniu i odjezdzie pojazdéw poprzedzajacych jest zobowigzany do pod-
jazdu do czofa przystanku i ponowng obstuge przystanku.
Po zatrzymaniu prowadzacy pojazd jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania
drzwi przez pasazerdw lub otwarcia wszystkich drzwi w pojezdzie — zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 30.
Kierowca jest zobowigzany do umozliwienia wysiadania i wsiadania wszystkim pasazerom
wszystkimi drzwiami pojazdu.
Odjazd z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazerow nie
wsiada do pojazdu lub nie wysiada z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie za-
mkniete.
Na przystankach poczatkowych pojazdy powinny by¢ podstawiane co najmniej na 5 minut
przed rozktadowg godzing odjazdu. Wszystkie wyjatki od tej zasady okreslane sg w ,,Zasa-
dach organizacji ruchu na petlach”, okreslonych wytycznych Zamawiajgcego.
Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerdéw poza przystankiem:



20.1 Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie prze-
jazdu oraz umozliwienie wysiadania z pojazdu i wsiadania pasazerom do pojazdu,

20.2 W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
zycia, popetnienie przestepstwa, razace naruszenie przepiséw porzagdkowych lub inne
powazne zaktécenia porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do pod-
jecia decyzji o zatrzymaniu pojazdu i wypuszczeniu pasazerdw w miejscu poza wyzna-
czonymi na trasie przejazdu przystankami,

20.3 W przypadkach nadzwyczajnych takich jak wystgpienie usterki uniemozliwiajgcej dalsza
jazde, zadanie odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, CR lub innych uprawnionych
0s6b, wystgpienie na trasie przejazdu zatoru drogowego skutkujgcego catkowitym za-
trzymaniem ruchu (nie wskazujgcym na mozliwos¢ kontynuowania dalszej jazdy), kie-
rowca jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i wypuszczenia pasazerow w miejscu
poza wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami,

20.4 W przypadku wystgpienia podczas pracy na linii okolicznosci uniemozliwiajgcych dalsza
jazde, w tym dojazd do najblizszego przystanku lub krarica spowodowanych nagtym za-
chorowaniem kierowcy, powinien on bezzwtocznie i bezpiecznie zatrzymac pojazd oraz
w miare mozliwosci powiadomi¢ CR, wezwac¢ pomoc lub poprosi¢ o pomoc pasazeréw,

20.5 Kazdorazowo wypuszczenie pasazerow moze nastgpi¢ wytgcznie z zachowaniem szcze-
gdlnej ostroznosci i po upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczenstwo podczas
wysiadania z pojazdu,

20.6 W przypadkach, o ktérych mowa w punktach 20.3.+26.4. kierowca nastepnego pojazdu
danej linii lub inny pojazd, ktory zostat wyznaczony lub skierowany przez CR jako zastep-
czy, jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i umozliwienia wsiadania pasazerow, po
upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu.

Postepowanie w sytuacjach nadzwyczajnych

21 W przypadku nagtego zachowania pasazera zagrazajgcego jego zdrowiu lub zyciu, kie-
rowca jest zobowigzany do udzielenia pomocy pasazerowi, a w szczegélnosci:

21.1 wezwac pomoc (pogotowie ratunkowe) na nr alarmowy 112,

21.2 udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej

21.3 powiadomic¢ CR i postepowac wg polecen CR.

22 W przypadku zdarzenia drogowego z udziatem pojazdu kierowca powinien:

22.1 zredukowaé mozliwos¢ zwiekszenia sie skutkdw zdarzenia,

22.2 zapoznad sie ze stanem pasazerow,

22.3 w przypadku stwierdzenia lub otrzymania informacji o odniesionych urazach zagrazaja-
cych zdrowiu lub zyciu podjac¢ dziatania opisane w puntach 21.1.+21.3,,

22.4 zapoznad sie ze stanem pojazdu oraz powiadomic stuzby zabezpieczenia ruchu.

23 W przypadku powstania w pojezdzie pozaru, groznego dla zdrowia i zycia zadymienia lub
stwierdzenia uzycia niebezpiecznych dla zdrowia i zycia substancji prowadzacy pojazd po-
winien:

23.1 natychmiast zatrzymad pojazd,

23.2 rozpoczyc akcje ewakuacyjng informujac pasazeréw o sposobie bezpiecznego opuszcze-

nia pojazd,

23.3 powiadomic stuzby ratunkowe na nr telefoniczny 112 oraz stuzbe CR,

23.4 ewentualnie, jezeli jest to mozliwe z zachowaniem bezpieczeAstwa prowadzgcego po-
jazd, podjg¢ dziatania majac na celu ograniczenie skutkow pozaru (wytgczenie gtéwnego
wytgcznika pradu, uzycie gasnic),



23.5

postepowac wg polecen CR.

Stosowanie uktadu otwierania drzwi przez pasazerow

24

24.1

24.2

24.3

Kierowca zobowigzany jest do stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw, z
wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt 24.2 i 24.3.
W szczegdlnosci uktad otwierania drzwi przez pasazeréw powinien by¢ wykorzystywany
podczas obstugi przystankdéw ,,na zgdanie” oraz w okresie zimowym podczas pracy urza-
dzen grzewczych i w okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych.
W przypadku przystankéw o duzej wymianie pasazerskiej (wysiadanie i wsiadanie przy
uzyciu wszystkich drzwi pojazdu), zwtaszcza przystankéw potozonych w centrum miasta,
w rejonie duzych weztéw przystankowych, przystankéw kraricowych oraz w okresach
duzego ruchu pasazeréow (zwtaszcza godziny szczytéw komunikacyjnych), prowadzacy
powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu drzwi przez pasazerdw, jezeli takie dziatanie
skrdci czas wymiany pasazerskie;j.
Prowadzacy powinien odstgpic¢ od stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw
w sytuacjach obstugi pasazeréw niepetnosprawnych — punkt 47.1.i 49.1.

Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu

25

25.1
25.2
25.3
25.4
25.5

25.6

25.7

Podczas jazdy prowadzgcemu zabrania sie:
palenia tytoniu, uzywania e-papierosow,
spozywania positkdw i napojow,
korzystania z telefonu wymagajgcego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku,
wykorzystywania dwéch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadzenia pojazdu.
W czasie jazdy zabronione jest przewozenie oséb postronnych w kabinie prowadzgcego
pojazd (z zastrzezeniem ust. 28), w tym pracownikdw Wykonawcy, z wytgczeniem in-
struktoréw Wykonawcy wyposazonych w widoczne oznakowanie w postaci kamizelki
odblaskowej.
W czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozmow z pasazerami, ktore nie dotyczg
udzielania informacji o ofercie przewozowej Zamawiajgcego.
Podczas zatrzymania i postoju pojazdu kierowcy zabrania sie palenia tytoniu i uzywania
e-papierosOw. Za naruszenie zakazu uznaje sie rowniez sytuacje, w ktérej dym pozostaje
we wnetrzu pojazdu po jego udostepnieniu dla pasazeréw.

Zmiana kierowcow

26

27
28

Zmiana kierowcéw odbywana w trakcie realizacji kursu nie moze powodowac opdznien i
utrudnien w ruchu.

Zmiana kierowcdw nie powinna trwac dfuzej niz jedng minute.

Dopuszczalny jest przejazd zmieniajgcych sie kierowcéw w kabinie, w celu dokonania
sprawnej wymiany oraz przekazania niezbednych informacji na temat stanu pojazdu oraz
ewentualnych dyspozycji dotyczacych funkcjonowania danego zadania przewozowego
czy polecen dotyczacych przebiegu dalszej pracy pod warunkiem, ze przejazd nie zajmuje
wiecej niz odlegtos¢ dwdch przystankow a przewdz osoby zmienianej lub zmieniajgcej nie
wptywa na bezpieczedstwo przejazdu (np. nie ogranicza widocznosci kierowcy).



Zapewnienie wtasciwych warunkéw komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej po-

jazdu

29 W okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, zwfaszcza w okresie zimowym
podczas pracy urzadzen grzewczych i okresie letnim podczas pracy urzagdzen klimatyzacyj-
nych, przy przedtuzonym postoju na przystanku (np. wynikajagcym z warunkéw ruchu),
kierowca po zakonczeniu wymiany pasazerskiej powinien aktywowa¢ funkcje automa-
tycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazerdéw.

30 Funkcja automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazerow powinna by¢
wykorzystywana podczas postoju na krancu w okresach niekorzystnych warunkéw atmos-
ferycznych.

31 W okresach, kiedy urzadzenia grzewcze oraz klimatyzacyjne nie pracuja, a warunki atmos-
feryczne sg korzystne, prowadzacy powinien otworzy¢ wywietrzniki dachowe.

32 W okresach, kiedy nie funkcjonuje uktad klimatyzacji, kierowca powinien odblokowaé
mozliwos¢ otwierania okien.

Czynnosci wykonywane przez kierowce podczas postoju na przystanku krancowym

33 Podczas postoju na krancu kierowca powinien dokonac przegladu przestrzeni pasazerskiej
a w razie potrzeby:

33.1 sprawdzi¢ poprawnosc dziatania urzgdzen SWIP,

33.2 usungc z wnetrza wieksze zanieczyszczenia (np. gazety, papiery, opakowania),

33.3 zgtosi¢ dyspozytorowi Wykonawcy ewentualne zanieczyszczenie wnetrza, ktére nie jest

mozliwe do usuniecia przez kierowce,

33.4 zgtosi¢ dyspozytorowi Wykonawcy ewentualne uszkodzenia wnetrza pojazdu, w tym

urzadzen systemoéw elektronicznych.

34 W okresie zimowym, w razie potrzeby, do obowigzkéw kierowcy nalezy:

34.1 oczyszczenie stopni wejsciowych ze Sniegu, tzw. btota posniegowego i lodu,

34.2 oczyszczenie (wytarcie) zewnetrznych przyciskow otwierania drzwi oraz sygnalizacji po-

trzeby otwarcia rampy wjazdowej,

34.3 oczyszczenie szyb na wysokosci zewnetrznych tablic informacji liniowej SWIP.

35 W okresie funkcjonowania uktadu klimatyzacji, w razie potrzeby, do obowigzkow kierow-
cow nalezy:

35.1 kontrola zabezpieczen przed otwarciem okien przez pasazerdw,

35.2 w razie potrzeby odblokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerdw, jezeli

urzadzenia klimatyzacyjne nie bedg juz pracowaty (spadek temperatury zewnetrznej),

35.3 w razie potrzeby zablokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazeréw, jezeli

urzadzenia klimatyzacyjne bedg pracowaty (wzrost temperatury zewnetrznej).

36 Prowadzacy moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w punktach 34.1.+34.3.,
jezeli postdj na kranicu stanowi wyznaczong w rozktadzie zgodna z przepisami przerwe w
pracy lub jesli rozktadowy czas postoju na przystanku jest krétszy niz 10 minut.

37 W przypadku postojéw (na krancu) dtuzszych niz 1 minuta powinien wytaczy¢ silnik.

Przekazywanie informacji — komunikacja z pasazerami

38 Kierowca jest zobowigzany do udzielania pasazerom informacji dotyczacych realizowa-
nego zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z kranica, trasy przejazdu, wykazu
przystankdéw na trasie) podczas zatrzymania i postoju pojazdu.

39 W przypadku zmian dotyczgcych realizacji zadania przewozowego bedgcych skutkiem po-
lecen Zamawiajgcego, prowadzacy jest zobowigzany do:



39.1 przekazania pasazerom informacji o zmianie przy wykorzystaniu urzgdzen nagtasniaja-
cych (mikrofonu); uwzgledniajgc m.in. mozliwo$¢ wigczenia mikrofonu na 30 sekund,
komunikat powinien by¢ krétki,

39.2 przeprogramowania sterownika SWIP w sposéb adekwatny do zmiany oraz mozliwosci
operacyjnych.

40 Dopuszcza sie udzielania informacji dotyczacych zmiany podczas jazdy tylko w niezbed-
nym zakresie pod warunkiem, ze informacje beda krétkie a ich przekazywanie nie moze
wptywac na bezpieczenstwo.

41 W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie 20.3. przekazanie pasazerom in-
formacji o przyczynach zatrzymania oraz wskazanie mozliwosci kontynowania podrézy.

42 Kierowca kazdorazowo na zgdanie pasazera jest zobowigzany do podania numeru stuzbo-
wego oraz wskazania mozliwosci kontaktu z Wykonawcy i/lub Zamawiajacym.

Obstuga pasazeréw niepetnosprawnych

43 Pasazer niepetnosprawny to w szczegdlnosci osoba z widoczng niepetnosprawnoscig —
osoba korzystajgca lub zamierzajgca skorzystac z przejazdu ktérej zdolnosé do poruszania
sie jest ograniczona z powodu:

43.1 utraty lub powaznej dysfunkcji wzroku (w szczegdlnosci osoby korzystajgce z biatej laski,

psa przewodnika),

43.2 ruchowej dysfunkcji organizmu (w szczegdlnosci osoby na wdzku inwalidzkim recznym
lub elektrycznym, poruszajace sie z pomocg kul, laski, balkonika, chodzika i innych po-
mocy utatwiajgcych chodzenie).

44 Kierowca jest zobowigzany udzieli¢ pomocy osobom niepetnosprawnym w skorzystaniu z
przejazdu we wnioskowanym przez nich zakresie i w zgodnosci z odrebnymi przepisami
prawnymi (w szczegoélnosci z regulacjami zawartymi w przepisach BHP).

45 Potrzeba skorzystania z pomocy kierowcy moze by¢ zgtoszona bezposrednio przez osobe
niepetnosprawng lub inng osobe wystepujacg w jej imieniu.

46 Wszelka pomoc osobom niepetnosprawnym powinna by¢ przeprowadzana z zachowa-
niem nalezytej starannosci oraz zasad postepowania prowadzgcego pojazd opisanych w
punktach 47+49.

47 Zasady postepowania przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku:

47.1 kierowca w przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowg lub
osoby z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku poruszajacej sie z biatg laska lub psem
asystujacym, oczekujacej w widocznym dla prowadzgcego miejscu, powinien zatrzymac
sie nawet w przypadku braku sygnalizacji ze strony osoby niepetnosprawnej potrzeby
zatrzymania na przystanku ,na zadanie”,

47.2 Zasady zatrzymania pojazdu na przystanku:

47.3 zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno odbyc sie w sposéb umozliwiajgcy bez prze-
szkdd skorzystanie niepetnosprawnego pasazera z drugich drzwi w pojezdzie (lub innych
przystosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych).

48 Zasady postepowania po zatrzymaniu pojazdu:

48.1 pasazer potrzebujacy skorzystac z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na
wodzku inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje kierowcy taka potrzebe poprzez nacisnie-
cie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem wodzka inwalidzkiego lub w inny
jednoznaczny sposdb, jezeli uzycie przycisku przez osobe niepetnosprawng lub inng wy-
stepujgca w jej imieniu nie jest mozliwe;



48.2 kierowca powinien uwaznie obserwowac zachowanie niepetnosprawnego pasazera w
celu udzielenia mu niezbednej pomocy;

48.3 kierowca powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasa-
zeréw — dotyczy to kazdych drzwi, ktdrymi zamierza wsigs¢ osoba niepetnosprawna;

48.4 w przypadku oczekiwania na przystanku osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim,
korzystajacej z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoby z dzieckiem przewozonym w
wozku, kierowca uzywa funkcji tzw. przykleku, tj. obnizenia prawej strony nadwozia;

48.5 funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spo-
wodowatoby zwiekszenie rdznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przy-
stanku;

48.6 kierowca po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wjazdowg oraz zapewnia niezbedna, tj. w za-
kresie zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w zajeciu miejsca w pojezdzie;

48.7 kierowca podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wytozeniem rampy wjazdowej,
powinien zapyta¢ pasazera o przystanek, na ktérym ten planuje wysigs¢;

48.8 kierowca, ktory prowadzit obstuge przystanku jako pojazd drugi i trzeci w kolejnosci, po
odjezdzie pojazdu poprzedzajgcego powinien upewnic sie czy na przystanku nie znajduje
sie osoba z widoczng niepetnosprawnoscig sygnalizujgca potrzebe skorzystania z po-
jazdu; w takim przypadku prowadzgcy powinien ponownie zatrzymac pojazd jako pierw-
szy w kolejnosci i ponowi¢ obstuge przystanku.

49 Zasady postepowania przy opuszczaniu pojazdu przez osobe niepetnosprawna:

49.1 kierowca powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania ukfadu otwierania drzwi przez pasa-
zerow — dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wysigs¢ osoba niepetnosprawna;

49.2 kierowca po zatrzymaniu sie na przystanku uzywa funkcji tzw. przykleku;

49.3 funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spo-
wodowatoby zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejSciowym a poziomem przy-
stanku;

49.4 kierowca po uzyskaniu sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy wyjazdowe;j,
kazdorazowo wyktada rampe wyjazdowg oraz zapewnia niezbedng, tj. w zakresie zgto-
szonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w opuszczeniu pojazdu.

50 W przypadku obstugi oséb niepetnosprawnych, kierowca powinien ze szczegdlng uwaga

udziela¢ pasazerom wszelkich informacji dotyczacych przejazdu.

Umundurowanie kierowcow

51 Kierowcy muszg by¢ ubrani schludnie i estetycznie, tj.: w obowigzkowym ubiorze sktada-

jacym sie z:

51.1 dtugich spodni lub spddnicy zakrywajacej kolana (w przypadku kobiet) w jednolitym ko-
lorze granatowym (bez wzoru),

51.2 koszuli jasnoniebieskiego koloru, jednobarwnej (bez wzoru), z nazwg Wykonawcy na
wysokosci lewej piersi,

51.3 dopuszcza sie mozliwos¢ rozpiecia koszuli pod szyja o 1 guzik, w przypadku koszuli no-
szonej z apaszka o 2 guziki,

51.4 swetra jednobarwnego, bez wzoru, koloru granatowego, z nazwg Wykonawcy na wyso-
kosci lewej piersi, dopuszczalne jest kierowanie pojazdem bez swetra,

51.5 obowigzuje zakaz pracy w spodniach i bluzach sportowych (za wyjatkiem spodni dzinso-
wych) oraz ubiorach typu moro.



Postanowienia kofncowe
52 W trakcie trwania umowy, Zamawiajgcy moze zmodyfikowac zapisy niniejszego zatgcznika
dotyczace zakresu obstugi pasazerdw.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 9
do umowy nr 4/ZTM/2025

Transfer danych informatycznych

1

W celu usprawnienia wprowadzenia zmian w rozktadach jazdy Strony postanawiajg wdro-
zy¢ transfer danych z systeméw informatycznych Zamawiajacego do systemoéw informa-
tycznych Wykonawcy.

Format, zakres oraz procedura transferu danych zostanie przekazana w formie dokumen-
tacji na wniosek wykonawcy.

Zamawiajacy rownolegle do udostepnienia danych do transferu przesyta Wykonawcy
skany rozktaddéw jazdy wraz z wykazem przystankdw, czaséw jazdy i odlegtosci, ktére ule-
gajg zmianie na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

Transfer danych nie zastepuje dostarczenia rozktaddéw jazdy w postaci wydruku.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 10
do umowy nr 4./ZTM/2025

3.1
3.2

3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

8.1

8.2

Zasady funkcjonowania urzgdzen SIP-TRISTAR
§1

Ogolne zasady

Wykonawca jest obowigzany do wyposazenia kazdego pojazdu w urzadzenia poktadowe
wspotpracujace z uzytkowanym przez ZTM w Gdansku Systemem SIP-TRISTAR.

Instalacja i konfiguracja urzadzen SIP-TRISTAR musi zosta¢ wykonana zgodnie z wymo-
gami producenta systemu uzytkowanego przez ZTM w Gdansku. Koszt powyzszego jak i
zakupu odpowiedniego sprzetu poniesie Wykonawca umowy.

Urzadzenia zamontowane w pojazdach muszg przekazywac do Systemu SIP-TRISTAR w cza-
sie rzeczywistym (on-line) miedzy innymi:

biezaca date, czas, pozycje GPS pojazdu,

identyfikator linii i brygady, ktory jest wprowadzony przez kierowce (w szczegdlnych przy-
padkach jest wprowadzany zdalnie, przez pracownika Zamawiajgcego),

czas wjazdu i wyjazdu pojazdu na/z przystanku,

zadanie priorytetu dla danego pojazdu na podstawie generowanej przez SIP-TRISTAR in-
formacji o opdznieniu wzgledem rozktadu jazdy.

Urzadzenia poktadowe SIP-TRISTAR sktadajg sie z nastepujacych elementow:

komputer sterujgcy wraz z kartg SIM,

interfejs (zwany takze monitorem TFT),

radio krétkiego zasiegu,

antena GPS/GSM (preferowana przez Zamawiajgcego jest antena zewnetrzna),
okablowanie, mocowania i uchwyty.

Karty SIM stanowig wifasnos¢ Zamawiajgcego i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie do
transmisji danych w SIP-TRISTAR. Zostang dostarczone, na wniosek Wykonawcy, w uzgod-
nionym terminie i miejscu.

Prawidtowos$¢ wykonania instalacji w pojazdach Wykonawcy musi byé potwierdzane pro-
tokolarnie przez obie Strony umowy. Wzor protokotdw sporzadza Zamawiajgcy.
Wykonawca zobowigzany jest do pofaczenia komputera sterujgcego z sygnatem otwarcia
drzwi i sygnatem drogomierza.

Doktadna lokalizacje urzadzen poktadowych Wykonawca musi uzgodni¢ z przedstawicie-
lem producenta urzadzen. Ustalona lokalizacja musi zostaé zaakceptowana przez ZTM w
Gdansku:

Komputery pokfadowe wspdtpracujace z Systemem SIP-TRISTAR muszg zosta¢ umiesz-
czone w wydzielonej obudowie.

Miejsca instalacji poszczegolnych urzadzen SIP-TRISTAR muszg by¢ fatwo dostepne dla ser-
wisu, a jednoczesnie zabezpieczone przed dostepem przez osoby trzecie. Montaz poszcze-
golnych urzadzen poktadowych musi sie odby¢ na statych elementach pojazdu nienarazo-
nych na wibracje. Dobdr miejsca montazu urzadzen SIP-TRISTAR musi uwzglednié brak za-
ktdcen przez inne elementy zainstalowane w pojezdzie.



8.3

8.4

8.5

8.6

10

11

Monitor TFT musi by¢ zainstalowany w takim miejscu, aby osoba prowadzgca pojazd mo-
gta w sposob bezpieczny, w pozycji siedzgcej, dokonaé¢ obstugi urzadzenia. Monitor musi
by¢ w zasiegu wzroku i reki prowadzacego pojazd. Nalezy unika¢ bezposredniego wptywu
Swiatfa stonecznego na urzadzenie.

Komputer sterujgcy musi byé zainstalowany w miejscu uniemozliwiajgcym dostep oséb
niepowotanych, lecz umozliwiajgcym jego obstuge serwisowg i konserwacje. Szczelina
slotu karty SIM po witozeniu karty musi by¢ zaplombowana tak, aby kazde wyjecie karty
wymagato jej zerwania.

Antena zewnetrzna, zamontowana na dachu, nad kabing prowadzgcego pojazd. Dobor
miejsca instalacji musi zapewniac dobrg widocznosé, ale jednoczesnie nalezy zminimalizo-
wac dtugos¢ kabla taczacego antene z komputerem poktadowym.

Radio krotkiego zasiegu — sygnat nie moze by¢ zaktécany przez zadne z elementéw po-
jazdu, nie dopuszcza sie zamontowania urzadzenia za metalowa ptytg, miedzy radiem a
Srodowiskiem zewnetrznym powinna znajdowac sie jedynie szyba.

Wykonawca jest zobowigzany przygotowac, w porozumieniu z producentem urzadzen SIP-
TRISTAR, i dostarczy¢ do ZTM w Gdansku dokumentacje z przeprowadzonej instalacji.
Dokumentacja musi by¢ wykonana indywidualnie dla kazdego z typéw pojazddw.
Ostatecznego odbioru urzgdzen dokona ZTM w Gdansku w obecnosci Wykonawcy. ZTM w
Gdansku bedzie uwazat, urzgdzenia za prawidtowo zainstalowane, jesli bedg one widoczne
w systemie SIP-TRISTAR i bedg posiadaty taka samg funkcjonalnos¢ jak obecnie
uzytkowane urzadzenia.

W celu usprawnienia wspotpracy, Strony ustanawiajg uruchomienie i utrzymanie w stanie
gotowosci technicznej wydzielonej linii telefonicznej pomiedzy dyspozytorem Wykonawcy
a Zamawiajgcym (m.in. CR), stuzgcej do zgtaszania i weryfikacji usterek SIP-TRISTAR.
Mozliwe jest wypozyczenie urzgdzen SIP-TRISTAR od Zamawiajgcego na innych zasadach.

§2
Obowigzki Wykonawcy

Zapewnienie osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego dostepu do pojazdow (24
godziny/365 dni) w celu sprawdzenia, naprawy lub innych czynnosci zwigzanych z
prawidtowym funkcjonowaniem kart SIM zamontowanych w pojazdach.

W przypadku koniecznosci weryfikacji problemu dyspozytor Wykonawcy ma obowigzek
niezwtocznego skontaktowania sie z osobg prowadzacy pojazd.

Podczas wykonywania zadan przewozowych pojazdy musza wysyta¢ dane zgodnie z § 1
ust. 3.

Informacje o usterkach i/lub nieprawidtowosciach muszg by¢ przekazywane droga
telefoniczng na numer kontaktowy CR (nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od momentu
zaobserwowania problemu przez pracownika Wykonawcy) oraz drogy elektroniczng
W ciggu 24 godzin (na adres: uwagiSIP@gdansk.gda.pl).

W przypadku zdarzen losowych typu kradziez, pozar, wypadek drogowy itp. z udziatem
pojazddw wyposazonych w wypozyczong karte SIM, nalezy przekazaé informacje o tym
zdarzeniu do Zamawiajacego — drogg elektroniczng na adres podany w ust. 4 — nie pdzniej
niz w ciggu 24 godzin od momentu wystapienia zdarzenia.



10

11

12

Wykonawca kazdorazowo musi uwzgledni¢ w zamowieniu nowego pojazdu (lub
modernizacji eksploatowanego) zainstalowanie urzgdzen zgodnie z wymaganiami SIP-
TRISTAR, w tym nalezy przewidzie¢ doprowadzenie zasilania, wyprowadzenie sygnatu
otwarcia drzwi i drogomierza.

Wszelkie koszty instalacji (w tym: koszty przygotowania schematéw instalacyjnych dla
pojazddw nowego typu, wpiecie sygnatu otwarcia drzwi i drogomierza, dostawy
elementéw wymienionych w § 1 ust. 4) wraz z kosztami konfiguracji urzgdzen w pojazdach
pokrywa Wykonawca. Prace instalacyjne muszg by¢ wykonywane w porozumieniu z
serwisem SIP-TRISTAR Zamawiajgcego.

Schematy instalacyjne, o ktérych mowa w ust. 7 wraz z doktadnym wskazaniem miejsca
zainstalowania radia krétkiego zasiegu oraz interfejsu (monitora TFT) w kabinie kierowcy
kazdorazowo muszg zosta¢ uzgodnione pomiedzy Zamawiajacym, Wykonawca
i podmiotem serwisujgcym urzadzenia SIP-TRISTAR na rzecz Zamawiajacego.

W momencie wycofania pojazdu z eksploatacji (na state lub na okres dtuzszy niz 30 dni
kalendarzowych) Wykonawca ma obowigzek poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego. Wykonawca na wtasny koszt ma obowigzek w ciggu 7 dni roboczych od
momentu poinformowania Zamawiajgcego protokolarnie dostarczy¢ karte SIM do
siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia kierowcow z obstugi urzgdzen SIP-TRISTAR
na wiasny koszt.

W przypadkach szczegdlnych, uzgodnionych pomiedzy stronami umowy, Zamawiajgcy do-
puszcza warunkowe odstepstwo od § 1 ust. 1, na scisle okreslony okres czasu.
Wykonawca ma obowigzek naprawy usterek i/lub nieprawidtowosci w urzgdzeniach SIP-
TRISTAR w ciggu 48 godzin od momentu ich stwierdzenia.

§3
Obowigzki kierowcy Wykonawcy

Kierowca zobowigzany jest dochowac szczegdlnej starannosci w zakresie obstugi urzadzen
SIP-TRISTAR. Zabrania sie uzywania urzgdzen niezgodnie z ich przeznaczeniem.

W momencie rozpoczecia realizacji zadania (kazdej brygady), zgodnie z rozktadem jazdy
dostarczonym przez Zamawiajacego, kierowca ma obowigzek zalogowacd sie do SIP-TRI-
STAR wprowadzajac poprawne dane za posrednictwem interfejsu (monitora TFT), zgodnie
z instrukcjg stanowigcg Zatgcznik nr 20.

Po zakonczeniu realizowanego zadania (kazdej brygady) kierowca jest zobowigzany do nie-
zwtocznego wylogowania sie z SIP-TRISTAR, zgodnie z instrukcjg stanowigca Zatacznik nr
20.

W przypadku zmiany obstugiwanej brygady, kierowca jest zobowigzany do niezwtocznego
wylogowania sie z dotychczas wykonywanego zadania i zalogowania sie do SIP-TRISTAR,
zgodnie z numerem linii i brygady przekazanej przez Zamawiajgcego, tuz przed rozpocze-
ciem zmienionego zadania.

W przypadku awarii pojazdu i wycofania go z obstugi brygady, kierowca jest zobowigzany
do niezwtocznego wylogowania sie z systemu.

W przypadku przejazdéw technicznych kierowca powinien zalogowac sie na linie 580,
brygady od 71 do 75. Numery brygad przydziela dyspozytor Wykonawcy.

Kazdy kierowca jest zobowigzany do kontrolowania, aby w trakcie wykonywania zadania
przewozowego pojazd byt zalogowany.



Kierowca jest zobowigzany kontrolowaé dziatanie interfejsu (monitora TFT) przed rozpo-
czeciem zadania i w jego trakcie. Jesli ten nie funkcjonuje, funkcjonuje niepoprawnie lub
zgtasza problemy (szczegéty w Zatgczniku nr 20), Wykonawca zobowigzany jest przekazac
informacje o powyzszym problemie. Zamawiajacy musi otrzymaé te informacje zgodnie z
zasadami i terminami okreslonymi w § 2 ust. 4.

§4
Obowigzki Zamawiajacego

Do wszystkich urzagdzen SIP-TRISTAR karty SIM dostarcza Zamawiajacy.

Zamawiajgcy ponosi koszty tgcznosci GSM pomiedzy urzadzeniami SIP-TRISTAR a
serwerem SIP-TRISTAR.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 11
do umowy nr 4/ZTM/2025

1.2

1.3

1.4

Wykaz kar umownych

Wysokos¢ kar naliczana jest w sposdb nastepujacy:

jako procent kwoty réwnej iloczynowi liczby wozokilometréw i wartosci 1 (jednego)
punktu (dotyczy pkt.: 31, 35, 37, 48),

jako wielokrotnos¢ wartosci 1 (jednego) punktu, za kazdy stwierdzony przypadek (doty-
czy pkt.: 1, 3-6, 7, 9, 10, 12-14, 16, 21- 30, 32-34, 36, 55, 61, 62, 67),

jako wielokrotnos¢ wartosci 1 (jednego) punktu za kazdy stwierdzony przypadek nie wie-
cej niz jeden raz w dniu stwierdzenia (dotyczy pkt.: 2,7, 8, 11, 15, 38-44, 46, 47, 52,53,
56-58, 68, 69),

wielokrotno$¢ wartosci 1 (jednego) punktu, za kazdy wykonany kurs (dotyczy pkt.: 17-
20, 45, 49-51, 60, 63-66),

Wartos$¢ 1 (jednego) punktu bedzie corocznie waloryzowana wskaznikiem cen towardw i
ustug konsumpcyjnych z czerwca danego roku, wedfug formuty ,, Analogiczny okres roku
poprzedniego = 100”, ogtaszanego w Biuletynie Statystycznym Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, podzielonego przez 100. Zwaloryzowana wartos¢ 1 (jednego) punktu bedzie
obowigzywac od 1 stycznia nastepnego roku.

Kara umowna nie moze by¢ naliczana za to samo uchybienie z dwdch réznych punktow
uchybien w wykazie kar umownych.



Wysokos¢ kar

Wartosé punktu =
stawka 1 wozkm
brutto

Lp. Rodzaj uchybienia o
Ogodlne

1 Za nierealizowanie pisemnych wytycznych/dyspozycji Zamawiajgcego w 70
zakresie objetym umowa.
Za nieprzedtozenie na zgdanie Zamawiajgcego dokumentéw potwier-

2 | dzajacych zatrudnienie pracownikow Wykonawcy do realizacji niniejszej 35
umowy zgodnie z jej zapisami.

3 Za brak powiadomienia o wszelkich mozliwych utrudnieniach, ktére wy- 35
stgpity lub moga wystgpi¢ w zwigzku z realizacjg umowy.

4 | Za brak realizacji postanowien § 4 pkt 19 umowy. 70
Za nieposiadanie przeznaczonych do sprzedazy w pojazdach biletéw pa-

5 pierowych lub nieprowadzenie takiej sprzedazy zgodnie z § 4 pkt 21 35
umowy.

6 Za brak aktualnych zaswiadczen na wykonywanie transportu zbioro- 10
wego.
Za niewskazanie w formie pisemnej osoby odpowiedzialnej za prawi-

7 | dtowag realizacje umowy. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy nastgpita 35
zmiany osoby wyznaczonej do kontaktu z Zamawiajgcym.
Za naruszenie § 4 pkt 43 (miedzy innymi nieustosunkowanie sie w termi-

8 . . . . . . 15
nie 10 dni od daty wptywu wszelkich skarg i roszczen pasazerow).

9 Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 4 (wymagania tech- 10
niczno-eksploatacyjne kasownikéw biletéw papierowych).

Pracownicy

Za nieudostepnienie pojazdu kontrolerom biletéw zgodnie z zapisami §

10 35
4 pkt 29 umowy.
Za brak lub niewtasciwy ubiér oséb instruujgcych kierujacych pojazdami,

11 | skfadajacego sie z kamizelki odblaskowej koloru zéttego z napisem ,,in- 15
struktor jazdy (+ nazwa Wykonawcy)”.
Za nieprzestrzeganie, przez prowadzacego pojazd wytycznych Zatgcznika

12 | nr 8, kary bedg naliczane za kazdy punkt zatacznika osobno. 10

Praca przewozowa

Za zwtoke ponad 5 minut lub brak powiadamiania Centrali Ruchu ZTM o

13 | wszelkich wypadkach i kolizjach oraz innych zdarzeniach mogacych lub 20
majacych wptyw na realizacje zadan przewozowych.

14 Za nieprzestrzeganie aktualnych rozktadéw jazdy dostarczonych przez 20

Zamawiajgcego zgodnie z § 4 pkt 22.




15

Za nieprzekazanie do godziny 12:00 Zamawiajgcemu raportu z wykona-
nia pracy przewozowej zgodnie z § 4 pkt 48 - za kazdy dzien zwtoki.

15

16

Za przyspieszenie odjazdu z przystanku poczatkowego i posredniego po-
wyzej 1 (jednej) minuty w stosunku do rozktadu jazdy.

15

17

Za przyspieszenie przyjazdu na przystanek koricowy powyzej 2 (dwdch)
minut w stosunku do rozktadu jazdy.

15

18

Za zawinione opOznienie odjazdu z przystanku poczatkowego powyzej 1
minuty i z przystanku posredniego powyzej 3 minut.

10

19

Za zawinione opodznienie odjazdu z przystanku poczatkowego powyzej 5
minut i z przystanku posredniego powyzej 10 minut.

15

20

Za zawinione opOdznione witgczenie sie do ruchu w kursie dojazdowym
powyzej 1 minuty (np. na skutek opdznionego wyjazdu z zajezdni lub
nieuzasadnionego postoju na trasie).

10

21

Za niewfaczanie po zmroku petnego oswietlenia dla pasazeréw, nieobej-
mujgcego przedniej prawej lampy w przedziale dla pasazerdw, a pod-
czas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych nieobejmujacego réw-
niez przedniej cze$ci wnetrza pojazdu.

22

Za nieudostepnienie pojazdu w celu jego kontroli upowaznionym pra-
cownikom Zamawiajgcego lub osobom upowaznionym przez Zamawia-

jacego.

15

23

Za niezatrzymanie sie na przystanku lub w innym miejscu (jezeli przepisy
drogowe na to pozwalajg) i niewpuszczenie do pojazdu pasazerow zde-
fektowanego innego pojazdu (obstugujacego linie Zamawiajgcego) w
celu umozliwienia kontynuacji podrozy.

10

24

Za nieprzestrzeganie zasad (okreslonych w rozktadach jazdy lub w od-
rebnych pisemnych zarzgdzeniach Zamawiajgcego) skomunikowania po-
jazddéw, polegajgcego na wzajemnym oczekiwaniu na przystanku dwéch
lub wiekszej liczby pojazdéw w celu umozliwienia dokonania przesiadki
pasazeréw.

10

25

Za oczekiwanie na przystanku koricowym lub poczgtkowym z wigczo-
nym silnikiem powyzej 1 min (przekroczenie 1 min postoju nie podlega
karze w przypadku sprzedazy biletow lub niemozliwosci wtgczenia sie do
ruchu).

15

26

Za jazde z otwartymi drzwiami.

15

27

Za niedostosowanie sie do ,,Zasad organizacji ruchu na petlach” oraz
na przystankach poczgtkowo-koncowych, o ile takie zasady obowigzuja.

10

28

Za przewozenie pasazerow w kabinie kierowcy.

10

29

Za dtugotrwate (ponad odlegtos¢ jednego przystanku) prowadzenie roz-
mow przez kierowce podczas pracy na linii (za wyjgtkiem sytuacji zwig-
zanych z udzielaniem informacji pasazerom).

10

30

Za posiadanie dwoch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadze-
nia pojazdu.

10




Za zlecanie ustug przewozowych objetych umowg innym operatorom

2 x liczba wo-

31 lub ; ik . dni . . Vi 7 zokm x war-
ub przewoznikom niezgodnie z przepisami zawartymi w § 7 umowy. tosé punktu
Za kazdorazowg odmowe udostepnienia Zamawiajgcemu lub nieposia-
32 |danie niezbednej dokumentacji dotyczacej ustug stanowigcych przed- 35
miot umowy.
Za udokumentowany brak kultury obstugi pasazeréw przez personel
33 Wykonawcy oraz aroganckie zachowanie sie wobec 0sdb kontrolujgcych 15
(upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego lub oséb upowaznionych
przez Zamawiajgcego).
34 | Za brak poinformowania o przejezdzie zamknietym i/lub okazjonalnym. 20
Pojazdy
2 x liczba wo-
35 |Za nie$wiadczenie ustug przewozowych. zokm x war-
tos¢ punktu
36 |Za nieudostepnienie dokumentacji zwigzanej z praca pojazdu. 35
Za realizowanie przejazdéw pojazdem nie spetniajgcym wymogoéw za- )
wartych w przepisach prawa oraz o parametrach techniczno-uzytko- 0,5 xliczba
, . .. . wozokm x
37 |wych szczegbtowo opisanych przez Zamawiajacego w Zatgczniku nr 3. stawka
Kara nie bedzie naliczana w przypadku, kiedy ustuga bedzie wykony- brutto
wana pojazdem o wyzszym standardzie niz zamdwiony.
38 Za realizowanie przejazdow pojazdami nieestetycznymi wewnatrz lub i 10
na zewnatrz pojazdu.
39 Za skierowanie do wyjazdu z zajezdni na zadanie brudnych na zewnatrz 15
lub wewnatrz pojazdu.
40 |Za brak mozliwosci mechanicznego mycia pojazddéw. 70
Za brak autobusu rezerwy technicznej w zwigzku z niedotrzymaniem za-
41 . 70
pisOw § 4 pkt 16 umowy.
42 Za brak sprawnego sytemu tacznosci pomiedzy Dyspozytornig Wyko- 35
nawcy a Centrala ruchu Zamawiajgcego.
43 |Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 19. 35
Za niewyposazenie lub i niewtasciwe eksponowanie informacji w pojez-
44 . . . 15
dzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.
45 | Za brak przejrzystosci szyb w pojezdzie. 10
46 |Za niezgodng z Zatgcznikiem nr 5 kolorystyke pojazdu. 70
Za niedotrzymanie standardoéw wykonania, umieszczenia, utrzymania
47 (o . , o 10
kasetondéw informacyjnych okreslonych Zatgcznikiem nr 5.
0,5 x liczba
48 Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 5 w zakresie pojazdow wozokm x
testowych. wartosc¢
punktu
49 Za niezapewnienie wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu wedtug 35

zasad okres$lonych w Zafaczniku nr 6.




50

Za brak funkcjonalnosci uktadu wentylacji i temperatury wewnatrz po-
jazdu okreslonych w Zatgczniku nr 6

35

51

Za realizowanie przewozéw pojazdem, ktérego stan techniczny wyposa-
Zenia (wnetrza) stanowi zagrozenie (np. wystajgce elementy metalowe,
ruchome siedzenia) lub dyskomfort (np.: Swiecgce kontrolki i komuni-
katy informujace o usterkach pojazdéw) dla pasazerdéw.

35

52

Wyposazenie kabiny kierowcy w elementy dodatkowe nie zwigzane z
obstugg pojazdu i pasazerdéw.

15

Systemy

53

Za nie zawarcie odrebnej umowy eksploatacyjnej z InnoBaltica o wspot-
pracy w zakresie Systemu FALA z winy operatora.

200

54

Za niedotrzymanie postanowien Zatgcznika nr 20.

15

55

Za brak wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie funkcjonowania urza-
dzen poktadowych w pojazdach Wykonawcy, wchodzacych w skfad i
przesytajacych dane do systemow uzytkowanych przez Zamawiajgcego
(m.in. SIP-TRISTAR), w tym biezgcego informowania o problemach w ob-
studze. Szczegdty dla SIP-TRISTAR okreslono w Zatgcznikach nr 10 oraz
20.

35

56

Za niepoinformowanie Zamawiajgcego o zamiarze wycofania pojazdu
zgodnie z § 4 ust. 38 - za kazdy dzien zwtoki.

15

57

Za nieprzekazanie do akceptacji schematdéw instalacyjnych urzgdzen SIP-
TRISTAR w przypadkach okreslonych w Zatgczniku nr 10 lub nieuwzgled-
nienie wymagan/uwag Zamawiajgcego.

15

58

Za wykonanie instalacji urzgdzen SIP-TRISTAR niezgodnie z zaakcepto-
wanym schematem instalacyjnym. Niezaleznie od powyzszego Wyko-
nawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego przemontowania na wia-
sny koszt urzgdzen, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

15

59

Za niezwrdcenie w terminie okreslonym w § 2 ust. 9 Zatgcznika nr 10
zdemontowanej karty SIM.

15

60

Za brak dziatania lub dziatanie uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu pobie-
rania biezgcych danych z systemu SIP-TRISTAR lub innych systemow Za-
mawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia), w tym wytgczenie urzgdzen.
Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim pojazdem kursy
beda traktowane jako niezrealizowane.

15

61

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie przedstawicielowi Zamawia-
jacego dostepu do pojazdow w celu sprawdzenia poprawnosci funkcjo-
nowania zamontowanych w nich urzgdzen pokfadowych.

35

62

Za kazde niezgtoszenie drogg elektroniczng usterek majgcych wptyw na
prawidtowe funkcjonowanie urzadzen SIP-TRISTAR (zgodnie z zasadami i
terminem okreslonym w § 2 ust. 4 i 5 Zatgcznika nr 10) lub innych syste-
mow Zamawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia)

10




63

Za obstuge zadan przewozowych przez pojazd nieposiadajgcy zainstalo-
wanych urzgdzen SIP-TRISTAR lub innych systemdw Zamawiajgcego (w
przypadku ich wdrozenia). Brak protokolarnego odbioru, o ktérym
mowa w § 1 ust. 6 Zatacznika nr 10, bedzie traktowany jak brak instala-
cji. Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim pojazdem
kursy beda traktowane jako niezrealizowane.

20

64

Za niepoinformowanie Zamawiajgcego o obstudze zadan przewozo-
wych, zgodnie z zapisami § 3 ust. 8 zatgcznika nr 10, przez pojazd posia-
dajacy nieprawidtowo dziatajgce urzadzenia SIP-TRISTAR. Niezaleznie od
powyzszego wszystkie kursy wykonane takim pojazdem, do momentu
poinformowania Zamawiajgcego, mogg by¢ traktowane jako niezrealizo-
wane.

65

Za kazdorazowe niezalogowanie, niewylogowanie lub nieprzelogowanie
sie w systemie SIP-TRISTAR lub innych systemdw Zamawiajgcego (w
przypadku ich wdrozenia) przez kierowce w momencie odpowiednio:
rozpoczecia, zakonczenia pracy lub w zwigzku ze zmiang obstugiwanej
brygady lub wozu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgcznikach nr 10
i 20. Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim pojazdem
kursy mogg by¢ traktowane jako niezrealizowane.

15

66

Za kazdorazowe wprowadzenie danych za pomocg interfejsu (monitora
TFT) SIP-TRISTAR lub innych systemdw Zamawiajgcego (w przypadku ich
wdrozenia) uniemozliwiajgcych poprawng identyfikacje pojazdu na za-
daniu (brygadzie), réznigcej sie od rozktadu jazdy przekazanego przez
Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim
pojazdem kursy bedg traktowane jako niezrealizowane.

10

67

Za brak wspotpracy z Zamawiajgcym i InnoBaltica w zakresie instalacji i
funkcjonowania urzadzen poktadowych w pojazdach Wykonawcy,
wchodzgcych w Systemu FALA, w tym biezgcego informowania o pro-
blemach w obstudze.

35

68

Za niepoinformowanie InnoBaltica o zamiarze wycofania pojazdu zgod-
nie z umowa z InnoBaltica - za kazdy dzien zwtoki.

15

69

Za samowolny demontaz lub przeniesienie (montaz) urzgdzen Systemu
FALA. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary umownej Wykonawca
poniesie koszty zakupu i montazu nowego kompletu urzadzen Systemu
FALA w sytuacji, kiedy nie bedg one dziataty poprawnie i/lub InnoBaltica
utraci na nie gwarancje.

200

70

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie InnoBaltica dostepu do po-
jazdéw w celu wykonania montazu, demontazu lub serwisu urzgdzen
Systemu FALA.

35

71

Za uszkodzenie lub zniszczenie urzgdzen Systemu FALA zainstalowanych
w obszarze kabiny kierowcy. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary
umownej Wykonawca poniesie koszty zakupu i montazu nowych urzg-
dzen poktadowych rowniez w sytuacji, kiedy InnoBaltica w wyniku tego
zdarzenia utraci na nie gwarancje.

200




72

Za kazdorazowe niezalogowanie, niewylogowanie lub nieprzelogowanie
sie w Systemie FALA przez kierowce w momencie odpowiednio: rozpo-
czecia, zakonczenia pracy lub w zwigzku ze zmiang obstugiwanej brygady
lub wozu.

Wykonawca zwolniony jest z powyzszych czynnosci w przypadku prawi-
dtowo zgtoszonej awarii Systemu FALA.

15

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zatacznik nr 12
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wymagania techniczne i funkcjonowanie Systemu Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP)

§1
Dziatanie SWIP

1. Ogdlne informacje:

1.1. SWIP obejmuje urzadzenia umozliwiajgce wizualne przekazywanie informacji o trasie
przejazdu. W sktad SWIP wchodzi zestaw zewnetrznych i wewnetrznych wyswietlaczy do
prezentowania wizualnej informacji liniowej.

1.2. Operator zobowigzany jest do samodzielnego wprowadzania do SWIP aktualnych
rozktadow jazdy otrzymanych od Organizatora oraz poprawnego zaprogramowania
informacji liniowe;j.

2. Sterowanie SWIP funkcjonuje w oparciu o sterownik:

2.1. zainstalowany w kabinie kierowcy, w miejscu zapewniajgcym tatwy dostep, podglad
prezentowanych informacji oraz obstuge sterownika,

2.2. zapewniajgcy automatyzacje pracy SWIP — zmiane informacji na wyswietlaczach
(kierunku, trasy, ew. oznaczenia linii przy zmianie linii w ramach obstugi zadania
przewozowego itd.) po przyjezdzie pojazdu na przystanek koricowy,

2.3. umozliwiajagcy kierowcy reczng korekte aktualnie obstugiwanego Ilub kolejnego
przystanku,

2.4. umozliwiajacy jednoczesne wyswietlanie w kazdym momencie oznaczenia dowolnej
istniejgcej w sieci ZTM linii oraz dowolnego kranca,

2.5. umozliwiajacy podczas przejazdu bez pasazerow uruchomienie takiego trybu pracy tablic
kierunkowych, w ktérym wszystkie tablice wewnetrzne s3 wygaszone, a na tablicach
zewnetrznych wyswietlany jest napis ,,przejazd techniczny”,

2.6. posiadajacy funkcje automatycznej korekty informacji o realizacji trasy (prezentacji
informacji o biezagcym i nastepnym przystanku na trasie) w oparciu o wspoétrzedne GPS
przystankow.

3. Zabrania sie prezentowania informacji liniowej na pojezdzie w czasie, kiedy nie wykonuje
przejazddw z pasazerami. W takim przypadku, na wszystkich wyswietlaczach zewnetrznych
musi by¢ eksponowany napis ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”.

4, W czasie pracy na linii komunikacyjnej, na zewnatrz i wewnatrz pojazdu musi byc¢
prezentowana wizualna informacja liniowa, odpowiadajgca oznaczeniu (numerowi,

symbolowi) linii, ktorg pojazd aktualnie obstuguje.

5. Obowigzkiem Operatora jest zaprogramowanie tresci i zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania SWIP.



§2
Specyfikacja wyswietlaczy

1. Tablice zewnetrzne — wymagania ogolne:

1.1. wykonane w oparciu o diody lub klapki wysokiej jaskrawosci, emitujgce swiatto koloru
pomaranczowego lub zielonego,

1.2. mozliwos¢ prezentowania wybranych elementdw tresci tablicy w inwersji, np. oznaczenia
linii lub przebiegu trasy,

1.3. mozliwos¢ wyswietlania wszystkich znakéw alfanumerycznych (duzych i matych),
uwzgledniajac wszystkie symbole, znaki specjalne oraz polskie litery, przy zastosowaniu
czytelnych znakéw zblizonych do prostego druku (bez szeryféw),

1.4. widocznosci wyswietlanych tresci nie moga ograniczac¢ zadne elementy umieszczane na
szybach okien pojazdu.

2. Tablica zewnetrzna przednia:

2.1. umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad przednig szybg lub w gbrnej czesci przedniej
szyby,

2.2. przystosowana do wyswietlania:

2.3. oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakow
specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementéw,

2.4. nazwy kranca, do ktérego zmierza pojazd, prezentowanego w jednym lub w dwdch
wierszach, a tylko w wyjatkowych sytuacjach (brak mozliwosci zmieszczenia tekstu w
dwdch wierszach) - w sekwencji ptynacej,

2.5. komunikatow dodatkowych do nazwy kranca np.: , kurs skrécony”, ,,trasa zmieniona”,

2.6. komunikatow stanowigcych catg wyswietlang tres¢, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA
TRAMWA)”,

3. Tablica zewnetrzna tylna:

3.1. Umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad tylng szybg lub w gérnej czesci tylnej szyby,

3.2. Przystosowana do wyswietlania:

3.2.1. oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakdéw
specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdéw.

4. Tablica zewnetrzna boczna (po prawej stronie patrzac w kierunku jazdy):

4.1. umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad oknami bocznymi lub w gdrnej czesci
bocznych okien, jezeli nie ma warunkéw technicznych do umieszczenia tablicy nad
oknami,

4.2. Umieszczona centralnie w osi pojazdu (dopuszczalne przesuniecie tylko w przypadku braku
mozliwosci konstrukcyjnych),

4.3. przystosowana do wyswietlania:

4.3.1. oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech znakdéw — cyfr, liter, znakow

specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementéw,

4.3.2. nazwy kranca, do ktorego zmierza pojazd, prezentowanego w gérnym wierszu w formie

tekstu statycznego lub w sekwencji ptynacej — w zaleznosci od diugosci nazwy,

4.3.3. komunikatow dodatkowych, np.: , kurs skrécony”, ,,trasa zmieniona”,

4.3.4. komunikatow stanowigcych catg wyswietlang tres¢, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA

TRAMWA)”,



6.

6.1.
6.2.
6.3.

liczba i lokalizacja tablic — jedna tablica w pojazdach typu ,,Sn”, minimum jedna tablica w
pojazdach typu ,,Pn”.

Tablica wewnetrzna podsufitowa:
tablica diodowa koloru czerwonego,
umieszczona w osi podfuznej autobusu,
przystosowana do wyswietlania:

6.3.1. oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakow

specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementéw,

6.3.2. nazwy kranca, do ktdrego zmierza pojazd, prezentowanego jako tekst statyczny,
6.3.3. komunikatéw dodatkowych poprzedzajgcych trase przejazdu, np.: ,kurs skrécony”,

,trasa zmieniona”,

6.3.4. informacji o biezacym przystanku — przed dojazdem do przystanku,

6.3.5. informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu z przystanku,

6.3.6. aktualnej godziny oraz daty,

6.3.7. informacji i komunikatéw, innych przygotowanych i zaprogramowanych tresci,
6.3.8. numeru stuzbowego kierowcy,

6.4.

liczba tablic w pojazdach:

6.4.1. jedna w pojazdach typu ,Sn”,
6.4.2. dwie w pojazdach typu ,Pn”,

6.5.
6.6.
6.7.

7.

Rozmieszczenie tablic w pojazdach:
w pojazdach typu ,Sn” — za kabing kierowcy,
w pojazdach typu ,Pn” — za kabing kierowcy oraz w cztonie B za sekcjg przegubowa,

Dopuszcza sie stosowanie wyzszego standardu tablic — w zakresie ustalonym z
Zamawiajgcym oraz za jego pisemng zgoda.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 13
do umowy nr 4/ZTM/2025

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
nr 6/ZTM/2025

zawarta w dniu 10.01.2025 r. w Gdansku pomiedzy:
Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdansk Sp. z 0. 0. z siedziba: ul. 3 Maja 12,
80-802 Gdansk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pdotnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000222420, NIP 583-287-56-
80, REGON 193102877
reprezentowanym przez:

Rafata Goll — Prezesa Zarzgdu

zwanym dalej ,Administratorem”

a

Zarzadem Transportu Miejskiego w Gdansku, jednostky budzetowg Gminy Miasta Gdanska,
z siedzibg: 80-874 Gdansk, ul. Na Stoku 49, dziatajgcg na podstawie statutu stanowigcego za-
tgcznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdariska z dnia 17.02.2005 r.
Reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora,

zwanym dalej ,,Przetwarzajgcym”

Preambuta

1 zwazywszy, iz Strony sg zwigzane Umowag na swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego na autobusowych liniach organizowanych przez Zamawiajgcego w
autobusowej komunikacji zastepczej (za tramwaj) w okresie catkowitego wstrzymania ru-
chu tramwajowego w obu kierunkach na odcinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wyta-
czenia z ruchu Mostu Siennickiego nr: 4/ZTM/2025 z dnia 10.01.2025 (Umowa Gtdwna)
Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, w zakresie
i celu okreslonym niniejszg Umowg;

2 obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej Rozporzagdzeniem RODO,
ktore w kompleksowy sposdb reguluje ochrone danych osobowych oséb fizycznych;

3 obowigzuje ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z2019r.,
poz. 1781 tj.);

Administrator i Przetwarzajgcy zwani sg dalej tgcznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

Strony majac na wzgledzie powyzsze, celem uregulowania zasad przetwarzania danych oso-
bowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zawierajg Umowe nastepujacej tresci
(dalej Umowa):

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1 Administrator oswiadcza, ze posiada prawo do przetwarzania danych, o ktérych mowa w
Umowie i do powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym
Umowa.



2.1
2.2
2.3
3

3.1
3.1
3.1
3.1
3.2
3.2
3.2
4

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

7

Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych - w zakresie
i celu sprecyzowanym w §2 Umowy oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.

§2
Zakres i cel powierzenia przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie, przez Przetwarzajgcego,
jest niezbedne dla prawidtowego wykonywania zadan natozonych na Powierzajgcego oraz
bedzie dokonywane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym dla jej realizacji.
Dziatajgc zgodnie z art. 28 RODO Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane oso-
bowe z nagrania Monitoringu w pojazdach, w celu nalezytego rozpatrzenia skargi/wnio-
sku/reklamacji dokonywanego przez Przetwarzajgcego na podstawie Umowy gtodwnej
nr 60/2TM/2024 z dnia 20.11.2024 zawartej pomiedzy Stronami. W ramach przetwarza-
nia powierzonych danych Przetwarzajacy wykonywac bedzie operacje przetwarzania da-
nych w nastepujgcym zakresie:
wglad w zapisy monitoringu udostepniane zgodnie z Umowg Gtéwng,
adaptowanie/modyfikacja udostepnionego materiatu z monitoringu,
usuwanie/niszczenie udostepnionego materiatu z monitoringu.
Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych:
Dane szczegdlnych kategorii: monitoring w pojazdach, tj.:
.1 wizerunek pasazera, kierowcy;
.2 wizerunek uczestnika ruchu drogowego;
.3 numer boczny pojazddéw z otoczenia zewnetrznego.
Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osdb:
.1 pasazerowie Administratora;
.2 kierowcy.
Przetwarzajacy jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust.
3 wytgcznie na terytorium i za pomocg Srodkéw technicznych znajdujgcych sie w Europej-
skim Obszarze Gospodarczym.
W zwigzku z realizacja Umowy Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych jedynie podmiotom zapewniajgcym przetwarzanie danych osobowych wytgcz-
nie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Lista takich podmiotow zaakcep-
towanych przez Administratora, na dzien podpisania Umowy, stanowi zatgcznik numer 1
do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 17).
Strony ustalajg, iz Przetwarzajgcy ma prawo do podpowierzenia przetwarzania danych pod-
wykonawcom tylko wéwczas, gdy sg spetnione tacznie nastepujgce przestanki:
nastgpi to na podstawie Umowy lub innego instrumentu prawnego;
bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy Gtéwnej;
tylko w zakresie danych osobowych, ktérych powierzenie jest niezbedne dla realizacji
Umowy Gtéwnej;
podpowierzenie spetnia wszystkie wymogi okreslone Umowag oraz przepisami prawa do-
tyczacymi przetwarzania i ochrony danych osobowych;
w Umowie lub innym instrumencie prawnym wigzgcym Przetwarzajgcego z podwyko-
nawcy zostang wprowadzone postanowienia gwarantujgce ochrone danych osobowych i
mozliwos¢ realizacji uprawnien Powierzajgcego jak w Umowie;
Przetwarzajacy zobowigzany jest dotozyé szczegdlnej starannosci przy wyborze podmio-
téw, ktérym podpowierza przetwarzanie danych tak, aby zapewniaty one bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych na poziomie nie nizszym niz u Przetwarzajacego.



8 Administrator nie wyraza zgody na podpowierzenie przekazanych Przetwarzajgcemu, na
podstawie niniejszej Umowy, danych osobowych innym podmiotom bez uzyskania przez
Przetwarzajgcego uprzedniej pisemnej zgody.

9 Powierzajgcy moze cofngc zgode na dalsze podpowierzenie przetwarzania danych osobo-
wych jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie danych osobowych przez dany podmiot
odbywa sie niezgodnie z prawem lub Umowa. W przypadku cofniecia zgody, Przetwarzajacy
jest zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez
ten podmiot.

10 Przetwarzajacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 28 ust. 4 RODO w przypadku
niewywigzania sie podmiotu Podprzetwarzajgcego ze spoczywajgcych na nim obowigzkow,
petng odpowiedzialno$¢ ponosi Przetwarzajacy. Przetwarzajgcy ma obowigzek zapewnié,
aby Podpowierzajacy ztozyt mu zobowigzanie, w formie o$wiadczenia, do wykonania obo-
wigzkdw, o ktérych mowa w § 4 niniejszej Umowy.

11 W przypadku udzielenia przez Administratora zgody na przetwarzanie danych przez Pod-
przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie informowac o wszelkich planowanych
zmianach dotyczacych Podprzetwarzajgcego, w szczegdlnosci o obszarze przetwarzania da-
nych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, umozliwiajgc mu wyrazenie
sprzeciwu wobec takich zmian.

§3

Czas obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej. W razie watpliwosci umowa
wygasa najpozniej z momentem zakoniczenia Umowy Gtdwnej, jej rozwigzania, wypowiedze-
nia lub innych okolicznosci faktycznych skutkujacych wygasnieciem Umowy Gtdwnej.

§4
Sposdb wykonania Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych

1  Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wypetnia¢ obowigzki zwigzane z zabezpieczaniem danych
osobowych. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1.1 przetwarzania powierzonych mu danych wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi pole-
ceniami lub instrukcjami Administratora;

1.2 nieprzekazywania powierzonych mu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organi-
zacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - EOG); w tym zakresie
Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy przekazujg dane
poza EOG; w przypadku, gdyby na Przetwarzajgcym spoczywat obowigzek prawny przeka-
zania powierzonych mu danych poza EOG, o ktorym nie byto wiadomo w trakcie zawiera-
nia Umowy, to przed takim przekazaniem poinformuje on Administratora o istnieniu ta-
kiego obowigzku i czasie oraz miejscu przekazania w terminie umozliwiajgcym Admini-
stratorowi podjecie decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarza-
nia z prawem lub zakoriczenia powierzania przetwarzania;

1.3 uzyskania od oséb zaangazowanych i upowaznionych przez niego do przetwarzania po-
wierzonych mu danych udokumentowanego zobowigzania do zachowania tajemnicy;

1.4 przestrzegania warunkéw, okreslonych niniejsza Umowg, do korzystania z ustug innego
podmiotu przetwarzajacego;

1.5 odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw okre-
slonych w rozdziale Ill RODO;



1.6 wspotpracy z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowigzkéw, o
ktorych mowa w art. 32 — 36 RODO, w tym do informowania Administratora o wszelkich
podejrzeniach naruszen zgodnie z procedurg opisang w dalszej czesci Umowy;

1.7 ograniczenia dostepu do powierzonych mu danych osobowych wytgcznie do oséb, kto-
rych dostep do tych danych jest niezbedny dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy
i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie;

1.8 poinformowania Administratora przed dokonaniem powierzenia, jezeli bedzie miato miej-
sce, o wykorzystywaniu w celu realizacji przedmiotu Umowy zautomatyzowanego prze-
twarzania, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO;

1.9 zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania powierzonych mu danych odpo-
wiednich szkolen z zakresu ochrony danych osobowych;

1.10 udostepnienia Administratorowi wszystkich informacji niezbednych dla wykazania prze-
strzegania obowigzkoéw przewidzianych niniejsza Umowag, zgodnie z RODO i pozostatymi
Regulacjami z zakresu ochrony danych;

1.11 prowadzenia rejestru czynnosci z zakresu przetwarzania danych, oraz kategorii czynnosci
przetwarzania o ktérych mowa w RODO;

1.12 zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwa-
rzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich srodkéw wyma-
ganych na mocy art. 32 RODO, w tym do zabezpieczenia danych osobowych przed przy-
padkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja, nieuprawnio-
nym ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem , przetwarzaniem z naruszeniem RODO
oraz innych przepisdw o ochronie danych;

1.13 zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych oraz udostepniania Ad-
ministratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w Umowie i art. 28 RODO;

1.14 niezwtocznego poinformowania Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane
mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw prawa, w szczegodlnosci rozporzadzenia
RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

1.15 informowac¢ Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych o wszel-
kich zapytaniach lub skargach otrzymanych od dowolnego organu nadzorczego w zwigzku
z danymi osobowymi, zapewniajgc wspotprace z takim organem;

1.16 po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Ad-
ministratora do usuniecia lub zwrdcenia wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich istniejgcych kopii (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego na-
kazujg dalsze przechowywanie danych osobowych, miedzy innymi dla celéw dochodzenia
lub obrony roszczen);

1.17 udostepniania powierzonych danych osobowych wytgcznie organom lub podmiotom upo-
waznionym na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa.

2 Przetwarzajacy zobowigzuje sie zawiadamiaé Administratora o wszelkich przypadkach na-
ruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych nie pdzniej niz w terminie 24
godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych, telefonicznie oraz w formie korespon-
dencji e-mail, faxem lub pisemnie oraz do wspdétpracy w petnym zakresie celem umozli-
wienia wykonania obowigzkéw administratora danych okreslonych przepisami prawa, do-
brymi praktykami lub kodeksem postepowania. W powiadomieniu takim nalezy podac
wszystkie istotne szczegdty dotyczgce danych osobowych dotknietych zdarzeniem,

w tym miedzy innymi:



e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci do-
tkniete zdarzeniem kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, jak
rowniez kategorie i przyblizong liczbe dotknietych zdarzeniem wpiséw danych oso-
bowych,

e opis prawdopodobnych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych, oraz
zalecane sposoby redukcji ewentualnych szkod.

Przetwarzajgcy zapewnia mozliwos¢ uczestnictwa Administratora w czynnosciach wyja-
$niajgcych i informuje go o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwier-
dzeniu naruszenia w przypadku podejrzen. Powiadomienie Administratora powinno by¢
przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczaca naruszenia, a gdy Admini-
strator stwierdzi braki, uzupetnione na jego wezwanie w czasie nie dtuzszym niz 24 go-
dziny.

Przetwarzajacy musi niezwtocznie, w celu zabezpieczenia danych i ztagodzenia skutkdw

naruszenia, przeanalizowacd i ocenic takie naruszenie ochrony danych oraz zidentyfikowac

i wdrozy¢ adekwatne srodki, podlegajace uprzedniemu zatwierdzeniu przez Administra-

tora. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zawiadamia¢ Administratora o istotnych czynno-

Sciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony powierzonych Umowa do

przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Urzedem

Ochrony Danych Osobowych, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sadem.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnej wspétpracy, jak réwniez wspdtpracy z organem pan-

stwa lub organem instytucji miedzynarodowej, w przypadku prowadzenia u ktdrejkolwiek

ze Stron kontroli lub innego postepowania dotyczacego przetwarzania danych osobowych

w zakresie w jakim dotyczy ona przetwarzania w zwigzku z Umowa. Wspétdziatanie obej-

muje w szczegolnosci udostepnianie informacji, odpowiedzi na pytania i udzielanie wyja-

$nien w formie i terminie umozliwiajgcym wykonanie zgdan organdw.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w miare

mozliwosci, do pomagania Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na

zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art.

12 —22 RODO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji

uzyskanych od Administratora w zwigzku w wykonaniem Umowy, bez pisemnej zgody Ad-

ministratora, chyba, Zze obowigzek udostepnienia informacji wynika z obowigzujgcych
przepisOw prawa.

§5
Osoby przetwarzajgce dane osobowe

Przetwarzajgcy zapewnia, iz do przetwarzania powierzonych danych osobowych po stro-
nie Przetwarzajacego s dopuszczone wytgcznie osoby, ktdre sg jego pracownikami lub
wspotpracownikami i ktére posiadajg upowaznienie do przetwarzania danych osobo-
wych, przeszty szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych oraz zostaty zobowigzane
do zachowania poufnosci danych osobowych.

§6
Kontrola przetwarzania danych osobowych

Administrator, zgodnie z art 28 ust. 3 pkt. h RODO ma prawo kontroli, czy Srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy spetniajg postawienia Umowy.
Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania



spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 i 32 RODO.

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, w
szczegolnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Przetwarzajgcego danych osobowych, stosowanych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem lub dokonywania
kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowang kontrolg.
Przetwarzajgcy dokona niezbednych czynnosci w celu umozliwienia wykonania tego
uprawnienia przez Powierzajgcego.

W przypadku stwierdzenia uchybien podczas kontroli, Przetwarzajacy bedzie zobowigzany
do usuniecia uchybien w terminie wyznaczonym przez Administratora.

§7
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za szkody powstate u Administratora w wyniku niewy-
konania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w wyniku udostepnienia
lub wykorzystania danych osobowych niezgodnie z przepisami o ochronie danych osobo-
wych, rozporzadzeniem RODO lub Umowa.

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedo-
petnieniem obowigzkdw, ktore RODO naktada na niego bezposrednio, w szczegdlnosci w
sytuacji braku zapewnienia nalezytych srodkéw ochrony bezpieczenstwa danych osobo-
wych.

§8
Obowigzki Powierzajacego

Administrator zapewnia, iz jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, ktore
powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania i do powierzenia tych danych do
przetwarzania.

Administrator na wniosek Przetwarzajgcego przekaze wszelkie informacje niezbedne dla
proceséw przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy.

§9
Zakonczenie Umowy

W przypadku zakoriczenia Umowy i zaprzestania realizowania celéw okreslonych w Umo-
wie Gtdwnej, wymagajgcych powierzania przetwarzania danych osobowych, zaleznie od
decyzji Administratora, Przetwarzajacy usunie lub zwrdci mu wszelkie dane osobowe oraz
usunie wszelkie ich istniejace kopie (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkow-
skiego nakazujg wprost dalsze przechowywanie danych osobowych, miedzy innymi dla ce-
6w dochodzenia lub obrony roszczen). Przetwarzajacy dokona usuniecia danych, o kto-
rych mowa w ust. 1 powyzej niezwtocznie po zakonczeniu Umowy, z zachowaniem 180-
dniowego okresu karencji.



6.1
6.2

§10
Ustalenia koficowe

Wszelkie zmiany badZ uzupetnienia Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci. W szczegdlnosci formy takiej wymaga wykonywanie przez Przetwa-
rzajgcego operacji przetwarzania danych osobowych w zakresie lub celu wykraczajgcym
poza wskazany w §2 Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci rozporzadzenie RODO, ustawa o ochronie danych osobowych i
kodeks cywilny.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Zatgcznik nr 1 stanowi integralng czesc niniejszej Umowy przetwarzania danych osobo-
wych.

Osobami upowaznionymi do kontaktow we wszelkich sprawach zwigzanych z wykonywa-
niem Umowy s3:

Ze strony Administratora: Jan Gajdel e-mail rodo@pks.gdansk.pl

Ze strony Przetwarzajgcego: Inspektor Ochrony Danych w ZTM w Gdansku, e-mail: ztm-
dl-iod@gdansk.gda.pl

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY



Zatacznik nr 14
do umowy nr 4/ZTM/2025

Lista zaakceptowanych podmiotéow, ktérym Przetwarzajagcy moze podpowierzy¢ przetwa-
rzanie danych osobowych.

Lp- Petna nazwa pom_:imlotu Dane kontaktowe Zakres Swiadczonych ustug
podprzetwarzajacego

1. | Zaktady Wielobranzowe ul. 3 Maja 67, 81-850 Kontrola biletéw w pojazdach komu-

»Renoma” Sp. z 0.0. Sopot nikacji miejskiej
2. Gdanskie Centrum Infor- ul. Prof. Witolda An- Ustugi informatyczne

matyczne druszkiewicza 5, 80-601

Gdansk
ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY



Zatacznik nr 15
do umowy nr 4/ZTM/2025

Umowa wspdlnego administrowania danymi osobowymi w celu przekazania danych osobo-
wych zgodnie z wtasciwoscig w zwigzku z procedowaniem reklamac;ji i skarg w ramach za-
wartej Umowy na swiadczenie ustug w zakresie autobusowej komunikacji zastepczej (za
tramwaj) w okresie catkowitego wstrzymania ruchu tramwajowego w obu kierunkach na
odcinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wytaczenia z ruchu Mostu Siennickiego (dalej:
Umowa przewozowa)

Zgodnie z art. 26 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.), dalej RODO Wspétadministratorzy w dniu 20.11.2024 r.
zawarli umowe wspolnego administrowania i wspolnie uzgodnili zakresy swojej odpowiedzial-
nosci dotyczgcej wypetniania obowigzkdw natozonych na nich przez RODO w celu przetwarza-
nia danych osobowych w zakresie niezbednym do wtasciwego procedowania reklamacji i skarg
sktadanych przez osoby fizyczne w zakresie ustug przewozowych tj. przekazywania zgodnie z
wiasciwoscia.

Umowe zawarli:

1 Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku, jednostka budzetowa Gminy Miasta Gdan-
ska, z siedzibg: 80-874 Gdansk, ul. Na Stoku 49, dziatajgca na podstawie statutu stano-
wigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdanska z dnia
17.02.2005 r. reprezentowany przez:
tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora

2 Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdansk Sp. z 0. 0. z siedzibg: ul. 3
Maja 12, 80-802 Gdansk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000222420,
NIP 583-287-56-80, REGON 193102877, reprezentowang przez:

Rafata Goll — Prezesa Zarzadu
dalej zwani tgcznie jako ,,Strony umowy przewozowej” lub ,Wspdétadministratorzy”.

81

Wspodtadministrowanie danymi osobowymi

1 Strony zgodnie stwierdzajg, ze bedg wspdlnie przetwarzaé i wykorzystywaé udostepnione
dane osobowe jedynie na warunkach i w celach przedstawionych w niniejszej umowie
oraz w trybie art. 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej zwanym RODO).
Wspotadministratorzy zobowiazujg sie przetwarza¢ powierzone im dane osobowe zgod-
nie z zasadami okreslonymi w niniejszej umowie, w RODO oraz w przepisach prawa po-
wszechnie obowigzujgcych.
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11

12

13

Wspdtadministratorzy deklarujg, iz wykorzystujg srodki bezpieczenstwa danych osobo-
wych, ktére spetniajg wymogi RODO. Kazda ze Stron odpowiada za proces przetwarzania
danych osobowych, a w szczegdlnosci za niezbedne zabezpieczenia i jego prawidtowos¢
Strony umowy przewozowej nr 60/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 r. wspdlnie przetwarzaja
przedstawione kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne i adresowe, dane za-
warte w reklamacjach i skargach.

Wspotadministratorzy wskazuja, iz w celu wykonywania niniejszej umowy beda wspdlnie
przetwarzac dane osobowe wskazane w ust. 3.

Wspotadministratorzy zobowigzuja sie do samodzielnego wykonywania w ramach prowa-
dzonej przez siebie dziatalnosci obowigzkéw informacyjnych wskazanych w art. 13 i 14
RODO. W szczegdlnosci obowigzek informacyjny wobec osoéb, ktérych reklamacje lub
skargi zostang przekazywane zgodnie z wiasciwoscia wykona Wspotadministrator, ktéry
bedzie przekazywat reklamacje lub skargi zgodnie z wtasciwoscig do drugiego Wspotad-
ministratora. Wspoétadministratorzy zobowigzuja sie takze do zawarcia w tresci klauzul in-
formacyjnych informacji dotyczacych obowigzkéw kazdego ze Wspotadministratorow.
Strony zgodnie postanawiaja, ze kazdemu ze wspotadministratorow przystuguje swo-
bodny dostep do przetwarzanych danych osobowych.

Wypetniajac cele niniejszej umowy, udostepniane dane osobowe bedg przetwarzane za-
rowno w formie papierowej oraz w elektronicznej.

Wspdtadministratorzy wskazujg, iz bedg przetwarzaé¢ dane osobowe wytgcznie w celu
wskazanym niezbednym do wtasciwego procedowania reklamaciji i skarg.

Zgodnie z art. 32 RODO Wspdtadministratorzy przetwarzajgc dane osobowe zobowigzujg
sie stosowac¢ adekwatne Srodki techniczne oraz organizacyjne, ktére zapewniajg odpo-
wiedni stopien bezpieczenstwa danych osobowych. Ponadto Wspdtadministratorzy zobo-
wigzujg sie do dotozenia nalezytej starannosci w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych.

Wspdtadministratorzy wzgledem oséb, ktore bedg przetwarzaty dane osobowe przygo-
tujg odpowiednie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz oswiadczenia
o zachowaniu danych osobowych w poufnosci.

Wspdtadministratorzy postanawiajg, iz po okresie zwigzania z celem przetwarzania da-
nych osobowych usung wszelkie zgromadzone dane osobowe, chyba ze powszechnie ob-
owigzujace przepisy prawa beda nakazywac ich dalsze przechowywanie w celach archiwi-
zacyjnych, statystycznych, rozliczalno$ci, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgodnie z art. 26 ust. 3 RODO, niezaleznie od podziatu odpowiedzialnosci, osoba, ktorej
dane dotyczg moze korzystaé z przystugujacych jej praw wynikajgcych z RODO, Za realiza-
cje zagdania odpowiada Wspotadministrator wiasciwy zgodnie z podziatem odpowiedzial-
nosci. Wspoétadministratorzy zobowigzujg sie, w miare mozliwosci, do pomagania sobie
nawzajem w wywigzywaniu sie z tego obowigzku.

Obowigzki wynikajgce z art. 33 RODO (zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu) i z art. 34 RODO (zawiadamianie osoby, ktérej dane dotyczg, o
naruszeniu ochrony danych osobowych) lezg po stronie tego z Wspdétadministratoréw, u
ktorego nastgpito naruszenia ochrony danych osobowych. Jesli naruszenie nastgpito w
zwigzku z przenoszeniem / przesytaniem / transferem danych pomiedzy Wspoétadmini-
stratorami, za wypetnienie obowigzkéw odpowiada ten z Wspoétadministratorow, ktory
zawart umowe z firmg zewnetrzng na przewiezienie lub transfer danych, lub ktérego pra-
cownik lub wspétpracownik odpowiada za naruszenie.
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Wspdtadministratorzy ustalajg, iz przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego
moze nastgpi¢ jedynie po pisemnym porozumieniu miedzy Wspodtadministratorami,
chyba ze taki obowigzek wynika z obowigzujgcych praw natozonych przez Unie Europejska
lub panstwo cztonkowskie, ktoremu podlegajg Wspotadministratorzy.

§2

Postanowienia koncowe

Wspdtadministratorzy oswiadczaja, ze realizujg obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Wprowadzenie zmian oraz uzupetnieh do umowy wymaga stworzenia i podpisania aneksu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadkach nie okreslonych postanowieniami umowy stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Sprawy sporne powstate na gruncie niniejszej umowy Wspodtadministratorzy beda
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku nierozstrzygnietych sprawe skierujg do sadu
powszechnego witasciwego ze wzgledu na siedzibe Zarzadu Transportu Miejskiego w
Gdansku, tj. w Gdansku.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdego ze Wspodtadministratorow.

WSPOtADMINISTRATORZY



Zatacznik nr 16
do umowy nr 4/ZTM/2025

Obowigzek informacyjny dla Zamawiajacego — art. 13, 14 RODO

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODQ”, informuje, ze:

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

5.2

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samo-
chodowej Gdansk Sp. z 0. 0. w Gdansku, ul. 3 Maja 12, dziaftajgcy na podstawie wpisu do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy w Gdansku pod nr 0000222420, REGON 193102877

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Panem
Janem Gajdel drogg elektroniczng poprzez e-mail: rodo@pks.gdansk.p lub drogg telefo-
niczng poprzez numer tel. 58 32 38 151.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

podjecia dziatan przed zawarciem umowy, ktorej dane dotyczg lub wykonania umowy, do
ktorej klauzula jest dotgczona i ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachun-
kowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdéin. zm.) w celach przechowywania informacji dla
celéw podatkowych i rachunkowych,

Realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych w celu do-
chodzenia i obrony przed roszczeniami wobec administratora w zwigzku z wykonywana
umowag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Kategorie danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe 0sdb repre-
zentujacych bedg przetwarzane w nastepujacym zakresie:

Dane identyfikacyjne Zamawiajacego,

Imie i nazwisko oraz dane teleadresowe przedstawicieli Zamawiajgcego.

Zrédto danych (w przypadku pozyskiwania danych przez administratora z innego Zrédta
niz bezposrednio od Pani/Pana):

Pani/Pana danie w celu zapewnienia integralnosci (aktualnosci, weryfikacji, poprawnosci
i kompletnosci danych) mogg by¢ pozyskiwane réwniez z publiczno-dostepnych ewidencji
i rejestrow np. CEIDG, KRS, Wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
Pani/Pana dane jako przedstawiciela/osoby do kontaktu w umowie zostaty pozyskane od
Zamawiajacego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg organy publiczne lub inne osoby badz
podmioty upowaznione na podstawie przepisdw prawa lub podmioty $wiadczace ustugi
techniczne, informatyczne oraz doradcze, w tym ustugi prawne i konsultingowe, firmy ar-
chiwizujgce dokumenty, operator pocztowy.



7 Pani/Pana dane osobowe bedga przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po
jego uptywie przez okres niezbedny do obstugi dochodzenia ewentualnych roszczen, wy-
petnienia obowigzku prawnego administratora danych (np. wynikajacego z przepiséw po-
datkowych lub o rachunkowosci) w zaleznosci, ktéry z tych okreséw bedzie dtuzszy.

8 Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana doty-
czacych jest wymogiem umownym. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemoznos¢ zawarcia umowy.

9 W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10 Posiada Pani/Pan:

10.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

10.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

10.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

10.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

11 Nie przystuguje Pani/Panu:

11.1w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

11.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

11.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
i b RODO, z wyjgtkiem przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit
f RODO, w wypadku okreslonym w pkt 3 c) niniejszej klauzuli.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 17
do umowy nr 4/ZTM/2025

Obowigzek informacyjny dla Wykonawcy — art. 13, 14 RODO

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODQ”, informuje, ze:

1

3.2

3.3

4.1
4.2

5.1

5.2

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w
Gdansku z siedzibg w Gdansku, ul. Na Stoku 49, jednostka budzetowa Gminy Miasta
Gdansk dziafajgca na podstawie statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr
XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdanska z dnia 17.02.2005 r.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych w Zarzadzie Transportu Miejskiego
w Gdansku, z ktérym mozna kontaktowac sie drogg elektroniczng poprzez e-mail: ztm-dl-
iod@gdansk.gda.pl lub tel. 58 520-57-38.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

podjecia dziatan przed zawarciem umowy, ktorej dane dotyczg lub wykonania umowy, do
ktorej klauzula jest dotgczona i ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdzn. zm.), ustawg z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzin.
zm.), ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z
2023 poz. 1270 z pdzn. zm.), ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archi-
walnym i archiwach (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 164 z pézn. zm.) dla celéw podat-
kowych i rachunkowych, kontrolnych, archiwalnych,

realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych w celu do-
chodzenia i obrony przed roszczeniami wobec administratora w zwigzku z wykonywang
umowa ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tylko w przypadkach, kiedy administrator
nie wystepuje w roli organu publicznego realizujgcego swoje zadania).

Kategorie danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe 0sdb repre-
zentujacych bedg przetwarzane w nastepujacym zakresie:

Dane identyfikacyjne Wykonawcy,

Imie i nazwisko oraz dane teleadresowe przedstawicieli Wykonawcy

Zrédto danych (w przypadku pozyskiwania danych przez administratora z innego Zrédta
niz bezposrednio od Pani/Pana):

Pani/Pana danie w celu zapewnienia integralnosci (aktualnosci, weryfikacji, poprawnosci
i kompletnosci danych) mogg by¢ pozyskiwane réwniez z publiczno-dostepnych ewidencji
i rejestrow np. CEiDG, KRS, Wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
Pani/Pana dane jako przedstawiciela/osoby do kontaktu w umowie zostaty pozyskane od
Wykonawcy.



6 Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg organy publiczne lub inne osoby badz
podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa lub podmioty Swiadczgce ustugi
techniczne, informatyczne oraz doradcze, w tym ustugi prawne i konsultingowe, firmy ar-
chiwizujgce dokumenty, operator pocztowy.

7  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po
jego uptywie przez okres niezbedny do obstugi dochodzenia ewentualnych roszczen, wy-
petnienia obowigzku prawnego administratora danych (np. wynikajacego z przepiséw po-
datkowych lub o rachunkowosci) w zaleznosci, ktéry z tych okreséw bedzie dtuzszy.

8 Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana doty-
czacych jest wymogiem umownym. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemoznos¢ zawarcia umowy.

9 W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10 Posiada Pani/Pan:

10.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

10.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

10.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

10.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

11 Nie przystuguje Pani/Panu:

11.1w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

11.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

11.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
i b RODO, z wyjatkiem przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO, w wypadku okreslonym w pkt 3 c) niniejszej klauzuli.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 18
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wzér legitymacji upowazniajacej do kontroli realizacji ustug przewozowych
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ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W GDANSKU

UPOWAZNIA DO KONTROLI REALIZAC]I:
umow przewozowych,
umow kontroli biletow, rewe rS
umow sprzedazy biletow,
zaswiadczen wydanych operatorom,
zezwolen wydanych przewoznikom.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 19
do umowy nr 4/ZTM/2025

8.2

8.3
8.4

Zasady umieszczania reklam na pojazdach i we wnetrzu pojazdéw

Wewnatrz i na zewnatrz pojazdu nie wolno eksponowac informacji, reklam i ogtoszen bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Elementdw niezwigzanych z obstugg po-
jazdu i pasazeréw nie mozna umieszcza¢—bez pisemnej zgody Zamawiajacego — w kabinie
kierowcy.

Dopuszcza sie umieszczanie reklam w obrebie kremowego pasa z tytu pojazdu w formie
uzgodnionej z Zamawiajacym z wytgczeniem powierzchni, na ktérych umieszcza sie obo-
wigzkowe elementy takie jak herb Miasta Gdanska, numer identyfikacyjny pojazdu, pik-
togramy zwigzane z obstugg pasazerdw.

Zabrania sie umieszczania reklam na wszystkich szybach na zewnatrz, jak rowniez we-
wnatrz pojazdu.

Dopuszcza sie umieszczanie na zlecenie Zamawiajgcego reklam lub innych informacji na
innych czesciach pojazdu niz okreslone w ust. 2.

Dopuszcza sie stosowanie reklam wewnatrz pojazdu w kasetonach lub w innych ramkach
w liczbie i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Dopuszcza sie stosowanie reklam na monitorach wewnetrznych tylko i wytgcznie w liczbie
i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym. Na kazdym monitorze emisja reklam nie moze
trwac tgcznie dtuzej niz 18 sekund na kazde 5 minut.

Dopuszczalne sg wytgcznie reklamy oparte na przekazie wizualnym. Reklama oparta na
przekazie gtosowym jest niedopuszczalna (nie dotyczy reklam miejskich, przekazanych
przez Zamawiajgcego).

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na pojazdach, ktére:

naktaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub
grupy osob,

zawierajg tresci dyskryminujgce, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne,
pteé, preferencje seksualne czy narodowos¢,

deprecjonujg komunikacje miejska,

naruszajg przyjete zasady wspoétzycia spotecznego oraz dobre obyczaje i sg sprzeczne z
przepisami prawa.

Dopuszcza sie naklejanie na szybach wytgcznie komunikatéw i informacji przekazanych
przez Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 20
do umowy nr 4/ZTM/2025

Instrukcja obstugi urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR

1. Ekran startowy — Menu Kierowcy

Po uruchomieniu urzadzenia pojawia sie ekran startowy, ktéry wyglada nastepujaco:

- LINIA: O BRYGADA: O 1 2 : 2 1 h -

22/07/2014

Po wybraniu opcji Menu pojawi sie ,,Menu Kierowcy”. Widoczne sg
Menu

ponizsze opcje:

'&E, WPROWADZENIE SERWISU

Logowanie

®.  USUNIECIE SERWISU .
' Wylogowywanie

WIADOMOSCI ZDEFINIOWANE

/ Wysytanie wiadomosci do centrali

(™ oDEBRANE WiADOMOSCI | _ . N
Sprawdzanie odebranych wiadomosci

By wrécic¢ o jeden poziom w menu, nalezy nacisng¢ikone ,Powrot”. . 5

2. Wprowadzanie zadania - LOGOWANIE

a) W ,Menu Kierowcy” nalezy wybrac ponizszg ikone:

“Ns,  WPROWADZENIE SERWISU

b) Pojawi sie ekran umozliwiajgcy wprowadzanie danych:



@! WPROWADZENIE SERWISU
1 2 3
LINIA ‘:I 4 5 6
omiaaon 0| ../ .8 9
- 0 oksZ

c) By wprowadzi¢ numer realizowanej brygady, nalezy wybra¢ biate pola oznaczone odpo-
wiednio: , Linia” oraz ,Brygada”. Tam nalezy wprowadzi¢ realizowany numer linii (trzy cyfry) i
brygady (dwie cyfry). Po wprowadzeniu kodéw brygady i linii nalezy zatwierdzi¢ je naciska-

jac ikone ,,0OK”. OKS:'/,

Uwaga: Szczegoty zwigzane ze specjalnymi kodami logowania znajduja sie na naklejkach
umieszczonych w kabinach prowadzacych pojazd.

7

d) W celu powrotu do ,,Menu Kierowcy”, nalezy nacisng¢ ikone ,,Powrét”.

3. Usuniecie zadania - WYLOGOWYWANIE

W ,Menu Kierowcy” nalezy wybrac ikone:

$\B.  USUNIECIE SERWISU .

Pojawi sie ekran wprowadzenia nowych koddéw linii i brygady. Na ekranie w polach ,Linia”

)

i ,,Brygada” pojawi sie wartosc 0 (zero), co oznacza wylogowanie. By zatwierdzi¢ wylogowanie,

WY 4
nalezy przycisna¢ ikone ,0K”. Po poprawnym wylogowaniu pojawi sie ,,Menu

Kierowcy”. W celu przejscia do widoku gtéwnego nalezy nacisng¢ ikone ,,Powrét”. !5

4, Odbieranie wiadomosci

Kiedy dyspozytor Centrali Ruchu ZTM w Gdansku wysyta wiadomos¢ do wybranego pojazdu,
pojawia sie ona bezzwtocznie na ekranie kierowcy tego pojazdu wraz z sygnatem dzwiekowym.



Po przeczytaniu wiadomosci nalezy dotkng¢ obszaru z jej trescig, aby potwierdzi¢ przeczytanie

informacji oraz jej usuniecie z widoku interfejsu (monitora TFT).

9 LINIA: 0 BRYGADA: 0 1 2 : 2 1 h |

22/07/2014

'1 SAE Wiadomo$<¢ Potwierdzona

DOTKNL W CELU POTWIERDZENIA

Nastepnie nalezy wykona¢ przedstawione w komunikacie polecenie wystane przez pracownika
ZTM w Gdansku.
5. Sprawdzenie stanu interfejsu (monitora TFT)
Na ekranie gtéwnym (w lewym gdérnym rogu) widniejg dwie ikony:
a) informujaca o stanie potgczenia GPRS

Jezeli ikona jest przekreslona czerwong linig oznacza to, ze potgczenie nie

GPRS

zostato poprawnie nawigzane.

b) informujaca o odbiorze sygnatu GPS

Jezeli ikona jest przekreslona czerwong linig g oznacza to, ze sygnat GPS nie jest
odbierany.

Jezeli pojawi sie ktdérakolwiek z powyzszych ikon lub wystgpig inne nieprawidtowosci w dzia-
taniu SIP-TRISTAR, nalezy poinformowac o tym ZTM w Gdansku kontaktujac sie telefonicznie
z Centralg Ruchu (nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od momentu zaobserwowania problemu)
oraz drogg elektroniczng (w ciggu 24 godzin od momentu zaobserwowania problemu na ad-
res: uwagiSIP@gdansk.gda.pl).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 21
do umowy nr 4/ZTM/2025

Umowa
w zakresie utrzymania urzadzen technicznych
zawarta w ramach budowy elektronicznej platformy zintegrowanych ustug mobilnosci
FALA (PZUM)

zawarta w dniu 10.01.2025 roku w Gdansku pomiedzy:

INNOBALTICA SP. Z 0.0., ul. Rowna 19/21, 80-067 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarnsk-
Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000311943, z kapitatem zaktadowym w kwocie 75 488 000,00 zt, NIP 957-10-03-404, REGON
220639884 posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, zwang w
dalszej czesci umowy Innobaltica reprezentowang przez:

Radomira Matczaka — Prezesa Zarzadu

Tomasza Gtlobinskiego — Cztonka Zarzadu

zwang dalej Innobaltica

Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdansk Sp. z o. 0. z siedziba: ul. 3 Maja 12,
80-802 Gdansk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdanisk — Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000222420, NIP 583-287-56-
80, REGON 193102877

reprezentowanym przez:

Rafata Goll — Prezesa Zarzadu
zwanym dalej Operatorem

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”

Strony postanowity zawrze¢ umowe (dalej ,,umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
Niniejsza umowa zostaje zawarta pomiedzy Stronami w wyniku obowigzku wynikajgcego z
Umowy nr 4/ZTM/2025 z dnia 10.01.2025 r. na $wiadczenie autobusowej komunikacji za-
stepczej (za tramwaj) w okresie catkowitego wstrzymania ruchu tramwajowego w obu kie-
runkach na odcinku: Gteboka — Stogi Plaza, z powodu wylgczenia z ruchu Mostu Siennic-
kiego pomiedzy Operatorem a Zarzgdem Transportu Miejskiego w Gdansku bedgacym organi-
zatorem transportu.



§2

Innobaltica wskazuje, iz realizuje umowe ktorej przedmiotem jest wdrozenie na obszarze wo-
jewddztwa pomorskiego, wspdlnego dla organizatoréw i przewoznikdw, systemu poboru
optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji
pasazerskiej w ramach projektu ,,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejo-
wego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym — budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” zwang dalej ,,PZUM” lub ,,Syste-
mem Fala”. Po okresie wdrozenia Innobaltica utrzymuje i zarzagdza powyzszym systemem.

§3

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie odpowiedzialnosci Innobaltica w szczegél-
nosci za eksploatacje urzadzen oraz serwis urzgdzen Systemu FALA.

2. Strony zgodnie stwierdzajg, ze Operator zgodnie z wymogami umowy, o ktdrej mowa w §
1, przygotowat i zainstalowat w pojazdach bedacych w dyspozycji Operatora infrastruk-
ture Systemu FALA, w szczegdlnosci: miejsca montazu pod holdery urzadzen Systemu
FALA, instalacje elektryczng i sieciowg wraz z routerem GSM, przetgcznikiem, anteng GPS
oraz anteng GSM, zgodnie z dokumentacjg instalacji pojazdowej Systemu FALA dostar-
czong przez Innobaltica. Urzadzenia walidujace, holdery oraz komputer poktadowy sys-
temu FALA s3 wtasnoscia Innobaltica. Zmiana miejsca instalacji urzgdzen Systemu FALA
nie wymaga aneksu, a jedynie aktualizacji ustalen montazowych dla wybranego typu po-
jazdu.

3. Szczegotowe okreslenie przedmiotu umowy okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy o
nastepujgcej zawartosci:

1) DZIAL | —Zakres odpowiedzialnosci Stron za:
A. eksploatacje urzadzen,

kanaty komunikacji,

demontaz urzadzen w przypadku wycofania taboru z eksploatacji,

montaz urzgdzen w nowych pojazdach oraz pojazdach testowych,

bezpieczenstwo — w tym bezpieczenstwo teleinformatyczne urzgdzen,

kary natozone przez organizatora transportu w konsekwencji eksploatacji urza-

mmooO®

dzen.

2) DZIAL Il — Naprawa i serwis urzgdzen PZUM - sposéb zapewnienia dostepnosci do
urzadzen w sposob niezaktdcajgcy realizowania zadan przewozowych przez Opera-
tora.

3) DZIAL Il - Procedury postepowania z nagraniami monitoringu wizyjnego w przypadku
uszkodzenia lub kradziezy urzadzen Systemu FALA.

§4

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

2. Obowigzki Innobaltica okreslone niniejszg umowg Innobaltica bedzie realizowa¢ samo-
dzielnie lub za pomocg Wykonawcy PZUM lub innych wykonawcédw dziatajgcych na jej
zlecenie. W kazdym przypadku Innobaltica ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podmioty
dziatajgce na jej zlecenie. Jesli w dalszej czeSci umowy mowa jest o Wykonawcy PZUM



oznacza to Wykonawce PZUM i/lub innego wykonawce dziatajgcego na zlecenie Innobal-
tica.

Wykonawcg PZUM w ramach zamdwienia publicznego zlecanego przez Innobaltica jest
konsorcjum ASSECO DATA SYSTEMS S.A., ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk - Lider kon-
sorcjum, AEP TICKETING SOLUTIONS S.R.L., VIA DEI COLLI 240, 50058 SIGNA, Wtochy (da-
lej zwany Wykonawca PZUM). Innobaltica jest obowigzana posiada¢ przez caty okres ob-
owigzywania przedmiotowej umowy polise odpowiedzialnosci cywilnej na kwote min. 10
mlin zt obejmujgcy w szczegdlnosci szkody osobowe i rzeczowe z tytutu prowadzonej dzia-
talnosci i posiadanego mienia, takze w zakresie m.in. szkéd wyniktych z wadliwego wyko-
nania czynnosci, prac lub ustug powstatych po przekazaniu odbiorcy przedmiotu tych
czynnosci, prac lub ustug, szkdd w mieniu przekazanym w celu wykonania obrdébki, na-
prawy lub innych podobnych czynnosci. Polisa pokrywa réowniez szkody wyrzadzone oso-
bom trzecim — w tym przez podwykonawcéw. Kopia polisy ubezpieczeniowej Innobaltica
wraz z potwierdzeniem optacenia catej polisy lub wymagalnych sktadek stanowi Zatgcznik
nr 2 do umowy. Wykonawca PZUM zobowigzany jest do prowadzenia prac w sposoéb za-
pewniajacy bezpieczenstwo pracownikdéw swoich jak i innych pracujgcych na terenie oraz
zapewnienia nadzoru w zakresie ds. BHP i Ppoz. nad prowadzonymi robotami.
Wykonawca PZUM zapewni odpowiednig kontrole w zakresie BHP stosownie do Kodeksu
Pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 z pdzn.zm).

Prace wynikajgce z przedmiotu umowy bedg wykonywane w sposdb nie zaktdcajacy rea-
lizacji zadan przewozowych wykonywanych przez Operatora, w szczegolnosci realizacji
kursow wedtug aktualnych rozktaddw jazdy oraz czasu przerw prowadzacych pojazdy, a
takze czynnosci eksploatacyjnych oraz zwigzanych z utrzymaniem technicznym pojazdow,
wykonywanych przez Operatora.

Innobaltica oraz Wykonawca PZUM przejmujg wszelkg odpowiedzialnos¢ za osoby skiero-
wane do realizacji zadan wynikajgcych z umowy w zakresie przestrzegania przepiséw i
zasad BHP obowigzujgcych na terenie Operatora.

§5

Poufnos¢
Przez Informacje Poufne nalezy rozumiec informacje, ktére dotyczg PZUM oraz przekazy-
wane przez podmioty okreslone w §1.
Strony zobowigzuja sie niniejszym do wykorzystywania otrzymanych Informacji Poufnych
wytgcznie w celu realizacji umowy, z zachowaniem interesow Stron.
Niedopuszczalne jest jakiekolwiek przekazywania, ujawnianie, udostepnianie, wykorzy-
stywanie, Informacji Poufnych osobom trzecim, z wyjgtkiem przedstawicieli stron, dla kto-
rych dostep do Informacji Poufnych jest niezbedny ze wzgledu na wtasciwg realizacje
umowy, w tym m.in. doradcy.
Strony bedga koordynowac i uzgadniac na pismie terminy i tre$¢ wszelkich publicznych wy-
stapien dotyczacych realizacji niniejszej umowy.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy informac;ji,
ktore:
a. zostaty juz przez inny podmiot podane do publicznej wiadomosci,



b. ktorych obowigzek podania do publicznej wiadomosci wynika z przepiséw prawa,
c. muszg byc¢ przekazane lub ujawnione na podstawie decyzji kompetentnego organu
panstwowego.

§6
Czas trwania i rozwigzanie

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres obowigzywania umowy przewozo-
wej, o ktérej mowa w §1.

2. Innobaltica dokona fizycznego roztgczenia zasilania urzgdzen Systemu FALA w po-
jazdach Operatora w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia wy-
gasniecia lub rozwigzania umowy.

3. Innobaltica dokona fizycznego demontazu instalacji i urzadzen Systemu FALA w pojazdach
Operatora w terminie nie dtuzszym niz 90 dni kalendarzowych od dnia wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

4. W przypadku niewywigzania sie Innobaltica z czynnosci wymienionych w pkt. 2 i 3, Ope-
ratorowi przystuguje prawo do natozenia kar w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien
zwtoki za kazdy pojazd. Kary udokumentowane zostang notg obcigzeniowg wystawiong
przez Operatora, z terminem pfatnosci 7 dni od dnia doreczenia Innobaltica przez Opera-
tora.

§7
Postanowienia koricowe

1. Strony umowy majg obowigzek niezwtocznie informowac sie o zagrozeniach dotycza-
cych wykonania ktéregos z postanowien umowy

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z interpretacjg lub realizacja umowy Strony zobo-
wigzuja sie rozstrzygaé polubownie w drodze negocjacji. Po wyczerpaniu mozliwosci
negocjacji, spor rozstrzygany bedzie przez wtasciwy sgd powszechny.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej aneksu, podpisanego w imieniu
kazdej ze Stron, pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Zatacznik Nr 1 do umowy oraz pozostate wymienione w tresci zatgczniki stanowig inte-
gralng czes¢ niniejszej umowy.

Zataczniki:
1. Szczegbétowe okreslenie przedmiotu umowy
2. Kopia polisy ubezpieczeniowej Innobaltica

INNOBALTICA OPERATOR



ZAtACZNIK NR 1 do umowy

DZIAtL |
Zakres odpowiedzialnosci Innobaltica i Operatora za urzadzenia:

Zasady ogdlne:

1.

Na potrzeby Systemu FALA pojazdy bedgce w dyspozycji Operatora wyposazone zostaty
w urzgdzenia walidujgce typu B1 przy kazdych drzwiach wejsciowych, jedno urzgdzenie
walidujace typu B2 stuzace do sprzedazy biletéw oraz Komputer Kierowcy, ktéry jest
umiejscowiony w kabinie prowadzacego.

Kierowca zobowigzany jest dochowal szczegdlnej starannosci w zakresie obstugi
urzagdzen Systemu FALA. Zabrania sie uzywania urzadzen niezgodnie 1z ich
przeznaczeniem.

Przed rozpoczeciem zadania przewozowego lub w zwigzku ze zmiang obstugiwanej
brygady lub wozu, prowadzacy pojazd ma obowigzek zalogowania sie lub
przelogowania do Systemu FALA poprzez uruchomienie i wprowadzenie na ekranie
komputera poktadowego nazwy uzytkownika, hasta, kodu PIN oraz numeru brygady.
Innobaltica przekazuje dane do logowania na wskazany email Operatora w pliku
szyfrowanym.

W przypadku zmiany kierowcow, nowy kierowca ma obowigzek zalogowania sie na
swoje konto FALA, jednakze w przypadku zmiany na trasie w trakcie trwania kursu,
nowy kierowca moze kontynuowaé realizacje zadania na koncie wczesniejszego
kierowcy az do przystanku korncowego.

Operator jest zobowigzany zgtosi¢ w ciggu 30 minut telefonicznie i mailowo w ciggu 24
godzin problemy z logowaniem do komputera poktadowego lub niepoprawne
dziatanie Systemu FALA poprzez ustalone kanaty komunikacji.

Po zakonczeniu zadania przewozowego prowadzacy pojazd ma obowigzek
wylogowania sie z Systemu FALA.

InnoBaltica przeprowadzi szkolenia pracownikow Operatora w zakresie prawidtowej
obstugi Systemu FALA. Szkolenia odbedg sie w siedzibie Operatora, koszt szkolen
poniesie InnoBaltica.

Na 7 dni przed planowanym uruchomieniem systemu FALA InnoBaltica dostarczy do
Operatora, 100 szt. papierowych instrukcji obstugi systemu FALA dla kierowcoéw oraz
wersje elektroniczng w formacie PDF.

W ciggu 3 dni od otrzymania od Operatora informacji o planowanym zatrudnieniu
nowego kierowcy i nadaniu mu numeru stuzbowego InnoBaltica dostarczy do



Operatora dane niezbedne dla nowozatrudnionego kierowcy do logowania w systemie
FALA. Operator udostepnia Innobaltica tylko numery stuzbowe kierowcdw, celem
dostarczenia przez Innobaltica danych do logowania w systemie FALA.

10. Po 30 dniach od otrzymania od Operatora informacji o planowanym zwolnieniu z pracy
kierowcy InnoBaltica blokuje w systemie FALA dane logowania zwolnionego kierowcy.

A. Eksploatacja Urzadzen Systemu FALA
1. Platforma PZUM dla jednego pojazdu sktada sie z:
a) komputer poktadowy z zainstalowanym dedykowanym oprogramowaniem,
b) antena GPS,
c) antena GSM,
d) router GSM,
e) walidator B1,
f) walidatoréow B2,
g) switch,
h) oraz dedykowanego okablowania.

2. Innobaltica usunie na swoj koszt wszelkie szkody, w tym w szczegdlnosci uszkodzenia
pojazdow powstate w wyniku dziatania Innobaltica lub podmiotéw dziatajgcych na jej
zlecenie powstate w wyniku montazu, eksploatacji lub demontazu instalacji zasilajgcej
oraz urzadzen platformy PZUM. Stosowne wezwanie winno by¢ sformutowane na pismie
oraz wskazywac zakres szkdd oraz sposob i czas ich naprawy.

3. Usuniecie szkdd zostanie wykonane przez Operatora lub serwis zaakceptowany przez
Operatora. Operator obcigzy Innobaltica fakturg na wartos¢ usunietych szkdd. Jezeli
pojazd na czas naprawy zostanie wycofany z ruchu Innobaltica pokryje straty jakie ponidst
Operator z tytutu braku mozliwosci eksploatacji pojazdu liczone jako iloczyn stawki za
wozokm wynikajgcej z umowy z Zarzgdem Transportu Miejskiego w Gdansku i liczby
niewykonanych wozokilometrow.

4. Oprogramowanie wymagajace interakcji z prowadzacym pojazd nie moze absorbowac
jego uwagi i wymagac¢ podejmowania czynnosci obstugowych w trakcie przewozu
pasazerow z wyfgczeniem sytuacji awaryjnych, musi dziata¢ w sposob nie zaktdcajgcy
realizacji zadan przewozowych w szczegdlnosci realizacji kursow wedtug aktualnych
rozktadéw jazdy, czasu przerw prowadzgcych pojazd oraz czasu kazdorazowych czynnosci
tzw. obstugi codzienne;.

5. Innobaltica ponosi ryzyko kradziezy, zniszczenia lub  uszkodzenia urzadzen
zainstalowanych w pojazdach Operatora za wyjgtkiem dewastacji w obszarze kabiny
kierowcy. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen Innobaltica
dokona ich wymiany lub naprawy na swdj koszt.

6. Operator bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie urzadzen Systemu FALA
zainstalowanych w obszarze kabiny prowadzgcego pojazd.

7. Wszelkie koszty zwigzane z naprawg urzadzen zainstalowanych w obszarze kabiny
kierowcy, wynikajgce z dewastacji urzagdzen, ponosi Operator.



B. Kanaty Komunikaciji,
Do komunikacji w zakresie zgtaszania szkdd, wycofania pojazdéw z eksploatacji, zakupu po-
jazdow lub testach pojazddw, Strony przeznaczajg dedykowane kanaty:

a.

Ze strony Innobaltica:
e Infolinia 585 859 785
e Mail: Administratorzy@systemfala.pl

e Ze strony Operatora
e Pawet Pedzior
e e-mail pawel.pedzior@pks.gdansk.pl
e tel. kom. 516 008 093

C. Demontaz urzagdzen w przypadku wycofania taboru z eksploatacji

Operator zobowigzuje sie do informowania Innobaltica z minimum 14-dniowym wyprzedze-
niem o zamiarze wycofania pojazdu z eksploatacji oraz zapewnienia dostepu do pojazdu wy-
cofanego z eksploatacji w celu demontazu urzgdzen Systemu FALA. Innobaltica zobowigzuje

sie do demontazu urzagdzen w terminie nie przekraczajgcym 7 dni kalendarzowych od dnia
wycofania pojazdu z eksploatacji.

D. Montaz urzadzen w nowych pojazdach oraz pojazdach testowych

1.

Operator zobowigzuje sie do poinformowania Innobaltica, w formie pisemnej, o zamiarze
wszczecia postepowania na zakup nowych pojazdéw celem uzgodnienia zapisow OPZ w
zakresie lokalizacji urzgdzen Systemu FALA. Koszty przygotowania pojazdow do montazu
Systemu Fala, w sposdb okreslony w § 3 ust 2 niniejszej umowy ponosi Operator.

W przypadku taboru testowego Operator zobowigzuje sie do poinformowania Innobal-
tica, poprzez dedykowane kanaty komunikacji, z 14 dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze
wprowadzenia takich pojazdéw do eksploatacji celem montazu urzagdzen Systemu FALA.
Innobaltica potwierdzi pisemnie przyjecie takiej informacji. Urzgdzenia muszg zostac za-
montowane maksymalnie w czasie 14 dni od dnia powiadomienia, lecz nie pdzniej niz na
jeden dzien kalendarzowy przed rozpoczeciem testéw. Sposdb montazu urzgdzen musi
zostac¢ uzgodniony z przedstawicielem udostepniajgcego pojazd na testy i uzyskac jego
akceptacje. Wszelkie koszty montazu i demontazu urzgdzen Systemu FALA na okres te-
stow ponosi Innobaltica.

E. Bezpieczenstwo —w tym bezpieczenstwo teleinformatyczne urzadzen,
Operator nie jest upowazniony do jakichkolwiek prac zwigzanych z demontazem (otwarciem)

urzgdzen Systemu FALA. Urzgdzenia te komunikujg sie z wykorzystaniem zabezpieczonej we-

wnetrznej, dedykowanej sieci. Zabronione jest dotgczanie innych urzgdzen do sieci obstugujg-

cej zamontowane urzgdzenia bez wczesniejszych uzgodnien podpisanych przez Strony.



F. kary natoZzone przez organizatora transportu w konsekwencji eksploatacji urzadzen,
Innobaltica oswiadcza, ze w przypadku natozenia kar, w zwigzku z wykonywaniem uméw prze-
wozowych zawartych pomiedzy Operatorem oraz Zarzagdem Transportu Miejskiego w Gdan-
sku, z przyczyn lezacych po stronie Systemu FALA, zwrdci Operatorowi wszelkie koszty nato-
zonych kar i reklamacji z tytutu niewtasciwej realizacji ustug przewozowych. Kary udokumen-
towane zostang notg obcigzeniowg wystawiong przez Operatora, z terminem ptatnosci 7 dni
od dnia doreczenia Innobaltica przez Operatora.

DZIAL 1
Naprawa i serwis urzagdzen PZUM - sposdb zapewnienia dostepnosci do urzadzen
w sposdb niezaktdcajacy realizowania zadan przewozowych przez Operatora.

Wszelkie awarie urzgdzen Systemu PZUM usuwane bedg przez serwis Innobaltica.

W przypadku awarii urzadzen FALA, Operator udostepni pojazd w sposob bezpieczny,
umozliwiajgcy wykonanie niezbednych prac celem usuniecia awarii. Udostepnienie po-
jazdu nastgpi po zjezdzie do zajezdni i zakoriczeniu prac przegladowo naprawczych. Czas
i miejsce udostepnienia pojazdu przedstawiciel serwisu Innobaltica uzgodni z pracowni-
kiem funkcyjnym zajezdni macierzystej pojazdu.

3. Dopuszcza sie wykonywanie prac naprawczych urzadzen Systemu FALA w czasie postoju
na terenie zajezdni pomiedzy rozktadowym zjazdem, a wyjazdem dla pojazdéw obstugu-
jacych linie w szczytach przewozowych. Czas i miejsce udostepnienia pojazdu przedstawi-
ciel serwisu Innobaltica uzgodni z pracownikiem funkcyjnym zajezdni macierzystej po-
jazdu.

4. Operator ma obowigzek wyznaczenia okna serwisowego celem umozliwienia usuniecia
awarii w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia awarii.

5. Nie dopuszcza sie napraw w trakcie realizacji zadan przewozowych oraz w trakcie posto-
jow na przystankach koncowych w trakcie przerwy prowadzgcego pojazd.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatajgce urzgdzenia Systemu FALA i zwig-
zany z tym brak mozliwosci rozliczania optat za przejazdy na tych urzgdzeniach, za wyjat-
kiem sytuacji dewastacji urzadzenia w obszarze kabiny kierowcy. Odpowiedzialno$¢ za
niedziatajgce urzadzenia i oprogramowanie Systemu FALA jest po stronie Innobaltica.

DZIAL 11l
Procedury postepowania z nagraniami monitoringu wizyjnego w przypadku uszkodzenia
lub kradziezy urzadzen Systemu FALA.

1. Operator nie udostepnia nagran z monitoringu wizyjnego Innobaltica, z uwagi na brak
podstaw prawnych do przetwarzania przez nig tych danych.
2. W przypadku uszkodzenia lub kradziezy urzadzenia Systemu FALA, Innobaltica zgtasza ten
fakt organom Scigania.
Operator jako Administrator danych ma obowigzek przygotowania i udostepnienia danych z
systemu monitoringu na zadanie policji, prokuratury lub sgddéw.



Zatacznik nr 22
do umowy nr 4/ZTM/2025

Wzory dokumentdéw do rozliczen zestawienie

Codziennie do godziny 12:00 Wykonawca przekaze w formie elektronicznej Zamawiajgcemu
raport uchybien i niewykonan w realizacji zadan przewozowych w dniu poprzednim. Wzor ra-

portu w formie elektronicznej zostanie dostarczony Wykonawcy po podpisaniu umowy.

L.P.
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Zatacznik nr 23
do umowy nr 4/ZTM/2025

Oswiadczenie o byciu czynnym ptatnikiem VAT

OSWIADCZENIE

Jako osoba upowazniona do reprezentowania spotki:

Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdansk Sp. z 0. o. ul. 3 Maja 12, 80-802 Gdarisk,
NIP 583-287-56-80, REGON 193102877

o$wiadczam, ze Spotka jest/niejest* zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku VAT.
Jednoczesnie oswiadczam, ze Spotka nie zawiesita i nie zaprzestata wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej oraz zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia o zmianach powyzszego

statusu.

* niewtasciwe skregli¢

(nazwa i adres firmy, pieczatka fir- imie, nazwisko i podpis osoby uprawnione;j
mowa) (0séb uprawnionych) do reprezentowania
GDANSK 10.01.2025 .

dnia




Zatacznik nr 24
do umowy nr 4/ZTM/2025

UMOWA nr 5/ZTM/2025
sprzedaiy biletéw komunikacji miejskiej

zawarta w dniu 10.01.2025 w Gdarnsku
pomiedzy:

Gming Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80 — 803 Gdansk, NIP 583-00-11-969,
Zarzagdem Transportu Miejskiego w Gdansku, z siedzibg w Gdansku ul. Na Stoku 49, dziatajgca
na podstawie statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta
Gdanska z dnia 17.02.2005r. reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora,

zwang w dalszej tresci umowy SPRZEDAWCA

d

Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej Gdansk Sp. z o. o. z siedziba: ul. 3 Maja 12,
80-802 Gdansk, wpisanym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222420, NIP 583-287-56-
80, REGON 193102877

reprezentowanym przez:

Rafata Goll — Prezesa Zarzadu
zwanga/y dalej KUPUJACYM

§1

1. W zwigzku z wykonywaniem przez KUPUJACEGO ustug przewozowych na liniach autobu-
sowych okreslonych w Umowie 4/2TM/2025, KUPUJACY zobowigzuje sie kupowaé wy-
tacznie od SPRZEDAWCY bilety komunikacji miejskiej na przejazdy srodkami komunikacji
miejskiej w Gdansku i wprowadzi¢ je do obrotu.

2. KUPUJACY zobowigzuje sie do zapewnienia w pojazdach ciggtej sprzedazy biletéw komu-
nikacji miejskiej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa miejscowego.

§2
1. SPRZEDAWCA sprzeda KUPUJACEMU bilety komunikacji miejskiej o nominatach i o war-

tosci zabezpieczajgcej potrzeby sprzedazy, w celu ich dalszej sprzedazy w pojazdach.

2. KUPUIJACY bedzie sie zaopatrywac w bilety w Punkcie Obstugi Klienta SPRZEDAWCY w
Gdansku przy ul. Kilinskiego 4 (Galeria Metropolia) lub innym wskazanym przez SPRZE-



DAWCE magazynie, przez upowazniong osobe zgodnie z uprzednim zamowieniem wysta-
nym e-mailem na adres: bilety@gdansk.gda.pl-(minimalnie z jednodniowym wyprzedze-
niem).
3. Za moment wykonania umowy przyjmuje sie odbiér biletéw przez KUPUJACEGO.
4. Zchwilg wydania przedmiotu umowy KUPUJACEMU przechodzg na niego ryzyka przypad-
kowej utraty lub uszkodzenia biletow.
5. Osobami upowaznionymi przez KUPUJACEGO do odbioru biletéw z magazynu SPRZE-
DAWCY s3:
e Jarostaw Kutaga
e Maciej Guz
na podstawie pisemnego upowaznienia.

§3

1. Sprzedaz pasazerom biletow komunikacji miejskiej prowadzona bedzie w pojazdach komu-
nikacji miejskiej KUPUJACEGO przez pracownikow KUPUJACEGO

2. Zabrania sie KUPUJACEMU zakupu biletow komunikacji miejskiej z innych zrédet niz okre-
$lone w umowie.

3. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli sprzedazy biletéw komu-
nikacji miejskiej w pojazdach KUPUJACEGO.

84

1. Zaptata naleznosci za pobrane przez KUPUJACEGO z magazynu bilety nastgpi na podsta-
wie faktur VAT wystawianych przez SPRZEDAWCE — za cene nominalng biletéw pomniej-
szong o udzielony rabat.

2. Faktury VAT dla KUPUJACEGO za wydane z magazynu bilety komunikacji miejskiej SPRZE-
DAWCA bedzie wystawiat kazdorazowo z terminem ptatnosci 7 dni od daty wystawienia
faktury VAT.

3. Naleznosci wynikajace z faktur VAT KUPUJACY bedzie przekazywat przelewem na konto
SPRZEDAWCY w PEKAO BANK Pekao S.A nr 71 1240 1268 1111 0010 3859 8033.

4. KUPUIJACY zobowigzany jest wpisa¢ na przelewie nr faktury, za ktorg dokonuje zaptaty
oraz petng nazwe KUPUJACEGO.

5. Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania konta SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA zastrzega
sobie mozliwos¢ potracenia swoich naleznosci z zobowigzaniami wzgledem KUPUJA-
CEGO.

6. KUPUJACY przy odbiorze kolejnej partii biletow zobowigzany jest dostarczyé
SPRZEDAWCY potwierdzenie uregulowania naleznosci wynikajacej z wystawionych
wczesniej i wymagalnych faktur VAT. Brak wymienionego potwierdzenia spowoduje
wstrzymanie wydania kolejnej partii.

7. Brak zaptaty za fakture VAT w terminie 14 dni od daty jej wystawienia, spowoduje
rozwigzanie umowy z winy KUPUJACEGO w trybie natychmiastowym.

8. W sprawie zaptaty naleznosci strony sg zobowigzane do przestrzegania obo-
wigzujgcych w tym zakresie przepisow.



§5

1. SPRZEDAWCA udziela KUPUJACEMU rabatu z tytutlu sprzedazy biletéw
komunikacji miejskiej w wysokosci okreslonej w Zarzadzeniu Nr 7/2020 Dyrektora
Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku z dnia 15.06.2020 r. w sprawie ustalenia wy-
sokosci rabatu lub prowizji dla hurtowej sprzedazy biletéw jednorazowych, karnetéw bi-
letowych, elektronicznych biletow okresowych, emitowanych przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Gdansku oraz biletdw metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej.

2. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci rabatu. O kazdorazowej zmianie
rabatu SPRZEDAWCA ma obowigzek poinformowac¢ pisemnie KUPUJACEGO.

§6

1. KUPUJACY jest zobowigzany zwréci¢ niesprzedane bilety komunikacji miejskiej
w przeciggu 2 tygodni od zakonczenia umowy na Swiadczenie ustug przewozowych lub
rozwigzania niniejszej umowy.

2. KUPUJACY zwraca SPRZEDAWCY niewykorzystane bilety w przypadku:

a) wycofania partii ze sprzedazy na polecenie SPRZEDAWCY,
b) ustania ich waznosci z powodu zmiany taryfy opfat,
c) niesprzedania ich do dnia wygasniecia umowy.

3. W przypadku zwrotéw SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO biletéw, SPRZEDAWCA wysta-
wia KUPUJACEMU faktury korygujgce do faktur okreslonych w § 4.

4. Termin ptatnosci wynikajgcy z faktur korygujacych, o ktérych mowa w ust.3 wynosic¢ bedzie
14 dni od daty wystawienia KUPUJACEMU faktur korygujacych przez SPRZEDAWCE,.

§7

Koszty sktadowania, koszty manipulacyjne, koszty transportu oraz koszty wynagrodzen z
tytutu sprzedazy biletow pokrywac bedzie KUPUJACY.

§8

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia 11.01.2025 r. do dnia
31.12.2025 r. przy czym nie moze trwaé dtuzej niz umowa przewozu.

2. Zmiany tres$ci umowy mogg by¢ dokonywane za zgodg Stron w formie pisemnej, pod rygo-
rem niewaznosci.

3. W przypadku stwierdzenia u KUPUJACEGO biletéw komunikacji miejskiej z nielegalnego
zrédta umowa moze byé rozwigzana przez SPRZEDAWCE bez zachowania terminéw wypo-
wiedzenia.

§9

1. W przypadku odstgpienia od umowy ktorejkolwiek ze stron z winy KUPUJACEGO, KUPU-
JACY zaptaci kare umowng w wysokosci 20 000 zt.



2. W przypadku stwierdzenia nie wywigzania sie przez KUPUJACEGO z obowigzkéw okreslo-
nych w § 1 ust. 2 niniejszej umowy, KUPUJACY zaptaci SPRZEDAWCY za kazdorazowy
stwierdzony przypadek kare umowng w wysokosci 100% ceny najtariszego biletu miesiecz-
nego petnoptatnego wedtug obowigzujacej taryfy.

3. SPRZEDAWTCA jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego zastrze-
zone kary umowne.

§10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowe mogg zastosowanie majg przepisy Ko-
deksu Cywilnego.
2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzyga Sad Gospodarczy w Gdansku.
§11
Umowe niniejszg sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kaz-

dej ze Stron.

KUPUJACY SPRZEDAWCA



