Co-funded by Ankieta przeprowadzana jest w ramach migdzynarodowego

the European Union projektu ,DIGI-INCLUSION — Leaving no-one behind

Interreg in a digital world” realizowanego w ramach Programu
URBACT IV (Europejska Wspodtpraca Terytorialna - EFRR).

Szanowni Panstwo,

Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci zaprasza do wypetnienia anonimowej ankiety dotyczacej korzystania
z nowych technologii przez seniorki i senioréw z Gdanska. Interesuje nas, w jakich sytuacjach korzystajg
Panstwo z Internetu i do czego go Panstwo wykorzystujg. Wypetnienie ankiety zajmie okoto 5-10 minut.
Bardzo dziekujemy za poswiecony czas, Zesp6t Gdanskiej Fundacji Przedsiebiorczosci

1. Czy korzysta Pan/Pani z internetu:
[ Tak, regularnie (codziennie lub prawie codziennie)
[ Tak, ale sporadycznie (rzadziej niz raz w tygodniu)

L] Nie, nie korzystam z internetu

2. Z jakich urzadzen Pan/Pani korzysta? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
1 Smartfon

[0 Komputer lub laptop

[ Tablet

1 Nie korzystam z powyzszych urzadzen

3. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci obstugi komputera lub smartfona?
[ Bardzo dobrze — potrafie samodzielnie korzysta¢ z komputera lub smartfona
O Srednio — czasami potrzebuje wsparcia

[ Stabo — nie radze sobie samodzielnie, czesto potrzebuje wsparcia

1 Nie potrafie w ogdle obstugiwaé komputera lub smartfona

4. Jakie czynnosci wykonuje Pan/Pani za pomocg internetu? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
1 Sprawdzam wiadomosci/pogode

L] Korzystam z poczty e-mail

] Korzystam z bankowosci internetowej (np. ptace rachunki, robie przelewy)

[ Korzystam z medidw spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram)

L1 Kontaktuje sie z rodzing i znajomymi przez komunikatory (np. WhatsApp, Messenger)

1 Robie zakupy online

[ Zatatwiam sprawy urzedowe i zwigzane ze zdrowiem (np. w ZUS, ePUAP, mObywatel)

1 Wyszukuje potrzebne informacje

L1 Nie dotyczy - nie korzystam z internetu

5. Jakie napotyka Pan/Pani trudnosci zwigzane z obstugg komputera, smarfona, internetu? (mozna
zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi)

1 Nie mam dostepu do internetu

1 Nie mam odpowiednich urzadzen (np. komputer, smartfon, tablet)

1 Nie potrafie obstugiwac urzadzen

1 Nie interesuje mnie technologia

1 Boje sie, ze popetnie btad lub zepsuje urzadzenie

1 Boje sie, ze kto$ w internecie mnie oszuka

1 Nie mam kogo poprosi¢ o pomoc

1 Nie mam zadnych trudnosci w obstudze komputera, smarfona, internetu

1 Nie dotyczy - nie korzystam z internetu



6. Co zwykle Pan/Pani robi podczas trudnosci zwigzanych z obstugg komputera, smartfonu lub
internetu?

L] Prébuje rozwigzac je samodzielnie, nawet jesli oznacza to szukanie sposobu w internecie

1 Prosze o pomoc rodzine, przyjaciot lub sgsiadow

1 Pytam osoby, ktére spotykam z znanych mi miejscach (np. w bibliotece, klubie seniora, itp.)
LI Nie dotyczy - nie korzystam z internetu

7. Jezeli Pan/Pani NIE KORZYSTA z internetu, to z jakich powodéw? (prosze wypetnic tylko jesli dotyczy;
mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

1 Powody ekonomiczne (nie sta¢ mnie na potgczenie lub niezbedne urzadzenia)

1 Przyczyny techniczne (brak zasiegu, staba jakos$é potgczenia, brak odpowiednich urzadzen)

1 Brak umiejetnosci (nie wiem, jak korzystac z Internetu i telefonu)

1 Brak zainteresowania (Internet mnie nie interesuje)

(1 Boje sie oszustw

[J Inne (prosze podac jakie)

8. Czy kiedykolwiek uczestniczyt/a Pan/Pani w zajeciach z obstugi komputera, smartfona lub internetu?
I Tak
L1 Nie

9. Czy chciat(a)by Pan/Pani uczestniczyé w takich zajeciach w przysztosci?
[ Tak

1 Nie

I Nie wiem/trudno powiedzieé

10. Ptec:
[ Kobieta
1 Mezczyzna

11. Wiek:
[160-64 lata
[165—69 lat
[170-74 lata

0 75-79 lat
180 lat i wiecej

12. Wyksztatcenie:
L] Podstawowe

[J Zawodowe

O Srednie

1 Wyzsze

13. Dzielnica zamieszkania:

Dziekujemy za poswiecony czas,
Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci, ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk, www.inkubatorstarter.pl



http://www.inkubatorstarter.pl/

