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Wstep

Czesd!

Jestem Pocieszek i znowu mam dla ciebie co$ waznego. Tym razem porozmawiamy
o kredytach. A doktadniej - o tym, jak sie broni¢, gdy bank lub pozyczkodawca

nie graja fair. Wiem, temat moze wydawac sie trudny. Ale spokojnie - jestem tu,
zeby pomoc ci to zrozumiec¢ krok po kroku.

Pokaze ci, czym jest tzw. sankcja kredytu darmowego (SKD) - brzmi skomplikowanie,
ale moze okazac sie bardzo korzystna, jesli spetniasz pewne warunki.

SKD to mechanizm prawny, ktory moze pozwoli¢ ci sptaci¢ kredyt
bez odsetek, prowizji i dodatkowych kosztow, jesli pozyczkodawca
naruszyt twoje prawa jako konsumenta.

Ale uwagal!

To nie oznacza, ze kazdy moze ,dosta¢ kredyt za darmo”.
Sprawa jest duzo bardziej ztozona - i to wtasnie chce ci pokazac.

Ten poradnik to narzedzie do sSwiadomego dziatania.
Znajdziesz tu:

» wyjasnienie, czym doktadnie jest SKD i kiedy mozna z niej skorzysta¢,
» przeglad przepisow i obowigzkow kredytodawcy,

« konkretne kroki, ktore musisz wykonag, jesli chcesz ztozyé oswiadczenie
o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego,

« ostrzezenia przed ryzykiem i fatszywymi obietnicami.




Czym jest sankcja
kredytu darmowego

Sankcja kredytu darmowego to uprawnienie konsumenta, ktére pozwala mu
- po spetnieniu okreslonych warunkow - sptaci¢ kredyt bez dodatkowych kosztow.

Oznacza to, ze zwraca on tylko kapitat, czyli kwote, ktorg rzeczywiscie pozyczyt
- bez odsetek, prowizji, ubezpieczen czy innych optat.

SKD to nie ulga, promocja ani umorzenie. To konsekwencja tego, ze kredytodawca
naruszyt przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, szczegdlnie dotyczace
informacji, ktére powinny znalez¢ sie w umowie.

Jesli umowa kredytowa nie spetnia tych wymagan, konsument ma prawo ztozyé
oswiadczenie o zastosowaniu SKD. Jezeli sad uzna, ze rzeczywiscie doszto

do istotnych naruszen, a konsument prawidtowo skorzystat z przystugujagcego

mu prawa do zastosowania sankcji kredytu darmowego, to musi on sptacic jedynie
pozyczony kapitat — bez odsetek, prowizji ani innych kosztéw.

Przepisy dotyczace sankcji kredytu darmowego majg zastosowanie nie tylko
do bankoéw, ale do wszystkich podmiotow udzielajgcych kredytéw konsumenckich
- w tym firm pozyczkowych, tzw. parabankow oraz innych instytucji finansowych.




Na jakiej podstawie
dziata SKD?

Sankcja kredytu darmowego (SKD) nie jest zadnym ,trikiem prawnym”,
ani luka w przepisach. Wynika bezposrednio z:

» Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 1497 z pézn. zm.),

» przepiséw unijnych, w tym aktualnej dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225.

Te przepisy majg jedno gtéwne zadanie: chroni¢ konsumenta przed nieuczciwymi
praktykami kredytodawcoéw oraz zagwarantowac, ze umowy s3g przejrzyste,
zrozumiate i zawierajg wszystkie niezbedne informacje.

A Art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim
Zasadnicze znaczenie ma art. 45 ust. 1 tej ustawy:

W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. (...), konsument
- po ztozeniu pisemnego oswiadczenia - zwraca kredyt bez odsetek
i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy.”

Jesli bank naruszy obowigzki informacyjne w sposdb, ktory utrudnia konsumentowi
wtasciwe zrozumienie i ocene jego zobowigzan, moze straci¢ prawo do pobierania
odsetek oraz innych kosztow zwigzanych z kredytem.

M Przyktad:

Pan Michat wziat kredyt konsumencki na remont mieszkania.

Umowa opiewata na 30 00O zt. Bank doliczyt do tego 6 000 zt
prowizji i 2 000 zt obowigzkowego ubezpieczenia, ktére zostaty
wliczone w raty. Catkowita kwota do sptaty wynosita prawie 45 000 zt
- z odsetkami i kosztami.

Po czasie pan Michat zauwazyt, ze:

+ umowa nie zawiera harmonogramu sptat,

+ wskazana w niej RRSO (rzeczywista roczna stopa oprocentowania)
jest wyliczona z btedem,

+ nie ma informacji o zasadach wczesniejszej spfaty.
Skonsultowat sprawe z prawnikiem i ztozyt do banku pisemne

oswiadczenie o zastosowaniu sankcji kredytu darmowego,
powotujac sie na art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim.

Bank nie uznat o$wiadczenia, sprawa trafita do sadu.

Jezeli sad uzna, ze doszto do naruszenia obowigzkéw
informacyjnych i ma tu zastosowanie art. 45 ust.
1 ustawy o kredycie konsumenckim, uzasadniajgce

zastosowanie sankcji kredytu darmowego, pan Michat
bedzie musiat oddac tylko to, co dostat od banku
- 30 000 zt bez odsetek, prowizji i ubezpieczenia.




Kto moze skorzystac¢
z sankcji kredytu darmowego?

Sankcja kredytu darmowego (SKD) nie dziata automatycznie i nie przystuguje
kazdemu. Aby moc z niej skorzystac, konsument musi spetnia¢ konkretne warunki
okreslone w ustawie o kredycie konsumenckim.

Z sankcji mozna prébowac skorzystag, jesli:

1. Jestes konsumentem
- czyli osobg, ktora zawarta umowe na wtasne potrzeby,
niezwigzane z dziatalno$cig gospodarcza.

2. Umowa dotyczy kredytu konsumenckiego
- jest to np. pozyczka gotowkowa, kredyt ratalny, kredyt celowy
na zakup auta, wakacji, sprzetu AGD/RTV, paneli fotowoltaicznych itp.

3. Kwota kredytu nie przekracza 255 550 zt
- to gorny limit okreslony ustawa.

4. Kredytodawca naruszyt przepisy ustawy o kredycie konsumenckim

- chodzi m.in. o brak lub nieprawidtowe informacje w umowie (np. dotyczace
RRSO, catkowitej kwoty do zaptaty, zasad sptaty, kosztow kredytu itp.).

Uwaga praktyczna:
nie kazdy btad oznacza automatyczne zastosowanie

sankcji kredytu darmowego.

Nie kazde niedopatrzenie kredytodawcy musi uzasadniac¢ zastosowanie sankcji.
Jego obowigzki okresla ustawa o kredycie konsumenckim. W ewentualnym
postepowaniu sad moze bra¢ pod uwage miedzy innymi wage naruszenia

i jego wptyw na decyzje konsumenta zwigzang z zawarciem umowy kredytowe;j.

Jakie przepisy muszg by¢ naruszone, by zastosowaé SKD?

Katalog potencjalnych uchybien jest szeroki - obejmuje m.in.:
» brak podania catkowitej kwoty do zaptaty (art. 30 ust. 1 pkt 4),
» niejasne wyliczenie RRSO (art. 30 ust. 1 pkt 7),

« brak informaciji o zasadach sptaty i harmonogramie (art. 30 ust. 1 pkt 8),

» brak informacji o prawie do wczesniejszej sptaty lub jej procedurze
(art. 30 ust. 1 pkt 16),

 brak informaciji o terminie, sposobie i skutkach odstgpienia od umowy
(art. 30 ust. 1 pkt 15),

 nieprecyzyjne zasady zmiany kosztow kredytu (art. 30 ust. 1 pkt 10)

1. Nieprawidtowo okreslona RRSO

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania to podstawa kazdej umowy kredytowe;j.
Ma pokazag, ile kredyt naprawde kosztuje - uwzgledniajgc wszystkie optaty,
prowizje i odsetki.

Jesli bank poda RRSO z btedem - np. zawyzong, zanizong albo bez uwzglednienia
jakiegos sktadnika - konsument nie ma realnej mozliwosci poréownania ofert.
Takie postepowanie banku moze naruszac art. 30 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie
konsumenckim, ktory wymaga, by umowa zawierata prawidtowo obliczong
rzeczywistg roczng stope oprocentowania (RRSO), catkowitg kwote do zaptaty
oraz wszystkie zatozenia przyjete do jej obliczenia.
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2. Kredytowanie kosztow pozaodsetkowych
i naliczanie od nich odsetek

To jedna z najczesciej spotykanych praktyk: bank pozycza 20 000 zt, ale z tego
np. 3 000 zt idzie od razu na prowizje i ubezpieczenie. A potem nalicza odsetki
nie tylko od kwoty wyptaconej klientowi, ale takze od kosztéw kredytu.

Tego typu oprocentowanie ,optat” moze zosta¢ uznane za obchodzenie
przepiséw o maksymalnych kosztach kredytu.

Takie postepowanie banku moze naruszac art. 30 ust. 1 pkt 4, 6 i 7 ustawy o kredycie
konsumenckim, ktory wymaga, aby wskazac catkowitg kwote kredytu, czyli srodki
faktycznie dostepne dla konsumenta, podania rzeczywistego oprocentowania

oraz prawidtowego obliczenie RRSO.

3. Brak jasnych zasad sptaty kredytu

Ustawa wymaga, aby kazda umowa kredytowa zawierata czytelny harmonogram
sptat, z rozbiciem na raty kapitatowe, odsetkowe i inne koszty. W praktyce czesto
tego brakuje lub wszystko wrzucone jest do jednej tabelki, bez wyjasnien.

Brak takich danych moze, jezeli miato wptyw na decyzje konsumenta, stanowi¢
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 8 i art. 37 ustawy, ktore zobowigzujg kredytodawcow
do zatgczenia czytelnego harmonogramu sptaty.

4. Brak informacji o prawie wczesniejszej sptaty
i jego konsekwencjach
Jesli umowa nie moéwi, ze masz prawo sptacic¢ kredyt przed terminem i nie wyjasnia,

ze wtedy nalezy Ci sie proporcjonalny zwrot kosztéw - moze stanowic to naruszenie
przepisow o kredycie konsumenckim.

5. Nieprecyzyjne zasady zmiany kosztow kredytu

Banki czesto zastrzegajg sobie prawo do zmiany wysokosci optat lub prowizji,
ale nie podajg, na jakiej podstawie i o ile mogg je zmienia¢. Takie klauzule

mog3a by¢ uznane przez sad za niedozwolone, jezeli klient nie moze przewidziec,
ile bedzie go kosztowat kredyt.

Takie postepowanie banku moze naruszac art. 30 ust. 1 pkt 10 u.k.k., ktéry wymaga,
aby kredytodawca poinformowat konsumenta o kosztach dodatkowych zwigzanych
z umowag o kredyt konsumencki, w tym optat za prowadzenie rachunku, na ktorym
ksiegowane sg ptatnosci i wyptaty, optat za korzystanie ze srodkéw ptatniczych,
prowizji, marz oraz kosztow ustug dodatkowych, takich jak ubezpieczenia

- oile sg one znane kredytodawcy.

6. Brak informaciji o prawie
do odstgpienia od umowy

Konsument ma 14 dni od zawarcia umowy na odstgpienie od niej - bez podawania
przyczyny. Jesli umowa nie zawiera takiej informacji, albo zawiera informacje

wprowadzajgce w btad - jest to kolejny zarzut, ktéry moze uzasadnia¢ SKD.

Dotyczy to art. 30 ust. 1 pkt 15 i art. 53 u.k.k.

$OLOL




Jak skorzystaé z sankcji kredytu darmowego? Przykladowa tres¢ oswiadczenia

Aby skutecznie skorzystac z sankcji kredytu darmowego, nie wystarczy tylko mieé / \
watpliwosci co do umowy kredytowej. Trzeba dziata¢ w odpowiedni sposob,

w odpowiednim czasie i na podstawie konkretnych przestanek. o . . . .
.Dziatajgc na podstawie art. 45 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim (Dz.U. z 2024 r., poz. 1497), oswiadczam, ze w zwigzku
z naruszeniem przez kredytodawce obowigzkow informacyjnych,
polegajgcych na:

Jezeli juz wiesz, ze twoja umowa spetnia warunki formalne okreslone w podrozdziale
~Warunki skorzystania z SKD”, a takze znalazte$ w swojej umowie btedy lub braki,
ktore mogg stanowi¢ podstawe do zastosowania sankcji kredytu darmowego,

zt6z pisemne o$wiadczenie do kredytodawcy (np. banku lub firmy pozyczkowe;j).
Poinformuj w nim, ze korzystasz z sankcji.

Tres$¢ oswiadczenia powinna zawierac:

- podstawe prawna: art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim oraz wskazanie
obowiagzkow, ktore naruszyt bank zawierajagc umowe, .

* nhumer umowy, korzystam z sankcji kredytu darmowego. Zobowigzuje sie do zwrotu

- jasne stwierdzenie, ze zadasz uznania umowy za ,,darmowy kredyt” jedynie wyptaconego kapitatu kredytu, tj. kwoty — 7,
- czyli zwrdcisz tylko kwote pozyczonego kapitatu; bez kosztow, bez jakichkolwiek odsetek, prowizji i innych kosztow.
Prosze o niezwtoczne dokonanie rozliczenia umowy.”

twoj podpis i date.

Oswiadczenie wyslij listem poleconym za potwierdzeniem odbioru Podpis: (imie, nazwisko)

lub zt6Z osobiscie - zachowaj dowdd doreczenia. Data: (data)

Numer umowy: (numer)

- )

Do oswiadczenia mozesz dotgczyé kopie umowy kredytowej,
zataczniki i regulaminy, a takze harmonogram sptat.
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Co sie dzieje po ztozeniu oswiadczenia?

Vv

@ Scenariusz 1: Bank akceptuje oswiadczenie

Wysyta rozliczenie, przestaje nalicza¢ odsetki i koszty.

X

@ Scenariusz 2: Bank odmawia

Mozesz skierowac sprawe do sadu, sagdu cywilnego wtasciwego
miejscowo, czyli wedtug miejsca zamieszkania konsumenta albo
wedtug siedziby banku lub firmy pozyczkowej, ktory rozstrzygnie,
czy bank dopuscit sie naruszenia przepisow i mozna zastosowac
sankcje kredytu darmowego.

Oswiadczenie o skorzystanie z sankcji kredytu darmowego powinno
zawiera¢ dane konsumenta, dane kredytodawcy, podstawe prawna,
numer umowy kredytowej i date zawarcia umowy oraz wskazania
uchybien po stronie kredytodawcy np. btedne obliczenie RRSO.

Ztozenie przez ciebie oswiadczenia o SKD nie oznacza,
ze bank lub sad musi sie z nim zgodzi¢.

Termin na skorzystanie z SKD
- nie czekaj zbyt dtugo

Zgodnie z art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim, konsument ma rok na ztozenie
oswiadczenia o skorzystaniu z sankgji kredytu darmowego. Termin ten liczony jest
od dnia wykonania umowy - czyli zazwyczaj od momentu, w ktérym kredyt zostat
catkowicie sptacony. W przypadku wczesniejszej sptaty - od daty jej rozliczenia.
Oswiadczenie o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego mozna ztozyé

takze w trakcie sptacania kredytu.

Warto jednak pamietac, ze wcigz trwajg spory interpretacyjne co do tego,

jak doktadnie ustali¢ ten termin. Niektore sady przyjmujg szersze podejscie,

inne - bardzo rygorystyczne. Jesli podejrzewasz, ze Twoja umowa moze zawieraé
btedy, nie zwlekaj. Im szybciej podejmiesz dziatania, tym wieksze szanse,

ze Twoje roszczenia nie zostang uznane za przedawnione.

2 SKD - narzedzie obietnicy czy ryzyko prawne?
Co warto wiedzie¢, zanim podejmiesz decyzje

Sankcja kredytu darmowego to temat od kilku miesiecy elektryzujgcy konsumentow,
prawnikow, a nawet sektor bankowy. Prasa pisze o tysigcach spraw w sgdach,
rosngcej liczbie wnioskow do Rzecznika Finansowego, a kancelarie i firmy
windykacyjne oferujg pomoc (czesto za procent od odzyskanych kwot).

Ale... zanim zdecydujesz sie na skorzystanie z SKD - warto wiedziec,

Ze nie jest to narzedzie oczywiste i pewne. To nie jest ,gwarantowany sposéb
na darmowy kredyt”, lecz mechanizm prawny, ktérego praktyczne stosowanie
dopiero sie ksztattuje.
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Wzrost liczby nieuczciwych ofert

Na popularnosci SKD prébujg zarobi¢ rézne podmioty - od parakancelarii prawnych
po fundusze skupujgce roszczenia. Obiecujg szybki zysk, ,100% skutecznosci”,
~pewnosc¢ odzyskania pieniedzy”. Czesto za bardzo wysoka prowizje.

Pamietaj jednak, ze wysytajgc swoje dane osobowe, umowy kredytowe,
harmonogramy sptat i inne dokumenty narazasz sie na ryzyko naruszenia
prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

- Twoja umowa kredytowa zawiera dane wrazliwe - nie przesyltaj ich byle komu.

» Sprawdz firme, z ktérg masz do czynienia. Upewnij sie, czy rozmawiasz
z profesjonalnymi petnomocnikami - adwokatami, czy radcami prawnymi.
Przeczytaj opinie na temat tych miejsc w internecie.

» Zanim podpiszesz umowe na ,,obstuge SKD", przeczytaj ja bardzo doktadnie
- zwtaszcza jesli firma, ktorg wybrates, zada wysokiej prowizji ,,z gory”
lub od wygrane;j.

Dziataj madrze
- nie ryzykuj wiecej niz mozesz stracic.

A Co mowi Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej o SKD?

13 lutego 2025 r. zapadt wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE)
dotyczacy sankcji kredytu darmowego (sprawa C-472/23). Orzeczenie nie przesadza,
ze kazde uchybienie daje prawo do SKD. Potwierdza natomiast, ze prawo krajowe
moze przewidywac taka sankcje, o ile:

+ brak wymaganych informac;ji ze strony kredytodawcy moze sprawic, ze konsument
nie ma petnej wiedzy o kosztach i warunkach kredytu, co utrudnia mu ocene,
jakie w rzeczywistosci zacigga zobowigzanie.

« sankcja jest proporcjonalna do wagi naruszenia.

TSUE uznat m.in., ze:

« zawyzona RRSO wynikajgca z nieuczciwych postanowien nie stanowi
automatycznie naruszenia prawa,

« wskazywanie w umowie nieczytelnych zasad zmiany optat moze by¢ naruszeniem,

 przepisy prawa krajowego dopuszczajg jednolite sankcje, takie jak SKD
bez potrzeby oceniania jak powazne byto naruszenie ze strony kredytodawcy.
Wystarczy, ze doszto do naruszenia przepisoéw. Tego rodzaju sankcja
ma chroni¢ konsumenta oraz odstraszy¢ kredytodawcow od lekcewazenia
obowigzkow informacyjnych.

W polskich sgdach zaczynajg pojawiac sie pierwsze sygnaty, ze krajowe
orzecznictwo coraz czesciej przychyla sie do stosowania SKD na korzysé
konsumentow. Choc¢ linia orzecznicza wcigz sie ksztattuje i nie jest jeszcze
utrwalona, to kierunek ten stanowi wazny krok wzmacniajgcy pozycje konsumentow
w sporach z bankami i firmami pozyczkowymi. Coraz czestsze orzeczenia korzystne
dla klientéw moga zachecacé do sktadania oswiadczen o SKD, poniewaz pokazuja,
ze sady dostrzegajg i reagujg na naruszenia praw konsumenckich.

Trzeba jednak pamietac, ze kazda sprawa jest oceniana indywidualnie

i orzeczenia te - cho¢ obiecujace - nie dajg gwarancji wygranej w kazdej sytuaciji.
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Dotarlismy do konca tej edycji ,,Pocieszka”

https://www.facebook.com/gdansk

https://www.facebook.com/gdanskbezdlugow

.Darmowy kredyt!”. | bardzo dobrze - bo SKD nie jest, ani darmowg gotowka,
ani magiczng sztuczka. To prawne narzedzie ochrony konsumenta, ktore moze
zadziata¢, ale wymaga ostroznosci.

Jesli dobrnates tu, to znaczy, ze interesuje Cie cos$ wiecej niz tylko hasto: @

KONTAKT

Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych

al. Grunwaldzka 8
80-236 Gdansk

tel.: 728 590 288
e-mail: centrumbeiwoz@gmail.com
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